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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2015/2016
Jméno studenta: Veronika CERNIKOVA
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahii se zikaznikem a jeho vyznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni Cast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno 4
Posouzeno - podezield shoda ]
Navrhuiji klasifikovat bakalatskou préci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Strutné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupng:’

Autorka si zvolila naro¢né a aktualni téma, pii jehoZ zpracovani zachovala proporcionalitu teoreticke,
analytické a navrhové ¢asti bakalarské prace. V teoretické ¢asti vysvétluje zékladni pojmy vztahujici
se k tématu bakalarské prace a dokazuje tak znalost odborné literatury. Analyticka ¢4st je zaloZena na
dotaznikovém Setfeni uskute¢néném u dvou cilovych skupin — u vnitinich a vnéjsich zdkaznikt
chebské pobocky spoleénosti Kaufland Ceska republiky v.o.s. Na zékladé dotaznikového Seteni
ptichézi s vlastnimi navrhy v oblasti CRM a tyto navrhy podklada kalkulacemi nakladi, ¢imz
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bakalatska prace ziskava ekonomicky rozmér. Hodnotu bakalaiské prace bohuZel snizuje jeji formalni
uprava, napf. obr. 14 na str. 40 nebo citace na str. 65.

Zasady pro vypracovani bakalafské prace byly naplnény, a proto ji doporucuji k obhajobé.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

Predstavte statni zkuSebni komisi Vade navrhy a obhajte je.

e

V Plzni, dne 7. 5. 2016 : Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:
DKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.
%) Struéng zdivodnéte navrhovany klasifikagni stupei, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.
Y0tazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pi obhajob& — dv& az t¥i otazky.
Posudek na DP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 19. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.
Posudek na BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdé&ji do 26. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.
Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



