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B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni préace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, Grovefi souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikatnim stupném:' dob¥e

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Bakalaiska prace méla za cil zhodnotit fizeni vztahli se zdkaznikem ve spole¢nosti Kaufland, v. 0. s. a
posoudit jeho vyznam pro posileni konkurenceschopnosti daného podniku. Prace byla rozdélena na
Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly vymezeny hlavni pojmy a zaleZitosti souvisejici
s danou problematikou. V praktické ¢asti autorka na Sesti strandch charakterizovala zvolenou
spole¢nost a jeji piistup k zédkazniklim a nasledné zpracovala jeji SWOT analyzu. Déle provedla dvé
dotaznikova Setieni, kterd byla zaméfena na analyzu spokojenosti vnitinich a vnéjSich zakaznika
spole¢nosti Kaufland v Chebu. Na zaklad¢ dotaznikovych $etfeni uvedla navrhy na zlepSeni vztahu

s témito zakazniky. ;

V praci kladn€ hodnotim snahu zjistit spokojenost zakazniki spole¢nosti Kaufland ve mésté Chebu
prostfednictvim dotaznikovych Setfeni. Pfesto je tfeba zminit i nékteré nedostatky bakalaiské prace.
V teoretické ¢asti nejsou uvedeny zdroje u nékterych prejatych ¢asti textu od jinych autord. SWOT
analyza je zpracovana ihned po struéném piedstaveni spolecnosti, aniz by byl proveden jakykoliv
rozbor podnikové situace, konkurenénich podniki ¢&i okolniho prostiedi. V ndzvu prace neni uveden
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cely jeji nazev podle zadani. Chybi posledni slovo "podniku". Z formalniho hlediska nejsou
dodrzovany predepsané okraje (viz str. 40, 60-62). U ptilohy C neni vhodné uveden jeji nazev. Neni
patrné, o jakou mapu se jedna. Autorka zpracovala navrhy na podporu marketingovych akci. Chybi
navrhy pro celkové zlepSeni soucasné situace ve spojitosti zakaznikii s danou prodejnou. Prace
upozornila na nedostatky v komunikaci s vn€j§imi i vnitinimi zakazniky, ale konkrétné je pfilis
nefesila. U vnéjsich zakaznikl se zaméfila na feSeni pouze jedné zalezitosti. V praci by mélo byt také
uvedeno, jak si firma ekonomicky vede - jak se vyviji jeji hospodaisky vysledek, aby bylo patrné, jaké
ma limity pro zavadéni zlepSovacich opatfeni. Uvedené navrhy pro vnitini zékazniky nejsou
podloZeny Zadnou analyzou soucasnych uskute¢iiovanych akci v dané spoleénosti. Z prace neni patrné,
zda je stav pracovniki setrvaly ¢i se vyviji, jaka je jejich loajalita vi¢i podniku, jak je podporovana,
jaké procento zaméstnancti tvoii stali pracovnici a jaké brigadnici atd. V praci postradam také
provedeni benchmarkingu, ktery by poukézal na moznosti dal§iho rozvoje podniku.

Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&:’

V praci uvadite, Ze "Kaufland je asi jedinou spoleénosti, kterd maximalné apeluje na vstficnost a
pozornost vii¢i zadkaznikovi". Uved’te, z jakych informaénich zdroj jste vychazela. V praci nebylo
vytvofeno srovnani s ostatnimi spolecnostmi.

Uved'te, jakym zpuisobem spole¢nost Kaufland zjist'uje potieby a spokojenost zakazniki.
Zhodnot'te, pro¢ spole¢nost Kaufland nepfijima stravenky a jaké naklady by piineslo zavedeni
moZznosti platit stravenkami.
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V Plzni, dne 22.5.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

DKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupefi.

?) Struéng zdiivodnéte navrhovany klasifikagni stupefi, odivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

YOtézky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé — dv& az tFi otézky.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdgji do 19. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozd&ji do 26. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani originalu).



