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FEKZiU

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlepSi, 4 nejhor5i, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt pr6ce
B) Metodickf postup vypracov6ni pr6ce
C) Teoretickli z6klad priice (reSer5ni drist)
D) Clendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykov6 zpracovdrti pr6ce (skladba v6t, gramatika)
F) Formrilni zpracovdni prdce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomlfm j azykem
H) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Prrlce se zahranidni literaturbu, rirovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkol".i postup ie5eni a prAce s informacemi
K) Zttvbry pr6ce ajejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbornf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie5eni problematiky prece
O) Celkoqf dojem z pr6ce

Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikadnim stupndm:r dobie

Struin6 zdrivodn6ni navrhovan6ho klasifikainiho stupnE:2

Bakalaisk6 prdce mdla za cil zhodnotit iizeni vztaht se zitkaznikem ve spolednosti Kaufland, v. o. s. a
posouditjeho vyznam pro posileni konkurenceschopnosti dandho podniku. Pr6ce byla rozddlena na
d6st teoretickou a praktickou. V teoretickd d6sti byly vymezeny hlavni pojmy a z|leLitosti souvisejici
s danou problematikou. V praktick6 d6sti autorka na Sesti stran6ch charakterizovala zvolenou
spolednost a jeji piistup k zdkaznikrim a n6slednd zpracovala jeli SWOT analjzu. Diile provedla dvd
dotaznikov6 Setieni, kter6 byla zamdiena na anallizu spokojenosti vnitinich a vnEj5ich zdkaznikri
spolednosti Kaufland v Chebu. Na zSkladd dotaznikovfch Setieni uvedla n6vrhy na zlepdeni vztahu
s tdmito z6kazniky.
V pr6ci kladnd hodnotim snahu zjistit spokojenost z6kaznikt spolednosti Kaufland ve mdst6 Chebu
prostiednictvim dotaznikovlfch Setieni. Piesto je tieba zminit i ndkter6 nedostatky bakal6isk6 price.
V teoretick6 d6sti nejsou uvedeny zdroje u n6kterlich piejatlfch d6sti textu od jinlich autoru. SWOT
onalyza je zpracov6na ihned po strudn6m piedstaveni spolednosti, aniZ by byl proveden jaklikoliv
rozbor podnikov6 situace, konkurendnich podnikri di okolniho prostiedi. V n6zvu pr6ce neni uveden
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cellfjeji nazev p odle zadini. Chybi posledni slovo "podniku". Z form6lniho hlediska nejsou
dodrZov6ny piedepsan6 okaje (viz str. 40, 60-62). U piilohy C neni vhodnd uvedenjeji n6zev. Neni
patmd, o jakou mapu se jedn6. Autorka zpracovala n6vrhy na podporu marketingovfch akci. Chybi
nrivrhy pro celkov6 zlepSeni soudasn6 situace ve spojitosti z6,kazniktt s danou prodejnou. Pr6ce
upozomila na nedostatky v komunikaci s vndj5imi i vnitinimi zikazniky, ale konkr6tnd je piili5
neieiila. U wrdjdich z6kaznikt se zam6iila na ieieni pouzejedn6 ziielitosti. V pr6ci by mdlo bit tak€
uvedeno, jak si firma ekonomicky vede - jak se vyviji jeji hospodaiskj qi sledek, aby bylo patm6, jak6
mii limity pro zayfidlni zlep5ovacich opatieni. Uveden6 n6vrhy pro vnittni ziikazniky nejsou
podloZeny Z6dnou analyzou soudasnlich uskutediovanfch akci v dan6 spolednosti. Z pr6ce neni patmd,
zdaje stav pracovnikri setrvalf di se vywiji, jak6je jejich loajalita vridi podniku, jakje podporovena,
jak6 procento zamdstnanct tvoii stali pracovnici ajak6 brig6dnici atd. V pr6ci postr6d6m tak6
provedeni benchmarkingu, kterli by pouk6zal na moZnosti dal5iho rozvoje podniku.

Otinky a piipominky k bliiSimu rysv6tleni pii obhajobE:l

V priici uv6dite, Ze "Kaufland je asi jedinou spolednosti, kterd maxim6lnd apeluje na vstiicnost a
pozomost vridi zitkaznikovi". Uvedte, z jakych informadnich zdrojri jste WchiLzela. V pr6ci nebylo
vytvoieno srovndni s ostatnimi spolednostmi.
Uved te, jakllm zpfisobem spolednost Kaufland zji5t'uje potieby a spokojenost z6kaznikri.
Zhodnot'te, prod spolednost Kaufland nepiijim6 stravenky ajakd n6klady by piineslo zavedeni
moZnosti platit stravenkami.

qJ,h
V Plzni, dne22.5.2016 Podpis hodnotitele

Metodickd pom6mky:
'/Kliknutim na pole ryberte poZadovanly' kvalifikadni stupef,.
'/ Strudne zdfivodndte nawhovanly' klasifikadni stupefl, odrivodndni zpracujte v rozsahu 5 - l0 vEt.

"Ot6zky a plipominky k bliZdimu vysvdtleni pfi obhajobd - dvd aZ tfi ot6zky.
Posudek na DP odevzdejte ve dvou origin6lntch rryhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdEji do 19.5,2016
spolu s praci na seketariiit KPM.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou originAlnich ryhotoyenlch (oboustranni tisk) nejpozd6ji do 26. 5. 2016
spolu s pracl na sekretad6t KPM.

Posudek musi b)t opafren vlastnorulnim podpisem modle (pro rozezn6ni origindlu).


