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0 Uvod

Za posledni stoleti svétovy rozvoj velmi pokrocil a soucasné s nim i informacni
technologie a systémy. Ve 21. stoleti by si nikdo nedovedl piedstavit Zivot bez n¢jakého
informacniho systému. At uz slouzi ke komunikaci, ¢i jako pracovni pomtcka
vV soukromém 1 profesnim Zzivoté. Pro velkou popularitu této technologie, jsem zvolila 1
dané téma této bakalarské prace, abych mohla ukazat, jak informacni systém muze

usnadnit, ale 1 ztizit fungovani takové kolosalni spole¢nosti, kterou jsem si vybrala.

Cilem této bakalaiské prace je porovnani dvou verzi informacnich systému, které
pouzivaji obchodni fetézce TESCO STORES a.s. v Ceské republice. Na zakladé tohoto
srovnani a provedenych anket zhodnotim, ktery z danych informacnich systému je
efektivnéjsi pro jiz zminénou firmu. Prvni informacni systém se skryva pod ndzvem
GOLD. Ten spole¢nost vyuzivala do roku 2015. V tomto roce nastal zlom a postupné se
obchodni domy, hypermarkety, supermarkety aj. pteklapi do nového informacniho
systému, jehoz nazev je STORE-LINE. Na tento program se v mé bakalarské praci
zaméfim vice z divodu velké inovace a i velkého ocCekavani uspéchu ze strany

obchodnich fetézcu.

Ma dlouholeta praxe v ramci brigadnickych ¢innosti v obchodech TESCO byl jeden
Z hlavnich davodt vybéru této firmy pro mou bakaldiskou praci. Dale prubéh zmén a
inovaci informaéniho systému béhem lofiského roku, byl dal§im impulsem pro vybér

tohoto tématu bakalarské prace.

Nékup a dale i prodej hraje v kazdé firmé velkou roli. Prvotni faze je vzdy nakup, proto
je velmi dilezité, aby vSe fungovalo spravné a tak jak ma. Z tohoto divodu by méla
kazdd firma pouzivat n&jaky informacni systém, ktery mulze jakkoliv usnadnit a
zjednodusit podnikové ndkupy. V této praci jsou také uvedeny metody pro méieni

efektivnosti informacnich systémtl.

Pro zpracovani této prace byla vyuzita dostupnd odborna literatura na dané téma a
osobni kontakt se zaméstnanci obchodniho fetézce TESCO, kteti mi poskytli dilezité a
velmi zajimavé informace, na zaklad¢ kterych jsem mohla vypracovat tuto bakalaiskou
praci. Dale jsem vyuzila své vlastni zkuSenosti s uvedenymi informacnimi systémy,

které Cerpam na brigadnické ¢innosti Vv jiz zminovaném hypermarketu.



1 Informacni systémy
Abychom byli schopni pochopit informacni systém pouzivany v podnicich [1, str. 52]

(Basl, Josef, Blazi¢ek, Roman. Podnikové informac¢ni systémy. 3. Vydani. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4307-3.), je dulezité nejprve pochopit realné
postaveni informac¢nich a komunika¢nich technologii jako takovych. Tyto technologie
maji na rozdil od ostatnich jednu zakladni odliSnost. Nemtzeme ptimo vyc€lenit jednu
danou skupinu, pro kterou by tato technologie byla ur¢ena. Tzv. ICT se tykaji celého
podniku a vSech jeho oblasti. Samoziejmé, Ze v nékterych podnicich je informacni

systém zakupovan a spravovan IT oddélenim a jeho IT specialisty.

V podnicich na informaéni a komunikaéni systémy je mozné reagovat tfemi rlznymi

zpusoby:

e Rozvoj existujiciho FeSeni — maximalné¢ vyuzivd zdroje a investice, ale
nezarucuje celkovy efekt a nemusi plnit vSechny mozné budouci pozadavky
podniku.

e Vyvoj nového systétmu na miru — odpovida potiebdm a pozadavkim urcitého
podniku, ale je to Casove 1 financn€ naro¢né.

e Nakup hotového softwarového systému — je spojeny s nizS§imi néklady,
rychlejSim zavedenim a zaru€enou funk¢nosti. Na druhé strané¢ nemusi spliovat

veskeré pozadavky.

1.1 Vliv internetu na vyvoj podnikovych informaénich systémi
Informacni systémy se na trhu objevily az po roce 1990. [1, str. 62] Historie

informacnich systému zacina jesté diive, nez se v jiz zminéném roce 1990 objevily na
trhu. Z nize uvedené tabulky lze identifikovat rizné vyvojové etapy. Dalo by se hovofit

1 0 riznych urcitych generacich informacnich systémii. Jsou to predchidci softwarovych

feSeni.
1. generace | 2. generace | 3. generace | 4. generace | 5. generace
1975 1985 1992 1996 po 2000
Zpisob Davkové Zpracovani | Zpracovani | Moznost Zpracovani
zpracovani zpracovani | v dialogu v dialogui | volby prostiednic-
davce zpracovani | tvim
internetu
Pi‘enositelnost | Spojeni Vazba na Ptenositelno | Ttivrstvé Integrace
S ur€itym urcity st mezi OS | aplikace aplikaci
pocitatem - | operacni — UNIX, (databaze, SOA
HW vazba | systém 0S400 atd. | prezentace)




1. generace | 2. generace | 3. generace | 4. generace | 5. generace
1975 1985 1992 1996 po 2000
Programové | Nizsi Vyssi Relaéni Programo- | Prostfedky
prostiedky programo- | programo- | databaze vaci XML
vaci jazyky | vacijazyky | a progra- prostiedi
movaci JAVA a
nastroje objektové
SQL - databaze
Oracle,
Informix
Uzivatelské neinteraktiv | Standardni | Volné Multimedi- | Ptistup pies
podminky ni obrazovky — | konfiguro- | lni mobilni
textovy vatelné aplikace, zafizeni,
rezim o . | internetové | tendence ke
uzivatelské v a0 g
prosttedia | sluzbam
ob.razovky ~ | webové
Windows stranky
prostiedi
Funk¢nost Planovani Materialové | Integrovany | Dodavatel- | e-business,
predevsim a kapacitni | informacni | sko- CRM, BI,
materidlovy | planovania | systém odb¢ératel- PLM, APS
ch fizeni fizeni ské fetézce
pozadavkl | vyrobnich podniku
zakazek

Tabulka 1, zdroj 4, str. 62

Tyto jednotlivé generace charakterizuji podnikové aplikace. Zahrnuji jak funkéni

trendy, kdy pfevlada rozSifovani nabidky smérem k zdkaznikim, tak technologické

trendy, které smétuji k nezavislému a pfenositelnému feSeni.

Jako dalsi pfiklad uvedu Morganovo €lenéni [1, str. 63], které poukazuje na obdobi

podle technologické platformy. To ptindsi hlavni progresi. Navic od ptedchozi tabulky

charakterizuje souc¢asné zmény a sou¢asnou etapu:

e 1970 — 1985 — obdobi velkych salovych pocitact
e 1985 — 1995 — client-server architektura

e Po roce 2005 — obdobi architektury orientované na sluzby (Service Oriented
Architecture — SOA)

e Poroce 2010 — nabidka feSeni v cloudu

V soucasné¢ dobé je tedy nezndméjsi a nejpouzivanéjsi posledni vyvojova etapa.

Projevuje se Vv orientaci na sluzby, kdy této orientaci pifedchazela etapa zaméfeni na

klient-server architekturu.




1.2 Efektivnost informacnich systémii
V ramci efektivnosti informacnich systémt pouziji definici: ,, Efektivnost je vysoka,

pokud stupen uspokojeni potreby informaci je vysoky, a tedy potrebu informacniho
systému  uspokoji urcitd aplikace informacni technologie.“ [MARYSKA, Milos.
Efektivnost informacnich systémut [online]. Aktualizace unor 2007 [cit. 4. 4. 2016].

Dostupné z: www.cssi.cz/cssi/system/files/all/maryska.pdf]

Abychom védéli, co métit, musime se zaméfit na tii zakladni strategie neboli generické

strategie a témi jsou:

1. Zaméfeni na nédklady — cilem kazdého podniku je vytvaiet své produkty
kvality. Tato strategie byva dosahovana pfi velkovyrobach a hlavné diky velkym
zkuSenostem. Piedpokladem pro tuto strategii je vysoky podil na trhu. Miize to
byt napft.: snizovani ndkladd na pracovni silu (programatofi, i servisni technici).

2. Zaméfeni na vyrobek ¢i sluzbu — cilem byva nabizet néco vyjimecného. Podnik
diferencuje své produkty tak, aby je co nejvice odliSil od ostatnich na trhu.
Nejcastéjsim jevem je, ze firma svym zékazniklim nabizi specifické sluzby, za
které si zdkaznik samoziejmé zaplati.

3. Zaméfeni na zdkaznika — dalSim cilem podniku je orientace na zakaznika.
Vybira si specialni skupinu zakaznikl, zvlastni lokalitu nebo zvlasStni

vyrobkovou fadu.

Dalsim ukazateli abychom véd¢li ,,co métit muze byt strategie fizeni podniku. Mohou

byt pouzity naptiklad nasledujici ukazatele:

1. Ukazatele strategického fizeni — objem vydajlii na ICT jako procento celkovych
podnikovych vydaja.

2. Ukazatele taktického fizeni — jsou to vysledkové ukazatele, které maji podobu
porovnani. Jaka je skute¢nost a jak se lisi oproti planu.

3. Ukazatele operativniho fizeni — jedna se o ukazatel zékaznické spokojenosti

s poskytovanymi sluzbami IT.

Kazdy manazer ve své firm€ si urCuje sdm, co méfit na zakladé¢ svych znalosti,

zkuSenosti a uvazeni.

Dnes se pouzivaji dva ptistupy pro podnikové méteni.
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1. BSC - doporucené vykonnostni ukazatele. Urcuje ukazatele dilezité pro
realizaci strategie z jednotlivych pohledt a hleda mezi nimi vzajemné zavislosti.
2. CPM — vyuziva jiz stavajicich pfistupii (postupy hodnoceni BSC). NesnaZzi se

znovu vynalézat jiz pouzivané. Zamétuje se na procesy a pravidla fizeni.

Perspektivy | il | Metrika Plan | Realita | Stav
kmance ’Em?“ﬁ] Rozdlvimoslia | o L | oo L
b_ﬂ:—f_xnmam (EBIT D)
J 'FF_;* o T Polel sdlyct
Iasazras -\._‘_LPIIH-I:::‘.‘.I::IJ':'::’:h.:’l'lla;d__,; I::njrﬂ'ia I % 0
By o % [Pri)
|Pr oy f :’:;::1: ;;{L:rf .’} Tﬂ::ﬂm & dnili B3dnd
b —
Relist & pozrvin ':r_1. “...:ﬂﬂ:::wvfﬁpu:ﬁ:ﬁ:‘:rw 10 i7
e e

Tabulka 2, Ptiklad BSC, MARYSKA, Milos. Efektivnost informacnich systémi
[online].  Aktualizace unor 2007 [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z:

www.cssi.cz/cssi/system/files/all/maryska.pdf

Pti jakémkoliv méfeni efektivnosti informacnich systémi je tfeba stanovit si cile, dle

kterych se bude méfeni provadét. Je vhodné postupovat nésledujicim zptisobem:

1. Stanovit divod méfeni (ktery z informacénich systémui je pro danou firmu
vhodné;jsi)

Ur¢it, co se bude hodnotit (jakost, ekonomickou efektivnost)

Rozhodnout se, zda pouzit néktery z komplexnich systémti hodnoceni

Urcit zékladni parametry hodnoceného systému (doba odepisovani, licence SW)
Vybrat vhodné ukazatele pro méteni podnikové informatiky

Popsat zjistovany ukazatel

Zajistit data, na jejichz zéklad¢ bude provedeno hodnoceni

Provést vysledné hodnoceni

© o0 N o g B~ D

Porovnat vysledky (Ciseln€, graficky, slovn¢)
10. Vyjadiit nazor na zjisténé hodnoty (pfi€iny, disledky, zmény)

11. Provést rozhodnuti

11
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Hodnotit efektivnost informacniho systému je také mozné napt. z hlediska hodnoceni
efektivnosti pomoci ukazatele primérnych ro¢nich nakladi nebo pomoci ukazatele

doby navratnosti investice.

Ukazatel primérnych ro¢nich nakladii poukazuje na roc¢ni naklady, které je tieba

vynalozit na udrZeni provozu informac¢niho systému.

Druhy ukazatel névratnosti investice poskytuje informaci o tom, za jakou dobu bude

investice splacena, prostfednictvim toku ptijmu, které jsou s jeho pomoci dosahovany.

12



2 Charakteristika spole¢nosti TESCO

TESCO

V & & & & 4

Obrazek 1, Logo spole¢nosti Tesco, zdroj: TESCO. Oficidlni strdnky spolecnosti Tesco
[online]. Praha: Tesco Stores CR, a.s., © 2016 [cit. 24. 3. 2016]. Dostupné z:
http://www.itesco.cz/cs/

Tesco patii mezi pfedni maloobchodni prodejce na ceském trhu. Neni vSak ,jen*
obchodnikem. V ramci své plisobnosti se stard nejen o ptani a potfeby zékaznik, ale i o

Zivotni prostiedi.

Aktivné podporuje Ceské zemédélce a obchodniky. Vice nez 80% potravinaiskych
vyrobkii v Tesco pochazi od dodavatelti se sidlem v Ceské republice. Timto tato

spole¢nost pomdha podporovat jejich rlst a prosperitu.

Svym zakaznikim, pfedevSim Ceskym, poskytuje rozmanitou Skalu zboZzi a sluzeb
prostiednictvim $iroké sité¢ obchodl nejruznéjsich formatd. Tesco je také prvni, kdo

poskytuje svym zakaznikiim online obchod s potravinami a dalSimi druhy zbozi.

Nyni ma Tesco vice nez dvé stovky obchodii po celé Ceské republice. Ty zahrnuiji
hypermarkety 1 mens$i lokdlni formaty prodejen, jako jsou napi. supermarkety. Tato
spolecnost dlouhodob& zaméstnava vice nez 14 tisic zaméstnancl a nékolik tisict

brigadnikd. Patfi tak proto mezi nejvyznamngjsi privatni zaméestnavatele.

V Ceské republice najdeme také 17 Gerpacich stanic, které provozuje spole¢nost Tesco.

Dale 7 obchodnich center a fransizovou sit’ Zabka, ktera &ita vice nez 100 obchodu.

13
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Slo'vak

Obrazek 2, Mapa obchodii Tesco v Ceské republice, zdroj TESCO. Oficidlni strdnky
spolecnosti Tesco [online]. Praha: Tesco Stores CR, a.s., © 2016 [cit. 24. 3. 2016].

Dostupné z: http://www.itesco.cz/cs/#m

Na tomto obrazku muzeme vidét, ze Tesco obchody jsou po celé Ceské republice

opravdu rozsifené a svym zakazniklim se snazi byt dostupni témét ve vSech méstech.
V roce 2012 Tesco umoznilo 4 milioniim ¢eskych zakaznikii ndkupy potravin online

v 7 krajich. V tomtéz roce si Tesco za Potraviny online vyslouzilo ocenéni Inovace

v ramci ankety MasterCard Obchodnik roku.

Obchodnik bez bariér. Toto ocenéni ziskalo Tesco v letech 2013 a 2014 a to na zakladée
prizkumu mezi zakazniky s handicapem, které organizovalo Konto BARIERY.

14
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2.1 Historie

Kdyz se zeptate, jak vznikl ndzev Tesco, mnoho dotdzanych to nebude védét. Dalsi
Vam feknou, Ze se jedna o zkratku slov TEa and Sugar COmpany. Zni to hezky, je to
logické, v zdsad¢ vécné spravné, jenomze to neni pravda. Nazev jedné z nejvétSich a

nejznaméjSich britskych firem vznikl Gplné jinak.

Ptibéh spolecnosti Tesco jde ruku v ruce s zivotnim piibéhem syna polskych emigrantt
- Jacka Cohena. Kluka, ktery uz od patnacti let pomahal v krejcovské dilné¢ svého otce
v Londynské ¢tvrti Whitechapel. A v devatenacti letech narukoval do prvni svétové
valky. Kdyz se v roce 1919 vrétil, zacal na trzisti prodavat armadni ptebytky. Po péti
letech usilovné prace zacal odebirat ¢aj od ctihodného dodavatele Thomase Edwarda
Stockwella. A rozhodl se, Ze zméni vyvésni tabuli. Prvni polovinu nového nazvu firmy
vytvofily Stockwellovy inicidly. Druhou zafatek jména samotného Cohena. Vznika
firma, kterd se o 70 let pozd&ji stdva nejvétsim prodejcem potravinového zbozi

Vv Britanii a za dalSich 10 let, tfetim nejvétSim obchodnim fetézcem svéta.

Jack i jeho manzelka Sesie, kterou si vzal v témze roce, kdy piiSel s nazvem TESCO, by
pro malou firmic¢ku dychali. Pracovali sedm dni v tydnu dlouho do noci. Do svého
podnikéni investovali celé Sesino véno. Odména byla sladka. V roce 1931 oteviraji své
prvni dva regulérni obchody a tésn€ pred druhou svétovou valkou jich uz maji celou
stovku. Cohen, ktery si uz v t¢ dob&é zménil jméno na John, protoze Jackli Cohenti bylo
k zaméstnancim uplatinoval heslo vyjadiené hlaskami NDBKSNP. V plném znéni

»Nemiuzete délat bussines, kdyZ sedite na prdeli.*

Po druhé svétové valce Tesco stile roste. RozSifuje svou vlastni prodejni sit’ a také
kupuje konkurenty. V roce 1961 se jeho obchod zapisuje do Guinessovy knihy rekordd
jako nejvétsi hypermarket v Evropé. V 90. letech pak firma konecné naplni letity sen
svého zakladatele, tehdy uz zesnulého Jacka Cohena, ktery se vSak jeste¢ pied smrti
dockal povyseni do Slechtického stavu. K tomu aby Tesco ziskalo pozici nejvétsiho
obchodniho fetézce na britskych ostrovech a ptekonalo svého odvékého rivala, firmu
Sainsburry, ptispéla z velké ¢asti dnes uz legendarni vérnostni karta Tesco Clubcard
(1995). Jeji uzivatelé mohli Cerpat vyhody, ale zaroven zacali firmé poskytovat cenna

data o svych nakupnich zvycich. Rikd se, Ze pii prezentaci vysledki testovaciho
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provozu V roce 1994, tehde;jsi feditel prohlésil: ,,Nejvic me na tom dési, ze vy vite za tfi

mésice o mych zdkaznicich vic, nez ja za 30 let.*

Tesco, to uz v té dobé nejsou zdaleka jen potraviny. V supermarketech firmy najdete
prakticky vsSechno. Tesco také dnes poskytuje finan¢ni sluzby, funguje jako mobilni
operator, ma vlastni médni znacku, kavarny a dokonce 1 hudebni studio nebo filmovou
produkéni spolecnost. A samoziejmé tmérné tomu investuje do reklamy, pro néz si
muze koupit i ty nejvétsi hvézdy, jako tfeba v roce 2007 skupinu Spice Girls. A stejné
jako se rozsifil sortiment firmy, rozsifilo se i Gizemi, na némz Tesco operuje. Polsko,
Mad’arsko, Slovensko, Malajsie, Cina, Indie. Tam viude maji sva Tesca. U nés ptsobi

firma od roku 1996. Mimo jiné pfisla také u nés jako prvni s online ndkupem potravin,

jak jiz bylo zminéno na zacatku.

Podnikani, zvlast v tom opravdu velkém, vSak nema uspéch garantovany navzdy viibec
nikdo. Od roku 2013 prochdzi Tesco nejslozitéjSim obdobim své historie. Obchodni
ztraty, zavirani prodélecnych obchodt, propousténi, ivahy o stahovani z nékterych zemi

véetné stfedni Evropy. To je realita dnesni doby.

Uz od 90. let obchodnici védéli, ze tento koncept je neudrzitelny. Jenomze s tim
zapomn¢li néco udelat. Mozna kdyby slavny Jack Cohen jesté v té dobé zil nebo v

soucasnosti, presné by védél, jak takovouto situaci fesit.

Co pfesn¢ se ma stat, to zatim nikdo moc nevi. Ale at’ uz bude odpovéd’ jakakoliv, jedno
uz Tescu nikdo nevezme. Cela ta skoro stoletd cesta od stanku na trzisti k firmé s vice
nez pil milionem zaméstnancli, je nejen obdivuhodnd, ale v mnoha ohledech také

Inspirujici.
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2.2 Produkty a sluzby
Jak jsme se jiz mohli dozveédét v tavodu. Tesco neni prodejcem jen potravin, ale
vetsinou zde zékaznik najde vse, co hleda. Pocinaje potravinovym zbozim, odévy, ale i

elektronikou a riznymi bytovymi dopliky.

2.2.1 Tesco Finest
Miuizeme fici, Ze tato znacka je exkluzivni. Je to Sirokd Skala potravinového zbozi

wewvr

vyrobek ma garantovany ptivod zpracovavanych surovin a originalni recepturu.

Tato prémiova fada je na trhu vice nez dvacet let a oblibilo si ji n¢kolik spotiebitelt,
kteti nevahaji pfiplatit si za kvalitu. Tesco Finest zdkaznici voli, pokud hledaji néco
specialniho, neobvyklého nebo pouze chtéji vyzkouset néco nového. Mezi delikatni
produkty této prémiové znacky patii cokolady, kava, syry, dZzemy a obzvlaste Tesco

Finest vina.

TESCO

Jedinecné chulle
origindinieh
tecepdur

Obréazek 3, Produkty znacky Tesco Finest, zdroj TESCO. Oficidlni stranky spolecnosti
Tesco [online]. Praha: Tesco Stores CR, a.s., © 2016 [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.itesco.cz/cs/#m
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2.2.2 Tesco Value

Oblibena a pomémn¢ levna znacka, ktera pusobi na trhu jiz tfinact let. Pokryva nejen
sortiment kazdodenni potieby, ale i drogistické zbozi, kosmetiku nebo kancelaiské
potieby. Nabidka zahrnuje i ovoce, zeleninu ¢i lahidkovy sortiment. Od srpna roku
2014 se produkty této znaCky objevuji v barevnéjSich a atraktivnéjSich obalech. U

nekterych doslo 1 ke zméné a zlepSeni receptury.

Rada Tesco Value je uréena pro zékazniky, ktefi preferuji zbozi za ptiznivé ceny.
Nemizeme ale fici, Ze by to bylo na tkor kvality. Souc¢asné pod znacku Tesco Value

najdeme vice nez 400 produkta.
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Quality and variety for everyday
cooking, eating and living
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Obrazek 4, Obaly znacky Value, zdroj TESCO. Oficidlni stranky spolecnosti Tesco
[online]. Londyn: Tesco.com, © 2016 [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z:
http://www.tesco.com/groceries/zones/default.aspx?name=tesco-value

223 F&F

Tato znacka produkuje odévy také za ptiznivé ceny, jak je Tescu blizké, a byla zaloZena
v roce 2000 ve Velké Britanii. Soucasné téhoz roku se tam zacala také prodévat. Jiz od
samého pocatku, jsou kolekce F&F navrhovany s ohledem na individualni potieby
zékaznikl. V kolekcich F&F najdete rozmanity sortiment pro muze, Zeny ale 1 déti
(F&F Kids, F&F Baby). Dale také sportovni fadu F&F Active a produkty pro

domaéacnost F&F Home.

Obe linie (F&F Fashion, F&F Home) jsou v prodeji exkluzivné jen v fetézcich Tesco.

:&F

Obrazek 5, Logo znacky F&F, zdroj TESCO. Oficidlni stranky F&F mddy [online].
Praha: F&F, © 2016 [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.ffmoda.com/cz/

18


http://www.tesco.com/groceries/zones/default.aspx?name=tesco-value
http://www.ffmoda.com/cz/

2.2.4 Tesco Cerpaci stanice
Dalsi sluzbou, kterou Tesco nabizi, jsou Cerpaci stanice. Kromé béznych paliv v Kiosku

je mozné zakoupit 1 provozni paliva a obc¢erstveni.

Obchody Tesco najdeme téméF v kazdém vétsim mésté v Ceské republice. Proslavilo se

diky své dostupnosti a rozmanitosti sortimentu a sluzeb.

2.3 Dodavatelé

Spoluprace obchodnich fetézcii Tesco s dodavateli je pro chod firmy velmi dulezita.
Dlouhodobé spolupracuje s fadou ceskych malych 1 velkych vyrobcl. Nékdy jejich
produkty nebyvaji dostupné celorepublikove, proto je mizeme najit jen v nékterych
prodejnach. Tesco ma vice nez 80% dodavateli z Ceska a jejich dlouhodoba podpora a

spolupréce je nedilnou soucésti strategie této spolecnosti.

2.3.1 Ceska vanoéni hvézda

Péstuje se v Tusimicich. Ne vzdy sever Cech musi byt spojovan pouze s primyslovou
vyrobou a téZebnim primyslem. V TuSimicich vznikla firma TU-FLOR. Ta pouZiva
nafukovaci foliovniky. Firma TU-FLOR mé v nabidce n€kolik balkonovych letnicek, 70
odrid pelargonii a 30 odrid surfinii a tumbelin. A pravé zde se péstuji 1 velmi zndmé
Ceské vanoéni hvézdy, které firma TU-FLOR dodava v ramci desetitisicti kust do

obchodniho fetézce Tesco. Tato spoluprace trva jiz tfi roky.

2.3.2 Cesky Eesnek P+P

Spolegnost P&P s.r.0. v roce 2002 zadala spolupracovat se spolecnosti Tesco v Ceské
republice. V roce 2005 navazala spolupraci na tuzemském trhu a rozsifila obchodni
vztah s fetézci ve Velké Britanii. Tato spolecnost je v soucasnosti mimo dal$i druhy
zeleniny, vyhradnim distributorem Ceského Cesneku pro prodejny Tesco. P&P pro
Tesco vaze Cesneky do kytic, anebo do PVC puncoch po 3-5 kusech. Minuly rok takto

firma rozdistribuovala 25 tun ¢esneku na prodejni plochy Tesco.

2.3.3 Brambory BROP

Brambory maji v kuchyni nezastupitelnou funkci a vnasi historii jsou jednim
republice je VysocCina a Polabi. Pravé zde brambory péstuje ve spolupraci s partnery
vice nez tfinact let firma BROP s.r.o., kterd vznikla v roce 2000. Je jednim z nejvétSich
dodavatelt brambor v Ceské republice. Diikazem Usp&$ného podnikani je spoluprace
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s fetézci Tesco, ktera trva vice nez deset let. Do obchodi Tesco se dostane 60% celkové

produkce, coz je asi 14 000 tun rocné.

2.3.4 BohuSovicka mlékarna

Tato firma jiz davno oslavila své stoleté pisobeni na trhu. Téméf po celou dobu svého
pusobeni méla vysadni postaveni mezi ¢eskymi mlékarnami. I kdyz nékdy hrozila jeji
likvidace. Jako zajimavost bych uvedla, ze Bohusovickd mlékéarna byla jako prvni, ktera
uvedla na trh mléko v saccich, jez se plnilo na Svycarském stroji Betropack. Dnes tato
firma vyrdbi 11 rtiznych druhi mléénych vyrobkl a to v témét 50 chutich. Do nichZz
spada napt.: jogurty, tvarohy, zakysané smetany, mlécné napoje, smetany do kavy. Ale i
probiotické vyrobky a smetanové omacky. Aby mohly vSechny tyto vyrobky vzniknout,

v BohuSovické mlékarné se spotiebuje 55 000 litra Cerstvého kravského mléka denné.

Na trhu Ceské republiky, ale i Slovenska je tato firma hodné znama diky smetané do
kavy Kapucin a termizovanému krému Bobik. Od roku 1996 probihd spoluprace
s Tesco. BohuSovicka mlékarna pro tyto obchody vyrabi ochucené tvarohy pod privatni

znackou Tesco Value a dale dodavéa vice nez 30 dalSich vyrobka.

2.3.5 Ceské houby

V roce 2001 vznikla spolegnost Ceské houby. Tato firma je vyrobné-obchodni a péstuje
nejen velmi zndmou hlivu Gstficnou (jak bylo v imyslu na pocatku podnikatelského
zdmeru), ale 1 ostatni druhy hub a doplinkovy sortiment. Nyni mé tento podnik dvé
farmy. Jedna se nachdzi v Nedvédicich u Sobéslavi a péstuje se zde pouze hliva
ustfiéna. Druha farma funguje jako Zampionarna, velkokapacitni sklady a balirna zbozi.
Ta se nachazi v Sobéslavi. Kapacita umoziuje vyexpedovat az 20 tun Cerstvych hub
denné€. Spoluprace s obchody Tesco zacala také pred deseti lety a veSkery sortiment

Cerstvych hub pochazi pravé ze Sobéslavi.

2.3.6 Jablka VVISS

Ceska jablka, ktera zna cely svét. Roéné v sadech VVISS se sklidi az 16 000 tun jablek.
Té&mito jablky jsou zasobovéni zakaznici nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku a
v n¢kterych ¢astech vychodni Evropy. Uz je to patnact let co tato firma spolupracuje se
spolecnosti Tesco a dodava ji 30% své celkové vyroby. Dnes VVISS péstuje sedmnéct
odrid jablek. Ty mizeme vidét na prodejndch Tesco. Nejobliben€jsi mezi Ceskymi

zékazniky jsou jablka Golden.
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2.3.7 Jahody Berry servis

Spolecnost Berry servis je zaméfena na peéstovani jahod a drobného ovoce. Na ¢eském
trhu funguje jiz tfinact let a je jednim z nejvétSich péstiteli téchto plodin u nas. Berry
servis vypéstuje roéné 350 — 450 tun jahod a 50 tun malin. Usp&snost firmy dokazuje i
sedmiletd spoluprace se spolecnosti Tesco. Do obchodt Tesco dodava bezmala 40% své
produkce. Na prodejnach proto miizeme najit nejen jahody maliny, ale i ostruziny od
tohoto stiedoCeského péstitele. Cesta jahod od vyrobce k zdkaznikovi trvd maximalné

dva dny. Proto si mizeme byt jisti, Ze na prodejnach najdeme jen Cerstvé ovoce.

2.3.8 Niva Dolni Piim
Ptimé. Tato firma své vyrobky dodava velkoobchodnikiim po celé republice. Do fetézce
Tesco zacali dodavat vroce 2004. Tento syr najdeme pod znaCkou Tesco Niva

Standard. Tento vyrobek je podle prodeje u zakaznikd velmi oblibenym.

2.3.9 Pekarna Adélka

Je jednim z dodavatelli pekarenskych vyrobkii pro fetézce Tesco. Diky této firmeé
muzeme na prodejnach najit deset riznych typd chlebti a nékolik desitek slaného ¢i
sladkého peciva. Napf. v jihlavském a tdborském hypermarketu pekafi a cukrafi

z pekarny Adélka maji vyhrazenou svou sekci v oddéleni peciva.

2.3.10 Salaty Montano

Tato spole¢nost péstuje rizné druhy salatii a cibule. Dale péstuji obiloviny, fepku, mak
a krmné plodiny pro Zivo&i§nou vyrobu. Cést zeleninové produkce je zpracovavana tak,
aby byla pfipravena ihned k pfimé spotieb&. V poslednich letech firma ve spolupréci se
spolecnosti Tesco dodava 40% své celkové zeleninové produkce do obchodii Tesco

v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku ¢ Mad’arsku.

2.3.11 Uzeniny Pejskar

Polic¢an neboli ¢esky ,,uherak”. Je to cesky salam, ktery garantuje kvalitu. V 70. letech
minulého stoleti dostal masny zdvod Pejskar z Police nad Metuji za kol vytvofit
novinku pro Ceskoslovensky trh. Trvanlivy salam uherského typu, protoZe takovychto
potravin byl nedostatek. Tento saldm je uzeny studenym koufem a nazev dostal po
mistu, kde byl vytvofen — Poli¢an. Je k dostani v sitich Tesco v fad¢ Prava chut’. Tato

znacka predstavuje tradicni Ceské speciality.

21



3 Vysledek hospodareni
Jednim zmych 5 bodi osnovy je uvést vysledek hospodateni daného podniku
v poslednich letech. Vysledky hospodafeni spole¢nosti Tesco Stores CR a.s. byly

poskytnuty na strance WWWw.justice.cz.

Vysledek hospodatfeni uvedu za posledni 4 roky. V této praci zvetejnim Cisla a fakta,

ktera jsou dle mého nazoru zajimava a podstatna.
Zakladni kapital spolecnosti ¢ini: 13 263 000,- K¢
2012

e Trzby za prodané zbozi: 42 770 000 000,- K¢

e Naklady vynaloZzené na prodej: 32 095 000 000,- K¢

e (Obchodni marze: 10 675 000 000,- K¢

e Mzdové nédklady: 3 430 000 000,- K¢

e Vysledek hospodareni za i¢etni obdobi: 204 000 000,- K¢

e Trzby za prodané zbozi: 41 130 000 000,- K¢

e Naklady vynaloZené na prodej: 31 970 000 000,- K¢

e Obchodni marze: 9 160 000 000,- K¢

e Mzdové néklady: 3 466 000 000,- K¢

e Vysledek hospodateni za ti€etni obdobi: - 1 123 000 000,- K¢

e Trzby za prodané zbozi: 39 010 000 000,- K¢

e Naklady vynalozené na prodej: 30 350 000 000,- K¢

e Obchodni marze: 8 660 000 000,- K¢

e Mzdové néklady: 3 169 000 000,- K¢

e Vysledek hospodateni za Gi¢etni obdobi: - 3 995 000 000,- K¢

e Trzby za prodané zbozi: 39 273 000 000,- K¢

e Naklady vynalozené na prodej: 29 511 000 000,- K¢
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e Obchodni marze: 9 762 000 000,- K¢&
e Mzdové naklady: 3 244 000 000,- K¢
e Vysledek hospodaieni za ucetni obdobi: - 3 921 000 000,- K¢

Pro lepsi ptrehlednost, jsem vysledky hospodateni zpracovala do grafu, na kterém je
mozné vidét, ze za posledni 3 roky se spolecnost dostala do vysokych ztrat. Ty se
V poslednim roce jemn¢ zmirnily. Je neuvéfitelné, jak se tak rozsahly obchodni fetézec,
tak rychle dostal do zapornych ¢isel. Podle mého nézoru, to do budoucna pro spole¢nost
neznamena dal§i pokroky a uspd$né podnikani. Je tedy také mozné, ze se Ceska

republika bude muset rozloudit s nejvétsim obchodnim fetézcem pivodem z Anglie.

Vysledek hospodareni za posledni 4 roky
v celych milionech K¢
1000 -~
204
0 \ T T T 1
2012 2013 2014 2015
-1000 -
ke -1123
oon 1123
-3000 -
-4000 -

Graf 1, zdroj: vlastni zpracovani
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4 Nakup v podniku

Jak jsem jiz zminila v ivodu, nékup je pro podnik nedilnou soucésti a hraje velmi
dalezitou roli pii jeho fungovani. Dalsi otazkou je, zda firma zvoli dodavku z vlastni
vyroby nebo ji objednd u dodavatele, ktery samoziejmé bude splnovat kritéria dana
odbératelem v tomto ptipad¢ firmou. Odpovéd’ nalezneme v mnoha faktorech a je pouze
na firm¢, které uptednostni. VéEtSinou hlavnim cilem podniku byva, jak efektivné
nakupovat a zaroven dosdhnout zisku. Nakup je ten proces, kdy podnik zajistuje
dodavky surovin, vyrobku, pomiticek a sluzeb vyrobni ¢i nevyrobni povahy nebo jinych

materiald pro bezpecné fungovani podniku.

, Zakladni funkce ndkupu musi byt jasna: zajistovat materidlové vstupy potiebnych
druhu v dané kvalité, mnozstvi a v daném terminu. Kromé toho musi nakup respektovat
podnikatelska kritéria, ekonomicka (ndklady, zdsoby atd.), ekologickd, socialni,
technickda apod.* [4, str. 122] (Tomek, Gustav a Jan. Ndakupni marketing. 1. vydani,
Praha, Grada Publishing a.s., 1996, ISBN: 80-85623-96-X)

Kazda firma ma rozdilné poZadavky na nikup. Samoziejmosti dneSni doby je, Ze ke
kazdému ndkupu ¢i objedndvce je zapotfebi néjakého informacniho systému nebo

programu, ktery ndm napomaha a usnadni praci.

4.1 Zakladni funkce nakupu

Mezi zakladni funkce nakupu patii [5, str. 17] (Tomek, Jan, Hofman, Jiti. Moderni
fizeni ndkupu podniku. 1. Vydani, Praha, Management Press a.s., 1999, ISBN 80-
85943-73-5) efektivni zabezpeceni predpokladaného pribéhu zakladnich i pomocnych

procest, a to surovinami i sluzbami v potfebném mnozstvi, kvalité, Casu a misté.
Pro splnéni vSech téchto kritérii musime ucinit tyto kroky:

- Co nejptesnéji a vCas zajiStovat budouci material

- Systematicky volit optimalni zdroje, abychom uspokojili jednotlivé potieby

- Vcas projednavat a uzavirat smlouvy, dikladné sledovat jejich realizaci a fidit
vzniklé zmény

- Systematicky koordinovat stav zasob a zajistit jejich plné vyuziti

- Zajistit opatieni, pokud by byly ohrozeny vnitropodnikové potieby

- Dohlédnout na spravnost kvality nakupovanych materialt
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- Zabezpecit fungovani skladového hospodafstvi a logistickych procest pii
materialovych tocich

- Zdokonalovat informacni systém pro podporu nakupu

- Zabezpecit personalni, organizacni a technicky rozvoj

- A jako posledni musime zajistit ochranu materialu pii manipulaci

4.2 Nakupni proces
Jakmile v podniku zaéne vznikat nakupni proces, nastava nékolik ovliviiujicich faktord.

Vse také hlavné zavisi na manaZzerskych schopnostech a jeho rozhodovéni.

Faktory ovliviujici nakupni rozhodnuti

PODMINKY .o .
DODAVKY JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL

Obrazek 6, Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti, zdroj [5, str. 23]

Podle Jana Tomka a Jifiho Hofmana [5, str. 24 a 25] musi kazda objednavka byt
realizovana za specifickych podminek. Kdy dodaci 1 platebni forma musi byt zietelné

uvedena v kupni smlouve, jelikoz jsou jeji dilezitou soucasti.

DalSim ovlivityjicim faktorem podle téchto autorti je jakost. Ta souvisi s vhodnosti
materidlu nebo vyrobku pro zamysleny ucel. Cilem kazdého podniku je nakoupit ty
nejvhodnéjsi a kvalitni suroviny, za co nejnizsi cenu. Jakost mize podnik také stanovit

dle pozadovaného hlediska. To je barva, velikost ¢i vzhled.

Mezi dalsi slozky, které spadaji do nakupniho procesu, patfi mnozstvi. Jak urcit spravné
mnozstvi? Kazda firma chce dosahnout uspor. VSe to muze zaviset na velikosti slev,
které dany dodavatel miize poskytovat. Na to ale pozor. V tuto chvili mize diky témto
faktorim vznikat nadmérné mnozstvi zasob. To mize mit za disledek zkazeni, zastarani

nebo jiné znehodnoceni nakoupenych surovin. Pokud firma nakupuje v malém
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mnozstvi, mize to znamenat ¢astéj$i objednavky a tim padem vyss$i jednicové néklady.
Nabizi se tedy moznost, objednavat vyrobek od dodavatele ve chvili, kdy je zadan

zakaznikem.

A jak mize podnikatele ¢i jiné subjekty ovlivnit cena? Pokud se budeme poohlizet

cvwr

v

Dalsim dulezitym faktorem je ¢as. Co to tedy znamena? Kdy nakoupit material nebo
sluzby. Pokud se budeme fidit podle ocekavané poptavky po nasich produktech,
musime urcit dodaci lhatu tak, aby bylo mozné reagovat 1 na piilezitostnou poptavku.
Dodaci lhiita je ¢as mezi vystavenim objednavky a dodanim pozadovaného zbozi nebo
sluzby. Jestli podnikatel objednava na dlouhou dobu doptedu, je jeho kapital vazan na

zasoby. Pti nedostate¢nych objednavkach naopak dochazi ke zpozdéni finalni produkce.

Jednim z hlavnich faktori je vybér dodavatele. To je predpokladem dobrého nakupu.
Dodavatel musi byt pec€livé vybiran, dle potieb podnikatelt. Firma si musi byt jista, Ze

vyhovuji jejim poZadavkim.

4.3 Typologie nakupnich situaci

Podle Miloslava Synka, Evy Kislingerové a kolektivu [3, str. 201] (Synek, Miloslav,
Kislingerové, Eva a kol. Podnikova ekonomika. 5. pfepracované a doplnéné vydani,
Praha, C. H. Beck, 2010, ISBN 978-80-7400-336-3) aktivity pii nakupu maji svou

posloupnost. RozliSujeme tedy tti typy nakupnich rozhodnuti.

1. Primy opakovany nakup. Ten se opakovan¢ uskutecnuje na zakladé
pfedchozich zkuSenosti. Tim se vyuZivaji udaje a poznatky z minulého
nakupniho procesu. Znaky:

e Potieby jsou zajiStovany opakované nebo pokracuji, nakup probiha
podle zabéhnutého postupu

e Rozhoduje se v nakupnim odd¢leni

e Existuje seznam dodavateld

e Ne o kazdém dodavateli na tomto seznamu se uvazuje

e Odberatel ma zkuSenosti a proto nepotiebuje nové informace

e Je to pfevazna Cast individudlnich nakupt spolecnosti
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2. Modifikovany opakovany nakup. Zde odbératel pozaduje urCité zmény.

Mohou se tykat cenovych, platebnich ¢i dodacich podminek. Nékdy dochazi i

K Gplné zméné dodavatele. Mezi jeho znaky patfi:

Mohou se vyvinout z piimé nebo opakované nakupni situace
Mohou se rozsifit na vétsi okruh

Jsou znamé, ale mohou se zménit

VyzZaduji dodate¢né informace

Mohou vzniknout diky vnéj$im udalostem

Také mohou vzniknout vnitropodnikove

3. Novy nakup. V tomto ptipadé podnik nakupuje urcité zbozi poprvé. Jeho znaky

jsou:
[ J

Zajistuje uspokojeni potieby a fesi problémy, které nové vznikly
Je vyZadovana spousta novych informaci
Musi se hledat nové zpiisoby feseni a tim i novi dodavatelé

Byva vzacny, ale dilezity
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Primy opakovany nakup

Elektfina, voda, plyn Kancelafskeé potieby

I H I
Cista rutina
1 1

Zvykacky, cigarety Chemikalie ve velkém

Modifikovany opakovany nakup

Movd osobni auta | | Nové poradenské sluiby

!
Zména specifikace

il 1

Nové elektronické komponenty | I Novy poéitatova software

Nové nakupy

Stavba domu pro zdkaznika | I Komplex objektl, mosty, piehrady

!
Kompletni vyjednavani

1 I

| Budovy, stroje, potitace | | Zbrané, nové technologie |

Obrazek 7, Ptiklady produkti v jednotlivych nakupnich situacich, zdroj [5, str. 48]

4.4 Faze nakupniho procesu

Rozlisuji se tyto faze: [3, str. 202]

- Identifikace potieby (ndkupni impulz a specifikace vyrobku ¢i sluzby)
- Identifikace charakteru a rozsahu potieby (ndkupni rozhodnuti)

- Prizkum nabidek (dodavatelt)

- Volba dodavatele (nabidky)

- Formulace podminek dodavky a zadani objednavky

- Logistika

- Kvantitativni a kvalitativni pfijem dodavky, poptipadé reklamace

- Uhrada dodavateli

- Vyhodnoceni spokojenosti s dodavatelem
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Mezi dtlezité rozhodovaci procesy patii stanoveni velikosti dodavky a jeji frekvence.
Tento proces je Uzce spojen s fizenim zasob. Hlavnim cilem je stanovit optimalni
velikost objednavky. Tzn. Objednat takové mnozstvi, aby naklady na zajisténi a udrzeni

zasob byly minimalni.

4.5 Cile nakupu
Kazdy podnik by si mél stanovovat své cile. Cil podniku mizeme také definovat jako
ur¢itou smérnici, diky které se podnik fidi. [5, str. 18-22] Na zaklad¢ toho se podnik

rozhoduje o nédkupu.

1. Uspokojovani potieb. Stejné jako u lidi 1 ve firm¢é vznikd potieba, kterd je
nasledné uspokojena vyrobou nebo nakupem.

2. Snizovani nadkupnich ndkladt. Snaha snizit néklady je jednim z nejdilezitéjSich
cilt. Bohuzel snizovani ndkladl pfinasi mnohd rizika. Témi jsou napf. sniZeni
kvality nebo riistu zasob. Pokud snizujeme ndklady spojené s nikupem,
zam¢time se na dopravni naklady €i pojistné.

3. Zvysovani jakosti nakupu. Byva to rozpor mezi nabidkou a poptavkou.

4. Snizovani nakupniho rizika. Ovlivituje nds spoustu aspektd. Napft. se snizujici se
jakosti pfibyva riziko ndkupu nebo dal§im rizikem muize byt nepldnovana
udalost, dale se miiZe stat, Ze neni mozné vyvazet ze zemé& dodavatele ¢i naopak

neni mozné dovazet k odbérateli.
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poruchy politickeho nebo prirodniho okoli

poruchy prodejniho trhu

poruchy nakupniho trhu

poruchy vlastniho podniku

nakupni
chovani

Obrazek 8, Nakupni rizika, zdroj [5, str. 21]

5. Zvysovani flexibility ndkupu. Jde pfedevsim o volby alternativ, které i po vzniku
neplanovanych udélosti ponechaji podniku dostate¢né volny prostor pro
prizptasobeni se. Nakupni flexibilita miize byt chapana také jako poskytnuty
manévrovaci prostor do budoucna a tim vyuZiti 1 vice ndkupnich pfileZitosti.

6. Podporovani ndkupnich cilli orientovanych na vefejné zajmy aneb Vefejné
prospésné nakupni cile. V podniku tyto cile nejsou dominantnimi. Okolni

prostiedi nuti podniky, aby ptemyslely o dusledcich svého jednani.
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5 Nakup ve spolecnosti Tesco

Ve spolecnosti Tesco se vétSinou jedna o opakovany neboli rutinni nédkup. Jak jsem jiz
V iivodu zminila, budu porovnavat dva typy informacnich systému. Ten co byl vyuzivan

do roku 2015 — GOLD a soucasny STORE — LINE.

5.1 Informacni systém STORE - LINE
Syst¢ému STORE — LINE, dalo by se fici, pracuje sdm. Kazdych 15 minut kontroluje

odprodeje a na zéklad¢ toho, vytvaii objednavky na nové zbozi. Proto neni potieba tolik

zaméstnancl na pozici nakupce. Zavoz piijizdi témét denné, ale v nepravidelnou dobu.

5.1.1 Vyprodané zbozi

Kazdé rano od 6°° do 9°° maji pracovnici povinnost skenovat ,,diry* (vyprodané zbozi —
prazdny regal) na prodejni ploSe pomoci PDCU (pfirucni skener zbozi). VSechny tyto
,diry* jsou srovnavany po 28 hodinach. Pokud je vyrobek skladem, ,,dira* se odstrani a
zbozi je opét k dispozici zakaznikiim. Nékdy zbozi neni naskladnéno nebo je problém

s dodavateli. Dal$i byvaji systémové procesy nebo jiné centralni diivody.

5.1.2 Parcialni inventura

Dale systém poukazuje na polozky k provedeni parcialni (dil¢i, ¢astecné) inventury. Ta
se muze provadet kdykoliv béhem dne. VéEtsSinou se to tyka polozek s negativni zdsobou
nebo polozek, kter¢ nemaji pohyb na zdsobé za posledni tii tydny. Pfi parcidlni
inventufe se nejdiive pocita sklad a poté prodejni plocha. Skenuji se pomoci PDCU
vSechny polozky ptficemz plati urcitd pravidla. Polozky se pocitaji fadu za fadou, od
vrchni po spodni polici a z pravé strany k levé. V ptipadé, Ze polozka neni ve skladu a
Vv polici je méné nez 25% zbozi, zada se ru¢né, kolik je potieba objednat. Zaméstnanci

se také 1idi knihou zaruk. Na zavér se vSe odesila na server.

5.1.3 Manudlni objednavka

Pracovnici na pozici ndkupcii, ale 1 manaZefi maji moznost vytvofit manudlni
objednavku na prodejnu. Mohou objednat od pfimého dodavatele nebo z distribu¢niho
skladu. V ptehledu se zobrazi polozky, které je mozné objednat. Dale se zada
pozadované mnozstvi véetné TPN kodu (manudlni objednavky se vytvaii dle matice,
kterou poskytuje STORE -LINE) a po online piedlozeni se automaticky odesle
objednavka. Za 30 minut je mozné v systému vidét, zda je objedndvka pfipravena na

piijem. Pokud manuélni objednavky nebyly fyzicky dorucené a systémem pfiijat¢ do 84
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hodin, automaticky se vymazou. Jestlize dodavatel objednavku doru¢i po terminu,

Tesco ma pravo zavoz odmitnout. Mazani objedndvek je nastaveno z divodu

zabezpeceni dostupnosti zbozi.

Obrazek 9, Popis manualni objednéavky, poskytlo Tesco

5.1.4 Vriaceni zboZzi

Muize nastat i situace, kdy prodejna potiebuje vratit zbozi do distribu¢niho centra, které
jiz ptijalo. V systému STORE — LINE je nutné vyplnit divodovy kdd, referenc¢ni ¢islo,
poznamku a seznam polozek. Divodovym kdédem je cislo 511 neboli nadzasoba
obchodu. Tato tzv. ,vratka“ je finalizovana v den fyzického vyzvednuti zbozi
z obchodu. Chce-li obchod vratit zbozi pifimému dodavateli, musi zboZzi nejprve
naskenovat, aby bylo mozné zjistit na kterého z dodavatelil je polozka napojena. Poté se

opét vyplni divodovy kéd, ¢islo dodaciho listu a mnozstvi.

5.1.5 Zakladni udaje o zboZi
Diky tomuto informac¢nimu systému je mozné si vyhledat zdkladni udaje o zbozi.
Vyhledéavat je mozné podle EAN, PLU nebo TPN kddu, ndzvu, ale i dle dodavatele. Po

zobrazeni je mozné ziskat uzite¢né informace. Napft.:

32



parametry — zasoba na skladég, objednano zbozi, pocet RET (pocet vyhotovenych

cenovek na prodejn¢)
e prodeje — prodeje podle obdobi
e promoce — zda je to zboZzi z akéni (letdkové) nabidky

e dodavatel — informace o dodavatelich

Vsechny tyto podobné informace je mozné ziskat i v PDCU.

PIOGURLY
objednavane
a zavazene

06/
14883 UNITED BAKERIES a.s.- i
CZ14883_PRAHA 5 it
(0 Kapacita vystaveni krt./ks Systémov:
Regulér: 1 Druhomé:0 kapacita
PROMOCE: - maximalni pc
polozek na re

POSLEDNICH 7 DNI: 363/0004 Tyd.odhad:

385/0022 # ’
0055 (4%) S
kapacitu |

Odejit druhotné|
. . | vystaveni a

trvani pro

Obrazek 10, Detail polozky, poskytlo Tesco
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5.1.6 Transfery mezi obchody

Tento transfer je moZzno vykonavat jen mezi dvéma STORE — LINE prodejnami.

1. Obchod A kontaktuje obchod B za tGéelem zjisténi dostupnosti daného zbozi na
obchodé B. Tento dotaz vykondva zaméstnanec na pozici nakupce.

2. Obchod B zkontroluje zasobu pozadovanych polozek na obchodé ptes
informacni systém STORE — LINE — Zékladni udaje o zbozi.

3. Obchod B posoudi moznost uskute¢néni transferu zbozi na zakladé dostupné
zasoby polozek s manaZzerem ve sluzbé a az poté ozndmi své rozhodnuti
obchodu A.

4. Obchod A pripravi transfer pres STORE — LINE.

5. Obchod A pfijme zbozi od obchodu B ptes systém STORE — LINE.

Diky novému systému je mozné provadét i transfery mezi jednotlivymi oddé¢lenimi
V jednom obchodé¢. Tento transfer se nej€astéji vyuziva na useku pekarenského zbozi.
Napt. zaméstnankyné pekarny bude péct pizza bulky. Na to potiebuje kecup, Sunku a
syr. KeCup se objednd zuseku trvanlivych potravin a syr a Sunka se objednaji

Z pultového useku. Takto je zbozi transferovano, aby vznikl vysledny produkt.

5.1.6.1 Transformace mezi oddélenimi

Transformace je automaticky proces, ktery v systému snizuje zasobu na surovindch
v zavislosti odprodejii. Suroviny jsou objedndvany manualné pies systém, pficemz se
pijimaji stejné jako jakakoliv jind poloZka a daji se na nich délat stejné Upravy zasob

jako na regularnich polozkach (ptijem, odpis, parcidlni inventura atd.)

Jelikoz v systétmu STORE — LINE neprobiha automaticka transformace, je nezbytné,
aby si obchod manuélné sniZzoval zasoby, coZ znamena, Ze v ur¢eném dni (vZdy den

pfed objednavkou) si zasobu tfeba srovnal provedenim parcialni inventury.

V piipadé pokud obchod z dtvodu nedostupnosti suroviny bere produkt z prodejni

plochy (napf. syr nebo mouku), je tieba provést nasledujici kroky:

1. Nejdiive je tieba vytvorit IBT (Inter Branch Transfer = Transfer mezi
oddélenimi).

2. Nasledn¢ naptiklad pfes parcialni inventuru navysit zdsobu dané suroviny,
kterou produktem z prodejni plochy nahrazujeme z didvodu nedostupnosti

suroviny.
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Obrazek 11, Transformacni divodové kody, poskytlo Tesco

5.1.7 Druhy STORE — LINE reporti
- pohyby zasob polozky
- report (hlaSeni) negativnich zasob
- report fizeni ztrat
- detailni report skenovani ,,dér*
- report prodeju zasob a odpist

- report transferu mezi oddélenimi

Vsechny tyto nélezitosti je nutné poctivé provadét, aby soucasné vyuzivany informacni

systém fungoval spravné.

5.1.8 Slevy a odpisy zbozZi
Slevy jsou 24 hodinovy cyklus. Zleviiuje se o 25%, 50% a 75%. Slevu na zakladé své
uvahy ur¢i manazer ve sluzb¢. Slevy zadava do informacniho systému a s jeho pomoci

vytiskne poZzadovany pocet $titki s danou slevou.

Odpisy se provadéji dvakrat denné a to nejpozdéji do doby, nez se dany obchod zavira.
Samoziejmosti je pouzivani divodovych kodu. Z jakého ditvodu se zbozi odepisuje.
Téchto kodii je mozné pouzit vice pfi jednom odpise. Napt. divodovy kod 201
znamena: zbozi po datu spotieby. Po finalizaci odpisti se vytiskne report, ktery

kontroluji pracovnici ochranky.
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5.1.8.1 Odpisové kody
- 104 Ztraty a kradeze
- 105/106 Neznama ztrata (105 — zvyseni, 106 — snizeni)

- 201 Prosla doba spotieby

- 202 PoSkozené

- 204 Porucha chlazeni

- 206 Poskozeny zavoz z distribu¢niho centra

- 207 Polozky v mimotéadné slevé (100% obchod)

- 208 Odpad pfi zpracovani

- 209 Polozky v mimotadné slevé (50% obchod, 50% komerc¢ni)
- 210 Polozky v mimotadné slevé (100% komer¢ni)
- 405 Promocni akce (vecerni pekarna)

- 406 Spotifebni vyrobky

- 430 Vzorky ze zakona

- 431 Charita

Obrazek 12, Kontrola divodového kdédu, poskytlo Tesco
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5.2 Informacéni systém GOLD

Informacni systém GOLD spolecnost Tesco a vSechny jeji obchody vyuzivaly od
podatku svého pisobeni na tizemi Ceské republiky. K tomuto informaénimu systému
bylo potieba nékolik nakupcii ke kazdému useku na daném obchod¢ a pracovisti.
Nékupce musel dokazat odhadnout prodej nékterého zbozi az na nékolik dni doptedu.
Obchody nebyly zavdzeny denné. Byly stanovené pravidelné intervaly, kdy se

ocekavaly kamiony s objednanym zbozim.

vvvvvv

S nim pracovali, si museli pamatovat slozité trojmistné az pétimistné ¢iselné kody, které

splitovaly funkci pro zobrazeni pozadovaného vyskakovaciho okna.

5.2.1 Manualni objednavky

V tomto informa¢nim systému neni jina moznost nez vytvaret manuélni objednévky pro
objednani zbozi. Pracovnik musi znat Ciselny kod pro vyskakovaci okno manudlni
objednavky. Veskeré nalezitosti, které po ném informacni syst¢tm GOLD vyzadoval,
musel manualné vyplnit, véetné¢ poZadovaného mnozstvi na zédkladé odhadu nakupce.
VSse probihd pfes komunikaéni obrazovku. Aby se objednavka mohla zaktivovat, bylo

potieba ucinit n¢kolik krokt formou e-mailu.

5.2.2 Prijemky

Hrubou piijemku mohl manudln& vytvatet jen ten, kdo spadal pod dany usek, na ktery
se zbozi objednavalo. Pfi piijmu hrubé piijemky musel s informa¢nim systémem opét
pracovat jen odpovédny pracovnik. V tomto pifipadé zadaval své inicidly. Na zavér se
pifijemka vytiskla a doplnujici informace se dopsaly ru¢né. Jako napt.: datum nebo ¢islo

dodaciho listu a mnozstvi.

5.2.3 Remitenda

Neboli vratka na ptimého dodavatele ¢i do distribu¢niho centra. Ta se provadéla
Vv piipad¢ neshody objednavky s dodanym zboZim nebo pii objedndni zbytecné velkého
mnozstvi. V prvni fazi se psalo ¢islo dodavatele, ¢islo dokumentu a ¢islo dodaciho listu.
Poté se zadavaly TPN kody zbozi, které se vracelo. Na zavér se tento formulaf vytiskl a
prilozil k ptivodnim dokumentiim, které jsou soucésti pfi objednavkach a pii pifijmu

objednavky.
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5.2.4 Zobrazeni piijmu a pohybu zisob

Samoziejmé bylo dilezité znat uréitou ¢iselnou zkratku pro zobrazeni obrazovek piijmu
zbozi a pohybu zasob. Pro vyhledani piijmu zbozi se zadavalo ¢islo objednavky. Pokud
se pod ¢islem objednavky zobrazilo pozadované okno, objednavka byla piijata, jestli se
tomu tak nestalo, objednavka nebyla piijata. Pro zobrazeni pohybu zasob se zadaval
EAN kod daného zbozi, které v tu chvili bylo potieba vyhledat.

5.2.5 Transfery mezi obchody

Stejné jako u STORE — LINU je transfer piesun z jedné jednotky do druhé. Tedy pouze
mezi obchody. Nefungoval pfevod mezi jednotlivymi tseky na prodejné. Podle
manudlu se vyhledal pfislusny obchod nebo Cerpaci stanice, jeho nazev a ¢islo. A vse

ostatni probihalo jako u sou€asného informac¢niho systému STORE — LINE.
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6 Osobnost nakupce

nakupu. [5, str. 120] Je to osoba, kterda ma za kol realizovat nakup a zaméfuje se na
nakupni rozhodovani. Dulezitym faktorem je povaha ndkupu, ale i povaha trhu.
Podnikovi nédkupci i finalni spotiebitelé maji rozdilné ptredstavy o zakoupeni dané
suroviny. Nakupci nakupuji za t¢elem dalsiho prodeje nebo pro vyrobu, zatimco finalni
spotiebitelé vyzaduji koneény vyrobek, které vyuzivaji pro osobni spotfebu. Mnoho
podnikovych ndkupct se fidi specifikaci vyrobkd. Ty jsou specifikovany

jednoznaénymi parametry. Findlni spotiebitel si zbozi vybira dle popisu a vzhledu.

Tvrdi se, Ze osobnost ndkupce mé zajimavé myslenky a vytvaii nové podnéty. Nakupci
se citi byt dalezitymi. Tyto faktory ovliviiuji jeho ndkupni rozhodovéani. Nakupci maji
vzdy jasnou predstavu o tom, co potiebuji a chtéji nakoupit. Nejde vzdy jen o dané
zbozi, ale o vybér spravného dodavatele za spravnych podminek a udrzeni obchodnich
stykli mezi danou firmu a dodavatelem. Nakupce by mél respektovat a akceptovat

nakupni marketing, kvili spravnému fungovani na této pozici.

Obvykle jsou nakupci hodnoceni nejen svym stalym platem, ale ¢asto je jim nabizena i
provize z prodeje. Jejich ohodnoceni je ovlivnéno faktem, ze se musi domlouvat nejen

S pfijemnymi zdkazniky.

Pokud se zam¢&fim na spoleCnost, o které pojednava tato bakalaiska prace, diky novému
informa¢nimu systému se snizil pocet zaméstnancli na této pozici, protoze dany
informacni systém viceméné vSechny tkony spojené s objednavkou zbozi zvladd sam.
Maly pocet pracovniki, ktefi jsou na této pozici ve spole¢nosti Tesco pouze koordinuje

STORE — LINE objednavky a kontroluje praci systému.
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7 Efektivnost informaénich systémii spole¢nosti Tesco

Pokud se zaméiim na spoleCnost Tesco a jeji informacni systémy, mohu pouze
porovnavat puvodni informaéni systém se stavajicim, jelikoz mi nebyla poskytnuta
potiebnd data pro provedeni zhodnoceni primérnych rocnich nakladd a doby

navratnosti investice.

Do nasledujici tabulky jsem vypsala klady a zapory spojené se zménou na novy

informacni systém.

Informacni systém STORE - LINE

KLADY ZAPORY
Snizeni nakladl spojenych s funkci Nové zauceni v informacnim systému
nakupce
Snizovani nadzasob prodejny Kompletni zména systému a ndplné prace
(pfedevsim rannich smén)
Presnéjsi ceny vazeného zbozi Casova naroénost (pro spravné fungovani)

Ptehlednéjsi schéma v informacnim
systému

Nové funkce

Tabulka 3, zdroj: vlastni zpracovani

V ramci dodrZeni postupu, ktery jsem zminila vy$e v ivodni kapitole, jsem zvolila jako
ditvod porovnani. Pro zhodnoceni jsem si urcila jakost. Neboli, ktery z informacnich
systémi je vhodnéjsi (kvalitnéjsi). Nepouzila jsem komplexni systém hodnoceni, pouze
vlastni usudek. Vhodny ukazatel pro zhodnoceni je anketa, kdy jsem se dotazovala

zaméstnancu jednoho z hypermarketii, zda jim novy informacni systém vyhovuje.

Na zakladé provedené ankety v Hypermarketu Tesco v Ostrové nad Ohfi, jsem vytvoftila
graf, na kterém je mozné vidét, ze vétSina respondentii souhlasi s novym informacnim

systémem.
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Vyhovuje Vam informacni systém STORE -
LINE?

EANO
H NE

i ZMENA SE ME NEDOTKLA

Graf 2, zdroj: vlastni zpracovani

Ma anketa probihala s 15 respondenty, mezi které jsem zaradila tfi pracovniky na pozici
nakupcich, kdy dva znich nesouhlasi s novym informacnim systémem. Dale tii
manazery. Jeden znich dodal, ze by bylo vyhodné stary informacni systém
zkombinovat se soucasnym, pro spokojenost vSech zaméstnancti tohoto hypermarketu a
mozna by se zvysSila i efektivnost a vykon. Manazer pokladni zény pfipomenul, Ze
provedena zména informacniho systému se jeho useku zas az tak radikalné nedotkla.
Mezi dalsi dva respondenty patiily dvé pokladni, kdy jedna z nich si vSimla jediné
zmeény, a to jsou piesnéjsi ceny vazeného zbozi. Tzn. na setiny haléfi. Jinak uvedly, Ze
zmeéna se jich nedotkla. Dale jsem tuto otazku poloZila koordinatorce pokladni zony. Té
se zména nedotkla, az na zménu vypliovani tabulek pii vecernim pocitani pokladen,
coz nepovazuje za nic horSiho ani lepsiho. Dalsimi dotazovanymi byli tii pracovnici,
kteti dopliluji zboZzi. Pouze jeden z nich nesouhlasil se zménou informaéniho systému,
jeho divodem jsou radikdlni zmény prace béhem rannich smén. Kdyz jsem se ptala

dvou pracovnikli na pozici hlavni pokladny, zda jim vyhovuje informacni systém
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STORE — LINE, byla to 50% uspésnost. A na zavér ma otdzka patfila i pani feditelce, ta

se zménou souhlasi bez dalSich pfipominek.

Z grafu je mozné vidét, Ze pfevazuji zaméstnanci, ktefi jsou se zménou spokojeni, a
novy informacni systém otevira nové moznosti. Ja, také jako zaméstnanec, bych uvedla,
ze souhlasim s novym informa¢nim systémem. Dle mého nazoru je to dobry népad a
inovace, jak informac¢ni systém mize podporovat ndkup a prodej. Samoziejmé je
potieba vylepsit jesté par nedostatkd, které se projevuji az béhem dlouhodobéjsiho
uzivani daného informacéniho systému. Podporuji i myslenku jedné z manazerek, ze by

bylo dobré oba informacni systémy spojit pro efektivnéjsi vyuziti.
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8 Zavér

V uvodnich kapitolach této bakalaiské prace je predstavena spolecnost Tesco Stores
CR, a.s.. Je zde zminéna historie i sou¢asnost a jeji piisobeni na ¢eském trhu. Dale jsou
predstaveny produkty znacky Tesco a jejich dodavatelé. Cilem této bakaldiské prace
bylo piedstavit informacni systém, ktery soucasné funguje v této firmé a podporuje jak
nakup, tak prodej zbozi a sluzeb, které spolecnost poskytuje. Zaroven probé¢hlo i
porovnani sou€asné¢ho informacniho systému s minulym, jenz byl vyuzivan do 1éta

loniského roku.

Tato prace poukazuje na soucasnou moderni dobu, kdy se modernizuji i informacéni
technologie a vSe co je s nimi spojené. Tento obrovsky rust zdokonaluje technickou
stranku vSech podniki. Pokud se firmy rozhodnou pro aktualizaci ¢i novéjsi verzi svého
pouzivaného softwaru, nastavaji s timto rozhodnutim i mnohd rizika. MiZe nastat
technicky problém (dany informacni systém podniku nevyhovuje nebo neni plné
funk¢ni podle jeho piedstav) nebo je firma omezena svou finan¢ni strdnkou (novéjsi

informacni systém si nemize dovolit).

Spole¢nost Tesco Stores CR, a.s. pouzivala informaéni systém GOLD. V loiiském roce
ptfesla na Upln€ novy informacni systtm STORE — LINE, ktery doposud neni plné
kompatibilni s fungovanim provozu spole¢nosti. Ukolem této bakalaiské prace bylo
posoudit, zda tato inovace vedla ke zlepSeni chodu spole¢nosti nebo k usnadnéni prace

nekolika zaméstnancim, jejichz ¢innost souvisi s nakupem.

Podnik timto rozhodnutim zlepsil, ale 1 znepfijemnil svlij provoz. Diky novému
informa¢nimu systému spolecnost uSetfila mzdové nédklady vynaloZzené na funkci
nékolika nakupci. Zlepsily se i podminky skladovych zdsob, kdy probéhlo snizovani
nadzasob, az Casem dojde k jejich skoro Uplnému zruSeni. Novy informacni systém

nabizi 1 nékolik novych funkci, které jsou v ramci pracovniho nasazeni pln€ vyuzivany.
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Abstrakt

PELCOVA, Tereza. Informacni technologie v podpore podnikového —ndkupu.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Chebu, str. 48, 2016

Kli¢ova slova: nakup, informacni systém, nakupce, GOLD, STORE — LINE

Tato bakalafskd prace je zaméfena na podnikovy nakup a informacni systémy, které
jsou k tomu vyuzivany ve spole¢nosti Tesco Stores CR, a.s.. V teoretické Gasti jsou
zdiiraznény obecné pojmy a jejich funkce. V praktické ¢asti jsou uvedeny konkrétni
informacni systémy, které tato spolecnost vyuziva. Cilem prace je porovnat stavajici
informacéni systém s pfedeslym a na zakladé toho vyhodnotit efektivnost soucasného

informacniho systému.
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Abstract

PELCOVA, Tereza. Information technology in supporting corporate purchasing. Thesis.
Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Cheb, page 48, 2016

Key words: purchase, information system, purchasing officer, GOLD, STORE — LINE

This thesis is focused on the corporate purchasing and information systems that are used
in Tesco Stores CR, a.s.. The theoretical section highlights the general concepts and
their functions. The practical part provides specific information systems that the
company uses. The aim is to compare the current information with the previous system

and on this basis to evaluate the effectiveness of the current information system.
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