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Uvod

Tématem predlozené prace je vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Vybranym
podnikem pro Ggely této prace je spole¢nost MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., coZ je
obecné prospésna spolecnost plsobici v Plzeniském kraji od roku 2007. Spole¢nost
poskytuje nahradni plnéni, prodej zbozi a sluzeb jako podporu tvorby a udrzeni

pracovnich mist pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim.

Hlavnim cilem préce je analyza a zhodnoceni jednotlivych vlivii okoli této spolecnosti.
Mezi dalsi cile prace patii teoretické vymezeni problematiky okoli podniku a déle
doporuceni mozné strategie a ndvrhovych opatieni pro zlepSeni ekonomické situace

podniku v navaznosti na vysledcich analyzy a zhodnoceni vlivi okoli této spole¢nosti.

Prace ma dvé pomysiné casti, ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti je
vymezena problematika okoli podniku. Cast prakticka se na zakladé teoretickych
poznatkili zaméfuje na vybranou spole¢nost, jeji analyzu vlivit okoli, zhodnoceni a

doporuceni. Prace je také strukturovana do nékolika kapitol.

Prvni kapitola se vénuje definici podniku. Druhd kapitola jiz charakterizuje samotné
okoli podniku a jeho jednotlivé prvky, také jsou zde zminéna mozna déleni okoli

podniku na zékladé€ rtiznych literatur.

Tteti kapitola popisuje analyzu okoli podniku, je dale ¢lenéna na analyzu interni, externi
a shrnuti analyzy okoli podniku pomoci SWOT analyzy. Interni analyza pojednéva o
analyze mikroprostfedi podniku. Externi analyza obsahuje popis analyzy mezoprosttedi

prostfednictvim Modelu péti sil a popis analyzy makroprostfedi pomoci PEST analyzy.

Od ctvrté kapitoly se jednd jiz o praktickou ¢ast prace. V této kapitole je predstavena
vybrana spolecnost, jsou zde uvedeny obecné udaje o spolecnosti, jeji vznik a vyvoj a

jednotlivé projekty, které spolecnost v rdmci své Cinnosti realizuje.

Pata kapitola otevird analyzu okoli zvolené spolecnosti a to interni analyzou. Nasleduje
Sestd kapitola, kterd se zabyva externi analyzou. Ob¢ tyto kapitoly jsou zpracovany a

strukturovany dle teoretického zakladu.

ZavereCna cCast prace, tedy sedméd a osma kapitola, obsahuje SWOT analyzu, kterad
slouzi ke shrnuti a zhodnoceni vSech piedchozich analyz a spole¢nosti. Na jejim zaklade

jsou navrzena doporuceni pro zlepseni ekonomické situace podniku.



1 Podnik

Za podnik se povazuje kazdy subjekt, ktery vykonava podnikatelskou ¢innost a nezalezi
pfi tom na jeho pravni form¢. Podnik je zédkladnim prvkem narodniho hospodaistvi a
tvofi jej hmotné slozky podnikdni (movity a nemovity majetek), osobni slozky
podnikani (zaméstnanci a zaméstnavatel¢) a nehmotné slozky podnikani (obchodni

jméno, patenty, licence, ochranné znamky, know-how atd.). (Vochozka, 2012)

Mezi funkce podniku patii funkce vyrobni, dodavatelska, védeckotechnicka,
ekonomickd, socialni, politickd, vzdélavaci, kulturni, bezpeCnostni a spoleCenska

odpovédnost.

Zakladni charakteristiky podniku jsou pravni samostatnost, vybavenost majetkem,
samostatnost pfi rozhodovani (napf. o pfedmétu a rozsahu podnikani nebo pravni formé
podnikdni), umisténi podniku, vnitini organizace a ekonomickd samostatnost.
Ekonomickou samostatnosti rozumime podnikani na vlastni ucet a riziko, pouzivani

vlastniho kapitalu a pouzivani zisku. (Vochozka, 2012)
Clenéni podniki
,»Podniky se ¢leni podle nasledujicich hledisek:
1. Z hlediska rozsahu piisobnosti.
Z hlediska formy vlastnictvi.
Podle vykont.

2
3
4. Podle velikosti (podle poctu pracovniki a obratu).
5. Podle pfislusnosti k ur¢itému odvétvi.

6

Podle pravni formy.“ (Vochozka, 2012, s. 37)

»Podnik 1ze obecné chapat jako usporadany a Fizeny celek se vstupy a vystupy

vznikly za u¢elem podnikani.“ (Siman, 2010, s. 2)



2 Okoli podniku

Okoli podniku vyrazné€ ovliviiuje rozhodovani jeho manazert, a to bez ohledu na
velikost podniku, pravni formu, odvétvi pisobeni, pfedmét podnikédni nebo fazi
zivotniho cyklu. Okoli nuti podnik k ur¢itému chovani, zejména ke stanoveni urcitych

cilt a zpiisobu jejich dosahovani. (Synek, 2015; Siman, 2010)

»VIiv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moZnost podniku

ovliviiovat okoli je spiSe omezena.* (Synek, 2015, s. 15)

»Kazdy podnik je otevieny systém, jednotka, ktera ma vztahy k okoli, ve kterém ptisobi.
Vysledky podniku ve znaéné mife zavisi na vnéjSich faktorech, které vystupuji jako

prilezitosti ¢i hrozby.* (Dvoracek, 2012, s. 3)

V literatute lze nalézt hned nékolik divodi, pro¢ je dalezitd znalost okoli. Zejména
k pochopeni vztahu s okolim, schopnost adaptovat se na néj, v€asné reagovat na zmény,
nebyt pii rozhodovani okolim zaskocen, az ohroZen, ale mit moznost ho vyuzit ve svij
prospéch. Jediné tak je podnik schopny dosahovat svych cilii, udrzet se v dnesnim
konkurenénim prostfedi a neutopit se. JelikoZ neodhaleni, nevCasna reakce nebo
nepochopeni signalii potencionalniho ohrozeni ¢i pftilezitosti mize vyznamné ovlivnit

vysledky podnikani a to vétSinou negativné.

»> nadsazkou lze vliv okoli pfirovnat ke vlivu pocasi. Pocasi pisobi na veSkeré
obyvatele dané lokality stejné, a tak nezbyva nic jiného nez predpovedi pocasi sledovat
a reagovat na né¢. Kdo ma lepsi informace, kdo dokaze 1épe vyhodnotit a ptizplsobit se
jim, neni aktualnim pocasim dramaticky pfekvapen a minimalizuje jak moZna negativa
(napt. nepiekvapi ho désit), tak dokaze vyuzit pozitiva (napt. vylet).” (Siman, 2010, s.
28)

K ziskani potfebnych informaci existuje spousta zdroju a technik. Pfi zkoumani okoli, je

vSak nutné ho nejprve urcitym zpisobem strukturovat a vymezit jeho jednotlivé prvky.
2.1 Prvky okoli podniku

Okoli podniku ma nésledujici prvky:
o geografické,
e socialni,

e politické a pravni,



e ekonomické,

e cekologické,

e technologické,
o etické,

e Kkulturné historické. (Synek, 2015)

Déle budou jednotlivé prvky okoli popsany podrobnéji. Pro zacatek je vSak dulezité
zduraznit, ze vymezena klasifikace prvkl okoli je znaénym zjednodusenim skutecnosti.
A jednotliva okoli nejsou izolovana, ale vzajemné na sebe piisobi, prolinaji se a

ruzné ovliviuji. (Synek, 2015)
2.1.1 Geografické okoli

Geografické okoli bychom méli brat v potaz na prvnim misté a uvazovat o ném pii
rozhodovani, ve které lokalit¢ bude podnik plisobit. Geografické okoli méa znaény vliv
na logistiku podniku, ovliviiuje vysi piepravnich a distribu¢nich nékladt. Déale ma vliv
na dostupnost a cenu vyrobnich nakladd, zejména pracovni sily. (Synek, 2015; Siman,
2010)

2.1.2 Socialni okoli

V idedlnim svété by kazda aktivita podniku méla byt piinosna jak pro podnik, tak pro
spole¢nost. OvSem v redlném svété podniky znacné ovliviiuje ziskova orientace a stavi
tak socialni zajmy do pozadi. I kdyz je dileZité zminit, Ze se stale vice ukazuje, Ze ohled
na socialni disledky podnikové €innosti nemusi nutné znamenat ekonomické ztraty pro
podnik, ale naopak mohou byt pro podnik i ptinosné. Jednoduse lze fici, Ze socialni

muzeme byt jen do té miry, do jaké si na to vydélame. (Synek, 2015)

Socialni faktory, které sehravaji v této oblasti duleZitou roli, jsou zejména nasledujici
faktory: spolecensko-politicky systém a klima ve spolecnosti, hodnotové stupnice a
postoje lidi, zivotni styl, kvalifika¢ni struktura populace, zdravotni stav a struktura
populace. Tyto faktory vyrazné ovlivituji poptdvku po zbozi a sluzbach, ale ovliviuji i

stranu nabidky naptiklad v podnikavosti a pracovni motivaci. (Ketkovsky, 2006)
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2.1.3 Politické okoli

,Odrazi se v ném vliv z4jmt Clena politickych stran, a to koali¢nich i opozi¢nich. Na
podnikani ma vliv 1 komunalni politika a lobbing (prosazovani zajmu urcité¢ skupiny).
Pro podnikéni jsou vyznamné zejména tyto faktory politické¢ho okoli:

e politika hospodarské soutéze (zabyva se napi. problematikou zneuzivani
monopolniho a dominantniho postaveni, kartelovymi dohodami, fuzemi
podniki, cenovou regulaci a cenovym dohledem),

o stabiliza¢ni politika (fiskalni a monetarni) v€etné darnového systému a jeho
dynamiky, zejména druhy a velikosti dani, zpisob odpisovani dlouhodobého
majetku apod.,

¢ vnéjsi hospodarska politika,

e strukturalni politika,

e socialni politika,

e mira zasahu vlady do ekonomiky,

e politicka stabilita,

e mira korupce.“ (Siman, 2010, s. 29 a 30)

Zde je dilezité podotknout, ze velky vliv v politickém okoli v soudasné dobé a Ceské
republice (dale jen CR) hraje Evropska unie (dale jen EU) a jeji budouci vyvoj. (Synek,
2015)

2.1.4 Pravni okoli

Hlavnim prvkem pravniho okoli je pravo. V podstaté pro veSkeré podnikové ¢innosti
Vytvaii ramec pravo a jeho instituty. Zakony stanovi, jaké chovani podnika je ptipustné

vymezuje pravni podminky jak pro fyzické osoby, tak i pro pravnické.

Za hlavni faktory pii analyze pravniho okoli povaZujeme: miru komplikovanosti
pravniho systému, vymahatelnost pradva, obchodni prévo, pracovni prévo, ochranu
spotiebitele, ochranu hospodaiské soutéze, autorské pravo (ochrana duSevniho
vlastnictvi), pravni normy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi a v neposledni fadé
specifické pravni normy vztahujici se k oboru podnikani dané firmy. (Synek, 2015;

Siman, 2010)
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V pravnim okoli nejde jen o soustavu pravnich norem a rychlou spolupraci soudd, ale je
zde dulezita vySe zminénad vymahatelnost prava, tzv. jde i o to, jak velkou autoritu maji

soudni rozhodnuti a jak rychle a s jakou intenzitou se realizuji.

V uplynulych letech ovliviiovala pravni okoli CR zejména EU. Jejim smérnicim se
ptizptisoboval obchodni zdkonik a také zakon o ochrané hospodarské ¢innosti. Nejveétsi
vliv na podniky mélo zejména prizpiisobovani ¢eského prava (harmonizace) pravu EU.

(Synek, 2015; Siman, 2010)
2.1.5 Ekonomické okoli

Ekonomické okoli ma zasadni vyznam pro vysledky podnikani. Z tohoto okoli podnik
ziskava vyrobni faktory a kapital a na stran¢ druhé do néj produkuje své vyrobky a
sluzby. Toto okoli se rozpadd na dvé pomyslné strany, které se ale vzajemné prolinaji.
Na jedné stran¢ je celkova hospodaiska situace zemé a jeji dynamika, ktera urcuje
chovani a rozhodovéani zejména podniku, a na stran¢ druhé je ekonomicka situace

domacnosti a faktory ovlivitujici strukturu jejich vydaji.

Celkova ekonomickd tiroven zemé se da vyjadfit pomoci n€kolika zakladnich faktort:

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktoru - tyto faktory postupné ztraceji na
dilezitosti, a to zejména diky stile vétSimu rozvoji logistiky a novych
technologii. To umoziiuje vyssi produktivitu prace a snizovani pracnosti.

e Daiiova zatéZ podniki - danova politika hleda cestu mezi dvéma stranami. Na
jedné strané€ je potieba takovy danovy vynos, ktery pokryje potfeby statu, a na
stran¢ druhé danové zatizeni podnikd nesmi byt moc vysoké, aby podniky
neztratili motivaci k podnikani. Dafiova zatéz ovliviiuje podniky mimo jiné vysi
dané. Po vstupu CR do EU neustéle dochazi k harmonizaci i v této oblasti (snaha
o stejnou nebo alesponn podobnou dafiovou soustavu a sblizovani danovych
sazeb).

e Hospodaisky rist, ménovy a devizovy vyvoj - moznosti ristu a vyvoje
podniku tésné souvisi S makroekonomickym rastem, ten urcuje také
manévrovaci prostor podniku. Do tohoto faktoru ndm spada i mira inflace, ktera
ovlivituje cenu vyrobnich faktorti, poptavku a koupéschopnost zdkaznikti. Dale
je zde hruby domaci produkt a tempo jeho rastu. To umoziuje zvySovani kupni
sily obyvatelstva, coz se projevuje v rustu poptavky. Pro podniky, které¢ jsou

zapojeny do mezinarodniho obchodu, jsou velmi dulezité devizové kurzy,
12



inflace a devalvace a s nimi spojena rizika. V neposledni fadé sem spada mira
nezaméstnanosti.
e Dalsi faktory jsou: tempo ristu mezd, Gspory obyvatelstva, dostupnost avéri

v ekonomice aj. (Synek, 2015; Zamazalova, 2009)

Do ekonomického okoli patii 1 odbératelé (zakaznici), dodavatelé podniku a finan¢ni
instituce (zejména banky). Tyto prvky jsou pro okoli podniku velmi vyznamné a nékteré

z nich budou vice rozebrany v dalsich kapitolach prace.
2.1.6. Ekologické okoli

Faktory spadajici do ekologického okoli nabyvaji stale vétSiho vyznamu a podniky je
musi stale vice respektovat. V ivahu je berou predevsim podniky, které ovliviiuji svou
¢innosti zZivotni prostfedi. Pokud tak podniky necini ze své vlastni iniciativy, nuti je
K tomu nejen statni instituce a rizné normy, ale i velmi aktivni obCanska sdruZeni a

zejména soucasnd veiejnost.

V soucasnosti Se naléhavost spole¢nosti vV tomto okoli promita do vzniku koncepce
celkové udrzitelného rozvoje, do vytvareni ekologickych a jinych norem tykajicich se
mimo jiné kvality zivota. Spole¢nost sSi stale vice uvédomuje nevratnost nékterych
Skodlivych zasahil do ptirodniho prostfedi a mozné blizké vycerpani ptirodnich zdroji,

a praveé proto je vliv ¢innosti firem na Zivotni prostiedi stale vice sledovan.

I kdyZ se na jedné stran¢ muze zdat, ze ekologie v podnikani vytvaii jen spoustu bariér a
dalsi néklady, jako napt. ekologizace fady technologii, zdména jiz existujicich vyrobk
zodpovédny pfistup k Zivotnimu prostredi (vyroba ekologicky nezavadnych vyrobki,
uzivani recyklovatelnych oballi, uZivani technologii Setrnych k Zivotnimu prostiedi)
muze davat podnikiim naopak mnoho Sanci, zvysuje jejich konkurenceschopnost a stava
se stale vice ocenovanym faktorem, ktery lze vyuzit k propagaci podniku a jeho
vyrobkd. (Synek, 2015; Zamazalova, 2009; Siman, 2010)

,»Velké ukoly v oblasti ekologie (zlepSeni ochrany vod a ovzdusi, zachazeni s odpady
vcetné obalii a nebezpecnych latek, snizovani hlu¢nosti) vyplyvaji ze smérnice EU;

jejich nedodrzovani je povazovano za nekalou soutéz (Setfi vydaje) a je sankciovano.

(Synek, 2015, s. 21)
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2.1.7 Technologické okoli

Technologické okoli je jednou z nejrychleji se vyvijejicich oblasti. Rychly pokrok ve
znalostech a Vv technickych moznostech, zmény technologie, objevy v riznych
oblastech, rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii — to v§e umoziluje podniku
dosahovat lepSich hospodaiskych vysledkl,, vytvaii pro podniky mnoho pftilezitosti

rozvoje, zvySuje konkurenéni schopnost a humanizuje praci. (Zamazalova, 2009)

Pokud firma nemtize nebo neumi vyuzit potencial tohoto prosttedi, je to pro ni znacny
limitujici faktor. Stale se zvySujici tlak konkurence a pozadavky ze strany zakazniku,
ale také ,,vnitini“ potfeba podniku zdokonalovat vyrobu a sluzby jsou zékladem pro

investi¢ni strategie firem do oblasti vyzkumu a vyvoje.

Technologicky pokrok se nedotyka jen firem ale i spotiebitelii. Diky rozvoji modernich
komunikacnich technologii a internetu maji mozZnost rychle a snadno ziskéavat

informace, a také mohou 1épe srovnavat konkurenéni nabidky.

Technologické okoli sebou pfinasi i stinné stranky. Casto ma negativni vliv na zivotni

prostfedi a mohou kviili nému vznikat socialni problémy atd. (Synek, 2015)
2.1.8 Etické okoli

Obecn¢ etika tika, co je a neni dobré a jaké postoje bychom méli zaujimat, abychom
jednali v souladu s tim, co se obecné povazuje za spravné a spravedlivé. Pokud etiku
poloZzime do roviny podnikatelské, znamend dodrZzovani etickych principi mj.
poskytovani pravdivych informaci, korektni hospodaiské soutéZeni a propagaéni
kampang¢, a také poskytovani dobrych sluzeb zakaznikim. (Synek, 2015)

V dnesni dobé v tomto okoli hraji vyznamnou roli média a vetejné minéni. Ty vytvateji
vyznamnou piedstavu o tom, co je a neni dobré. Méli bychom v nich naleznout, kdo je
nositelem etickych principii a kdo je naopak systematicky porusuje.

Etické okoli je uzce propojené a podminéné s historickym a geografickym okolim. To,
co se napf. vjedné zemi povazuje za neetické az trestné, mize byt jinde naprosto

pfijatelné. (Synek, 2015)

»Pokud je v dané spole¢nosti vyvinuto etické mysleni, miiZze G€inné pieklenovat mezery

nebo nekonzistence v pravnim fadu. Etické mysleni je pfimocatejsi a jasnéj$i nez mluva
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paragrafii. Nevznikd ovSem spontanné¢ ze dne na den a v naSich podminkéch je ho nutno

systematicky kultivovat.“ (Synek, 2015, s. 21)
2.1.9 Kulturné historické okoli

»Kulturn¢ historické okoli se vytvaiti po mnoho let, dokonce staleti. Celkova
vzdélanostni a kulturni troven obyvatelstva je jednou z podminek ekonomického

rozvoje, prechodu ke slozitéjSim technologiim a technického pokroku. Praveé

Vv kulturnim zazemi je jedna z naSich nejvétsich nadéji do budoucna.” (Synek, 2015, s.
22)

Do tohoto okoli fadime pojmy jako nabozenstvi, vyznadvané hodnoty, Zivotni standardy,
kulturni tabu, kulturni trendy (zdravy zivotni styl, konzumni styl zivota,

enviromentalismus apod.) atd. (Siman, 2010)

2.2 Déleni okoli podniku

Podnikové okoli déle ¢lenime na vnitini a vnéj$i. V dalSim popisu vnitiniho a zejména
vnéjsiho okoli se jednotlivi autofi rozchdzeji.

Naptiklad podle zahrani¢ni knihy Business Environment a podle ¢eské knihy Podnik a
jeho okoli: Jak prezZit v konkurencnim prostredi se jest€¢ vnéjsi okoli déli na mikro a

makro-okoli. Pro pfehlednost je tato struktura zobrazena na obrazku ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: Faktory podnikového okoli

Faktory podnikového okoli

|
v v

Vnitfni Vnijii

Cile podniku |

Zdroje v v
Mikrookoli Makrookoli

Organizaéni struktura

Pracovni podminky

Zdroj: (Dvotacek, 2012, s. 3)

Vnitini okoli zde znazoriiuje sily, které plsobi uvniti podniku. Mikrookoli pak
predstavuje faktory, které podnik mize n&jakym zplisobem ovlivnit a makrookoli zase

zahrnuje faktory, které na podnik plisobi, ale podnik je nijak nedokaze ovlivnit.
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Mimo toto ¢lenéni je podle vySe zminéného zahrani¢niho titulu okoli dale ovliviiovano

ekonomickym a neekonomickym okolim. (Fernando, 2011; Dvotacek, 2012)

V dalsi publikaci Stragecké rizeni: Teorie pro praxi je vn€jsi okoli déle strukturovano
na obecné a oborové okoli. Navic je jesté doplnéno o aspekt zahrani¢niho okoli firmy.

(Ketkovsky, 2006)
Vse, co spada do obecného a oborového okoli, znazornuje obrazek ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: Clenéni okoli podniku dle Jaucha a Gluecka

socioekonomicky sekior
obecné okoli technologicky sektor
viddni sektor
Okoli podniku
zakaznici
oborové okoli dodavatelé
konkurenti

Zdroj: (Ketkovsky, 2006, s. 43)

Poslednim uvedenym titulem je Strategické rizeni v podnicich a projektech, kde se
podnikové prostiedi €leni na interni prostfedi, do kterého patii mikroprostiedi a na

externi prostfedi, kde dale nalezneme mezoprosttedi a makroprostiedi.
Mikroprostiedi podnik pfimo ovliviiuje svymi ¢innostmi. Mezoprostiedi muze podnik
ovlivnit jen ¢astecné (napf. nastroji marketingu). A makroprostiedi existuje nezavisle na

vuli podniku. (Vacik, 2001)

Podrobnéjsi strukturu mikroprosttedi, mezoprostiedi a makroprostiedi zobrazuje
obrazek ¢. 3. Struktura téchto prostfedi bude dale vice rozebrana v nasledujicich

analyzach téchto jednotlivych prostredi.

Zbyvajici cast této prace bude strukturovana dle posledniho zminéného ¢lenéni z knihy

Strategickeé rizeni v podnicich a projektech (obrazek €. 3).
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Obrazek ¢&. 3: Podnikatelské okoli

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MEZOPROSTREDI

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zaméru (podniku)

Sociologie
Kultura

Technologie

Zdroj: (Fotr, 2012, s. 39)
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3 Strategicka analyza okoli podniku

,Firma musi analyzovat své podnikatelské prostfedi proto, aby:
e znala svoji pozici v prostiedi, v némz pisobi;
e reagovala efektivné na neustalé zmény prostredi;
e uméla posoudit sviij potencial dalSiho rozvoje;
e um¢la predvidat chovani zakaznikid a konkurenti;

o identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zajmu.* (Fotr,

2012, s. 39)

Ukolem strategické analyzy okoli podniku je definovat pozici podniku v ramci jeho
okoli a deskripce jeho vychozi situace pro ¢innost v budoucnosti. Abychom mohli
prognozovat budouci vyvoj podniku a stanovit tak jeho hodnotu, musime nejprve
dikladné¢ prozkoumat a poznat stav podniku v piitomnosti. (Vochozka, 2012;
Grasseova, 2010)

Analyza okoli podniku vychazi ve svém principu z manazerské strategické analyzy a
jako podklad pro formulaci vrcholovych cili a tvorbu strategie. Z tohoto divodu je

doporuceno ji provadét ve vétsim rozsahu a dopodrobna. (Vochozka, 2012)

Avsak nelze s urcitosti fici, jakou metodu pro jednotlivé ¢asti analyzy zvolit. Volba
metod by méla v prvni fadé¢ odpovidat stanovanému cili. Vzdy zalezi na konkrétni
situaci, charakteru a zvyklostech dané organizace. Dale je vhodné zminit, Ze vSechny
metody, které se pouzivaji pro strategickou analyzu vnitiniho i vnéjSiho prostredi se daji

podle tcelu kombinovat a modifikovat. (Grasseova, 2010)

,»S ohledem na cile strategické analyzy lze vymezit dva zakladni okruhy jeji orientace, a
to analyzu orientovanou na vnéjSi okoli podniku a analyzu vnitinich zdroji
podniku a schopnosti podniku. Nejednd se vSak o dvé nezavislé roviny, ale naopak, je
tieba zddraznit vzajemnou propojenost a souvislost mezi obéma okruhy.* (Synek, 2015,
s. 186)

Strategickd analyza okoli podniku se sklada z celé fady dil¢ich analyz, pfi jejich fazeni
by se méla respektovat logicka souvislost. Pfi analyze bude v préci tedy postupovano

podle obecné roviny a to analyzou vnitfniho a analyzou vnéjSiho okoli. Soucasti interni
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analyzy bude analyza mikroprostfedi a v externi analyze bude rozebrano mezoprostredi

a makroprostiedi.

Jak uz bylo zminéno vyse, pro tvorbu analyzy okoli podniku je k dispozici spoustu
metod. Tyto metody budou tedy v ramci dalSich kapitol zminény a nékteré z nich
popsany vice dopodrobna, protoze budou nasledné€ slouzit pro analyzu vybraného

podniku.

3.1 Interni analyza

Interni analyza neboli analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku se orientuje na
jednotlivé druhy zdroji a schopnostmi je mysleno jejich vyuziti. Pfi komplexnim pojeti
této analyzy sméfuje jeji cil kurceni specifickych ptednosti podniku jako zdkladu
konkuren¢ni vyhody. Jinak feceno vysledky této analyzy ptedstavuji podklady k uréeni
zdroji konkuren¢nich vyhod. Touto analyzou si podnik vytvaii strategickou
zpusobilost, aby byl schopny reagovat na hrozby a pfilezitosti, které nepietrzité¢ vznikaji

V jeho okoli. (Synek, 2015)

Vysledky interni analyzy podniku pro nas jinymi slovy ptedstavuji urceni silnych (S) a
slabych (W) stranek podnikatelského subjektu v jeho funkénich oblastech a ve vztahu
ke konkurenci. Proto je idedlni identifikovat tzv. klicové proménné podniku, na jejichz
spravném fungovani zavisi schopnost podniku Celit vyzvam okoli. Za kli¢ové v této
oblasti miiZzeme povazovat interni funkce podniku (napt. marketing, vyrobni, finan¢ni,

personalni, vyzkum a vyvoj, fizeni atd.), na néz ma vnéjsi okoli velky vliv. (Fotr, 2012)

Analyza interni se ve vybraném clenéni podnikového okoli rovnd analyze
mikroprostiedi a ta se rovnéZ jako celkova strategicka analyza okoli provadi ti¢elove ve
vztahu k danému strategickému zaméru. Podstatou interni analyzy je objektivné
zhodnotit soucasné postaveni firmy, posoudit jeji potencial a strategicky zameér.

(Dvoracek, 2012)

»Analyzovat vnitini potencidl je pro znalce stojictho mimo firmu pomérné obtizné a
Vplném rozsahu v podstaté¢ neproveditelné. Jeho ukolem je tedy vyuzit vSech
dostupnych informaci k tomu, aby o wvnitfnim prostfedi podniku ziskal alespon
rdmcovou  piedstavu. Cilem tohoto kroku je predevSiim posoudit

konkurenceschopnost podniku, identifikovat tedy jeho silné a slabé stranky ve
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vztahu ke konkurenci a z toho vyplivajici ekonomicky potencial. (Vochozka, 2012,

s. 132)

Ditlezitou skutecnosti je ziskovost podniku. Ta je obvykle spojovdna se dvéma

zékladnimi faktory: umisténi v atraktivnim odvétvi a existence konkurencni vyhody.

Konkuren¢ni vyhoda miize mit dvé podoby. Podnik miize:

délat néco 1épe nez konkurence,

délat néco jinak nez konkurence.

Existence urcité konkurencni vyhody je ptfedpokladem dlouhodobého tspéchu.

Dusledkem konkurenéni vyhody je tedy efektivngjsi vyuziti zdroji oproti konkurenci

nebo zapojeni zdroju jinych. Zakladem pro dosazeni konkurenc¢ni vyhody a primarnim

faktorem ziskovosti jsou tedy podnikové zdroje.

Hodnoceni zdrojii mize byt pomérné obtizné, uzitecnd mize byt jednoduché klasifikace

zakladnich typta zdrojii a nesmi byt opomenuty také vzajemné vazby a souvislosti mezi

nimi. Zdroje jsou obvykle rozdéleny do téchto ¢ty skupin: hmotné zdroje, lidské zdroje,

finan¢ni zdroje a nehmotné zdroje. Vyznamnou ¢&asti strategické analyzy je financni

analyza, ktera se zabyva kompletnim rozborem finan¢ni stranky podniku.
(Vochozka, 2012)

3.1.1 Oblasti interni analyzy

Interni analyza se doporucuje provadét minimalné v téchto funkénich oblastech:

Management: Do této oblasti spadda planovéani, organizovdni, motivace,
persondlni fizeni, kontrola a strategicky manaZersky systém.

Marketing: Dle zkuSenosti managementu trzn¢ vyspélych zemi lze do této
oblasti zahrnout funkce jako analyza zakaznika, nakup subdodavek, prodej
produktii, planovani produktu, cenova politika, distribuce, marketingovy
prazkum, analyza moznosti a socidlni zodpovédnost.

interni analyzy orientované na silné a slabé stranky podniku. ZjiStujeme
finan¢ni pozici firmy a to je dilezité¢ ztéchto tii hledisek: rozhodovani o
investicich, financovani aktiv a uspokojovani vlastniki. Ke zjisténi finan¢ni
pozice firmy je nejlepSi pouzit metody finan¢ni analyzy, kde je podstatny

vypocet tradi¢nich ukazatelll finan¢ni vykonosti, ty maji dobrou vypovidaci
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schopnost. Informac¢nim zdrojem pro financni analyzu jsou ucetni vykazy
(rozvaha, vykaz zisku a ztrat, cash-flow).

e Vyroba: Funkce v této oblasti pfedstavuji transformaci vstupd na vystupy. Mezi
tyto funkce patii fyzikalni procesy (technologie), operativni planovani, zasoby a
fizeni vyrobnich sil. Cinnosti kolem #izeni vyroby maji velmi blizko
k samotnym strategiim (minimalizace nakladd, integra¢ni strategie, vysoka
kvalita apod.)

e Vyzkum a vyvoj: Pro podniky, které maji strategii zaméfenou na rozvoj
produktu je velmi dulezity silny vyzkum a vyvoj. Tato oblast se tyka zejména
vyvoje nového produktu (lepsiho nez mé konkurence), zajisténi vysoké kvality
produktu a technologickych vysledki pro snizeni nékladi.

e Informacni systémy: Oblast dilezitd pro spravné rozhodovani firmy. Funkéni
pocitatovy informacni systém miize mimo jiné provést kvalitni interni a externi

analyzu i jeji vyhodnoceni. (Sulak, 2005)

3.2 Externi analyza

Analyza vné&jSiho okoli se zamétuje na rozbor faktori okoli podniku a na vlivy trendl
téchto faktorti. Tyto faktory vyrazné ovliviuji strategické postaveni podniku
V soucasnosti 1 budoucnosti. Dale vytvareji potencionalni pfileZitosti a hrozby pro jeho
¢innost. Externi analyza ma tedy za tikol sestavit seznam piilezitosti (O) a hrozeb (T).
Pti hledani téchto charakteristik je nutné klast diraz na respektovani ¢asu (minulost,
pritomnost, budoucnost), pak jsou pifipadné zmény prostiedi na projekt (podnik)

minimalizovany. (Vochozka, 2012)

Vyznam okoli pro jednotlivé podniky se vyrazné zvysil s rozvojem védy, techniky,
technologii, obchodu, komunikace, informacnich systémi, infrastruktury a globalnich

aspektl. (Synek, 2015; Vacik, 2001)
Externi analyza bude dale rozdélena na analyzu mezoprostiedi a analyzu
makroprostiedi, dle vyse vybraného a zminéného ¢lenéni.

3.2.1 Analyza mezoprostiedi

Odvétvim (oborem), ve kterém podnik vykonava svou ¢innost, se zabyva praveé analyza
mezoprostiedi. Zde na podnik pusobi sily, které literatura nazyva jako konkurenc¢ni. Sily

vznikajici v odvétvi determinuji Cinnost podniku mnohem vice, nez cokoliv jiného,
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proto je jejich identifikace a pochopeni nezbytnd pro zdarny prabch analyzy.
(Vochozka, 2012)

,Cilem této c¢asti je identifikovat sily a faktory, které Cini odvétvi vice ¢i méné
atraktivnim. Analyza vychédzi ze zakladnich charakteristik odvétvi, jejimi stézenimi
¢astmi je vymezeni sil, které vyznamné ovliviiuji vyvoj a zmény v odvétvi a klicovych
faktordi Gspéchu, jez ovliviiuji spéSnost ¢i neuspesnost podniku v odvétvi.“ (Synek,
2015, s. 187)

Tyto takzvané konkurenéni sily nejlépe popisuje model péti sil vytvofeny M. Porterem,
znazornény na obrazku €. 4. Patii mezi asto pouzivané nastroje analyzy mezookoli.
,Porter zastava ndzor, ze hlavnim ucelem konkuren¢ni strategie je najit pozici pro

spole€nost, ve které se mize nejlépe branit viici témto vlivim nebo ovlivnit je ve sviij

prospéch.” (Bélohlavek, 2001, s. 202)

Obrazek €. 4: Hybné sily konkurence v odvétvi

POTENCIALN{
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI

Vyjednavaci viiv Vyjednévaci vliv
dodavatela odbérateli

DODAVATELE ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobka
nebo sluzeb

| SUBSTITUTY

Zdroj: (Porter, 1994, s. 4)

Model péti sil je zakladni model pro pochopeni konkuren¢ni struktury v podnikéni.

Tento jednoduchy analyticky model je efektivni pro ur¢eni konkurence spole¢nosti (v
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sirS§im slova smyslu), ale i k pochopeni, jak mizeme jako podnik snizovat zisky nasich

konkurentd. Pracuje s tim, jaky mizou mit dopad zmény V okoli podniku na ziskovost

podniku.

Model zdiraznuje zékladni slozky odvétvové struktury, které mohou byt hnaci silou

konkurence v daném odvétvi. V kazdém odvétvi ma téchto pét zkoumanych faktori

riznou dilezitost, to je dano jedineCnosti a vlastni strukturou daného odvétvi.

Kompletni analyza zkouma tedy pét sil, které¢ budou dale vice rozebrany.

Vyjednavaci sila zakaznika (odbératelé) - v piipadé, Ze maji zakaznici velkou
nebo rostouci moc pfi vyjedndvani, trh neni atraktivni. Zdkaznici se snazi
sniZzovat ceny, vyzaduji lepsi kvalitu a vice sluzeb, stavi konkurenty proti sobé&,
¢imz snizuji zisk prodéavajiciho. Sila vyjedndvani zdkazniki se mlze zvySovat,
jestlize jsou koncentrovani a organizovani, jestlize pro né vyrobek predstavuje
vyznamnou ¢ast jejich ndkladd, pokud nejsou vyrobky diferencované, dale
pokud jsou naklady spojené se zménou nakupovaného vyrobku pro zakaznika
nizké a v neposledni fad¢ je dulezita citlivost zakaznika na cenu s ohledem na
vysi jeho ziskil. Na silu vyjednavani zakaznikt mize podnik reagovat tim, Ze se
zamé&fi na zdkazniky, ktefi maji mensi vyjednédvaci moc nebo zméni dodavatele.
Zdaleka nejlepsi strategii je vSak vyvinuti $pickové nabidky, ktera se neda
odmitnout. Dulezitd je zde otdzka: Jak miiZeme snizZit vyjednavaci silu
zakaznika?

Vyjednavaci sila dodavateli (dodavatelé) - pokud mohou dodavatelské firmy
zvySovat ceny ¢i snizovat kvalitu a kvantitu objednavek je odvétvi nepftitazlive.
Silu dodavatelti ovliviiuje nékolik faktorti (napt. dodavatelé poskytuji jedine¢né
vyrobky, pro odbératele je doddvany vyrobek zasadnim vstupem, dodavatelé se
mohou integrovat). Branit se proti vyjednavaci sile dodavateli muzeme
budovanim vztahi s dodavateli a dalSich dodavatelskych zdroji. Zde si
zodpovidame na otazku: Jak miiZeme sniZit vyjednavaci silu dodavateli?
Hrozba nahradnich produkta (substituty) - v daném odvétvi lze nalézt
produkty podobné, produkty které mohou slouzit kK podobnému nebo stejnému
ucelu. Takové produkty nazyvadme substituty, ty ndm na trhu ovliviluji ceny a
zisk. Proto je pro podnik dilezité sledovat vyvoj cen u substitutd. Ceny a zisk na
trhu klesnou, pokud dojde ke zlepsSeni technologii pro vyrobu substitucnich

vyrobkii. Odvétvi se tedy stava neatraktivni pii existenci realné nebo
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potenciondlni hrozby zastupitelnosti vyrobkt. Klademe si tedy otazku: Cim
miiZeme sniZit hrozbu substitutii?

Hrozba nové vstupujicich do odvétvi (potencialni nové vstupujici firmy) -
ohrozeni ze strany novych konkurentli urCuji pfedevSim vstupni bariéry do
daného odvétvi, ty jsou spjaté s existenci nebo pusobenim nékolika faktor
(Gspory z rozsahu, ptistup k distribu¢nim kanalim, kapitalovd naro¢nost vstupu,
legislativa a vladni zasahy, oc¢ekavana reakce zavedenych firem, diferenciace
vyrobk).

Ptitazlivost na trhu tedy ovliviiuje vyska vstupnich a vystupnich bariér. Celkem
mohou nastat na trhu Ctyfi situace. Prvni pokud jsou vstupni bariéry vysoké a
vystupni nizké, trh je pak nejatraktivnéjsi zejména z hlediska ziskovosti, jelikoz
do odvétvi mize vstoupit jen malo firem a pfi neuspéchu neni té¢zké trh opustit.
Druh4 situace jsou vysoké vstupni i vystupni bariéry, potencidl ziskovosti je
vysoky, ale zaroven je spojeny s velkym rizikem, pfi netispéchu je firma nucena
zUstat na trhu a bojovat o existenci. Tteti situace nastava pii nizkych vstupnich i
vystupnich bariérach, podminky pro vstup 1 vystup podniku jsou tedy snadné a
zisk je zpravidla staly a nizky. Nejhorsi a posledni situaci je, Ze vstupni bariéry
jsou nizké a vystupni vysoké. V obdobi rozvoje podniky snadno vstoupi, pozdéji
vSak pii zhorSeni podminek je obtizné z trhu odejit. To miize mit dopad na
vSechny firmy v odvétvi v podobé nadvyroby a nizkych vynosti. Musime tedy
odpovédét na otazku: Jak miiZeme zvysit bariéry vstupu?

Vnitini konkurence v podnikani (konkurenti v odvétvi) - v ptipad¢ ptisobeni
velkého mnoZstvi silnych konkurentl v odvétvi, se odvétvi stava nepfitazlivé.
Rivalitu v odvétvi ovliviiuje né€kolik faktort. Stagnace nebo zmensovani daného
odvétvi zvysuje rivalitu, jelikoz vyssi podil na trhu mohou podniky ziskat pouze
na ukor konkurence. Rivalitu také ovlivituji vysoké fixni naklady, firmy jsou
pod velkym tlakem, snazi se napliovat své kapacity 1 pokud by méli sniZit ceny.
To vétsinou vede k cenovym valkdm. Mezi dalsi faktory zhorSujici rivalitu patii
napft. snaha konkurentll setrvat na trhu, jejich vysoky pocet a nevelké rozdily
mezi produkty. Jak lze zlepSit naSi pozici vi¢i konkurentim? To je posledni
otazka, na kterou si odpovidame V této analyze. (Michaux, 2015; Grasseova,

2010)
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3.2.2 Analyza makroprostiedi

,,Prvky makrookoli ptisobi na podnik jednosmérné, moznost jejich ovlivnéni ze strany
podniku je nulovd nebo miziva. Ukolem managementu je ¢innost podniku jejich

pusobeni piizplsobit a pruzné reagovat na jejich zmény.“ (Vochozka, 2012, s. 129)

Makrookoli ovliviiuje nékolik vlivi, ty jsou shodné s prvky okoli. Mezi tyto vlivy patii:
pravni (zékony, bariéry), politické (podpory, regulace), ekonomické (hospodaiska
politika, dan¢), socialni (socidlni odpovédnost podniku), technologické (védecko-
technicky pokrok), ekologické (limity, bariéry), kulturni (zvyky, tradice), etické
(etické principy).

Cilem analyzy makroprostiedi je posoudit miru rizika spojenou S podnikdnim v dané

oblasti, na kterou ptisobi vyse zminéné vlivy. (Vochozka, 2012)

Pro analyzu makroprostiedi 1ze nalézt nékolik nastroji. Prvnim z nich je PEST analyza,
zkratka PEST znac¢i (P) politicko-legislativni, (E) ekonomické, (S) socialné-
demografické a (T) technicko-technologické faktory. PEST analyzu lze dale rozsifovat
na PESTLE ¢i PESTEL analyzy, v téch navic ptibyvaji legislativni a environmentalni
faktory. Dale se 1ze setkat s PESTILED analyzou, kde jsou navic dalsi dva faktory, a to
internacionalni a demografické. Mezi dal$i pouzivané nastroje patti STEEPLE a
SLEPT analyzy, které¢ zkoumayji stejné faktory jako predchazejici analyzy jen v rizném

zastoupeni a poradi. (Dvotacek, 2012)

Obrazek €. 5: Vybrané faktory souvisejici s PEST analyzou

Politicko-legislativni faktory Ekonomické faktory
Zéakony upravujici hospodéaiskou souté2 Trendy HDP
(antimonopoini zakony) Hospodarské cykly
Ochrana Zivotniho prostfedi Devizové kurzy
Ochrana spotfebitele Kupni sila

Dafové politika Urokové miry

Regulace zahraniéniho obchodu
protekcionismus

Pracovni pravo

Politicka stabilita

Sociokulturni faktory
Demograficky vyvoj

Zmény Zivotniho stylu

Mobilita

Uroven vzdélan

Pfistup k praci a volnému ¢asu

Zdroj: (Dvoracek, 2012, s. 10)

Inflace

Nezaméstnanost

Prumérna a minimaini mzda
Vyvoj cen energil
Technologickeé vlivy

Viadni podpora védy a vyzkumu
Celkovy stav technologie

Nové objevy

Zmény technologie

Rychlost zastaravani
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Obrazek ¢. 5 vice pfiblizuje PEST analyzu, ktera bude pouzita i k analyze firmy a dale

bude vice popsana.
Politicko-legislativni faktory

,,Do politickych faktori patii pfedevsim:
e typ vlady a jeji stabilita,
e svoboda tisku, troven byrokracie a korupce,
e regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulace a deregulace,

e pravdépodobné zmény v politickém prostiedi. (Dvoracek, 2012, s. 10)

Z hlediska prava jsou pro podniky dulezité zejména pravni predpisy, které tvori
soubor obecné zdvaznych pravnich norem a ty jsou soucasti pravniho fadu. Spadaji sem
zakladni pravni piedpisy jako napf. obchodni pravo, pracovni pravo, obcanské pravo
a trestni pravo. Ddle jsou zde specifické pravni predpisy, do kterych patii napf.
regulace cen, regulace hospodaiské soutéze, kontrola znecist'ovani zivotniho prosttedi a

investi¢ni pobidky. (Dvoracek, 2012)
Ekonomické faktory

,Ekonomické faktory se méni v prubéhu ¢asu:
e faze ekonomického cyklu,
e vyvoj cen a koupéschopné poptavky,

e hospodafska politika vlady.

Jsou relativné stabilni:
e charakter ekonomiky (trZni, centralné fizena),
e Uroven ekonomiky,
e konkurenceschopnost ekonomiky,

e disponibilni zdroje ekonomiky atd.” (Dvoracek, 2012, s. 11)
Socialné-demografické (kulturni) faktory

,Do této skupiny faktorti patii predevsim:
e historické pozadi,
e systém hodnot (spotieba, Setfeni, kvalita Zivota),
e mnozstvi a kvalita pracovni sily,

e v¢kova, pohlavni, nabozenska aj. struktura,
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e vzdélavaci soustava a jeji troven,

e rozdélovani piijmu (dichodt, renty) ve spolecnosti.” (Dvoracek, 2012, s. 11)
Technicko-technologické faktory

Obecné se jedna o vyuziti védy a techniky v aktivitach podniku. Lze sem tedy zatadit
informacni a komunika¢ni technologie, metody fizeni, produkty a vyrobni postupy.
Technologie lze dale tiidit na zakladni (pro jakykoliv podnik), kli¢ové (nejsou
V dosahu pro vSechny podniky, umoziuji napt. produkovat s niz§imi naklady, nebo
nabizet odlisné produkty) a rodici se (v rozvoji znamenaji vysoky mozny potencial pro

budouci kli¢ové technologie). (Dvoracek, 2012)

3.3 Shrnuti analyzy prostiedi — SWOT analyza

Analyza SWOT je vhodnym nastrojem pouzivanym k rekapitulaci a shrnuti vSech
pfedchézejicich analyz, umoziuje piehledné zobrazit vS§echny ziskané informace a tadi
se mezi zékladni metody strategické analyzy, diky jejimu integrujicimu charakteru
ziskanych, sjednocenych a nasledné vyhodnocenych poznatki. Cilem této analyzy je
identifikovat zejména silné a slabé stranky podniku spolu s hrozbami a prilezitostmi
z vn¢jsiho prostiedi. (Grasseova, 2010; Bélohlavek, 2001)

»~Komplexné pojatda SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji
Casti proti identifikovanym pfilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli a vymezuje
pozici organizace nebo jeji Casti jako vychodisko pro definovani strategii dalSiho

rozvoje.” (Grasseova, 2010, s. 296)

»OWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (piednosti, silné stranky organizace),
Weaknesses (nedostatky, slabé stranky organizace), Opportunities (prilezitosti ve

vn&js$im prostiedi), Threats (hrozby z vnéjsiho prostiedi).” (B€lohlavek, 2001, s. 214)

Pfednosti znamenaji pozitivni vnitini podminky, které organizaci umozZiuji ziskat
ptevahu nad jeji konkurenci. Mohou to byt jasné kompetence, zdroje nebo schopnosti,
které umoznuji firmé ziskat konkurencni vyhodu (napf. pfistup ke kvalitnéjsim
materidliim, dobré finanéni vztahy, vyspéla technologie, distribu¢ni kanaly nebo

vyspeély tym top manazerit).

Nedostatky mohou vést k niz§i vykonnosti podniku, jelikoz jsou to negativni vnitini

podminky. Za nedostatky lze povazovat absenci nezbytnych zdroji a schopnosti nebo
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také chyby Vv rozvoji nezbytnych zdroju. Dale zastaralé stroje, neimérné financni

zatizeni a také manazefi s nedostateCnymi a neodpovidajicimi schopnostmi.

Piilezitosti 1ze chapat jako souCasné nebo budouci podminky v prostiedi, které
nahravaji soucasnym nebo budoucim vystuplim organizace. Pfizniva podminka pro
podnik je napf. rostouci pocet obyvatel (zakaznikit), uvedeni novych technologii, zmény
v zakonech. Je dulezité zminit, ze piilezitosti by neméli byt posuzovani jen z hlediska
soucasnosti, ale hlavné z hlediska budouciho dlouhodobého vyvoje prostiedi a jeho

vlivu na podnik.

Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky prostiedi, které mohou negativné
ovlivnit soucasné nebo budouci vystupy organizace. Pod nepiiznivymi podminkami pro
podnik si lze piedstavit vstup silného konkurenta na trh, pokles poctu zakazniki,

legislativni zmény apod. (Bélohlavek, 2001)
3.3.1 Postup provadéni SWOT analyzy

Doporuceny metodicky postup realizace SWOT analyzy:
1. Piiprava na provedeni SWOT analyzy.
2. Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek organizace nebo jejich
oblasti.
3. Identifikace a hodnoceni piilezitosti a hrozeb z vnéjsiho prostiedi.

4. Tvorba matice SWOT (viz tabulka 1). (Grasseova, 2010)

Cty¥i moZné typy (alternativy) strategii vytvarené v matici SWOT:

e WO strategie — strategie hledani. Tyto strategie jsou zaméteny na piekonani
(odstranéni) slabych stranek vyuzitim pfilezitosti. Pro jejich realizaci byva
pfiznacné, Ze vyzaduji ziskavani dalSich zdroji pro vyuziti ptilezitosti.

e SO strategie — strategie vyuziti. SO strategie jsou strategie vyuzivajici silnych
stranek organizace ke zhodnoceni pfileZitosti identifikovanych ve vnéjSim
prostiedi. Tento kvadrant vymezuje Zzadouci stav, ke kterému organizace
smétuje. Je ziejmé, Ze tyto strategie jsou zakladem pro definovani vize a
navazujicich cilii. Obtiznost jejich definovani a realizace je dana mimo jiné i
tim, ze kombinace S-O, ktera umoziuje jejich realizaci, se v realném Zivoté

vyskytuje ziidka.
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e WT strategie — strategie vyhybani. Jedna se o obranné strategie zaméfené na
odstranéni (pfekonani) slabych stranek a vyhnuti se vn&jSimu ohrozeni.
V ptipad¢ organizace jde o ,,boj o pieziti, v ptipadé pouziti pro tvorbu koncepci
jsou tyto strategie klicové pro zachovani zéakladnich funkci organizace pro
naplnéni poslani.

e ST strategie — strategie konfrontace. ST strategie jsou mozné tehdy, je-li
organizace dostateCné silna na pfimou konfrontaci s ohrozenim: prakticky se
jednd o vymahani a dodrzovani principi udrzitelného rozvoje jednou skupinou

organizace na jiné skupiné (skupinach).* (Grasseova, 2010, s. 319 a 320)

Tabulka ¢. 1: Matice SWOT

Vnitini faktory
SWOT analyza ]
Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
WO strategie SO strategie
. Pilezitosti ,hled4ni“ L VYUZiti®
IS, (O) Prekonani slabé stranky vyuzitim Vyuziti silné stranky ve
é prileZitosti prospéch prileZitosti
’? WT strategie ST strategie
> Hrozby ,vyhybani* ,konfrontace*
(T) Minimalizace slabé stranky a vyhnuti Vyuziti silné stranky
se ohroZeni K odvraceni ohrozeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 dle (Grasseova, 2010, s. 299)
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4 Charakteristika spole¢nosti

Spoleénost MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. (dale jen MTJ o.p.s.) je od roku 2007 dcefinou
spoleénosti Diakonie CCE — stfedisko v Plzni (od roku 2012 Diakonie Zapad), ktera ji
V tomto roce zalozila. Spole¢nost piisobi v Plzeniském kraji a je obecné prospéSnou
spole¢nosti, ktera poskytuje nahradni plnéni, prodej zbozi a sluzeb jako podporu tvorby
a udrzeni pracovnich mist pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. V zafizenich
spolecnosti se pfipravuji lidé se zdravotnim znevyhodnénim pro vstup na otevieny trh

prace. (MOZNOSTI TU JSOU, 2016)

4.1 Obecné tidaje spolecnosti

Nézev: MOZNOSTI TU JSOU o.p.s.
Prévni forma: obecné prospésna spolecnost
Sidlo: Prokopova 397/17, 301 00 Plzen

Identifikaéni &islo G&etni jednotky (ICO): 279 78 311
Datum vzniku: 25. Dubna 2007
Vymezeni tcelu, pro ktery byla tucetni jednotka zi'izena (piedmét ¢innosti)

Ucetni jednotka byla ziizena za uéelem poskytovani:

e pracovni rehabilitace u zaméstnavatele pro osoby s mentalnim postiZzenim,

e poradentstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim v oblasti uplatnéni na trhu
prace,

e zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranénych pracovnich
mistech,

e zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v socidlni firmé&-provozovné,
jejimz principem je vyvazeni ekonomického, socidlniho a environmentalniho

prospéchu.

Doplitkovou ¢innosti je:
e hostinska ¢innost,

e vyroba, obchod a sluzby. (Ministerstvo spravedinosti, 2016)
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4.1.1 Verejny zavazek, principy spole¢nosti

Moto spolecnosti MTJ 0.p.s. zni: ,Ménime pohled na zaméstnavani lidi se

zdravotnim znevyhodnénim.“ Vyplyva z vefejného zavazku a poslani spolecnosti, coz

je jiz zminéna podpora vytvareni pracovnich mist, zaméstnavani lidi se zdravotnim

znevyhodnénim a jejich piiprava na otevieny trh prace. Na svych internetovych

strankach spole¢nost uvadi ,.heslo®, Ze vize socidlniho podnikani roste z hodnot a ne

Z potteb. K tomu uvadi zakladni principy, kterymi se fidi pii jejich praci. Témito

principy jsou:

NadSeny zakaznik — zdkaznika se snazi nadchnout né¢im novym, odliSnym a
neobvyklym. Pro spolecnost je dalezita kvalita sluzeb pro zdkaznika i piesto, ze
se zaméfuje predevSim na zaméstndvani lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
Dilezita je pro firmu vtomto ohledu také otazka: ,,Nadchnul jsem dnes
alespon jednoho zakaznika? SnaZzi se zdkaznikovi dat to, co chce, a to navic
s ptidanou hodnotou.

Sounalezitost mezi pracovniky — Ve spoleCnosti se snazi vtymu vytvaret
pozitivni atmosféru, pfesto Ze je kazdy zaméstnanec schopny rizného vykonu a
kvality prace. Na pracovisti se buduji oteviené¢ a upfimné vztahy zejména
prostfednictvim komunikace. Spolecnost zkratka sbliZuje ,,dva svéty* (lidi se
zdravotnim znevyhodnénim a lidi bez zdravotniho znevyhodnéni).

Dlouhodoba udrzitelnost — je to o neustilém vyvazovani vztahu mezi
socialnim a byznys prostfedim. Hospodaisky vysledek je zde dulezity z hlediska
toho co zménil na poslani organizace a naopak. V dlouhodobém hledisku se
spolecnost snazi omezit zavislost na statnich dotacich a své dlouhodobé cile
stavi pfevazné na samofinancovani organizace. Prace se tu déla efektivné,
jednoduse feceno, udélat ,,mnoho s malem*.

Kreativita, podnikavost a otevienost — zakladem je vyhledavani mozZnosti
pracovnich pfilezitosti pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Pokud jde o rist
organizace, tak se spolecnost nebrani zménam, zmény navrhuje, pfijima a
podporuje. Také se zde preferuje osobni a pracovni rust a vzdélavani
pracovniki. Pii rozhodovani se spolecnost neboji riskovat a délat chyby, protoze

se prece mize vzdy poulit. Vétu: Takhle se to piece délalo vidycky! V této
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spole¢nosti nezaslechneme a nikoho s ni zde neuchlacholime. (MOZNOSTI

TU JSOU, 2016)

4.2 Vznik a vyvoj spole¢nosti

Pro zjednoduSeni a ptehlednost byla vytvoiena tabulka, ktera znazoriiuje vyvoj
spole¢nosti MTJ 0.p.s. Vv pribéhu let (tabulka ¢. 2). Déle budou zminény nékteré
dalezit¢ body vyvoje. V pribéhu této podkapitoly budou také zminény jednotlivé
projekty a pracovisté, které za dobu své existence spole¢nost realizovala. Soucasné
projekty a pracovisté spolecnosti budou vice popsany v nasledujicich samostatnych

podkapitolach.

Tabulka €. 2: Vyvoj spole¢nosti MTJ o.p.s v letech 2008-2015

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

|G AETSIEON RS o | 34 | 34 | 42| 71| 8 | 89 | 112
zdravotnim znevyhodnénim

Pocet lidi se zdravotnim
znevyhodnénim, kterym byla 15 15 11 14 12 14 8 14
poskytnuta pracovni
rehabilitace

Pocet pracovist’ 1 1 2 2 3 4 8 9

Rozpocet spolecnosti v mil.

¥ 4 5 5 11 40 41 82 91
K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2016 dle (MOZNOSTI TU JSOU, 2016)

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, spolecnost MTJ o.p.s. zfidilo v roce 2007 jako svou dcefinou

spole¢nost Diakonie CCE — stfedisko v Plzni.

Prvnim pracovistém a pilotnim projektem spole¢nosti byla Kavarna a ¢ajovna Kacaba a

to od roku 2008.

V roce 2010 se pocet pracovist’ spolecnosti zvedl na 2, zlistala Kavarna a ¢ajovna
Kacaba a nové pribyl second hand SECONDHELP. 1. 11. 2010 tedy doslo k otevieni
prvniho obchodu second hand SECONDHELP v Plzni, kde naslo praci 12 lidi se
zdravotnim znevyhodnénim. Spole¢nost také v roce 2010 zaznamenava své prvni vétsi
uspéchy a to, ze ze vSech absolventll pracovni rehabilitace je vice nez 80% dlouhodobé

zaméstnanych, tento uspéch si spolecnost udrzela i v nasledujicim roce 2011.
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V dal§im roce (2012) oteviela spole¢nost dalsi pracovisté, ke dvéma predchozim piibyla
komunitni Kavarna a ¢ajovna CAJOKRAJ v Horazd'ovicich. Dal§im tispéchem v tomto
roce bylo otevieni teplé kuchyné v Kavarné a Cajovné Kacaba, tim probéhla zména

jejiho nazvu na Café restaurant Kacaba (dale jen Kacaba).

Srokem 2013 piislo otevieni dal$iho pracovisté (Ctvrtého) a to nového obchodu
SECONDHELP v ramci organizace ve mésté¢ Klatovy. Mimo jiné spolecnost v tomto
roce otevrela také franSizu SECONDHELPu mimo organizaci na Moravé ve Valasském
zahéjila novy projekt ZDRAVA SVACINA. A stile si udrzovala 80% uspé&nost

umisténi absolventll pracovni rehabilitace na otevieném trhu prace.

V roce 2014 ma spolecnost jiz 8 fungujicich pracovist, ke vSem predeslym piibyvaji
nove¢ oteviené obchody SECONDHELP v Plzni — Bory a ve mésté Nyrsko, dale byly
v ramci projektu ZDRAVA SVACINA otevieny dva nové bufety ve skolach v Plzni.

Posledni dostupné informace jsou zroku 2015, spole¢nost ma v soucasné dobé 9
fungujicich pracovist. V roce 2015 se povedlo oteviit novy obchod SECONDHELP ve
mésté Susice a vramci projektu ZDRAVA SVACINA byla oteviena nova vyrobna
»Zzdravych svacin®. Dale byl otevien dal§i obchod ve franSize SECONDHELPu na
Moravé v Roznové pod Radho$tém, zde naSlo praci dalSim 8 osob se zdravotnim
znevyhodnénim. V tomto roce musela spolecnost bohuzel také po tfech letech uzavfit
Kavarnu a ¢ajovnu CAJOKRAJ v Horazd'ovicich. Dlouhodobé si spoleénost udrzuje
75% uspéSnost umisténi absolventll pracovni rehabilitace na otevieném trhu.

(MOZNOSTI TU JSOU, 2016)

Z tabulky je patrné, Ze pocet zaméstnancti se zdravotnim znevyhodnénim se v prubéhu
let od zalozZeni spolecnosti neustdle zvedal, stejné tak pocet pracovist a rozpocet
spolecnosti. Pocet lidi se zdravotnim znevyhodnénim, kterym byla v prib¢hu let

poskytnuta pracovni rehabilitace, mirn€ kolisal.

Zajimavymi udaji v tabulce (€. 2) jsou mimo jiné nepochybné vyse rozpoéti spole¢nosti
zejména V poslednich letech, které Cinili napt. v roce 2014 celych 82 mil. a v roce 2015
jiz 91 mil. Z hlediska zajimavosti a dilezitosti téchto udajii jsou k praci pfiloZzeny
zjednodusSené vykazy ziska a ztrat spole¢nosti MTJ o.p.s. za roky 2011-2014
(ptilohy A, B, C a D), které stru¢n¢ znazoriiuji vynosy a naklady, hospodaisky vysledek
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a také strukturu rozpocta spolec¢nosti v téchto letech. Vykaz ziskli a zrat za rok 2015

nebyl v dob¢ zpracovani prace k jesté dispozici.

4.3 Café restaurant Kacaba

V nabidce Kacaby lze nalézt Siroky vybér jidel — denni menu, snidané, obédy vecete,
minutky, posezeni u kvalitni kavy. Fairtrade c¢aje, horké cokoladdy, velky vybér
moucnikli a koktejlti. Kacaba svym navstévnikim poskytuje piijemné posezeni
Vv p¢kném prostiedi a dale potrada Siroké spektrum kulturnich akci (promitani filmu,

koncerty, vernisaze, prednasky ad.).

Kacaba se v ramci programu pracovni rehabilitace specializuje na zaméstnavani lidi se
zdravotnim znevyhodnénim a dalsi podptrné aktivity, které mohou osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP) zlepsit pracovni a socialni dovednosti a tim zvysi Sanci na
ziskani a udrZeni pracovniho mista na otevieném trhu prace. Dale nabizi vlastni
vytvotrena chranénd pracovni mista pro OZP na kavarné, kuchyni a projektu ,,Zdrava

svacina®“. (Vyroéni zprava spole¢nosti MTJ 0.p.s., 2013)

Pracovni rehabilitace: Cilem pracovni rehabilitace je zapojeni OZP na otevieném trhu
prace, a to jak pro dlouhodobé nezaméstnané, tak pro lidi bez pracovnich zkuSenosti.
Utastnikim rehabilitace se stabilng vénuje tym 3 instruktort. (Vyro&ni zprava

spole¢nosti MTJ 0.p.s., 2013)

Podporované zaméstnani: Tato sluzba navazuje na pracovni rehabilitaci v Kacabé.
Smyslem je vést UCastniky, aby se v co nejvetsi mozné mife mohli uplatnit na trhu
prace. Béhem poslednich tfi mésict rehabilitace nastupuji do tzv. Tranzitniho programu,
kde se jednd o postupny ptechod z chranéného prosttedi v Kacabé na otevieny trh prace.
Ucastnik dochazi na praxi ke spfatelenému zaméstnavateli a vyzkousi si tak praci
vV méné chranéném prostiedi, pouze s podporou asistenta. (Vyrocni zprava spolecnosti

MTJ 0.p.s., 2013)

Celkovy pocet pracovnikii: V roce 2014 zde pracovalo celkem 40 pracovniki, z toho
35 OZP. A v roce 2013 to bylo celkem 28 pracovnikd, z toho 23 OZP. (Vyroc¢ni zprava
spole¢nosti MTJ 0.p.s., 2014)
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4.4 Zdrava svacina

Poslani: ,,Tento projekt — socialni firma, nabizi rodi¢im zaka zakladnich skol sluzbu
Zdrava svacina, jako alternativu nezdravym Skolnim bufetiim a prodejnim automatiim.*

(Vyroc¢ni zprava spole¢nosti MTJ 0.p.s., 2014, s. 4)

Zdrava svacina je rozSifenim cinnosti projektu Kacaba. Kacaba chce timto krokem
zajistit potfebné pirijmy pro udrzeni socidlniho podniku i pracovni rehabilitace a udrzet

¢1 rozSifovat nabidku pracovnich mist pro OZP.

V ramci projektu jsou Skolam a jejich zakiim nabizeny cenové dostupné a kaloricky
vyvazené svaciny z téch nejlepSich surovin, které odpovidaji soucasnému trendu i
zdravotnimu hledisku dne$ni doby. To vSe sdonaSkou az na misto ureni a se

zapojenim OZP pracovnikli Kacaby, ktefi se ptfimo podili na vyrobé svacin.

Z poc¢atku bylo mozné svaciny objedndvat pouze pomoci internetového rozhrani, ale
projekt se rozb&hl velmi slibné a pole pusobnosti se vyrazné rozsifilo. Prob&hlo
rozsifeni do né€kolika Skol v ramci kioskll, coZ umoznilo zaméstnat dal$i pracovniky a
zefektivnit vydej svacin na Skolach. Dale je dodavano obcerstveni na nékteré urady,
Skolici instituty a do jedné velké zahrani¢ni firmy. Poptdvka po vyrobcich stoupa a
prakticky vSichni zakaznici se stavaji vérnymi a stalymi. Postupné se dafi i rozvijet
cateringové sluzby pro firmy. (Vyro¢ni zprava spolecnosti MTJ 0.p.s., 2014; Zdrava

svacina, 2016)

Celkovy pocet pracovnikii: Tym tohoto projektu tvofilo vroce 2014 8 zdravotné
znevyhodnénych pracovnikd, kteti byli pod vedenim jednoho vedouciho. Oproti
predeslému roku (2013) je zde nartst o 5 zaméstnancl a spole¢nost predpoklada dalsi

navysovani stavu. (Vyro¢ni zprava spolecnosti MTJ 0.p.s., 2014)
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4.5 SECONDHELP

SecondHepl nabizi navaznou sluzbu pro program pracovni rehabilitace, ktery poskytuje
MTJ o.p.s. cilové skupin¢ OZP. Hlavnim cilem projektu je rozjezd stabilizace
socialniho podnikani MTJ o.p.s. v oblasti prodeje kvalitniho obleceni z druhé ruky a

umoznéni dlouhodobého pracovniho uplatnéni OZP.

Poslani: , Vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim prostiednictvim provozovani secondhandovych prodejen s vysokou
kvalitou zbozi a standardem sluzeb.” (Vyro¢ni zprava spole¢nosti MTJ o.p.s., 2014, s.
2)

Celkovy pocet pracovnikii a pracovisté:

e Plzenn — Na pracovistich v Plzni, ktera jsou celkem 2 (V ulicich Americka a
Klatovska), je v souc¢asné dob¢é zaméstnavano 27 OZP. V roce 2014 zde bylo
zaméstnano celkem 19 pracovnikll z toho 17 OZP, oproti piedchozimu roku
(2013) je zde nartust 0 2 OZP.

e Klatovy — V soucasné dob¢ je zde jedno pracoviste, kde je celkem zaméstnano 8
lidi a ztoho 7 OZP, tento stav je shodny s rokem 2014. Oproti roku 2013 je
zaznamenan ubytek o 1 OZP.

e Nyrsko — V Nyrsku je vsoucasné dobé také jedno pracovisté a je zde
zamé&stnano 5 OZP. V roce 2014 zde byly zaméstnany 4 OZP. (Vyrocni zprava
spole¢nosti MTJ 0.p.s., 2014)

e SuSice — Vroce 2015 bylo otevieno posledni pracovisté¢ v SuSici, kde je

V soucasné dobé zaméstnano 5 OZP.

Uspéchy: V roce 2014 pracovisté v Klatovech obhajilo 1. misto provozovny roku
v Klatovech, které ziskalo poprvé jiz v roce 2013. Tuto soutéz vyhlasuje Méstsky urad

Klatovy.
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5 Interni analyza spoleCnosti

Interni analyza spolecnosti MTJ 0.p.S. bude vychézet z poznatkil ziskanych z teoretické
¢asti prace. Jiz v predchozi kapitole byly uvedeny dilezité informace o tom, jak se
spolecnost postupné rozristala. Tyto informace budou nyni doplnény o funkce
managementu, marketingu a dale bude spole¢nost analyzovana z hlediska financi a

ucetnictvi pomoci vybranych ekonomickych ukazatela.

5.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
Statutarni organ ucetni jednotky
Statutarni organ: feditel — Roman HajSman
Spravni rada: predseda spravni rady — Bc. Petr Neumann
¢len spravni rady — Marek Holy
¢len spravni rady — Roman Civis
Dozor¢i rada: piedseda dozor¢i rady — Jaroslav TomaSek
¢len dozor¢i rady — Vaclava Gutova
¢len dozor¢i rady — Ondiej Pellar
Zdroj: (Zprava auditora o auditu Gcetni zavérky a jednotky: MTJ o.p.s., 2014)

Za spole¢nost rozhoduje a jedna vySe zminény feditel spoleCnosti, spravni rada a
dozor¢i organ. Pod statutarnim organem jednotky jsou manazefi (vedouci) jednotlivych
oddéleni, které ma spolecnost celkem ¢Etyti (ekonomické, personalni, marketingové a
oddéleni projektu). Kazdy z manazert fidi svij Gsek a ma pod sebou urcity pocet
pracovniki, které fidi a koordinuje. Spole¢né zodpovidaji za strategické fizeni
spolecnosti, fizeni financi, aktivné se podili na obchodni strategii, vytvaii rocni plany a
rozpocty, jsou zodpovédni za controlling a také hodnoti vyvoj jednotlivych projektii. To
vSe samoziejmé ve spolupraci a pod schvalovacim fizenim statutdrniho organu

spolecnosti.

Vedouci ekonomického oddéleni je soucasné 1 hlavni ucetni podniku a spolu se svymi
podiizenymi se stara o Ucetnictvi podniku. Vedouci personalniho oddéleni pracuje

zejména se socidlnimi pracovniky (pracovni rehabilitace), spolecné pfijimaji nové
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zaméstnance a zabezpeCuji program pracovni rehabilitace a tranzitni program, kde je
potom jejich ukolem zaclenéni ucastnikl programu na otevieny trh prace, tzv. pro né
hledaji vhodné umisténi ve sptfiznénych podnicich spolecnosti. Tento kolobéh se
neustale opakuje, coz je dano podstatou programu pracovni rehabilitace a tranzitniho
programu v Kacab¢. Je dtlezité zminit, Ze i v ekonomickém a personalnim oddéleni

se spolecnost snazi zaméstnavat OZP.

Vsechny tii projekty zastituje manaZer projekti, je tedy zodpovédny za tsek projekti.
Ma pod sebou vedouci jednotlivych projekti (pracovist’), se kterym spolupracuje a ktefi
se mu zodpovidaji. Mimo to ma jesté¢ dozor nad franSizami spoleCnosti, se kterymi
spolupracuje, pomaha jim a provadi controlling Vv oblasti dodrzovani konceptu

spolecnosti. Dale ma také na starost spolupraci s dodavateli spolecnosti.

Manazer projektii ma tedy pod sebou celkem ctyii vedouci a to vedouciho pracovisté
Kacaby, vedouciho projektu Zdravd svadina a dva vedouci projektu SecondHelp.
Projekt SecondHelp ma dva vedouci z toho divodu, Ze ma ze vSech projekti nejvice
pracovist, jeden vedouci Spravuje prodejny v Plzni a druhy ma starost prodejny
Klatovech, Nyrsku a SuSici. Dllezitou zminkou je, ze vedouci prodejen jsou zaroven
,vedouci trenéri“, kteti maji na starost nejen provoz prodejen, ale i praci s lidmi se
zdravotnim znevyhodnénim. Kazdy z vedoucich jednotlivych projekti ma jesté
k dispozici dal§i socialni pracovniky (socialni pracovnice pracovni rehabilitace,
instruktorky rehabilitace). Poté jsou jiz pod vedoucimi pracovist’ jednotlivy zaméstnanci

(kuchafi, ¢i$nici, uklizeéi, prodejci, zpracovatelé zbozi).

V neposledni fadé¢ manaZer projekti a vedouci prodejen spolupracuji s manaZerem
marketingového oddéleni, ktery se stard o marketing spoleCnosti (vice popsan

Vv nasledujici kapitole).

5.2 Marketing spole¢nosti

Marketing spole¢nosti MTJ o.p.s. se sklada zejména z propagace firmy, spravy
webovych stranek spolecnosti a spravy profili na socialnich sitich, které ma spole¢nost

zalozené.

Propagace firmy je vnimana jako velmi dulezity faktor v marketingu spole¢nosti, a to
hned z nékolika divodi, spolecnost se muze diky ni vice predstavit vefejnosti,

poskytnout vice informaci o nabizenych sluzbach a nastinit tak 1 kvalitu poskytovanych
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sluzeb. Také muze byt vhodnym néstrojem ke kontaktu se zdkazniky a pro ziskani
ptipadné zpétné vazby. Jako propagaci spole¢nosti si mizeme piedstavit vse, co je
n¢jakym zplisobem spojené s firmou, firemnim nazvem a logem spole¢nosti. Propagace
je v dnes$ni dob¢ dilezita zejména kvuli velké konkurenci a kazdy podnik by ji mél

povazovat za nedilnou soucast podnikani.

Dé se ftici, ze ze vSech téchto vlastnosti propagace spolecnost MTJ o.p.s. tézi.
V Plzeniském kraji je mozné napt. zahlédnout auto s logy spole¢nosti. Spole¢nost ma
nyni celkem ¢&tyFi loga, jedno za celou spoleénost MTJ o.p.s. (pfiloha E), druhé za
projekt Kacaba (pfiloha F), tfeti za projekt Zdrava svaina (pfiloha G) a Ctvrté za
projekt SecondHelp (piiloha H).

Dale v ramci propagace spolenosti pouziva své plakaty a letaky, jak na ulici, tak
pravé na internetovych strankdch a hlavné na socialnich sitich v ramci profili
spolecnosti. Plakaty jsou vtipného razu, aby co nejvice zaujaly. Také proto, aby podnik
jaksi odleh¢il tu skute¢nost, ze v ném pracuji lidé se zdravotnim znevyhodnénim.
Zajimavosti je, ze kazdé pracovisté zaroven propaguje jiné pracovisté praveé V ramci
néjakych letacktl ¢i plakatd. Takze naptiklad v Kacab& jsou k vidéni plakaty na
prodejny SecondHelp, coz je dobry marketingovy tah, jelikoz prodejny od sebe nejsou
daleko vzdalené a zakaznik se tak muze naptiklad po pifijemném obéd¢ (pravé v

Kacab¢) odebrat na nakupy do prodejny SecondHelp.

V dnesni dob&é ma pro podnikatele obrovsky potencial internet a zejména socialni sité.
A proto s timto potencidlem jiZ spousta firem pracuje, na socidlnich sitich jsou aktivni a
tvrdi, Ze jim socialni sit¢ ozivuji prodeje. Socidlni sit€ mohou slouzit jak pravé
k propagaci, tak i ke komunikaci. Ov§em na komunikaci se zde mizeme divat z vice
hledisek. MliZeme zde komunikovat se zdkazniky a odpovidat na jejich dotazy, ale
socialni sit¢ mohou slouzit i k interni komunikaci mezi zamé&stnanci, které je takto praveé
¢im dal vice vyuzivaji. (Forbes, 2016)

Spole¢nost MTJ 0.p.s. vyuziva socialni sité k propagaci. Projekt SecondHelp je v této
oblasti nejaktivnéjsi, informuje zde své zakazniky o novém zbozi na prodejné a jinych
novinkach a to opét co nejvtipnéjsi formou. Kacaba zde ale také nezahdli a
prostfednictvi socidlnich siti se snazi své zdkazniky informovat o nové nabizenych
produktech, akcich, vernisazich a koncertech. A zajimavosti je, ze ackoliv je
SecondHelp na svém profilu aktivnéj$i méa mensi pocet sledujicich nez Kacaba, coz je u
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sledujicich lidi a Kagaba ma 1 744 sledujicich lidi. (MOZNOSTI TU JSOU, 2016)

Internetovych stranek ma spole¢nost vice. Jednak stranky za celou spolecnost MTJ
0.p.s., kde jsou obecné informace o spole¢nosti, o tom co dé€la, jak to déla a proc¢, dale
néco o franSizach spole¢nosti a podpoie. Také jsou zde odkazy na webové stranky
samotnych projekti. Kazdy z projekti ma své samostatné webové stranky, kde se opét
nachazi spousta informaci (fungovani spole¢nosti, podstata projektu, jednotliva
pracovisté, nabidka produktii a sluzeb, galerie fotek, nové uddlosti a forma mozné
podpory spolecnosti). VSechny stranky spole¢nosti jsou uzivatelsky velmi piijemné,

prehledné a plné zajimavych, aktualnich a podstatnych informaci.

5.3 Financ¢ni zdravi spolecnosti (vybrané ekonomické ukazatele)

V této kapitole budou predlozeny ukazatele, které mohou informovat o vykonech a
¢innosti socidlnich podnikt, jelikoz spole¢nost MTJ o.p.s. je socidlni podnik. V prvni
fad¢ je dulezité fici, ze k finan¢ni analyze je k dispozici cela fada ukazatelti a metod, ale
jejich aplikace a pouziti je v praxi u socialnich podnikdl ¢asto nemozna. Hlavni
prekazkou je soucasna nedefinovanost socialnich podniki. Socidlni podniky nemaji
Zadnou specidlni pravni formu ani neexistuje Zadny povinny registr, nachazeji se tak
rozdélené v souborech neziskovych organizaci, nebo spadaji do komer¢niho sektoru
S ostatnimi vydéle¢né ¢innymi podniky.

Z tohoto ohledu miize byt vhodné analyzovat podnik na zaklad¢ ukazatelti finan¢niho
zdravi jako je zadluzenost, schopnost splacet dluhy a podobné. Informace ziskané
pomoci téchto ukazatelll ukazi, jak zdravé podnik funguje, zda nespada do pftilisné

zavislosti na vetejnych prostiedcich, nebo nekumuluje dluhy. (Vyskocil, 2014)

Na zakladé vySe zminénych informaci budou k finan¢ni analyze spolec¢nosti MTJ o0.p.s.
vyuzity ukazatele celkové zadluzenosti a likvidity. Nejprve budou ale v této podkapitole
popséany udaje o hospodarském vysledku spolecnosti, aby bylo patrné, jak si spole¢nost

V ramci své ¢innosti na trhu vede.
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5.3.1 Hospodarsky vysledek

Tabulka ¢. 3: Hospodaiské vysledky spole¢nosti MTJ o.p.s. Vv letech 2011-2014

Rok 2011 2012 2013 2014

Vynosy celkem (v K¢) 11742 000 | 13 552 785 | 41 556 997 | 82 926 000
Néklady celkem (v K¢) 11 601 000 | 13 625 633 | 40 989 648 | 82 698 000
Hospodaisky vysledek (v K¢) 141 000 -72 848 567 349 228 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 dle (Vyroénich zprav spolec¢nosti MTJ 0.p.s., 2011-
2014)

Vyse zobrazena tabulka stru¢né vymezuje skutecnosti, které jsou detailnéji zndzornény
Vv prilohach této prace (ptilohy A, B, C a D). Z tabulky je patrné, Ze krom¢ roku 2012

byla spolecnost MTJ o.p.s. v zisku a byla tedy schopna financovat svou ¢innost.

Pti bliz§im pohledu na vynosy a naklady spole¢nosti l1ze zjistit, Ze Vv prubéhu let se
spole¢nosti neustale zvySuji trzby, velky skok zde byl zaznamenan zejména z roku
2012 na rok 2013, kdy se trzby zvysily vyrazné. Umérné s trzbami se zvySuji také
naklady na nakup materialu, energii a sluzeb. | v této oblasti je patrny velky skok
z roku 2012 oproti roku 2013. Dale se pomérmné stejnou rychlosti zvySuji dotace od
uradu prace, spolu snimi se ale také pomérné stejnou rychlosti zvySuji mzdové
naklady a naklady na socidlni a zdravotni pojiSténi. Tyto skutecnosti odpovidaji
expanzivnimu vyvoji, realizovani novych projektd, zvySujicimu se poctu pracovist a

zameéstnancl spolecnosti.

Ztrata v roce 2012 byla pravdépodobné zptsobena tim, ze spole¢nost v tomto roce jako
jediném necerpala dotace z Evropskych fondd a vtomto roce byly i velmi nizké
prijaté dary.

Nicméné 1 pres ztratu v roce 2012 Ize o spolecnosti MTJ o.p.s. fici, Ze se ji na trhu dafi
pomérné dobie. Jeji trzby se neustidle zvySuji. Déle je schopna ziskdvat dotace od
statnich instituci a z evropskych fondl a také dary. V neposledni fad¢ byla ve zbylych
titech zkoumanych letech v zisku a ve vsech letech byla jesté schopna investovat do své

¢innosti.
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5.3.2 Ukazatele celkové zadluZenosti

Zadluzenim spolecnosti rozumime, ze jsou jeji aktiva financovana jednak z vlastnich,
ale 1 cizich zdrojt. Cizi kapital vyuzije podnik pravé tehdy, pfinese-li mu to vétsi vynos

nez jsou naklady (tj. uroky) s nim spojené.
Celkova zadluZenost (Debt ratio)

Celkova zadluZenost patii mezi nejznam¢jsi ukazatele zadluzenosti, je pomérem mezi
dluhy spoleénosti a jejimi celkovymi zdroji (tedy vlastnimi i cizimi). Pokud dosahuje
hodnot vyssich nez 0,5, mizeme o spolecnosti fici, ze preferuje spiSe cizi zdroje

financovani pted vlastnimi. (Strouhal, 2013)

Vyvoj spolecnosti MTJ o.p.s. dle celkového ukazatele zadluzenosti za posledni Ctyti

roky znazornuje tabulka €. 4.

Tabulka ¢. 4: Celkova zadluzenost spole¢nosti MTJ 0.p.s. v letech 2011-2014

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Celkova zadluzenost | 52 % | 65 % | 65 % | 63 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 dle (Zpravy auditora o auditu ucetni zavérky a
jednotky: MTJ 0.p.s., 2011-2014)

Celkova zadluZenost spolecnosti se za posledni ¢tyfi roky pohybovala prumérné
kolem 61 % (viz tabulka ¢. 3). O spolecnosti tedy mizeme dle literatury fici, ze
preferuje k financovani spiSe cizi zdroje pfed vlastnimi. Nejvyssi hodnoty celkové
zadluzenosti byly v letech 2012 a 2013 (65 %), Vv téchto letech byl majetek cizimi zdroji
zatizen nejvice. Hlavnim plvodem tohoto zatizeni byly kratkodobé zavazky (cizi
zdroje), velky podil zde tvotily zavazky za dodavateli, zaméstnanci a institucemi
socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi. V poslednim roce 2014 byla

celkova zadluzenost nizsi nez v ptedchozich letech.

Doporucené hodnoty celkového zadluzeni se 1isi dle oboru a velikosti podnikani, nelze
tedy jednoznacné fici, zda jsou zjiSténé hodnoty pro spole¢nost optimalni. Ale vzhledem
k tomu, Ze spolecnost své dlouhodobé cile stavi pfedev§im na samofinancovani, da se
fici, ze v poslednim roce se ji povedlo naplnit tento cil o néco 1épe nez v piedchozich

letech.
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5.3.3 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity naznacuji schopnost podniku hradit své zavazky. Aby toho byl
podnik schopny, musi mit dostateCnou vysi aktiv v likvidni podobé (dané aktivum je

relativn€ rychle pfeménitelné v penize).

Mezi tradi¢ni ukazatele likvidity patfi:

e Béznou likviditu (current ratio) — vypocitame ji jako podil kratkodobych
zavazki na obéZnych aktivech. Tento ukazatel ndm tedy ftika, kolikrat je
ekonomicky subjekt schopny uspokojit pohledavky veéftitela v pripade, kdy
proméni vSechna sva obézna aktiva v penézni prostfedky. Doporuc¢end hodnota
se opét lisi v zavislosti na literatufe, ncktefi autofi uvadéji jako optimum
hodnotu 1,8 az 2,5, jinde je akceptovatelna i hodnota 1,5 (zejména pramyslové
podniky). Zcela zjevné je ale problematicka hodnota mensi nez 1, ta ukazuje na
to, Zze neni mozné uhradit kratkodobé zavazky z ob&znych aktiv a je nutné je
hradit z dlouhodobych zdroji (prodejem dlouhodobého majetku). Obecné
muzeme jesSté fici, ze ¢im stalejsi ma firma pfijmy a ¢im jsou zdroje piijmi
jist&j$i (napt. rdmcové smlouvy se zékazniky), tim miZe byt hodnota béZné
likvidity blize k jedné. (Strouhal, 2013; Businessvize, 2016)

e Pohotovou likviditu (quick ratio) — pFi vypoctu této likvidity vylucujeme
z obéZnych aktiv zasoby, jelikoZ je to artikl nezbytny pro zachovani chodu
firmy a casto jej neni mozné€ pohotové pfeménit na penézni prosttedky. U
spolecnosti, které se zabyvaji sluzbami je proto hodnota pohotové likvidity
témet identicka jako bézna. U vyrobnich podniki se tato hodnota miize pomérné
podstatné lisit. Doporucena hodnota se pohybuje mezi 1 — 1,5. (Strouhal, 2013,
Businessvize, 2016)

e Penézni likviditu (cash ratio) — ukazatel, ktery vyjadiuje okamzitou schopnost
podniku uhradit své kratkodobé zavazky. Ze vSech ukazateli je tento
nejpfisn€j$i a uhrada téchto zavazklli mize byt pouze z finanéniho majetku
(hotovost v pokladnach, na béznych uctech spolec¢nosti nebo hotovost ulozena
v kratkodobé obchodovatelnych cennych papirech). Doporucend hodnota je
mezi 0,2 az 0,5. (Strouhal, 2013; Businessvize, 2016)

VSechny tii ukazatele budou nyni pouzity k analyze spole¢nosti MTJ 0.p.s. za posledni
Ctyfi roky. Opét byly zpracovany do piehledné tabulky (tabulka €. 5).
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Tabulka ¢. 5: Hodnoty likvidity spole¢nosti MTJ o.p.s. v letech 2011-2014

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bé&zna likvidita 16 (14 |12 |12
Pohotova likvidita | 1,3 1,3 1,1 1,2
PenéZzni likvidita |06 |04 |03 |06

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 dle (Zpravy auditora o auditu Uletni zavérky a
jednotky: MTJ 0.p.s., 2011-2014)

Na zéklad¢ ziskanych hodnot, které zobrazuje tabulka ¢. 4, mizeme fici, Ze pramérna
hodnota bézné likvidity spolec¢nosti MTJ o.p.s. byla za posledni ¢tyii roky 1,4. U
pohotové likvidity byla primérnd hodnota 1,2 a u penézni likvidity byla primérna

hodnota 0,5.

Primérna hodnota bézné likvidity spolecnosti (1,4) se vice priblizuje doporu¢ovanému
standardu, ktery maze byt dle literatury az 1,5. AvSak zejména v poslednich dvou letech
(2013 a 2014) se od tohoto standardu spolecnost zna¢n¢ odklofiuje se svymi hodnotami
1,2. Pro spole¢nost je vSak dobré, Ze prozatim nedosahuje rizikové hranice 1, tudiz
neni v jejim piipad€ potfeba hradit kratkodobé zavazky z dlouhodobych aktiv, coZ by

bylo nezadouci.

Hodnoty pohotové likvidity se pfiblizuji k hodnotdm bézné likvidity, coZ znaci, Ze je
podnik vice zaméfeny na sluzby a tim spole¢nost MTJ 0.p.s. je. Hodnoty pohotové
likvidity se také po celé ¢tyri roky drzely v doporuc¢ovaném rozmezi 1-1,5. To znaci,
ze spolecnost byla schopna splacet své kratkodobé zavazky bez nutnosti prodeje svych

zasob.

Doporucena hodnota penézni likvidity je v rozmezi 0,2-0,5, spolecnost se svoji
primérnou hodnotou (0,5) pohybovala u horni hranice. O spole¢nosti miizeme tedy fici,
ze ma k dispozici dostatek financnich prostredki (nejlikvidnéjSich aktiv) a je taky tedy

schopna splacet své kratkodobé zavazky vcas.
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6 Externi analyza spoleCnosti

Analyza vnéjsiho okoli firmy MTJ o.p.s. bude opét vychazet z poznatkl ziskanych
Vv teoretické casti prace. Diky ni lze urcit pfilezitosti a hrozby, které mohou spole¢nost

ovlivnit v ramci vnéjsiho okoli.

Tato kapitola bude vice zaméfena zejména na projekt SecondHelp, z toho duvodu Ze
konzultace k této praci realizované se spole¢nosti MTJ o.p.s. byly uskutecnény
s vedoucim SecondHelpu a konkrétni informace o ostatnich projektech mu vétSinou

nebyly znamy.

6.1 Analyza mezoprostiedi spole¢nosti

K analyze mezoprostiedi spole¢nosti bude pouzit Porteriv Model péti sil, ktery je
k tomu dle literatury vhodny. Postupné bude zpracovano vSech pét sil, které podle

modelu mezoprostredi ovlivituji nejvice.
6.1.1 Vyjednavaci sila zakazniki (odbératelé)

V podstaté v kazdém odvétvi se mliZzeme setkat s tim, Ze zédkaznici poZaduji co nejvyssi
musi tuto situaci také feSit a to 1 presto, Ze primdrnim cilem spole€nosti neni tvofit
zisky. Jak jiz bylo fecCeno, tlak zakaznikli na niz$i cenu je v soucasné dobé velky

v kazdém odvétvi a spolecnost MTJ o.p.s. se s nim snazi vyrovnavat né€kolika zpiisoby.

Prvnim zplisobem miZe byt pravé kvalita nabizenych sluzeb a zbozi. Spole¢nost se
snazi nabidnout vys$$i kvalitu sluzeb a zbozi jiz od svych zacatk. A to ji umoziuje
nastavit o trochu vyS$§i ceny neZ konkurence. Coz naptiklad znamend, Ze produkty
nabizené v ramci projektti Kac¢aba a Zdrava svacina jsou vyrabéné pievazné ze zdravych
¢i farmarskych surovin. Zakaznici, ktefi tuto kvalitu oceni, si za ni radi pfiplati a jako

bonus k tomu mohou podpofit pravé socialni podnikani.

Dalsi priklad muze byt u projektu SeconHelp, ktery se snazi svym zakaznikiim

nabidnout v dneSni dobé velmi oblibené outletové znackové zbozi. Opét tak

zakaznikim nabizi vyS$$i kvalitu, za kterou si mize dovolit stanovit vy$si cenu. Na

prodejnach SecondHelpu také najdete roztiidéné, vyprané a vyzehlené zbozi, ¢imz se

snazi firma vyrazné odlisit od jinych konkurenénich secondhandovych prodejct. A s jiz

dlouholetou zkusenosti vi, Ze jejich zakaznici to opét oceni, klidn€ si pfiplati a radi se
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vraceji do Cistého a ptehledného prostfedi. Proto se ceny Vv prodejnach SecondHelp

nepohybuji na béznych cendch secondhandovych prodejen, ale vyse.

V neposledni fadé se spole¢nost snazi dat zakaznikiim nadstandartni sluzby, a tak je na
prodejnach 1 v kavarné¢ vzdy dostatek zaméstnancti, ktefi se mohou zakaznikiim
vénovat. V prodejné SecondHelpu Vés napiiklad pti pfichodu piijemné pozdravi, dale
je v prodejné¢ mozné zakoupené zbozi vymenit, ¢i zcela vratit, nabizi zde zkraceni ¢i
zuzeni odéva a také se tu da platit kartou. VétSinu téchto nadstandartnich sluzeb

bychom u konkurence v podobé secondhandovych prodejcti hledali tézko.

Vsemi témito zplisoby se spolecnost snazi vyrovnavat s tlakem zakaznikdi na cenu,
avSak mnohdy je tlak zékaznikl prece jen vys$$i. Spolecnost naptiklad v ramci toho
zavedla vérnostni program, kde nabizi zakazniktim vérnostni karti¢ku, diky které budou
mit o n€kolik procent nizs§i cenu. Za cenu toho, Ze je spole¢nost nucena snizit cenu, si

tak ale buduje svou stalejsi klientelu.
6.1.2 Vyjednavaci sila dodavateli (dodavatelé)

Prodejny SecondHelp odebiraji secondhandové zbozi z internetovych obchodi.
Momentalné maji dva dodavatele a to OPATEX a Charley fashion s.r.o. Od OPATEXu
odebiraji vétsinu svého zbozi. Tento dodavatel nabizi zbozi rtizné kvality a SeconHelp
kupuje jen tu nejvySSi. Spolecnost je toho nazoru, ze kupovani nizSich kvalit se
nevyplati, jelikoz se musi Casto spousta zbozi Gplné vytadit a je neprodejné. Je tedy
lepsi si pfiplatit a mit jistotu, ze zbozi piijde kvalitngjsi. Od e-shopu Charlie fashion
s.r.o. odebira spolecnost outletové znackové zbozi, které si zdkaznici SecondHelpu
velmi oblibili. Je dilezité zminit, Ze toto zajimavé zbozi také laka do prodejny vice

novych zakaznika.

S ohledem na mnoZstvi internetovych obchodl nabizejicich secondhandové a outletové
zbozi se da fici, Ze vyjedndvaci sila dodavateli v tomto odvétvi je poméerné nizka.
Pokud by spole¢nost nebyla spokojena s nabidkou jednoho dodavatele, jednoduse zvoli

jiného. Ackoliv je samoziejmé jednodussi dodavatele casto nemenit.

S obéma dodavateli spolupracuje spolecnost jiz vice nez dva roky a maji tak jiz
zab&hnuty systém objednavek a spoluprace. Sama spolecnost ale tika, Ze pokud by se
kvalita ¢i ceny zbozi od dodavatele néjak vyrazné zménili, jsou dodavatelé nahraditelni.

Dokonce jiz v minulosti musela spole¢nost nékolikrat zménit dodavatele, protoze se
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napiiklad Casto stdvalo, ze dodavatel posilal neustdle stejné zbozi a to zdkaznici ptili§

nevitaji.
6.1.3 Hrozba nahradnich produktii (substituty)

V odvétvi spolecnosti MTJ 0.p.s. nalezneme samoziejmé spousty moznych substitutd.
V ramci projektu SecondHelp se jedna o odvétvi secondhandového zbozi a firma tak
musi vybirat z velkého mnozstvi zbozi, které je na internetovych obchodech k dispozici.
Ditlezité je vtomto ohledu hlidat tedy jiz vySe zminéné ceny a kvalitu nabizené¢ho
zbozi. Ale jelikoz se firma rozhodla, Ze ptijde cestou nejvyssi kvality v tomto odvétvi,
da se fici, ze tim znatné¢ mnozstvi substituti eliminuje. Protoze V kvalit¢ jakou
spole¢nost pozaduje, se cena pohybuje na podobné urovni. V odvétvi secondhandového
zbozi neni tedy mozné pti zachovani pozadované kvality snizit cenu za zboZi, coZ pro
spolenost znamend, ze hrozba ndhradnich produkti klesd. Spole¢nost by v tomto
ohledu musela jediné slevit ze svych narokt na kvalitu, a poté by se hrozba substitutti
pravdépodobné zvedla. To je vSak v absolutnim rozporu se soucasnou strategii

spole¢nosti MTJ o.p.s. a jejimi cili.
6.1.4 Hrozba nové vstupujicich firem do odvétvi

Situaci v odvétvi spolecnosti MTJ o.p.s. bychom mohli pfirovnat k situaci, ktera byla
definovana v teoretické Casti této prace. A to k situaci kdy vstupni i vystupni bariéry do
odvétvi jsou nizké, tudiZ podminky pro vstup i vystup podniku jsou snadné, ale zisk je

zpravidla v takové situaci staly, ale nizky.

Z tohoto hlediska bychom mohli fici, ze potencial nove vstupujicich firem do odvétvi je
pomérné nizky, jelikoz nizké zisky pfili§ neldkaji. Velky podil na této skute¢nosti ma
socialni podnikani.

Vyzkumy sice ukazuji, Ze socialni podniky jsou naristajicim fenoménem v Ceské
republice, jelikoz drtiva vétSina vznikla po roce 2007 (85 ze 100 dotazanych). Naptiklad
od roku 2008 az do roku 2012 vznikalo 12-22 podnikti ro¢né, zatimco v predchozich
letech se pocet pohybuje kolem 2-4 za rok. Pokud toto Cislo srovname s komerénim
sektorem, kde primérné putlro¢né vznika 11-12 tisic podnikd, je oproti tomu vznik

socialnich podnikil znaéné zanedbatelny. (Vyskocil 2014)
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6.1.5 Vnitini konkurence v odvétvi

Pokud se na konkurenci spole¢nosti MTJ o.p.s. podivame z hlediska socialniho
podnikani, zjistime, Ze konkrétné¢ v Plzeniském kraji je pocet socidlnich podnikil
pomé&mé nizky oproti jinym krajim v Ceské republice. Tuto skute¢nost blize znazoriiuje
obrazek €. 6. Z obrazku je patrné, zZe kumulace socidlnich podnikd je pomérné vysoka
naptiklad v Praze. Pravdépodobné to miize zplsobovat silnéjSi podpora, piistup ke

zdrojiim, vétsi poptavka po produkei €1 sluzbach. (Vyskocil, 2014)

Obrazek ¢. 6: Mapa podniki v oblasti socialniho podnikani v CR
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Zdroj: (Ceské socialni podnikani, 2016)

Nyni se podivame na socidlni podniky v Plzeniském Kkraji, které jsou spole¢nosti
nejbliZze. Témi jsou:

e VK Radou$ s.r.o. — podnik se zabyva vyrobou nefiltrovaného a
nepasterovaného piva, vyrobou cerstvych mosti bez dalSich zasahli a vyrobou
alkoholického napoje cider v podobé& velmi suché, bez chemickych a tepelnych
uprav a bez doslazovani.

e Pieslicka s.r.o. — firma poskytuje praci zdravotné postizenym a snazi se jim

pomoci i Vv normalnim Zivoté.
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e Pracovni Sobota s.r.o. — firma poskytuje zahradnické a uklidové prace v Plzni a
okoli.

e EXODUS, sdruzZeni ob¢ani — podnik, ktery je solidarni k lidem s postiZzenim.
Bere vsak v potaz osobnost kazdého z nich a vychazi z toho, Ze jsou si své véci
schopni zafidit sami. Snazi se jim k tomu vytvaiet podminky. (Ceské socialni

podnikani, 2016)

Po bliz§im prozkoumani téchto podnikii, mizeme tedy zjistit, Ze koncept spolecnosti
MTJ o.p.s. se ve vétsSin¢ ptipadd odliSuje od konceptll ostatnich podnikii. I sama
spole¢nost si troufa fici, Ze jejich koncept v oblasti socialniho podnikani je ojedinély, a
to konkrétn¢ v Plzenském kraji a v tomto ohledu konkurenci neshledava. I kdybychom
toto v§e pominuli, z podstaty socialniho podnikani musime vzit v potaz, ze v této oblasti
podnikani je rivalita mezi podniky témét nulova. Socidlni podniky spise tihnou k tomu,

ze si vzajemn¢ pomahaji a jsou soudrzné.

Ale jelikoz v soucasné dob¢ nejsou socialni podniky nijak definované a spadaji tak do
komeréniho sektoru s ostatnimi vydelecné Cinnymi podniky, konkurence je pro né
vV tomto ohledu vysoka, jako v kazdém jiném odvétvi. Poté miiZeme jako konkurenci
spolecnosti shledavat kazdy obchod, ktery prodava obleceni (opét z pohledu projektu
SecondHepl).

Spolecnost, jako svou konkurenci pfili§ neshleddva jiné prodejce secondhandového
zbozi, jelikoz se svou kvalitou a nabizenymi sluzbami snazi odlisit. A proto nejsou
ostatni secondhandovy prodejci schopni v tomto ohledu konkurovat. Jako daleko vétsi
konkurenci spole¢nost shledava velké obchodni fetézce S béznym zbozim a S nizsimi
cenami jako naptiklad TESCO apod. Zde nalezneme zbozi podobné kvality a na stejné
cenové urovni jako v SecondHelpu, ale zbozi je samoziejmé nové. Zisky, kvalita a

pocetnost téchto obchodt vytvari SecondHelpu netiprosnou konkurenci.

Spolecnost jako konkuren¢ni strategii v této situaci voli pravé nadstandartni kvalitu

sluzeb a zajimavé zbozi (outletové zbozi).

6.2 Analyza makroprostiedi spoleCnosti

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, k analyze makroprostiedi spolecnosti
MTJ o.p.s. bude pouzita PEST analyza. Postupné budou rozebrany vSechny faktory,

které PEST analyza zkouma.
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6.2.1 Politicko-legislativni faktory

Tak jak byly socialni podniky nadefinovany, jsou objekty regulaci fady zékont, ale
7adny ze zakont Ceské republiky se piimo nevénuje pojmu socidlni podnikani,
neobsahuje jejich definici ani regulace. Mizeme pouze najit vycty zakonu v literatufe,
které autofi povazuji za nejrelevantnéjsi pro téma socialniho podnikani. Je to legislativa,
kterou se socialni podniky musi fidit, nebo i problémova legislativa, ktera klade
socialnim podnikaim nejvétsi prekazky &i obsahuje nedostatky. Radime sem tedy:

e Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obclansky zakonik a Zakon & 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich. — zékon prozatim nedefinuje specialni pravni formu
pro socialni podniky, a proto si socialni podniky vybiraji z vice moznych
pravnich norem a fidi se vySe zminénymi zakony, které je upravuji.

o Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi + Darova legislativa. — objekty téchto
zakont jsou socialni podniky z divodu ekonomické aktivity. Vést Gcetnictvi a
dodrzovat zakony se jevi jako samoziejmé jak pro podnikajici, tak i pro
neziskové subjekty, a to dle podoby pravni formy. Nedostatky zde mizeme
shledat v nedostatecném danovém zvyhodnéni Vv ziskovych pravnich formach
dle zdkona o obchodnich korporacich, ve srovnani s neziskovymi pravnimi
formami dle ob¢anského zakoniku.

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani + Zakon o dopadech,
zakon o podnikani v cestovnim ruchu atd. — Socidlni podniky se tidi zdkony
upravujicimi podnikani a jejich ekonomickou ¢innost. MiZze se jednat o pestré
spektrum zakont dle oblasti podnikéni.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

e Ziakon ¢&. 137/2006 Sb., o verfejnych zakazkach. — v tomto zakonu miiZeme
spatiovat urCitou vyhodu pro socidlni podnikéni. Je zde uvedena moZnost
zvyhodnéni integracnich socidlnich podniki, avSak nepfimo uvedenim moznosti
zvyhodnit zaméstnavatele svice jak 50% zaméstnanci se zdravotnim
postizenim. Bohuzel tato moZnost je nepfili§ vyuzivand a piisnd. Zvyhodnéni ve
vefejnych zakazkach je vSak Casto zminovany atribut socidlnimi podnikateli,
jehoZ rozvoj by si ptali.

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. — tento zdkon se zabyva socidlnimi

podniky opét nepiimo, a to v oblasti feSeni chranénych pracovnich mist a oblasti
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zamé&stnavani zdravotné postizenych. Tato legislativa neni piimo cilend na
socialni podniky a je pojata obecné. Z pohledu socialnich podnikll je zde
nedostatek podpory pro jiné znevyhodnéné skupiny, nez jsou jen zdravotné
postizeni, ktefi nejsou jedinou znevyhodnénou skupinou. Pokud ale podnik
zaméstnava 0soby se zdravotnim postizenim, nalezi podniku na zékladé tohoto
zdkona narok na celou fadu ptispévki (pfispévek na podporu zaméstnavani
OZP, ptispévek na vytvoieni chranéného pracovniho mista pro OZP, ptispévek
na castecnou uhradu provoznich nakladi chranéného pracovniho mista,
prispévky na zfizeni spoleCensky ucelného pracovniho mista a pfispévek na
zapracovani).

e Novy zakon o socidlnim podnikani. — Nemizeme opomenout fakt, Ze se chysta
novy zakon pfimo o socidlnim podnikani. Bohuzel soucasny stav tohoto zakona
neumoziuje rozebrat jeho mozné piinosy ¢i nedostatky viic¢i ostatnim oblastem,
jelikoZz vécny zamér zakona o socidlnim podnikani je v embryondlnim stadiu.

(Vyskogil, 2014)
6.2.2 Ekonomické faktory

Vyvoj ekonomiky Ceské republiky v roce 2015

Rok 2015 byl z ekonomického hlediska v Ceské republice pomé&mé spésnym rokem.
HDP v roce 2015 vzrostlo o 4,3% (v roce piedchozim o 2%), napomohla tomu zejména
nizka cena ropy a zrychlené ¢erpani penéz z fondi EU ve spojeni s uvolnénou ménovou
fiskalni politikou. Ekonomice se dafilo nejvice za posledni osm let a i v porovnani
s Evropou byl vyvoj ¢eského hospodaistvi vyjimecny. Oproti EU (+1,8%) stoupl vykon
ekonomiky vice nez dvojnasobnym tempem a v porovnani s eurozonou (1,5%) byl jeji
rust témét trojnasobny. K ristu ekonomiky prospéla piredev§im doméaci poptavka a z ni
hlavn¢ investice (tvorba hrubého fixniho kapitdlu), z pohledu nabidky se na ném
rovnomérné podilely zpracovatelsky primysl a sluzby. Rust byl neinflacni, podpofen
vys$8i dynamikou uvéri doméacnostem a podnikiim a doprovazelo ho zlepSeni vnéjSich

ekonomickych vztahti 1 hospodateni statu.

V roce 2015 ¢inila inflace +0,3 %, méfend vyvojem indexu spotiebitelskych cen. Tato

v
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Rist ekonomiky také zlepSoval situaci na trhu prace. Obecnd mira nezaméstnanosti se
snizovala po cely rok a v prosinci 2015 skoncila na nejniz$i urovni (4,6%) od listopadu

2008. (Cesky statisticky ufad, 2016)
Tendence makroekonomického vyvoje v letech 2016 a 2017

V roce 2015 ekonomicky rust ovlivnén zejména tadou jednordzovych ¢i docasnych
faktort (fondy EU a kladny nabidkovy Sok — meziro¢ni propad cen ropy). Z téchto
faktorh by meéla ekonomiku v roce 2016 podporovat jiz jen nizka cena ropy, byt
podstatné¢ mensi mérou nez v roce 2015. Pro letosni rok se tak pocitd v primeéru se
zpomalenim rastu HDP na 2,5% a v roce 2017 by pak mél rist nepatrné zrychlit na

2,7%. V obou letech by mél byt rist ekonomiky tazen domaci poptavkou.

Diky protiinflacnimu pisobeni ceny ropy by se mél rok 2016 vyznacovat velmi nizkou

inflaci, ta by tak méla podle priméru prognéz dosahnout hodnoty 0,7%.

Diky rtstu ekonomiky by se méla nadale zlepSovat i situace na trhu prace, v priméru se
pocita s ristem zaméstnanosti o 0,8% v roce 2016 a 0 0,4% v roce 2017, zatimco mira
nezaméstnanosti by méla pozvolna klesat — letos by v priméru za cely rok méla

dosahnout 4,6%, v roce 2017 pak 4,5%. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016)
6.2.3 Socialné-demografické (kulturni faktory)

Plzensky kraj, ve kterém se spole¢nost nachazi a provadi svou ¢innost, je svym poctem
obyvatel (575 123 osob) Sestym nejmensim krajem v CR. A rozloZeni obyvatel v ramci
kraje je zna¢né nerovnomérné. Pocet obyvatel v Plzenském kraji v roce 2014 se
Vv porovnani s rokem 2013 zvysil o 1 654 obyvatel, mirn¢ tak roste, a to zejména vlivem
migrace (migracéni piiristek zpusoben piedev§im vlivem narustajiciho poctu
pfistéhovalych cizinct). Plzensky kraj patfil i v roce 2014 mezi kraje s vyssim podilem
cizinct.

Od roku 2009 v tomto kraji kolisa porodnost (mirné oziveni v meziro¢nim srovnani o
0,3 procentni body), roste zde pocet narozenych déti mimo manzelstvi. Umrtnost klesa,
ptiznivy vyvoj ma nadéje na doziti. Pocet snatkd v tomto kraji roste a rozvodovost klesa

(meziro¢né o 0,4 procentni body).

Z hlediska veékové struktury patii Plzenisky kraj k tzemim se starSim obyvatelstvem

v CR, pramérny vék obyvatel kraje dosahl v roce 2014 vyse 42,1 let.
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V ramci CR patii Plzefisky kraj k oblastem s niz§im podilem nezaméstnanych. Obecné
mira nezaméstnanosti je zde druha nejnizsi v CR. Starsi roéniky v tomto kraji hledaji
tézko uplatnéni na trhu prace. Situace na trhu prace je dana odrazem vyvoje

ekonomickych podminek.

V tomto kraji pifibyva matetskych Skol, déti i pocet tfid v zakladnich Skolach.
Meziroéné byl zjistén ubytek trestnich &inti. (Cesky statisticky titad, 2016)

6.2.4 Technicko-technologické faktory

Mezi technicko-technologické faktory z hlediska socialnich podnikiti fadime pojem
socialni inovace. Tento pojem nebyl doneddvna pfili§ uzivan a az v poslednich letech
se rozsifuje jako oznaceni konceptu novatorskych feseni socidlnich problému. Inovace
v ekonomice, dnes chapané vice specificky jako technické inovace (nové napady a
zlepseni), musely existovat v lidské spolec¢nosti od pocatkil, jako koncepty hodné badani
a nasledn¢ podpory byly ale identifikovany pomérné pozdé. Nasledné pro oblast inovaci
vznikla fada teorii jejich vytvareni, §ifeni, méfeni a podpory. Nové tedy vznikla
koncepce nazvana socialni inovace, uzivana zejména ve vyzkumech podporovanych
Evropskou unii, ale i Spojenymi staty a zbytkem svéta. Socialni inovace je ,,nové
feSeni (produkt, sluzba, model, trh nebo proces), které vede k nové nebo lepsi
schopnosti vyuzivat zdroje, novym nebo lepSim vztahiim ve spole¢nosti a na trhu.
Socidlni inovace je dobra pro spolecnost a pro zlepSeni spolefnosti jednat a
vyporadavat se s problémy“. Co by odliSny druh inovaci, fesici spolecenské problémy
se tak postupné dostavaji do vétsiho zajmu vyzkumnych instituci, ale i praktiku,
zejména z neziskového sektoru. Socialni inovace jsou velmi dilezitym konceptem ve

vztahu K socialnim podnikim. (Vyskocil, 2014)
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7/ SWOT analyza spole¢nosti (shrnuti analyz okoli)

Ke zhodnoceni a shrnuti vSech vy$e uvedenych analyz bude sestavena v této kapitole

vvvvvv

vliv na spolecnost, budou zobrazeny ve SWOT matici (tabulka ¢. 6) a nasledn¢ nize

vice rozepsany pod matici.

Tabulka ¢. 6: SWOT matice spolec¢nosti MTJ o.p.s.

Silné stranky spole¢nosti (S) Slabé stranky spole¢nosti (W)

e Dlouholeté zkuSenosti v oblasti e Neintenzivni  vyuziti ~ marketingu

socialniho podnikani.

e Stala vracejici se klientela.

e Nabizena kvalita a
nadstandartni sluzby.

e Jedinecnost konceptu podniku

(franSizy projektu
SecondHelp).

e Schopnost dostat svym
zavazkim. (Splécet své
kratkodobé zavazky).

e Piistup spolecnosti k rizikiim
(nové projekty).

spolecnosti.

Financovani zejména cizimi zdroji.
Snizend vykonost pracovnikli se
zdravotnim  znevyhodnénim  (jejich
Casta pracovni neschopnost).

Ptilezitosti podniku (O)

Hrozby podniku (T)

e Potencial socialnich siti
(zejména Facebook).

e Pomémé dobry stav
Plzenského kraje (potencial).

e Novy zdkon o sociadlnim
podnikani.

Pocetnost silné konkurence
vV komercnim prostiedi.

Predpokladany pokles ekonomického
ristu CR.

Soucasna nedefinovanost socidlniho
podnikani.

Ptisné podminky zvyhodnéni v zdkoné
o vefejnych zakazkach.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

7.1 Silné stranky spole¢nosti

Jako tfi nejsilnéjsi stranky spolecnosti MTJ o.p.s. 1ze povaZovat dlouhodobou zkuSenost
V oblasti socidlniho podnikéni, stilou vracejici se klientelu a nabizenou kvalitu a
nadstandartni sluzby. Hned v zavésu za témi to tfemito jsou dalsi tfi silné stranky,
neméné dulezit¢ a to jedineCnosti konceptu podniku (franSizovy koncept projektu
SecondHelp), schopnost spole¢nosti dostat svym zavazkiim (splacet své kratkodobé

zéavazky), pristup spolecnosti k rizikim (nové projekty).
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Vsechny tyto silné stranky spolecnosti jsou bezpochyby propojené a vyznamné spolu
souvisi. Za svou dlouholetou zkuSenost v podnikani (od roku 2007 co je spolecnost na
trhu), si vybudovala svou stdlou a vracejici se klientelu. Spolec¢nost ma diky tomu
zékazniky, o kterych vi, Ze se k ni vzdy budou vracet, pokud si udrzi své standardy.
Mezi tyto standardy bezpochyby patii kvalita nabizeného zbozi a sluzeb, také
nadstandartni sluzby a bez pochyby jedinecnost celého konceptu této spolecnosti. Prave
tyto vlastnosti napomohli k tomu, ze se spole¢nost udrzela na trhu takovou dobu, coz se

Vv pocatcich nedalo ani ocekavat.

Diky tomuto v§emu ma spolecnost svou dalsi silnou stranku, schopnost dostat svych
zavazkl neboli schopnost splacet své kratkodobé zavazky. Daéle ji k tomu vsemu
napoméaha koncept franSiz SecondHelpu, ktery vSe neodmyslitelné podporuje. A nic
z toho by nebylo mozné, pokud by si spole¢nost nevybudovala jiz od pocatkli svou
posledni silnou stranku a tou je jeji pfistup k rizikim a neustalé zkousSeni a budovani

novych projekti.

7.2 Slabé stranky spolecnosti

Neintenzivni vyuziti marketingu spolecnosti je povaZzovéano jako nejslabsi stranka
spole€nosti a vice se této slabé strance bude vénovat kapitola nabizejici moZzné névrhy
zlepSeni pro spole¢nost. V kratkosti mize byt feceno, Ze spolecnost prozatim nedokaze
vice vyuzit potencidlu, ktery nabizi naptiklad internet a socialni sité, dale mize byt

vhodné vyuziti potencidlu Plzenského kraje.

Jako dalsi slabé stranky spole¢nosti byly shleddny: financovéani spole¢nosti zejména
cizimi zdroji a snizend vykonnost pracovnikli se zdravotnim znevyhodnénim (jejich
Castd pracovni neschopnost). Obé tyto slabé stranky bohuzel uzce souvisi s oblasti
socidlniho podnikani a je pravdépodobné, Ze se jim spolecnost nebude schopna vyhnout
ani v budoucnosti. V podkapitole shrnujici SWOT analyzu (7.5) budou navrzeny mozné
strategie, které by mohla spole¢nost vyuzit alesponn k ¢astecnému potlaceni téchto
slabych stranek. Jako doplnéni slabé stranky vykonnosti pracovniki se zdravotnim
znevyhodnénim, je dobré zminit, Ze tato slaba stranka byla definovdna ze vSeobecného
povédomi o zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych lidi a nebyla nikde v textu

zminéna.
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7.3 Prilezitosti spoleCnosti

Jako nejvéetsi prilezitost pro spolecnost MTJ o.p.s. Ize shledat pomémné dobry stav
Plzenského kraje, ktery si i dlouhodobé udrzuje. Faktory, které by zde mély pro podnik

vvvvvv

nezaméstnanost, coz by mohlo zptsobit pfiliv novych zdkazniki.

Dalsi velkou prilezitosti je potencidl socialnich siti a posledni nalezenou pftilezitosti

prichazejici z vnéj$iho okoli podniku, je pfipravujici se zakon o socialnim podnikani.
7.4 Hrozby spolecnosti

Vsechny hrozby definované ve vySe zminéné SWOT matici jsou pro spolenost velmi
zavazné. Ale pieci jenom dvé z nich by mohly mit na spole¢nost vétsi dopad, a to
poCetnd a silna konkurence v komerénim odvétvi a piedpokladany pokles

ekonomického ristu CR.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, spole¢nost spada do komer¢niho sektoru (i ptesto ze je
socialni podnik), musi se tak srovnavat s touto pocetnou a silnou konkurenci, ktera ji
muze kdykoliv a jakkoliv ,,pfevalcovat®, jelikoz ma k tomu vice prostfedkii a moznosti.
A také ktomu z podstaty ziskového sektoru smeétuji jeji cile, coz je u socidlniho
podnikéni jinak.

Piedpokladany pokles ekonomického riistu CR miize vyrazng ovlivnit hospodaiské

vysledky spole¢nosti (napt. prostiednictvi poctu a velikosti poptavky zakazniki).

Obe¢ tyto hrozby jsou tedy pro spolecnost velké a nedokaze je patficné ovlivnit. Lze fici,
ze se daji jen zmirnit jejich dopady na spolecnost, pokud s nimi bude pocitat a ptipravi
se na né. Tedy zvoli vhodnou strategii. Tato strategie bude opét nastinéna nize

(podkapitola 7.5).

Dalsi dvé velké hrozby spolecnosti jsou soucasna nedefinovanost socialniho podnikéani

a pfisné podminky zvyhodnéni v zakon¢ o statnich zakéazkach.

Nedefinovanosti socidlniho podnikéni spolec¢nost mize ohrozovat z toho divodu, Ze
nejsou V jejich vysledcich dostatecné zhodnocena vSechna jeji specifika a spole¢nost

tim mize v nékolika ohledech trpét (napi. nedostatecné danové tlevy aj.).
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Pokud by se zmirnili podminky v zdkoné o statnich zakazkach (zvyhodnéni pro
zaméstnavatele lidi se zdravotnim znevyhodnénim), mohlo by to znamenat zménu pro
socialni podniky. Jelikoz socidlni podniky ohrozuje nedostatek zakazek, ale je i
pravdou, ze socialni podniky neorientujici se pouze na zisk mohou byt i ndkladnéjsi nez
Cist¢ ziskové podniky. Muizeme vSak argumentovat jejich piinosem pro spolecnost,
usporu nakladli za integraci ohrozenych a vyloucenych skupin a tvorbou trzné
neocenénych benefitl. Pokud by nastala Uprava zédkona o vetejnych zakazkach smérem
Kk pfinosim produkovanym socialnimi podniky, mohli bychom to povazovat i jako
urcitou prilezitost pro spole¢nost MTJ o.p.s. Dokud vsak k této zméné nedojde, stava se

tento zakon pro spolecnost spise hrozbou.

7.5 Zhodnoceni SWOT analyzy (Strategie)

V této kapitole budou popsany mozné vhodné strategie pro spolecnost, které by mohla
vyuzit na zékladé¢ svych silnych stranek, slabych stranek, pitilezitosti a hrozeb.

K definovani téchto strategii bude opét pouZito teoretického zakladu.

SO strategie - strategie vyuziti, spole¢nost by méla vyuzit své silné stranky ve prospéch
piilezitosti. V tomto ohledu by mohla spole¢nost MTJ 0.p.s. vice vyuzit jedine¢nosti
svého konceptu a vice jej propagovat v Plzefiském kraji, ve kterém jsou k propagaci

ideélni podminky.

ST strategie - strategie konfrontace, vyuziti silné stranky k odvraceni hrozby. Byly
definovany dvé& strategie tohoto typu a obé dvé strategie jiz spolecnost v podstaté

praktikuje.

Svoji nabizenou kvalitou a nadstandartnimi sluzbami spole¢nost pomérné obstojné ¢eli
pocetné a silné konkurenci. Pokud si tento stav bude udrzovat (své standardy),

konkurence by ji neméla Cinit velky problém jako doposud.

Dale jelikoz si spole¢nost jiz vybudovala svou stalou vracejici se klientelu, nemél by ji

vyrazné ohrozit ani predpokladany pokles ekonomického riistu CR.
WO strategie — strategie hledani, pfekonani slabé stranky vyuzitim ptilezitosti. V ramci
dobrého stavu Plzeniského kraje by se méla spole¢nost vice zamétit na svlij marketing a

zlepsit jeho dosavadni stav. Zde l1ze vyuzit velkého potencialu jak Plzeniského kraje, tak

potencidlu marketingu, ve kterém spolecnost zaostava.
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8 Navrhova opatreni pro dalsi rozvoj spole¢nosti

S ohledem na konkurenci je nezbytné neustdle upravovat podnikovou strategii a
ptfichazet s novymi napady. V navaznosti na vySe provedené analyzy budou v této

kapitole navrzeny mozna opatieni vyuzitelna pro dalsi rozvoj podniku MTJ o.p.s.

8.1 Marketing na socialnich sitich

Spole¢nost ma momentalné¢ nékolik profili na socialnich sitich (viz vnitini analyza
podniku). Jedna se celkem o tfi profily, profil samotné spole¢nosti MTJ o.p.s., ktery je
ale zcela zanedbatelny, jelikoz ma momentalné pouze 34 sledujicich, z tohoto dtivodu
nebyl ani zminén v analyze. Druhym profilem je profil projektu SecondHelp, ktery ma
jiz sledujicich vice (568) a poslednim profilem je profil Kacaby, kterd ma ze vsech tii

profilt nejvice sledujicich (1744).

Soucet vSech téchto vySe zminénych cisel da celkem 2346 sledujicich spole¢nosti. Pti
srovnani tohoto Cisla napf. s potem obyvatel Plzeniského kraje (575 123) je patrné jak
je tento pocet sledujicich mizivy a absolutné nevyuziva jak potencialu Plzenského kraje,
tak pravé potencidlu socidlnich siti, ktery byl jiz také zminé€ny ve vnitini analyze
spoleCnosti. A to se samoziejm¢ spolecnost nemusi omezovat jen na potencidl
Plzenského kraje, jelikoz jeji plisobnost mimo jiné i Vramci fran$iz je mnohem
rozSitenc;si.

Sohledem na vSechny tyto faktory je vhodné doporucit spolec¢nosti absolvovani
n&jakého kurzu zabyvajiciho se marketingem na socialnich sitich. Kurz by mohl
absolvovat bud’ samotny manazer marketingu, nebo tuto praci delegovat jinému
zaméstnanci, ktery by ji spravoval. Kurz by samoziejmé mohlo absolvovat i vice
zaméstnancl spolecnosti, kteti by pak obstaravali jednotlivé profily spolecnosti. Ale
vhledem k vynalozenym nakladiim na absolvovani kurzu je pro zacatek vhodné zvolit

jednu osobu, ktera bude tuto zalezitost obstaravat a kurz absolvuje pravé ona.

Vzhledem k oblibenosti socialnich siti je firem, které provozuji marketingové kurzy
nemalé mnozstvi, obsahy Skoleni se ve vétSin€ pifipadii shoduji nebo je mozné vyuzit
konkrétniho planu na miru.

Nabidkou konkrétniho planu na miru se zabyva napiiklad spole¢nost ProSEO.cz.

V nabidce této spolecnosti nalezneme:
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e Vybrani vhodné socialni sit¢ pro vase podnikani.

e Sestaveni publika¢niho planu a vytvoteni obsahu, ktery zaujme vase zakazniky.

e Pomoc sbudovanim znacky, posouzeni efektivity dosavadniho piisobeni na
socialnich sitich a doporuceni k zefektivnéni.

e Zalozeni profill na socidlnich sitich a proskoleni vas V jejich sprave.

e Zajisténi tvorby obsahil pro socidlni sité a spravu profilt.

e Zacileni reklamni kampané na zdkladé¢ pohlavi, bydlisté, véku a dalSich

parametrt. (ProSEO.cz, 2016)

Jelikoz je tato nabidka sestavena na miru spolec¢nosti, cenu spolecnost na svych
internetovych strankach neuvadi a nasleduje az po prvotni vyméné informaci. Da se tak
predpokladat, Ze cena této nabidky bude o néco vyssi. Z tohoto diivodu by doporuceni
pro spolec¢nost sméfovalo spise k druhé varianté a to absolvovani Skoleni marketingu na

socialnich sitich spiSe v obecné roving.

Takové Skoleni nabizi napf. spolecnost RobertNemec.com, celé Skoleni se nazyva
»Marketing na Facebooku a dalSich socidlnich sitich: Jak byt vidét a prodavat®. Napln
kurzu obsahuje obecné sezndmeni se socialnimi sitémi a dale se zamétfuje na
nejznaméjsi socidlni sité (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Google+, Instagram a

Pinterest). Nejobsahlejsi ¢asti kurzu je marketing na socialni siti Facebook.

Skoleni trva zhruba osm hodin, pro piipadné diskuze je prostor i po $koleni. V cené je
zahrnuty obé&d v restauraci, certifikat o icasti Skoleni a tiSténé materialy se vSemi slidy,
které se na &koleni probiraji v prezentacich. Skoleni je mozné absolvovat v Brné nebo
Praze. Cena Skoleni je 4190 K¢. Navic jiz od dvou ucastnikli nabizi spolecnost

skupinové slevy (napf. pro dva ucastniky je sleva 10% z celkové ceny).

8.2 Inovace vérnostniho programu spolecnosti

V soucasné dob¢é nabizi spolecnost MTJ o.p.s. svym zdkaznikim pomérné
nepropracovany veérnostni program. Ten spocivd v tom, ze pokud prodejci shledaji
zékaznika jako Castého zdkaznika prodejny, nabidnou mu vérnostni karticku, kdy na
kazdy svilj ndkup muaze vyuzit 10% slevu. Také je dilezité zminit, ze vérnostni program

funguje jen v ramci projektu SecondHelp.

Vérnostni program by bylo vhodné rozsifit do vice projektli spolecnosti a také ho

rozSifit na vicero =zakaznikli, eliminovat tak fakt, Ze podnik muze piijit o
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potenciondlniho stidlého zdkaznika. Na zadklad¢ téchto faktorti je mozné spolecnosti

navrhnout nékolik moznych zpisobti inovace vérnostniho programu.
8.2.1 Vérnostni program rozsireny do vice projekti

U spole¢nosti funguje vzdjemnd propagace napii¢ projekty. Zakaznici tak v ramci
navstiveni prodejny jednoho projektu, ziskaji zaroven povédomi i o jiném projektu
(prodejn€) spolecnosti. Tuto skutecnost je mozné jeste vice rozsifit (podpofit) prave

spolecnym vérnostnim programem naptic¢ projekty spolecnosti.

V praxi to znamena, Ze zakaznik, ktery navstivi napf. prodejnu SecondHelpu by monhl
obdrzet pti nakupu karticku, diky které ziskd napt. 10% slevu na nakup v Kacabé a
naopak. To samé by mohlo platit i u projektu Zdrava svacina. Tento tah mize napomoci
vice rozsifit vSechny projekty do povédomi vetejnosti, protoZe ne vSechny jsou stejné
znamé. Karticku se slevou do jiné prodejny by bylo vhodné nabidnout ptfi ndkupu

kazdému zakaznikovi.

Naklady této varianty by byly pro spole¢nost malé, karticky mize tisknout tak, jak je
zvykla doposud, jen mirn& pozmeénit jejich funkénost. Uskalim této varianty miize byt
fakt, ze slevovou karti¢ku v soucasné dob¢ nabizi téméf kazdy podnik a zékaznici tak
mohou nabit dojmu, Ze jiz dalsi karticku nechtéji, nicméné 1 tak mize zakaznik alespon

dostat vice informaci o dalSich projektech spole¢nosti.
8.2.2 Bodovy vérnostni program

Dalsi moznosti vérnostniho programu pro spolecnosti MTJ 0.p.S. by mohl byt bodovy

veérnostni program. Ten je vyuzitelny ve vSech projektech.

Zakaznik, ktery nakoupi na prodejné, dostane karticku, na kterou by nasledné pfii
dalSich nakupech sbiral razitka. Tyto razitka by mohl dostavat napt. za nakoupeny kus
obleceni, kavu ¢i svainu. A po ur¢itém poctu nasbiranych razitek dostane zakaznik
jeden kus dané véci zdarma, zde by mohla byt napf. zohlednéna nejvyssi hodnota této
véci. Zdarma lze zédkaznikovi dat napf. jeden kus obleceni v hodnoté 100 K¢, kavu,

zakusek nebo svadinu ad.

Naklady této varianty jsou pro spole¢nost opét mal€, opét je mozné vyuzit tisku karticek
na jaky je spolecnost v soucasné dob¢ zvykla, jen pozménit jejich grafickou upravu. Tu
by mél zvladnout kazdy se zdkladnimi schopnostmi na pocitaci. A uskali této varianty je

bohuzel stejné jako u predchozi.
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U této varianty mtize spolecnost zvolit, zda ji bude kombinovat napfi¢ v§emi projekty,
nebo ji bude vyuzivat samostatné v ramci kazdého projektu. Nicméné u spousty
konkurencnich spolecnosti tento systém funguje a miize tak byt zajimavou inovaci

veérnostniho programu.
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Zavér

Hlavni cil ptedlozené prace predstavoval analyzu a zhodnoceni jednotlivych vlivii okoli
konkrétni spolecnosti. Mezi dalsi cile prace patiilo teoretické vymezeni problematiky
okoli podniku a doporuceni mozné strategie a navrhovych opatfeni pro zlepSeni

ekonomické situace konkrétni spolecnosti. Vybranou konkrétni spolec¢nosti byla

spole¢nost MTJ o.p.s., coz je obecné prospésna spolecnost, kterd plsobi v Plzeniském

Prace byla pomysIné rozdélena na dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a praktickou a obé& ¢asti se
skladaly zné¢kolika dil¢ich kapitol. V teoretické casti byly definovdny a popsany
dalezité pojmy tykajici se problematiky okoli podniku. Praktickd cast vychazela

z teoretické a obsahovala charakteristiku spole¢nosti a analyzu vlivl okoli podniku.

V ramci analyzy vlivi okoli podniku bylo nejprve analyzovano interni prostiedi
spole¢nosti tedy mikroprostiedi, kde byly popsany organiza¢ni struktura podniku,
marketing spolecnosti a také vybrané ekonomické ukazatele, vhodné k analyze
finan¢niho zdravi spolecnosti. Déle byla zpracovdna externi analyza spolecnosti, ta
obsahovala analyzu mezoprostiedi, zpracovanou pomoci Porterova modelu péti sil a
analyzu makroprosttedi, ktera byla formulovana na zakladé PEST analyzy a jejich

faktora.

Vyse zminéné analyzy se staly podkladem pro SWOT analyzu spole¢nosti, ktera
nasledovala. Diky SWOT analyze byly definovany silné a slabé stranky spolecnosti
plynouci z vnitini analyzy spolecnosti a dale byly také definovany pfileZitosti a hrozby

pro spolecnost plynouci z vnéjsiho okoli spole¢nosti.

Jako silné stranky spolec¢nosti byly oznaceny dlouholeté zkuSenosti v oblasti socialniho
podnikani. Stala vracejici se klientela, nabizena kvalita a nadstandartni sluzby,
jedinecnost konceptu podniku, schopnost dostat svym zévazkiim, pfistup spolecnosti
Kk rizikim. Analyza odhalila také slabé stranky spolecnosti, a to neintenzivni vyuziti
marketingu podniku, financovani zejména cizimi zdroji a snizeny vykonnost pracovnika
OZP. Za ptilezitosti podniku lze na zaklad¢ analyzy povazovat vyuziti narokd na
pfispévky vramci zdkona o zaméstnanosti, novy zdkon o socidlnim podnikani a
pomérn¢ dobry stav Plzenského kraje. Jako hrozby podniku byly oznaceny pocetnost

silné konkurence v komer¢nim prostiedi, predpokladany pokles ekonomického ristu
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CR, soucasna nedefinovanost socialniho podnikédni a pifisné podminky zvyhodnéni

v zakoné o vetejnych zakazkach.

Dalsi ¢asti SWOT analyzy bylo strucné vymezeni nékolika strategii pro spolecnost
vychézejicich z této analyzy. Na zékladé¢ vSech analyz a ziskanych strategii byla
v posledni kapitole prace doporu¢ena navrhova opatieni pro zlepSeni ekonomické
situace podniku. Opatieni pro spole¢nost byla navrzena celkem dvé€. Prvnim bylo vétsi
vyuziti marketingu na socialnich sitich, kde se skryva velky potencial v podobé osloveni
velkého poctu novych zdkaznikli. Druhé opatifeni ptedstavuje inovaci vérnostniho

programu spolecnosti.

Analyzy ukazaly, ze spoleCnost v soucasné dobé nema problém vyrovnavat se svou
konkurenci, 1 pfesto Ze je pocetnd. Nejvice ji k tomu napomahaji jeji stali zdkaznici,
které si za dobu své Cinnosti spolecnost ziskala a déle také kvalita jejich nabizenych
sluzeb a zbozi, které se snazi stavét nad obvyklé standardy. Na zaklad¢ analyz bylo ale
také zjiSténo, ze spolecnost je financovana pievazné cizimi zdroji. Sice nema problém
s dodrzenim svych zavazki, ale tento fakt je v rozporu sjejimi dlouhodobymi cili,

kterymi je zejména samofinancovani spolecnosti.

Spolecnost by proto méla zvazit jednotliva navrzena opatieni, ktera by ji mohla pomoci
udrzet ¢i jesté vice zlepSit konkurenceschopnost. Ale zejména by mohla vést k naplnéni
jejich dlouhodobych cili. Doporucena opatieni byla navrzena tak, aby zabezpecila vétsi
pocet novych zakazniki, ktefi by se potencialné stali také zakazniky stalymi. To by
znamenalo zvySeni ziskll spole¢nosti, moznost financovat svou ¢innost vlastnimi zdroji,

tedy prechod k samofinancovani spole¢nosti, coz znamena naplnéni dlouhodobych cilti.
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Prilohy

Priloha A: Zjednoduseny vykaz ziski a ztrat spole¢nosti MTJ 0.p.s. za rok 2011

MTIo.p.s. s, | O | et | coLkeM
Trzba 266 1093 2 569 3928
Dotace Magistrat MP, ostatni 0 612 0 612
Dotace Ufad prace 0 4 040 1039 5079
Dotaze EU 0 0 1997 1997
Ostatni prijmy 0 31 0 31
Piyjateé dary 0 25 70 95
Celkem vynosy 266 53801 5675 11 742
Niklady a nakup materialu 2 546 1393 1 941
Ndklady na nikup energie 0 150 186 336
Niklady na nakup sluzeb 182 544 1076 1 802
Mzdové niaklady 29 3056 2085 5170
Soc. a zdrav. pojisténi 9 944 644 1597
Ostatni ndklady 0 100 66 166
Investice 0 589 0 589
Celkem niklady 222 5929 5450 11 601
Hospodiisky vysledek 44 - 128 225 141

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolec¢nosti MTJ o.p.s. 2011

Priloha B: ZjednoduSeny vykaz ziski a ztrat spolecnosti MTJ o.p.s. za rok 2012

MTJo.p.s By | v | e | Qoeesde | tRn | cpLKEM

Trzba 1267 047.77 | 2989 803,67 | 1487 294.09 66 62224 | 231 241,65 6 042 009,42
Dotace Magistrat MP, ostatni 487 506,00 0,00 0,00 0.00 0,00 487 506,00
Dotace Utad price 356342474 | 1036 034,63 | 1010 793.37 904 951,26 | 13964500 | 6654 849.00
Dotaze EU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Ostatni prijmy 343 216,00 10 101,91 0,00 0.00 102,53 353 420,44
Prijaté dary 10 500,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00 15 000,00
Celkem vynosy 5671 69451 | 403594021 | 2498 087.46 971 573,50 | 375489,18 | 13552 784,86
Naklady a nakup materialu 001 076,32 | 131756097 198 404,21 23 653,39 351606 | 244421095
Naklady na nékup energie 279 195,05 68 421,57 0,00 13 980,00 0,00 361 596,62
Naklady na nakup sluzeb 406 723,08 | 615 388,25 | 1030 690.50 T8 87584 | 158 385,07 [ 2233 062.74
Mzdové niklady 2832396.17 | 1329 683,50 | 1153 844.43 656 112,90 | 146 519,75 6118 556.75
Soc. a zdrav. pojisténi 889 572,62 405 675,20 | 359 422,41 117 737,02 42233,19 1 814 640,44
Ostatni naklady 69 993.53 64 133,00 2 677.59 1704,14 6 269,81 144 778.07
Investice 444 098,66 60 063.96 1 569.16 655,83 2 400,00 508 787.61
Celkem niklady 5826 055,43 | 3 860 926,45 | 2 748 608,30 832 719,12 | 35932388 | 13625633.18
Hospodaisky visledek -154 360,92 175 013,76 | -248 520,84 138 854,38 16 165,30 -72 848,32

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolecnosti MTJ o.p.s. 2012
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Priloha C: ZjednoduSeny vykaz ziski a ztrat spole¢nosti MTJ o.p.s. za rok 2013

VYNOSY NAKLADY
Obchodni &inost 72% 30 089 515 Mzdové naklady 30% 12124 981
Urad prace 18% 7 435 844 Material 63% 25 769 104
ESF 7% 2816 832 Energie 1% 477 622
Ostatni pfijmy 1% 200 566 Sluzby 5% 2083 942
Dary 2% 1005 240 Ostaini naklady 1% 533 998
CELKEM 41 556 997 CELKEM 40 989 648

M Obchodni inost
M Ufad prace
WESF

M Ostatni pfijmy
M Dary

63%

B Mzdové naklady
B Material

W Energie

M Sluiby

M Ostatni naklady

[VYSLEDEK

567 349

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolec¢nosti MTJ o.p.s. 2013

Priloha D: ZjednoduSeny vykaz ziski a ztrat spolecnosti MTJ o.p.s. za rok 2014

VYNOSY

Obchodni éinnost

Ufad prace

ESF

Ostatni pFijmy

CELKEM

53 %

10 %

2%

35%

43 979 000

7 929 000

1766 000

29 252 000

82 926 000

NAKLADY

Mzdove naklady 15 % 12 041 000
Material 46 % 38 354 000
Sluzby 3% 2 489 000
QOstatni naklady 26 % 29 698 000
CELKEM 82 698 000
VYSLEDEK 228 000

o
70

15 %

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolecnosti MTJ o.p.s. 2014
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Piiloha E: Logo spole¢nosti MTJ o.p.s.

TU

Zdroj: Moznosti tu jsou o.p.s., 2016

Priloha F: Logo projektu Kacaba

KAVARNA & CAJOVNA

Zdroj: Moznosti tu jsou 0.p.s., 2016
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Priloha G: Logo projektu Zdrava svadina
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Zdroj: Moznosti tu jsou 0.p.s., 2016

Piiloha H: Logo projektu SecondHepl

Zdroj: Moznosti tu jsou 0.p.s., 2016
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Abstrakt

CHLUPACOVA, Markéta. Viiv okoli podniku na konkrétni podnik. Plzen, 2016. 73 s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: okoli podniku, Porterteriiv model péti sil, PEST analyza, SWOT analyza

Tématem piedlozené prace je VIiv okoli podniku na konkrétni podnik. Cili této prace
jsou analyzovat a zhodnotit jednotlivé vlivy okoli spoleénosti MOZNOSTI TU JSOU
0.p.s., teoreticky vymezit problematiku okoli podniku a doporucit opatieni pro zlepSeni
ekonomické situace této spoleCnosti. Prvni ¢ast prace je zameétena teoreticky. Je zde
definovano okoli podniku, jeho prvky a ¢lenéni. Dale je zde popsana strategicka analyza
okoli podniku. V druhé, prakticky zamétené ¢asti prace je charakterizovan vybrany
podnik. Déle se tato ¢ast prace zaméfuje na strategickou analyzu okoli této spolecnosti,
ktera se sklada z n€kolika dil¢ich analyz, konkrétné z interni analyzy, Porterova modelu
péti sil a PEST analyzy. Shrnutim této analyzy je SWOT analyza, ze které vyplyvaji
silné a slabé stranky podniku, ale také jeho pfileZitosti a hrozby. Na zdkladé toho jsou

navrzena doporuceni ke zlepSeni ekonomické situace podniku.
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Abstract

CHLUPACOVA, Markéta. The influence of surroundings on a specific company. Plzet,
2016. 73 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economic.

Key words: Surroundings of company, Porter’s five forces, PEST analysis, SWOT
analysis

The subject of this bachelor thesis is The influence of surroundings on a specific
company. The intentions of this thesis are to analyze and evaluate the various effects on
surroundings of the company MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., theoretically define issues
of the company’s surroundings and recommend disposals to improve the economic
situation of a company. The first part of this work is theoretical where surroundings,
elements and division of the company are defined. Further, the strategic analysis of
company’s surroundings is described. The selected company is characterized in the
second practical part of this thesis. This practical chapter is aimed on strategic analysis
of this company’s surroundings which consists of several sub-sections like internal
analysis, Porter’s five forces model and PEST analysis. The summary of this analysis is
SWOT analysis, where strengths and weaknesses of the company are defined as well as
its opportunities and threats. Based on the analysis the recommendations to improve
economic situation of company are suggested.
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