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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je Vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Vybranym
podnikem pro praktickou cast prace je spole¢nost SKY Trade s.r.o., ktera pisobi

na ¢eském trhu v oblasti informacnich technologii od roku 2014.

Cilem préce je analyza okolnich vlivii, které pisobi na vySe zminénou spolecnost, dale
zhodnoceni téchto vlivii pomoci vybranych metod a na zakladé téchto zjisténi navrzeni

opatteni pro budouci vyvoj podniku.

V této bakalarské praci je odd€lena Cast praktickd od casti teoretické. V teoretické ¢asti
prace jsem Cerpala poznatky z odborné literatury a elektronickych zdroji. Tyto poznatky
jsem poté vyuzila v Casti praktické, kde uvadim jaké konkrétni vlivy a jak pisobi

na zvoleny podnik.

Prvni kapitola prace se zabyva zdkladnimi pojmy, jako jsou podnik, podnikdni

a podnikatel, nebot’ tyto pojmy uzce souvisi s tématem této prace.

Ve druhé kapitole je teoreticky charakterizovdno okoli podniku. Je zde vysvétlen pojem
okoli podniku a nutnost poznavani jeho okoli. V této praci je okoli podniku ¢lenéno
na vnéjsi a vnitini. Pfi¢emz vnéj$i okoli se dale rozd€luje na obecné a oborové. Vnitini
okoli podniku analyzuje hmotn¢, nehmotné, lidské, finan¢ni, marketingové a distribu¢ni

zdroje podniku.

Tteti kapitola se vénuje pfedstaveni podniku, jeZ zahrnuje zékladni udaje, historii, cinnost

podniku. Déle je zde vykreslena organizacni struktura a popsana strategie spolecnosti.

Ve ctvrté a paté kapitole prace je zkoumano okoli samotného podniku. Je zde popsano

okoli vng&jsi, ale také vnitini prostiedi spolecnosti.

Nasledujici kapitola je vénovana zhodnoceni vlivu okoli, které bylo provedeno pomoci
SWOT analyzy. V této ¢asti prace jsou zminény jak silné stranky spolecnosti, tak ty slabé,

ale také pfilezitosti a hrozby podniku.

ZavereCna Cast bakalarské prace se zabyva navrhovanymi opatfenimi, kterd by méla

pomoci firmé v jejim rozvoji do budoucna.



1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Podnik

Ze v$eho nejdiive je velice dulezité objasnit si pojem podnik. Definic podniku je mnoho.
., Napiiklad WOHE definuje podnik jako planovité organizovanou hospodarskou
jednotku, v niz se zhotovuji a prodavaji vécné statky a sluzby. (Synek, 2011, str. 20)
Ovsem novy obcansky zakonik (dale jen NOZ) pojem podnik nezna a uziva misto
néj pojem obchodni zdvod. Obchodni zavod je definovan jako: ,,organizovany soubor
jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani ¢innosti. Ma se
za to, zZe zdvod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu.* (§ 502 NOZ) V praxi se

pojem podnik pouziva dale.

Dle § 502 nového ob&anského zakoniku (NOZ) se jménim rozumi vSechna aktiva a pasiva
podniku. Podnik také tvoii hmotné, nehmotné a osobni slozky. Pod hmotnou slozkou
podniku si miizeme predstavit budovy ¢i automobily. Nehmotna slozka podniku je jeho
know-how ¢i rtzné licence, osobni slozka predstavuje napiiklad ur¢ité znalosti,
dovednosti zaméstnancu. (HyrSlova a Klecka, 2010) Mezi zakladni vyrobni faktory
podniku jsou zafazeny tfi faktory - prace, majetek a kapital. Pokud by tyto tii faktory
nebyly splnény, nemohlo by dojit k naplnéni a realizaci ¢innosti podniku. Dva dileZité
pojmy, které s podnikem souvisi, jsou organizaéni slozka podniku a provozovna. (Synek,
2011)

, Odstépny zavod zapsany v obchodnim rejstiiku se nazyva organizacni slozka.
Provozovna je obchodnim prostorem oznacenym obchodni firmou nebo jménem
a prijmenim podnikatele. Obchodni firma je nazev, pod kterym je podnikatel zapsan
V obchodnim rejstiiku. “ (Synek, 2011, str. 20) Obchodni rejstiik je vetejné pristupny
seznam, kam se zapisuji viechny udaje o podnikatelich. Udaje, které se do obchodniho

rejstiiku zapisuji, stanovi zékon.
1.2 Podnikani

V novém obcCanském zdkoniku tentokrat definici nenajdeme. Definici podnikéni
nalezneme v zakoné o zivnostenském opravnéni (zakon ¢. 455/1991 Sb., § 2),
kde se uvadi, Zze podnikani je: ,, soustavna cinnost, provozovana samostatné, viastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku za podminek stanovenych

‘

Zivnostenskym zdakonem. *



Z definice vyplyva, ze hlavnim cilem podniku je dosazeni zisku. V dne$ni dob¢ spise
hovofime o maximalizaci trzni hodnoty podniku. Existuji ale také podniky, jejichz
hlavnim cilem neni dosahovani zisku. Tyto podniky nazyvame neziskové organizace.

(Hyrslova, Klecka, 2010)
Dle Synka je podnikani charakterizovano nékolika rysy: (Synek, 2010)

o motivem podnikani je dosazeni zisku,

o zisk podnik ziskava tak, ze uspokojuje potieby svych zdkaznikd,

o potteby zakaznikii uspokojuje podnikatel vyrobky ¢i sluzbami,

o na zacatku podnikédni vklada podnikatel do podniku kapital, a to bud’ vlastni, nebo

pujceny (cizi).
1.3 Podnikatel

S podnikem a podnikanim souvisi pojem podnikatel. Podnikatelem je podle nového
obcanského zakoniku (dale jen NOZ) ten, ,,kdo samostatné vykond na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

se zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. “ (§ 420 NOZ)

Podnikatel€ jsou dale také osoby, které jsou zapsany v obchodnim rejstiiku a které mayji

K podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni. (§ 421 NOZ)

Dale se za podnikatele oznacuje také osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo podobnou €innosti, nebo pii samotném vykonu svého povolani.
Dale je za podnikatele oznacovéana osoba, kterd jednd jménem nebo na Gcet podnikatele.

(§ 420 NOZ)

10



2 TEORETICKA CHARAKTERISTIKA OKOLI PODNIKU

2.1 Okoli podniku

., Podnik neni izolovan, ale je obklopen vnéjsim svétem, okolim. Okolim podniku
rozumime vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socialné ekonomického
a technickeho systéemu a c¢im je podnik ovliviiovan a co v pripadeé sam miize ovlivnit. *

(Synek, 2010, str. 15)

Podnik neni schopen existence bez svého okoli, potfebuje dodavatele, odbératele,
zakazniky, zaméstnance atd. Toto okoli, které obklopuje kazdy podnik, mé vliv na podnik
a dalo by se fict, Ze ho nuti k dosahovani konkrétnich cill. Pokud bychom chtéli
porovnavat vliv okoli na podnik a vliv podniku na okoli, tak je zfejmé, Ze vliv okoli
na podnik je daleko vétsi a silngjs$i nez moznost podniku ovliviiovat své vlastni okoli.
Mohli bychom fici, Ze na podnik plsobi cokoliv, co S danym podnikem souvisi,
ale abychom mohli okoli podniku Iépe popsat, musime ho ur¢itym zptisobem roz¢lenit

a vymezit jednotlivé ¢asti okoli. (Synek, 2010)

Obr. ¢. 1: Okoli podniku

Makrookoli

Technologie

Makroekonomika Demografie

Mikrookoli
Zikaznici @ Dodavatelé
Konkurenti Substituty
Potenciilni
konkurenti

Politika,
legislativie

Socidlni
politika

Zdroj: Dedouchova, 2001, str. 16

Pokud podnik nechce byt ni¢im zaskocen a hodla své okoli vyuzit jako zdroj ptilezitostt,

mél by se o toto okoli aktivné zajimat. Jediné poznanim svého okoli se podnik muize
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vznést na vrchol a nespadnout zase rychle dold. Pii analyze okoli je dulezité vzdy vyjit
Z konkrétni situace na trhu. V soucasné dob¢ se na trhu vyskytuji systémy , B2C*“
(business to customer), coz je obchodovani firem piimo se zékazniky. Dale ,,B2B“
(business to business) obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi, ,, C2C*
(customer to customer) obchodni vztah mezi dvéma zakazniky ¢i jiné formy
elektronického obchodovani. Kazdy podnik by si mél vytvaret svou vlastni predstavu

0 svém okoli a jeho vyznamu. (Synek, 2010)

Potfebné informace o okoli podniku lze ziskat nékolika zpisoby. K tomuto slouZzi

podniku informacni zdroje jako: (Synek, 2010)

o vladni progndzy vyvoje ekonomiky,
o informace od zajmovych pramyslovych a podnikatelskych svazi,
o informace o vyvoji techniky v daném oboru,

o informace o stavajici a potencionalni konkurenci.

,Jde tedy o to, aby podnik dokdzal rozumné definovat své informacni potieby, pokud jde
0 Okoli a jeho dynamiku, a ty pak systematicky napliovat, a to predevsim s ohledem

na udriovani, obnovovani a zdokonalovani svych konkurencnich vyhod.“ (Synek,

2010, str. 23)

Existuje n€kolik metod jak miZeme analyzu okoli podniku provadét. MiZeme provadét
analyzu vnitinich zdroji a schopnosti, neboli vnitiniho okoli. Okoli podniku také mizeme
Clenit dle Jaucha a Gluecka na obecné a oborové okoli podniku, které se pak dale déli.

Toto ¢lenéni muzeme vidét na obrazku €. 2.

2.2 Analyza vnéjSiho okoli podniku

2.2.1 Analyza obecného okoli podniku (¢lenéni dle Jaucha a Gluecka)

Analyza obecného okoli podniku je dilezitad, nebot pomoci této analyzy muizeme
zhodnotit dosavadni strategie podniku, ¢i vytvofit nové strategie. V publikaci od autorti
Ketkovsky a Vykypél je wuvedeno, Ze na obecné okoli pisobi tii
faktory - socioeckonomicky sektor, technologicky sektor a vladni sektor, coz mtizeme

vidét i na jiz zminéném obrazku ¢. 2. (Ketkovsky, Vykypél 2006, str. 43)
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Obr. & 2: Clenéni okoli podniku dle Jaucha a Gluecka

socioekonomicky
sektor

Obecné okoli

technologicky
Okoli sektor

podniku

vladni sektor

zékaznici

Oborové okoli

dodavatelé

konkurenti

Zdroj: Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 43

Toto okoli mizeme zhodnotit pomoci PESTLE analyzy, kde jednotliva pismena
predstavuji jednotlivé faktory pusobici na podnik — politické, ekonomické, socialni,

technologické, legislativni a ekologické.

V této praci budeme vychdzet z toho, Ze obecné okoli podniku je roz¢lenéno na tyto

prvky: (Synek, 2010)

o geograficke,

o Socialni,

o politické a pravni,
o ekonomické,

o ekologické,

o technologické,

o etické,

o kulturné historické.

2.2.1.1 Geografické okoli

Dulezité pro podnik je, kde se nachazi, a to nejen z hlediska dobré dostupnosti
pro dodavatele, odbératele ¢i zaméstnance. Zaroven je dilezity pfistup k surovindm
¢i jinym zdrojam, které podnik potiebuje pro svoji ¢innost. Dale mohou byt v urcitych
lokalitach danové ulevy, coz muze byt pro podnik velmi silnou motivaci. (Mikovcova,

Scholleova, 2006)
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2.2.1.2 Socialni okoli

Dalsim dulezitym prvkem je socidlni okoli. Toto okoli zahrnuje faktory jako
je obyvatelstvo, jeho strukturu, v€kové sloZeni, zivotni styl, tradice atd. Kazdy podnik
by mél dukladné zvazit, co spole¢nosti pfinasi a co ji naopak odpira. V kone¢né tivaze
by ¢innost podniku méla byt uzite¢na jak pro podnik, tak pro spole¢nost. V bézném zivoté
je velice tézké, aby podnik splnil veskeré pozadavky svého socidlniho okoli.
(Synek, 2010)

., Vétsina zdsadnich podnikatelskych rozhodnuti se ve vétsi ¢i menSi mire stavd jistym
kompromisem mezi ,, Cistou * ekonomickou racionalitou a socialni odpovédnosti podniku.
Stale vice se vSak prosazuje poznatek, Ze ohled na socialni dusledky podnikové cinnosti
nemusi nutné vést k ekonomickym ztratam, ale zZe miize byt bud primo, nebo

zprostredkovanée vynosny. ““ (Synek, 2010, str. 16)

2.2.1.3 Politické okoli

., Politické okoli ovliviiuje podnik predevsim jako souhrn vlivi, jejichz vyrazem jsou
politické (tj. mocenské) zajmy institucionalizované v politickych stranach, koalici, opozici

atd. “ (Synek, 2010, str. 17)

V historii Ceské republiky miizeme najit nékolik politickych vlivil, které zasahly oblast
podnikani, naptiklad zndrodnéni, zdruZstevnéni ¢i privatizaci. Podnik neni ovliviiovan
pouze velkou politikou, ktera piisobi na celém tizemi Ceské republiky, ale na podnik

pusobi i komunalni politika, kterou zastavaji obecni ¢i méstské ufady. (Synek, 2010)
2.2.1.4 Pravni okoli

Jinym dulezitym prvkem pro podnik je pravni okoli. Pravni normy podniku stanovi, jaké
chovani je pfijatelné, a jaké uz nikoliv. Za normalnich podminek se politické plisobeni
je Obchodni zakonik, ten byl od 1. 1. 2014 nahrazen zakonem o obchodnich korporacich.
(Synek, 2010)

Zakon o obchodnich korporacich, jak uz nazev napovida, se zabyva zdkonnou tpravou
obchodnich spole¢nosti - vetfejné obchodni spole¢nosti, komanditni spolecnosti,
spoleCnosti s rucenim omezenym, akciové spolecnosti a druzstev. Tento zdkon

je rozdélen do ti Casti. Tyto ¢asti maji 8 hlav. Hlava I definuje spole¢na ustanoveni,
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zalozeni, vklady, zadkladni kapital, podily, organy obchodni korporace atd. Hlavy II, III,
IV, V a VI se zabyvaji jednotlivymi druhy spole¢nosti. (Business.center, 2015)

Podnik ovliviiuje i dal$i mnozstvi zadkont, které definuji moZnosti a bariéry podnikani.
Naptiklad zdkon o konkurzu a vyrovnani, zdkon ochrany spotiebitele a drobného

akcionare, zakony a nafizeni tykajici se mezinarodniho podnikéni aj.

Vymahatelnost prava je dal$im vyznamnym faktorem v pravnim okoli. Kazdy
podnikatelsky subjekt je vazan mnoha terminy, které musi dodrzovat. Patii sem vyplaty
mezd zaméstnanct, platby pojisténi, dani, poplatkt atd. Pokud by podnik néco porusil

¢i nedodrzel, jsou zde soudy, které by mély tyto spory vyftesit. (Synek, 2010)
2.2.1.5 Ekonomické okoli

Dilezitou roli v podniku ma ekonomické okoli, z kterého podnik ziskava kapital
a vyrobni faktory a zarovenn tomuto okoli poskytuje své vyrobky a sluzby. Podnik

je ovliviiovan celkovou hospodatskou situaci dané zemé a jeji dynamikou. (Synek, 2010)
Faktory, které ovliviiuji podnik, jsou: (Synek, 2010)

o dostupnost a ceny vyrobnich faktord,
o danova zatéz podnikd,

o hospodaisky rist, ménovy a devizovy vyvoj.

Dulezité je dbat na tzv. magicky ctyiuhelnik. Ten je tvofen ekonomickym ristem,
nezaméstnanosti, inflaci a vnéjsi rovnovahou. Cilem podniku by méla byt maximalizace
ekonomického riistu a obchodni bilance a zéroven minimalizace ostatnich dvou veli¢in.
Pokud ovsem dojde ke zlepSeni v jedné z téchto ¢tyf zminovanych velicin, obvykle

to negativné ovlivni zbyvajici tii. (Kefkovsky, Vykypél, 2006, str. 44)
Dostupnost a ceny vyrobnich faktori

Tyto faktory ztraceji své prevladajici postaveni, nebot v poslednich letech doslo
k velkému rozvoji logistiky a novych technologii, a tim se snizila pracnost, a naopak
zvysila produktivita prace. Vzorovym piikladem je tieba Svycarsko, které ziskalo velmi
dobré jméno a dlouhodob¢ si ho udrzuje ve vyrobé ¢okolady, ackoliv ma surovinoveé

omezenou zakladnu pro tento primysl. (Synek, 2010)
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Danova zatéz podniki
,,Danova politika statu u nds hleda cestu mezi dvema poly. Na jedné strané musi zajistit

takovy danovy vynos, ktery by naplnil statni pokladnu, ale soucasné nezatizil podniky tak,

aby ztratily motivaci k podnikani. ““ (Synek, 2010, str. 19)

Rozhodovani spotiebitele a tim i poptavku ovliviiuji sazby dané z piidané hodnoty
Platime ji vSichni v cené nakupovaného zbozi, odvadéji ji ale pouze prodejci. Zakladni
sazba dan¢ z ptidané hodnoty je 21 %, snizena sazba pak 15 % a druha snizena 10 %.
(Finance, 2015)

Hospodarsky rist, ménovy a devizovy vyvoj

Hospodatsky rist zvySuje kupni silu obyvatelstva, kterd se projevuje riistem poptavky.
Dalsim dulezitym faktorem je inflace, jejiz mira ovliviiuje ceny vyrobnich faktord,
poptavku ale i koup&schopnost zdkaznikl. S devizami pracuji hlavné podniky zapojené

do mezinarodniho obchodu nebo pracujici s devizovym avérem. (Synek, 2010)

2.2.1.6 Ekologické okoli

Ekologie je néco, co podniky musi stale vice respektovat a dbat na dodrzovani urcitych
pravidel, kterd jsou stanovena. Neprovadi-li podniky tuto ekologickou kontrolu

dobrovolng, jisté je k tomu donuti, jak statni instituce, tak rizna ob¢anska sdruZeni.

Ekologie ma sva pro i proti. Na stran¢ jedné pfedstavuje pro podniky fadu omezeni,
bariér, ktera jsou pro podnik jistou ekonomickou zaté€zi. Na stran¢ druhé podniky mohou

v ekologii najit i ur¢ité vyhody jako je napiiklad recyklace obalt. (Synek, 2010)
2.2.1.7 Technologické okoli

Technologie dnesniho svéta pisobi velmi pozitivné na ¢innost podniku. Technologicky
pokrok umoziiuje podniku dosahovat lepSich hospodaiskych vysledki, zvySovat
konkurenceschopnost, zefektivnit vyrobu ¢i omezit potifebu lidského faktoru ve vyrobé.
Nové technologie ndm také napoméhaji eliminovat rizné negativni dopady na Zivotni

prostiedi, nebot’ jsou daleko Setrn&jsi nez ty zastaralejsi. (Synek, 2010)
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2.2.1.8 Etické okoli

»V podnikatelskéem svété znamenda dodrzovani etickych principu mj. poskytovani
pravdivych informaci, korektni hospodarské soutézeni a propagacni kampane,

poskytovani dobrych sluzeb zdkaznikim atd.*“ (Synek, 2010, str. 20)

Plati tedy pravidlo, Ze podniky by mély jednat tak, aby jednaly spravné a spravedlivé.
Ptedstavu o tom, co je a neni dobré, nejCasteji vytvareji média Ci vefejné minéni. Etika,
ale neni pouze véc nazoru, etické citéni je ovlivnéno geograficky a historicky. Naptiklad
to, co je v Ceské republice tolerovano, v jinych zemich byt nemusi, jako tfeba vyuZivani
vnitropodnikovych informaci k vlastnimu prospéchu je v USA neetické az trestné,

ale v CR to je piipustné. (Synek, 2010)
2.2.1.9 Kulturné historické okoli

Dle Synka je celkova vzdé¢lanost a kulturni uroven obyvatelstva jednou z podminek
ekonomického rozvoje a technického pokroku. Kulturné historické okoli se formuje

mnoho let az staleti. (Synek, 2010)

Vsechna vySe zminéna okoli nepiisobi na podnik samostatné, ale vzajemné se prolinaji,
ovlivituji a dopliuji. V1iv konkrétniho okoli na podnik se lisi, protoze zavisi jak na druhu
a charakteru podnikani, tak i na jeho rozsahu. Jinak vnima okoli mala firma, ktera ptisobi

tieba jen ve svém Kraji, a jinak ho vnima vétsi firma, ktera vyvazi na zahrani¢ni trhy.

Podnik dale ovliviiuji také odbératelé, dodavatelé, zaméstnanci, konkurence a mnoho

dalsiho.

Kazdy podnikatel by mél dobfe zvazit, co je jeho okoli a jak na néj plsobi. Poptipadé

jaké konkrétni disledky pro n¢j mize toto okoli znamenat. (Synek, 2010)

2.2.2 Analyza oborového okoli podniku (¢lenéni dle Jaucha a Gluecka)

Oborové okoli podniku lze chédpat jako mezoprostiedi. Tato analyza byva také
oznacovana jako analyza odvétvi. Toto okoli je ovliviiovdno konkurenty, dodavateli
a zakazniky. Obor, v némz dany podnik plsobi, ovlivni jak cile podniku, tak i jeho

strategie. (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 48)

2.2.2.1 Sektor zakazniku

vvvvvv

zajimat a orientovat dle jejich potfeb a ocekavani. Podnik by se mél dale zajimat o to,
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kdo mize byt jeho potencionalnim zakaznikem, a co mize ovlivnit chovani stavajicich
zakaznikd. Analyzu sektoru zakaznikl je tieba zaméfit predevsim na nésledujici aspekty

a faktory: (Keikovsky, Vykypél, 2006, str. 48)

o identifikace zédkaznikt a Ciniteld, které ovliviiuji jejich rozhodnuti nakupovat,
o demografické zmény,

o geografické faktory a rozmisténi trhi.
Identifikace zakazniki

Dle Ketkovského a Vykypéla jsou rozliSovany tii tfidy zakaznikli — spotiebitelé,
velkoobchod resp. maloobchod, primysl a instituce. Podnik by mél vénovat velkou
pozornost zékaznikim a jejich pozadavkiim, nejen proto, aby neztracel stavajici
zakazniky, ale také proto, Ze udrzeni stalého zakaznika byva vétSinou levnéjsi nez hledéni

nového. (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 48)
Demografické faktory

,,S populaci jsou spojeny tri zakladni faktory, které ovliviiuji trhy a které jsou oznacovany

Jjako primdrni poptavkové faktory: * (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 49)

rrrrr

o Zmény v populaci - Jestlize je méné lidi, je mensi poptavka.
o Posuny ve véku populace - Lid¢é se doZivaji vyssiho veéku, populace obecné¢ starne.
o RozloZeni ptijml populace - Pokud schudne stfedni vrstva populace, neovlivni to

poptavku po luxusnich automobilech, kterou obvykle poptava vyssi vrstva.
Geografické faktory

., Zde je treba brat predevsim v uvahu okolnost, kde se zakaznici nachdzeji. Tato
skutecnost miize mit znacny vliv na umisténi podniku, protoze umisténi zakaznikii casto

silné ovliviwje trzby a naklady podniku. ** (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 48)

Z definice vyplyva, Ze podnik by se m¢l nachazet na takovém misté, aby byl zakaznikiim
snadno dostupny. V dnesni dobé¢, kdy skoro kazda rodina vlastni osobni automobil, byva
pravidlem, ze véEtsi nakupni centra jsou umisténa na okraji mést z divodu lepsi

dostupnosti.
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2.2.2.2 Sektor dodavatelu

Dodavatelé jsou vSichni, ktefi zdsobuji podnik materidlem, polotovary a zbozim.
Dodavatel¢ poskytuji podniku také sluzby, které¢ jsou nutné pro bezproblémovy chod

podniku a uspokojovani potieb zakaznika. (Tyll, 2014)
., V sektoru dodavatelu je pri strategicke analyze nutno analyzovat nasledujici aspekty:

o dostupnost a ndklady na material a polotovary,
o dostupnost a naklady na energii,
o dostupnost a naklady na porizeni penéz (kapitalu),

o dostupnost a naklady pracovni sily. “ (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 50)

Dalsi dilezita informace je ta, Ze naklady a dostupnost, jsou posuzovany také z hlediska
Casu. Muze se totiz stat, Ze dojde k naruSeni strategie, pokud podnik nedostane svou

dodavku v¢as, coz je ,,just in time. * (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
Volba dodavatele

Volba vhodného dodavatele je velice zasadni, protoZze pokud si dodavatele zvolime

jsou pii vybéru dodavatele velice dulezité tyto tfi podminky:

o kuvalifikovani produktu, tj. jak produkt odpovida pozadavkiim odbératele,
o obchodni provéteni dodavatele,

o provéfeni manazZerského systému dodavatele.

Na zakladé téchto podminek vybereme potencionalni dodavatele, kteti jsou schopni dodat

pozadované sluzby ¢i zbozi v pozadované kvalité a ¢asu. (Synek, 2011)
Dodavatelsko-odbératelsky vztah

Mezi odbératelem a dodavatelem se utvaii vztah dodavatelsko-odbératelsky. Tento vztah
urcuje naklady a dostupnost zdrojii daného podniku. Déle je dulezita sila odbératele. ,, Sila
odberatele (kupujiciho) je velka, kdyz odberatelsky podnik je velky, prip. monopolni,
kdyz odberatel predstavuje vyznamnou cast obchodu dodavatele a kdyz odbératel miize
vertikalné integrovat zpétné. Naopak sila odbératele je mala, kdyz podnika ve vysoce
konkurencnim prostiedi, kdyz naklady na pripadnou substituci dodavek od dodavatele
Jjsou velke, kdyz dodavany produkt netvori vyznamnou cdst vystupii vyrobniho procesu

dodavatele. (Ketkovsky, Vykypél, 2006, str. 50)
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2.2.2.3 Sektor konkurentu

, Kli¢ ke konkurencnimu uspéchu — a to jak v pripade podnikovych organizaci, tak
| V pripadé organizaci neziskovych — spociva ve schopnosti organizace vytvdret
jedinecnou hodnotu. Porteritv recept: usilujte o to byt jedinecni, nikoliv nejlepsi.
Podstatou konkurence je vytvareni hodnoty, nikoli premahani souperii. “* (Magretta, 2012,
str. 25)

Ptedtim nez podnik zac¢ne analyzovat svoji konkurenci, by si mél zodpoveédét neékolik

otazek. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

o Jaka je soucasnd pozice nasi firmy vi¢i konkurentim?
o Jak se konkurence méni a vyviji?
o Vjaké fazi svych zivotnich cykli se nachazi rozhodujici vyrobky naseho odvétvi?

o Vstupuji novi konkurenti do oboru? Opoustéji obor nasi rivalové?

Vstup ¢i vystup do odvétvi ovliviiuje fada faktorti — bariéry vstupu a vystupu. Porter

je charakterizoval nasledujicim zptisobem:
Bariéry vstupu (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

o Diferenciace vyrobkti - naklady na ziskani zakaznik®, ktefi jsou zvykli
na zavedenou znacku, byvaji ptilis vysoké.

o Rozsah produkce - vyroba takového objemu produkce, kdy firma vyuziva
maximalné uspory z rozsahu.

o Distribuéni kanaly - stavajici podniky maji velky vliv na distribu¢ni kanaly,
a proto pro novy podnik mize byt velice nakladné se viibec uchytit na trhu.

o Absolutni vyhody v celkovych nékladech - vyhody odvozené napriiklad
z vyuzivani aspor z rozsahu, know-how aj., coz vede k niz$im nakladim oproti
konkurentiim.

o Mozn4 reakce soucasnych podnikil na vstup nového konkurenta.
Bariéry vystupu (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

o Zvyky a stereotypy fidicich pracovnikd - fidici pracovnici jsou vétSinu
zainteresovani v jednom oboru a nedokazi si piedstavit, Ze by podnik zanikl nebo

by pusobil v jiném oboru.
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o Utopeni penéz ve vyrobnich prostfedcich - pokud ma podnik hodné penéznich
prosttedkll ve svém vyrobnim procesu, byva vystup z oboru slozity.
o Vysoké piimé naklady na vystup - mize se jednat o naklady, které jsou spojené

s likvidaci.

Tab. ¢. 1: Dva zasadné odliSné pristupy ke konkurenci

BYT NEJLEPSI BYT JEDINECNY
Byt jednickou Dosahovat vyssi navratnosti
Soustfedit se na trzni podil Soustfedit se na zisky

,Nejlepsim* zakazniktim poskytovat Uspokojovat rozmanité potteby cilovych

,hejlepsi produkt zakazniki
Konkurovat prostfednictvim Konkurovat prostfednictvim inovaci
napodobovani
NULOVY SOUCET KLADNY SOUCET
Zavod, v némzZ nemuZe nikdo zvitézit Mnoho riznych vitézii, mnoho
disciplin

Zdroj: Magretta, 2012, str. 39

Jak z tabulky ¢&. 1 vyplyva je pravé na manazerech jakou cestu si zvoli. Spatna rozhodnuti
znamenaji zavod, ktery vede k samotnému dnu podnikani, zatimco dobfe zvolena cesta

podporuje konkurenéni jednani, inovaci a rust. (Magretta, 2012)

., Pravym smyslem konkurence neni porazit soupere. Nejde v ni o ziskani konkrétniho
prodeje. Smyslem konkurencniho jednani je dosahnuti zisku. Konkurencni jednani s cilem
primych souperu, zapas, v néemz jde o to, kdo si prisvoji hodnotu, ktera je v daném odvétvi

vytvarena. “ (Magretta, 2012, str. 41)

2.2.3 Porterova analyza péti sil

Porterovu analyzu péti konkurencnich sil pouzivame nejCastéji pro analyzu

mezoprostredi. ,, Firmy soutézi nejen se svymi dodavateli, kteri budou vidy spokojenéjsi,

kdyz dostanou zaplaceno vice, pricemz budou muset dodat méné. Soutézi s vyrobci, jiz

produkuji vyrobky, které by mohly za jistych okolnosti nahradit jejich viastni vyrobky.
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A soutezi nejen s existujicimi souperi, ale i s témi potencialnimi, protoze jen pouhad hrozba
konkurentit nové vstupujicich do odvétvi klade jista omezeni tomu, kolik mohou uctovat

svym zdkaznikium. “ (Magretta, 2012 str. 42)

Obr. ¢&. 3: Model péti sil podle Michaela Portera

Hrozba vstupu novych konkurentd

Nové vstupujici

KONKURENCE ) o
Dodavatelé V ODVETVi Zakaznici
Vyjednavaci \f’yjet?naivai’::i‘
sila dodavatel( sila zakazniku
Substituty

Hrozba vzniku substituta

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Michael Porter (2012): Jasné a srozumitelné, 2016

Tento model vychdzi z toho, Ze firma plisobi na urcitém trhu a jeji strategickd pozice
je dle publikace p. Ketkovského a p. Vykypéla (2006) urovana pusobenim péti

zakladnich faktort:

o vyjednavaci silou zakaznikd,

o vyjednavaci silou dodavateld,

o hrozbou vstupu novych konkurentt,
o hrozbou substitutt,

o rivalitou firem piisobicich na daném trhu.
Proc pouze pét sil?

Porterova analyza péti sil plati pro vSechna odvétvi. A to proto, Ze zahrnuje veskeré
vztahy, které jsou diilezité pro vSechny obchodni ¢innosti. Tato analyza zahrnuje vztahy

mezi nakupujicimi a prodavajicimi, dale také mezi jednotlivymi prodavajicimi a jejich
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dodavateli, mezi soupeficimi prodavajicimi a také vztah mezi nabidkou a poptavkou.

Tato pétice je univerzalni, zakladni a nic zde nechybi. (Magretta, 2012)

U Porterova modelu péti sil nejde o to naucit se je zpaméti, ale pochopit jejich hlubsi
vyznam a to, ze v kazdém odvétvi plsobi pouze omezeny pocet sil, které soustavné
ovlivituje zisk daného podniku. Dulezit¢é mohou byt ale i jiné faktory jako naptiklad

dle publikace Michael Porter (2012): Jasné a srozumitelné:.

o vladni regulace,
o technologie,

o komplementy.

Vyjednavaci sila zakaznika

vvvvvv

se zkoumanou firmou. Zakaznikem muze byt kdokoliv, jak fyzicka, tak pravnicka osoba.
Vyjednavaci sila zakaznikl se projevuje v jejich sile diktovat si podminky, a to at’ uz
se tykaji ceny, distribuce ¢i jinych faktorii. Pokud tedy bude sila zak4zniki velika, mohou
vyuzit sviij vliv k tomu, aby snizili ceny. A pokud se snizi ceny, podniku se snizi zisk.
Podnik by se mél proto snazit tento vliv zdkaznikd omezit ¢i ho ziskat ve sviij prospéch.

(Magretta, 2012)

., V ramci jednoho odveétvi se mohou vyskytovat segmenty kupujicich, kteri maji vétsi nebo
mensi vyjednavaci silu a kteri jsou vice ¢i méné citlivi viici cenové urovni.*
(Magretta, 2012, str. 48)

Zakaznici jsou citlivi vic¢i cenové urovni, pokud pifedmét koupé je nediferencovany,

¢i je pro n¢ drahy v porovnani s piijmy a nedulezity z hlediska vykonnosti. V nékterych

o 24

Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelem je kazdy, kdo dany podnik zdsobuje materidlem, zbozim ¢i napiiklad
sluzbou. ,, Dodavatelé, kteri maji velkou vyjednavaci silu, si budou uctovat vyssi ceny
nebo budou naléhat na ziskani vyhodnéjsich podminek, ¢imz budou snizovat ziskovost

odvervi. “* (Magretta, 2012, str. 49)
Vyssi vyjednavaci sila dodavatelt je dle Ladislava Tylla obvykla za téchto podminek:

o monopolni sila na stran¢ dodavatelti, resp. jejich velmi omezeny pocet,
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o vysoké naklady na ptechod k jinému dodavateli nebo vyuzivani substitu¢nich
vyrobkd,

o schopnost dodavatele zkratit distribucni cestu ke konecnému zakaznikovi
vynechanim prostiednika,

o vysoce specializovany produkt, ktery neni mozné na trhu lehce nahradit.
(Tyll, 2014)

Hrozba substitutu

Substitutem je takovy produkt, ktery ma obdobnou funkci jako ptvodni produkt
a zakaznikovi splni jeho potfebu jak ten ¢i jiny, obdobny produkt. V odvétvi brani
zvySovani ziskovosti. Piikladem substitutu je automobilova doprava, kterd je substitutem

zelezni¢ni, autobusové ¢i letecké dopravy. (Tyll, 2014)

Substituty nejsou pro podnik pfimymi soupefi, je obtizné piedvidat jejich vyskyt, a proto
velmi Casto pfichazi neocekavané. Pokud chceme urcit velikost hrozby substitutd, méli

bychom se vzit do role zakaznika a odpovedét si na nasledujici otazky: (Tyll, 2014)

o Ma4 zdkaznik moZnost nahradit na$ vyrobek vyrobkem jinym?
o Jaka je citlivost zdkaznika na zménu cen nasich vyrobkid/sluzeb?

o Jaké naklady pro zakaznika piedstavuje ptechod k substitutu?
Nové vstupujici do odvétvi

,,Hrozba prichodu novych konkurentii je primo umeérnd atraktivité daného odvetvi. Ta
je dana predevsim vysokymi marzemi, nizkou urovni konkurence, nedostatecné

6

uspokojenou poptavkou a relativné nizkymi bariérami pro vstup do takového odveétvi.

(Tyll, 2014, str. 24)

Z vyse uvedené definice vyplyva, Ze novéa konkurence bude spise v tom odvétvi, kde bude
dosahovat vysSich ziskli, nebude ji hrozit pfili§ velkd konkurence, nebudou muset
piekonat velké prekdzky, aby se do odvétvi dostala, a bude si téméf jista, ze bude mit
zakazniky. Bariéry pro vstup a vystup z odvétvi jsou zminény v ¢asti 2.3.2.3 Sektor

konkurentu.
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Soupereni

vwr

podnikt. Konkurenty jsou vSechny podniky, které nabizeji stejny nebo velmi podobny

produkt ¢i sluzbu.

Na nasledujicim obrazku ¢. 4 miizeme vidét, jak jednotlivé sily ovliviuji ziskovost

podniku.

Obr. ¢. 4: Jak pétice sil ovliviiuje ziskovost

Hrezba sila
Substituty ~ YSMPY kupuicich

Q¥

Cena - naklady = zisk

TRt

Soupeteni Sfla
Soup dodavateld

Zdroj: Magretta, 2012, str. 58

Z obrazku ¢. 4 vyplyva, Ze cenu snizuji substituty, hrozby vstupu, sila kupujicich
a soupefeni s konkurenty. Naopak je patrné, Ze naklady zvySuje sila dodavateli a znovu
soupefeni s konkurenty. Pokud se ndm sniZuje cena a rostou naklady, tim men$i mame

zisk.

2.3 Analyza vnitiniho prostiredi podniku

Analyza vnitfniho okoli podniku smétuje, jak jiz z ndzvu vyplyva, k vymezeni zdroja
a schopnosti podniku. Vysledky této analyzy jsou dilezitym podkladem pro vymezeni

strategie k upevnéni ¢i posileni konkure¢ni pozice podniku. (Synek, 2010)
Pokud chceme zhodnotit situaci podniku, méli bychom se zaméftit na zdroje:

o hmotné,

o nehmotné,
o lidské,

o finan¢ni,

o marketingové a distribu¢ni. (Sedlackova, Buchta, 2006)
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2.3.1 Hmotné zdroje

Do hmotnych zdroji fadime budovy, pozemky ¢i automobily podniku. Dalo by se fici,
ze se jedna o majetek, ktery podnik uctuje do skupiny dlouhodobého hmotného majetku.
Pokud budeme hodnotit hmotné zdroje podniku, méli bychom se zaméfit hlavné na jejich

stav a stafi. (Sedlackova, Buchta, 2006)

2.3.2 Nehmotné zdroje

Vzorovym piikladem nehmotnych zdroju jsou licence, patenty, ¢i know-how podniku.
Analyza nehmotnych zdroji se zabyva pfedevsim vyznamnosti a pouzitelnosti téchto

zdroju v podnikani. (Sedlackova, Buchta, 2006)
2.3.3 Lidské zdroje

Za lidské zdroje podniku jsou povazovani zaméstnanci. Zakladnim znakem lidskych
zdroju je pocet zaméstnancil v dané spole¢nosti. Nesmime vSak zapomenout na riiznou
kvalifikaci ¢i roz¢lenéni zaméstnanci do riznych pracovnich skupin. (Sedlackova,

Buchta, 2006)

2.3.4 Finan¢ni zdroje

., Financni zdroje je pojem, ktery oznacuje financni prostredky organizace. Zdrojem miize

byt bud’ viastni kapitdl, nebo cizi kapital (dluhy, zavazky). “ (Synek, 2010)

Zdrojem tdaju pro finanéni analyzu podniku jsou vnitini materialy podniku - cash-flow,

rozvaha, vykaz zisku a ztraty.

Na zékladé vnitinich tidaji podniku miizeme provést analyzu finan¢nich zdroji pomoci
horizontalni a vertikalni analyzy. Pokud provadime horizontalni analyzu, sledujeme
vyvoj zkoumané veli€iny v Case, nejcastéji mezirocni zmény. Vertikalni analyza
zkouma strukturu tcetnich vykazii. Pro tuto analyzu vyuzivdme procentni podil urcité

polozky k celku.

Dale zkoumame finan¢ni situaci podniku dle nasledujicich ukazatelt: (Ketkovsky,

Vykypél, 2006)

o ukazatele likvidity,
o ukazatele zadluzenosti,
o ukazatele efektivnosti uziti zdroja,

o ukazatele ziskovosti.
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2.3.4.1 Ukazatele likvidity

Likvidita je pfedpokladem pro finan¢ni rovnovahu podniku. Pokud je podnik dlouhodobé
nelikvidni - nema stabilitu, tak neni schopen platit své dluhy v datech splatnosti a nachézi
se v insolvenci, neboli v platebni neschopnosti. Nelze tvrdit, Ze vyssi likvidita je vyhodou,
spiSe pravé naopak. Vyssi likvidita snizuje nebezpeci platebni neschopnosti podniku,
ale naopak brani podniku dosahovat vynosu z vloZenych prostfedkti. Cilem podniku by
tedy méla byt snaha o dosazeni optimalni likvidity a optimalni struktury majetku, hlavné
aktiv a zarovenl by se podnik mél snazit o co nejvyssi rentabilitu, nebot’ ukazatele

rentability jsou hlavni kritéria podnikani. (Synek, 2011)
Béina likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky

Bézna likvidita je ddna pomérem obéznych prostiedkli a soucasnych zavazkd, dluht
podniku. Tento ukazatel oznacujeme také jako likviditu tfetiho stupné a hodnoti likviditu
podniku v krat$im obdobi, obvykle ji pocitame mési¢né. Za ptijatelnou hodnotu bézné
likvidity se povazuji hodnoty, které se nachazi v intervalu 1,5-2,5. Tento ukazatel
vét§inou srovnavame s oborovym primérem. Cim je jeho hodnota vyssi, tim je mensi
riziko platebni neschopnosti podniku. OvSem pfili§ vysokd hodnota ob&znych prostredka

také neni pro podnik ptizniva, nebot’ snizuje vynosnost podniku. (Synek, 2011)
Rychla likvidita = (obéina aktiva — zdsoby) / krdtkodobé zdvazky

Rychla likvidita, oznacovana téz jako likvidita druhého stupné, 1épe vystihuje okamzitou
platebni schopnost podniku. Od obéZznych aktiv ode¢teme zasoby podniku, které jsou
zpravidla méné likvidni neZ obéZna aktiva. Hodnota tohoto ukazatele by se méla

pohybovat v rozmezi od 1 do 1,5. (Synek, 2011)
OkamZita likvidita = financni majetek / kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita, hotovostni pomér, udava okamzitou schopnost podniku splatit své
kratkodobé zavazky, dluhy. Pro thradu zévazka je pouzit finanéni majetek, pod kterym
se ukryva pokladni hotovost, penize na béznych ucétech podniku ¢i hotovost ulozena
v kratkodobych cennych papirech. Hodnota tohoto ukazatele by se méla nachazet
mezi 0,2-0,5. (Synek, 2011)
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2.3.4.2 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti vyjadiuji rozsah a slozeni zdroji podniku a to jak vlastnich,
tak cizich. Obvykle se vyuziva bilan¢ni pohled a vynosové nakladovy pohled na podnik.
,,Bilan¢ni pohled vychazi z rozvahy a popisuje, v jaké mifte cizi dluhy pokryvaji veskery
majetek. Budou-li cizi zdroje vétsi nez aktiva, tedy zadluzenost vyssi nez 1, je podnik

vSeobecné povazovan za predluzeny.* (Havlicek, 2011, str. 95)
ZadluZenost = cizi kapitadl / aktiva
,»Vynosové nakladovy pohled vychazi z kryti naklada na cizi kapital (nejcastéji uroki)

ziskem pted uroky a zdanénim, které¢ by mélo byt minimaln€ rovno jedné.” (Havlicek,

2011, str. 96)
Urokové kryti = EBIT / iroky
2.3.4.3 Ukazatele efektivnosti uziti zdroju

Autofi Ketkovsky a Vykypél ve své publikaci uvadi, ze pouzivame nékolik zékladnich
ukazateli k tomu, abychom mohli zhodnotit efektivnost podniku: (Ketkovsky,

Vykypél, 2006)

o obrat aktiv,
o obrat zasob,
o obrat kratkodobych pohledavek,

o prumérna doba inkasa.

Obrat aktiv vypoéteme jako podil trzeb a celkovych aktiv. Tento ukazatel vyjadiuje,
jak efektivné jsou vyuzivana celkova aktiva a kolikrat se celkova aktiva obrati za jeden

rok. (Businessvize, 2016)
Obrat aktiv = triby / celkova aktiva,

kde ve jmenovateli je vhodné pouzit primé&r z aktiv na konci a na zac¢atku roku. Hodnota

tohoto ukazatele by méla byt minimalné 1.

Obrat zasob je pojem, ktery nam oznacuje, kolikrat se kazda poloZka zasob za rok proda

a opét naskladni. Vypoéteme jej jako podil trzeb a zasob. (Finanalysis, 2016)

Obrat zasob = triby | zasoby,
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V praxi se Castéji vyuziva prevracend hodnota tohoto ukazatele vztazena K urcitému
¢asovému obdobi (mésic, tyden, rok). A samoziejm¢ ¢im mensi tato hodnota je,

tim efektivnéji dokaze podnik tidit sviyj sklad.

Obrat kratkodobych pohledavek vypocteme jako podil trzeb a pohledavek. Jestlize
je hodnota tohoto kritéria pfili§ velkd, mize to znamenat, Ze podnik hodné prodava na
uver a je zde riziko vysoké zadluzenosti zékaznikii. Pokud je hodnota ukazatele naopak
prili§ mala, mize signalizovat ztratu prodejii z divodu hodn€ omezené uvérové politiky

podniku. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
Obrat kratkodobych pohledavek = triby | (dlouhodobé + kratkodobé pohledavky),

Vv praxi opét pouzivame spise dobu splatnosti pohledavek, ktera se vypocita jako soucet
dlouhodobych a kratkodobych pohledavek, ktery vydélime trzbami a vynasobime poctem
dnt, tydn ¢i mésicti v roce. Pomoci tohoto ukazatele miize podnik zjistit, jak moc silnou

vyjednavaci pozici ma vici svym zakaznikiim. (Businessvize, 2016)

Doba splatnosti pohleddavek (doba inkasa) informuje podnik o tom, kolik dni trva,
neZz odbératel zaplati. Samoziejm& ¢im delSi dobu odbératel dluzi, tim vétsi
je pravdépodobnost, ze podnik bude potiecbovat finanéni pomoc v podobé uvéru

a s tim jsou spojeny dalsi naklady. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
2.3.4.4 Ukazatele ziskovosti

Ukazatele ziskovosti jsou oznaCovany za poméerove ukazatele. Tyto ukazatele pométuji
zisk podniku se zdroji. Nejcastéji vyuzivanymi ukazateli jsou: (Ketkovsky,

Vykypél, 2006)

o rentabilita trzeb, ziskovost, ROS

o rentabilita aktiv, ROA

Rentabilita trzeb, ziskovost, vyjadiuje, jaky pomér mé zisk z celkovych trzeb, neboli
kolik korun zisku pfipadne na jednu korunu trzeb. Tento pomérovy ukazatel je dulezity

pro srovnani s konkurenci.
ROS = cisty zisk / trZby,

kde v citateli se jedna o Cisty zisk po zdanéni (EAT). Pokud hodnotu tohoto ukazatele
porovname s odvétvovym primérem, mizeme odhadnout urovenl cen a vyrobkovych

nakladu, kterych podnik dosahuje. (Synek, 2011)
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Rentabilita celkovych vloZenych aktiv pométuje zisk s celkovymi aktivy. Tato aktiva
mohou byt financovana z jakychkoliv zdroji podniku a to bud’ z vlastnich nebo cizich,
¢1 z kratkodobych nebo dlouhodobych. Tento ukazatel nam udava, do jaké miry se daii

spole¢nosti z dostupnych aktiv generovat zisk. (Synek, 2011)
ROA = EBIT / aktiva,
kde EBIT je cisty zisk pfed zdanénim a uroky, ktery odpovida zhruba provoznimu zisku.

2.3.5 Marketingové a distribuéni zdroje

Ukolem téchto zdrojii je motivace zdkaznika ke koupi vyrobki ¢&i sluzeb, které dany
podnik nabizi. Zakladnim néstrojem, ktery se zabyva témito zdroji, je marketingovy mix.
Marketingovy mix zahrnuje 4P, kde se pod jednotlivymi ,,P* skryvaji slova vyrobek
(product), cena (price), distribuce (place) a komunikace (promotion). Tyto &tyfi

,,P mizeme vidét na obrazku ¢. 5. (Kotler, Keller, 2013)

Obr. ¢. 5: 4P- komponenty marketingového mixu

MARKETINGOVY
MIX

PRODUKT DISTRIBUCE
+ rozmanitost vyrobkd *  kandly

+  kvalita o kryti

¢ design CILOVY TRH +  sortiment
+ charakteristické rysy +  lokality

* ndzevznacky + zdsoby

+ packaging + doprava
* baleni

*  rozméry

* sluiby CENA PROPAGACE

*  zdruky cenik

podpora prodeje
reklama
pracovnici prodeje
public relations
direct marketing

slevy
splatkovy reZim
podminky Gvéru

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, Keller (2013), 2016

2.4 SWOT analyza

Pomoci této metody muzeme analyzovat silné a slabé stranky podniku, které jsou

odrazem situace ve firme. Dale mizeme pomoci SWOT analyzy zjistit dalsi faktory, které
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ovliviiuji nas podnik zvnéjsku a to bud’ pozitivné - prilezitosti, ¢i negativné - hrozby.
SWOT analyzu je mozné propojit s PESTEL analyzou a Porterovym modelem péti sil.
Samotnéd analyza nema slouzit pouze jako vycet slabych a silnych stranek ¢i hrozeb

a prilezitosti, ale SWOT analyza ma pomoci stanovit strategii a cile podniku. (Tyll, 2014)

Obr. €. 6: Strategicky planovaci proces podnikatelské jednotky

1 2
; Identifikace
Fﬁgg{}'jgi |_Jl> prilezitosti
a hrozeb

Poslani Y, FDrmquvanl Formulovanl Plan Zpétr‘lé
SWOT ana |V7-a cile strategie pnrtfoha Implememﬂce vazba

3 - 4
Analyza Identifikace
zdroju silnych
a kapacit a slabych
organizace stranek

Zdroj: Halek.info, 2016

Obr. ¢. 7: Diagram SWOT analyzy

POZITIVA NEGATIVA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
WITﬁNf
PUVOD
80 pRriTEZITOSTI s*lr\ HROZBY wr
VNEJSI .
PUVOD

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sedlackova a Buchta (2006), 2016

V prvnim kvadrantu ma podnik nejvice pfilezitosti a tyto ptilezitosti jsou podporovany

silnymi strankami podniku. Podnik by mél tuto situaci vyuzit k rastové strategii, ktera
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je oznaCovana jako strategie ,, max-max“ nebo ,,SO*“. Tento kvadrant je cilem vSech

spolecnosti, které se nachazeji v ostatnich tiech kvadrantech. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Pro druhy kvadrant je typicke to, ze podnik ma hodné prilezitosti, ale tyto piilezitosti jsou
doprovazeny slabymi strankami, které pochazeji z vnittku podniku. Spole¢nost by
se méla snazit eliminovat slabé stranky, aby méla moznost zame¢fit se na piilezitosti. Nebo
pokud je to realné vyuzit ptilezitosti k odstranéni nebo alespoii zmirnéni slabych stranek

podniku. Tato strategie je oznacovana jako ,, WO “. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Tfetim a nejhorSim kvadrantem, ve kterém se podnik muize nachazet je kvadrant
se strategii ,, WT*, neboli obrannou strategii. Jak je z obrazku ¢. 7 patrné, podnik
se nachazi v situaci, kdy ho ohrozuje velké mnozstvi hrozeb a slabych stranek podniku.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

Pokud se podnik nachazi ve ¢tvrtém kvadrantu, tak je ohrozovan velkym mnozstvim
hrozeb, které vSak muze eliminovat, nebot’ ma dostatecné velky pocet silnych stranek.
V tomto kvadrantu podnik uplatituje strategii,, S7*“. Pro podnik je v této fazi dulezité vcas

rozpoznat hrozby. (Sedlackova, Buchta, 2006)

32



3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spole¢nost SKY Trade s.r.0. byla zakoupena jako READY made! spole¢nost a piisobi
na ¢eském trhu od roku 2014. Za kratkou dobu své piisobnosti ziskal podnik zhruba
2 600 stalych zakaznikti a ro¢ni narast zakaznikt je okolo 230. Spole¢nost se zabyva

hlavné poskytovanim internetového piipojeni.

Obr. ¢. 8: Logo spole¢nosti SKY Trade s.r.o.

SKY TRADE

Zdroj: Skytrade, 2016

3.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: SKY Trade s.r.o.

Sidlo: Husova 274, 335 01 Nepomuk
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Registrace subjektu: Krajsky ufad v Plzni

Spisové znacka: C29385

Identifikacni ¢islo: 016 64123

Datum zépisu: 6.1.2014

Zakladni kapital: 200 000 K¢

3.2 Historie podniku

Historie podniku se datuje od 10. 5. 2013. V té dobé byla spolecnost vedena

pod obchodnim jménem Aktiv Formation s.r.o. se sidlem Slavojovova 579/9, Nusle,

1 READY made spole¢nost je jiz zaloZena a v obchodnim rejstiku zapsana spole¢nost s ru¢enim
omezenym, kterd ma plné splaceny zakladni kapital a je bez obchodni historie. Tato spolecnost
byla vytvofena pouze za ucelem jejiho prodeje koncovému zakaznikovi. (Profispole¢nosti, 2016)
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128 000 Praha 2. Toto obchodni jméno bylo z obchodniho rejstiiku vymazano
dne 30. 12. 2013 a v ten samy den byl zapsan novy stavajici nazev spolec¢nosti SKY

Trade s.r.o.

Jak jiz bylo vySe zminéno, firma byla zakoupena jako READY made spole¢nost a svoji
¢innost provozuje od roku 2014, kdy odkoupila celou telekomunikacni infrastrukturu
od firmy SKY SOFT spol. sr.o. v likvidaci, ktera jiz nebyla schopna zajistit spravny chod
své sitové infrastruktury. Z vySe uvedeného divodu firma SKY Trade pievzala spravu
celé infrastruktury, zajistila funk¢nost telekomunikacni sité a zabezpecila i spravu a Servis

vsech zakaznikt konéici spole¢nosti v likvidaci.

Nyni ma spolecnost jednoho jednatele, ktery jedna jménem spolecnosti ve vSech ikonech
samostatné a jejim p. Miloslav Kubik, jenz je zaroven spole¢nikem. Do spole¢nosti vlozil
vklad 120 000 K¢ a v soucasné dob&é ma splaceno 100 % tohoto vkladu, jeho obchodni
podil je 60 %. Do podniku vlozili své vklady jesté dalsi dva spolecnici. Oba dva tito
spolecnici vlozili do podniku 40 000 K¢ a tudiz kazdy z nich ma 20% obchodni podil

ve spolecnosti. (interni zdroj, 2016)

3.3 Cinnost podniku

Hlavni Cinnosti podniku je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pftilohdch 1 a 3
zivnostenského zakona. Mezi hlavni Cinnosti spole¢nosti patfi predev§im cinnosti
Vv oblasti informacénich technologii, poskytovani pfistupu K internetu pies bezdratovou
a optickou telekomunikacni sit. V dal§im portfoliu spolecnosti je naptiklad maloobchod
S pocitatovym a komunikacnim zatfizenim, rizné opravy, upgrade nebo reinstalace PC,
montdz a servis zabezpecovaci signalizace a kamerovych systémi (CCTV). Dale také
sprava domacich a podnikovych siti, outsourcing, pronajem diskového prostoru ¢i claud

hosting?. (interni zdroj, 2016)
3.4 Zaméstnanci

V soucasné dob€ spolecnost zaméstndva na hlavni pracovni pomér celkem

12 zaméstnanct a 1 na dohodu o provedeni prace. Tito zaméstnanci zajist'uji bézny chod

2 Cloud hosting je metoda pouzivani online virtudlnich serverii, které Ize podle piant vytvaret,
modifikovat a mazat. Miize se pouzit pro hostovani webii, odesilani a ukladani emailii, nebo k
distribuci webovych aplikaci a jinych sluzeb. “ (Interval, 2016)
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spoleCnosti. Kazdoro¢n€ spolecnost umoznuje vykondvat praxi 8-12 studentim

a 0 letnich prazdnindch zaméstnava brigddniky. (interni zdroj, 2016)

3.5 Organizaéni struktura

Spole¢nost SKY Trade s.r.o. je, co se poctu zaméstnancu tyce, maly podnik a tomu
odpovida i organiza¢ni struktura, kterd je funkcionalni. Funkcionalni organiza¢ni
struktura je jednim ze zékladnich typii organiza¢nich struktur a je typicka pro malé
podniky do padesati zaméstnanci. Zaméstnanci jsou seskupeni do rtiznych skupin
a pracuji na podobnych ukolech. Pozice a vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou
usporadany vertikalné a kazdy nadfizeny ma jasné dané podiizené a naopak.

(Businessinfo, 2016)

Obr. ¢. 9: Organizaéni struktura spole¢nosti SKY Trade s.r.o.

Jednatel

BOZP, Projekty,
FVE, Verejné
zakdazky

Zastupce
vedouciho

Vedouci ucetni

Vedovuci I,T Vedouci tehnikd
oddéleni
Ucetni
—  Wifi technik — IT technik
—  WIfi technik — IT technik
—  Wifi technik
—  Wifi technik

Zdroj: Interni zdroj, 2016
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3.6 Strategie spole¢nosti

Cilem spolecnosti je dokonale uspokojit potieby a piani zadkaznika. Tento cil
se spolecnost snazi plnit tim, Ze poskytne zakaznikovi jim pozadovanou sluzbu
v té nejvyssi kvalité. Jak jiz bylo vySe zminéno spoleCnost ma celkem
cca 2 600 zakaznikli, z ¢ehoz 2 208 jsou stali zdkaznici internetu, coZ znamena,
ze zamestnanci podniku musi neustale monitorovat a udrzovat ptipojeni téchto zakaznika
K internetu, aby nedoslo k problémim s vypadky internetového pfipojeni a k naslednym
stiznostem od zakaznikd. Kontrolu a opravu internetového ptipojeni ma v podniku
na starost kazdy tyden vzdy jeden zaméstnanec, ktery ma pohotovost a fesi vzniklé
problémy, které nastaly naptiklad vlivem neptiznivého pocasi ¢i z jakéhokoliv jiného
divodu. Vzhledem k tomu, ze lidé chtéji byt ,,online” 24 hodin denné je tato kontrola

nejen nutnd, ale hlavné ¢asoveé naro¢na. (interni zdroj, 2016)
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4 VNEJSI OKOLI SPOLECNOSTI SKY TRADE s.r.o.

4.1 Obecné okoli spolecnosti

4.1.1 Geografické okoli

Spole¢nost SKY Trade spol. s r.o. sidli v Nepomuku na jihozapadé Ceské republiky.
Meésto Nepomuk lezi piiblizné 35 km jihovychodné od Plzné a je to mésto, které
ma necelych 4 000 obyvatel. Spolecnost ma sidlo blizko hlavniho silni¢niho tahu
Plzeti - Ceské Budgjovice. Vzhledem k tomu, Ze Nepomuk je pomérné malé mésto,
jsou zde i mensi naklady na provoz podniku. Zakaznici spole¢nosti jsou pievazné z okoli
tohoto meésta. Zameéstnanci jsou taktéz z Nepomuka nebo jeho blizkého okoli.

Na nasledujicim obrazku ¢. 10 mizeme vidét mapu pokryti. (interni zdroje, 2016)

Obr. ¢. 10: WiFi - mapa pokryti
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4.1.2 Socialni okoli

Vzhledem k tomu, ze internet je celosvétovym fenoménem nelze rozc¢lenit uzivatele

do vékovych skupin ¢i jakkoliv jinak. Zakaznikem spolecnosti se muze stat prakticky
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kdokoliv, kdo chce internetové ptipojeni ¢i potiebuje servis PC a jinych komponentt.
Jak muzeme vidét z grafu ¢. 1 procento domacnosti v Plzenském kraji, které vyuzivaji
ptipojeni k internetu, od roku 2005 roste. V roce 2014 bylo k internetu piipojeno 70 %
domacnosti. Z mapy pokryti vidime, Ze firma své sluzby poskytuje v Plzenském
kraji, v Nepomuku a jeho pfilehlém okoli. A vzhledem k tomu, Zze v dnes$ni dobé¢ je
internet nedilnou soucasti skoro kazdé domadacnosti, mizeme odhadovat, Ze pocet
domacnosti s pripojenim k internetu v budoucnu poroste a s tim i pocet potencionalnich

zékaznikl spolecnosti.
Graf ¢. 1: Domacnosti pripojené k internetu v Plzeniském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé udaji CSU, 2016
4.1.3 Politicko-legislativni okoli

Spole¢nost SKY Trade s.r.o. je pravni formou spolecnosti s ruenym omezenym.
Legislativné tuto formu spolecnosti upravuje od 1. 1. 2014 zikon &. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich korporacich, ktery nahrazuje ptivodni obchodni zakonik. Tuto formu

spolecnosti také upravuje novy ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. (Business.center, 2016)

Dale je spolecnost ovliviitovana zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nekterych souvisejicich zakonil (zadkon o elektronickych komunikacich). Tento
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predpis udava fyzickym a pravnickym osobam, které maji v Umyslu provozovat
telekomunikac¢ni ¢innost, povinnost oznamit predem a pisemné tuto skute¢nost Ceskému

telekomunika¢nimu afadu. (MPO, 2016)
Cesky telekomunikaéni uiad

Cesky telekomunikaéni Gfad byl ziizen zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a dle § 3 tohoto zakona je ,,ustftednim organem statni spravy pro vykon
statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, véetné regulace trhu a stanoveni podminek

pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.“ (MPO, 2016)
Piisobnost Ceského telekomunikaéniho wifadu je dina zejména:

o ,,zakonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zakon 0 elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisi,

o zakonem ¢. 29/2000 Sh., 0 postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakont
(zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozd¢jsich predpist,

o zakonem &. 206/2005 Sh., 0 ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani a sluZzeb informacéni spoleCnosti, ve znéni zakona
¢. 281/2009 Sb.,

o zékonem ¢. 69/2006 Sh., 0 provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

o zakonem ¢. 634/1992 Sh., 0 ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd&jsich

predpist. (CTU, 2016)
Podpora podnikani MSP

Na trovni CR i EU existuje systém programii, ktery podporuje malé a stfedni podnikani.
Mal¢ a stfedni podniky mohou tyto programy vyuzivat a diky nim realizovat nejrizné;si
projekty a zaméry. Jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti evropského rozpoctu jsou fondy
urcené na podporu politiky a soudrznosti. V obdobi 2014 az 2020 se tyto fondy nazyvaji
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF). ESIF zahrnuji fondy, které tvofi
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF), Evropsky socidlni fond (ESF),
Fond soudrznosti (FS), Evropsky zemédélsky fond pro podporu venkova (EZFRV)
a Evropsky namoini a rybaisky fond (EMFF). (Ec.europa.eu, 2016)
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Spole¢nost SKY Trade s.r.0. v roce 2015 vyuzila dotaci z Evropského socialniho fondu
V ramci programu OP LLZ (Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost) na podporu
vzdélani zaméstnancti. V tomto roce probéhlo Skoleni zaméstnanct v neckolika
samostatnych odbornych kurzech. Samotné kurzy vysly na 297 000 K¢ bez DPH a dalsi
naklady na vzdelavani zaméstnancii Cinily 344 000 K¢ bez DPH. Zaméstnanci v rdmci
tohoto Skoleni ziskali nové dovednosti, zvysila se i jejich odbornost a uplatnitelnost
na trhu prace. VSichni zaméstnanci, ktefi se tohoto Skoleni zlc¢astnili, ziskali osvédceni

0 absolvovani téchto kurzi. (interni zdroj, 2016)

Daéle firma podala zadost o dotaci na dva projekty. Prvni projekt se tyka uspory energii
a spociva v rekonstrukci budovy ,,Otacky®, kterou spole¢nost vlastni a v budoucnu
do ni hodla ptemistit celou firmu, nebot’” v nyn&jsi budové je v pronajmu. Tato
rekonstrukce zahrnuje zatepleni stén, podlah i stropd, vyménu oken, dveii a pofizeni
tepelného Cerpadla. V ramci tohoto projektu je zarovenn pozadano o uvér v hodnoté
pfiblizn€¢ 7 000 000 K¢. V soucasné dobé neni schvéleny ani projekt ani uvér. Druhy
projekt se tyka vytvofeni nového sofistikovaného informaéniho systému pro spravu
internetové sité firmy SKY Trade s.r.o. Zadost tohoto projektu je jiz podéna, ale zatim

neni schvélena. (interni zdroj, 2016)

4.1.4 Ekonomické okoli
Na spole¢nost SKY Trade s.r.o. pusobi makroekonomické ukazatele, jako jsou HDP,

inflace, nezaméstnanost ¢i danova zatéz.
Hruby domaci produkt

Vyvoj HDP je znazornén v nasledujici tabulce ¢. 2. V letech 2012 — 2013 byla ¢eska
ekonomika v propadu. V roce 2014 a 2015 se setkavame s pozitivnim vlivem, tedy
ristem, z ¢ehoz vyplyva, ze se Ceska ekonomika dostava opét do expanze. Pokud bude
rust HDP pokracovat, méla by zacit rist poptavka po statcich a sluzbach, coz by mélo mit

na podnik pozitivni vliv, nebot’ by zdkaznici vice vyuZzivali sluzeb a produkt podniku.

Tab. €. 2: Vyvoj HDP v letech 2010 — 2015

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

HDP (%) 2,3 2,0 -0,9 -0,5 2,0 3,9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaja CSU, 2016
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Inflace

Dle ekonomickych teorii doprovazi rist HDP také rist cenové hladiny. Vyvoj miry
inflace je uveden v tabulce ¢. 3: Vyvoj inflace v letech 2010 — 2015. Z této tabulky vidime,
ze v roce 2014 Cinila primérnd mira inflace 0,4 procenta. V roce 2015 se primérnd mira
inflace snizila o jednu desetinu a cinila 0,3 procenta. ZvySovani miry inflace
by znamenalo zdrazovani produkti a sluzeb a to by mohlo ovlivnit jak podnik,

tak zakazniky, nebot’ by je to odrazovalo od nakupovani potiebnych produktu.

Tab. €. 3: Mira inflace v letech 2010 — 2015

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Mira inflace (%) 15 | 19 | 33 | 14 | 04 | 03

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji CSU, 2016
Nezaméstnanost

Na nezaméstnanost miizeme z pohledu spolecnosti nahlizet dvéma zplisoby. Prvni pohled
se tykd nezaméstnanosti jako dostatku €1 nedostatku pracovni sily na trhu prace.
Vzhledem k tomu, ze podnik spada do malych a stfednich podnikti a zamé&stnava pouze
12 zamé&stnanct na hlavni pracovni pomér a pouze jednoho na dohodu o provedeni prace,
nelze hovofit o mozném vlivu v disledku nedostatku pracovni sily. Tento fakt potvrzuje
i to, ze v Plzenském kraji je pomérné veliky zajem o studium informatiky, jak mizeme
vidét z grafu €. 2. V roce 2014 studovalo na vysoké skole informatiku 792 student, z toho
520 studentli studovalo bakalatfské obory, 262 magisterské obory a 10 doktorandské.
Druhy zptisob, jak se divat na miru nezaméstnanosti, je jako na ohroZeni vySe poptavky
po nabizenych produktech a sluzbach. V Plzenském kraji je nezaméstnanost jedna
nezaméstnanych v Plzenském kraji 4,66 % z celkového poctu 576 616 obyvatel.
(CSU, 2016)
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Graf ¢. 2: Pocet studentu vysokych $kol v oboru informatika — Plzensky kraj
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji CSU, 2016

Danova zatéz

Dané ovliviiuji podniky v kazdé fazi jejich Zivotniho cyklu. VySe dani souvisi s pravni
formou spole¢nosti a souvisi s legislativou, kterd tuto formu podnikéni upravuje. Sazba
dané¢ z ptijmu pravnickych osob je v soucasné dobé 19 %. Ddle se dani zisk vyplaceny
spolecnikiim spolec¢nosti srazkovou 15% dani. Tato danova zatéz se podniku netykad,

nebot’ zisk, ktery spolecnost vytvotila v roce 2014, byl pieveden na ucet
428 — Nerozdéleny zisk z minulych let. (interni zdroj, 2016)

Spolecnost SKY Trade s.r.o. je platcem dané z pfidané hodnoty, a proto jsou pro podnik
dulezité sazby DPH. V roce 2014 byla zakladni sazba dan¢ 21 % a snizena sazba 15 %.
Od roku 2015 mame 3 sazby DPH - zakladni je 21 %, prvni sniZena sazba je 15 % a druha
snizena je 10 %. Vyvoj sazby DPH v CR je uveden v tabulce ¢&. 4. (Podnikatel, 2016)

Tab. & 4: Vyvoj sazby DPH v CR

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Zakladni | 20% | 20% | 20% | 21% | 21% | 21% | 21%

Sazba

Snizena | 10% | 10% | 14% | 15% | 15% | 15%, | 15%,
10% | 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Podnikatel.cz, 2016
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Snizena 10% sazba neni pro spolecnost dilezita, nebot” ji spole¢nost nevyuziva. Vyssi
zakladni sazbou a druhou sniZenou sazbou jsou pak zatizené vSechny ostatni produkty

a sluzby, které spole¢nost nabizi.

4.1.5 Ekologické okoli

Spole¢nost SKY Trade s.r.o. musi brat v ivahu ekologicka hlediska v ramci EU tak,
aby dodrzovala ptedpisy, ale také proto, aby si udrzela konkurenceschopnost. Spole¢nost
je povinna dodrzovat zakon o odpadech ¢. 185/2001 Sh. Tento zakon uklada podnikim
povinnost tiidit odpad dle kategorii stanovenych v katalogu odpadd. A dale s odpadem
nakladat podle druhu kategorie. Dale spolecnost musi dbat na zakon ¢. 17/1992 Sb.,
0 zivotnim prostedi. (MZP, 2016; interni zdroj, 2016)

Hlavni omezeni, ktera toto okoli podniku piinasi, jsou zplisobena predevsim mistem
¢innosti. Jak jiz bylo vySe zminéno, sidlo spolecnosti se nachazi ve mésté¢ Nepomuk. Toto
meésto vydalo nékolik obecné zadvaznych vyhlasek a natizeni. Pro spolecnost je hlavné
dilezitad obecné zdvazna vyhlaska mésta Nepomuk €. 2/2012, o mistnich poplatcich, ¢ast
¢tvrta poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, prepravy, tiidéni, vyuzivani

a odstranovani komunalnich odpadt. (Nepomuk, 2016)

Naopak zcela z vlastni iniciativy spole¢nost vyuziva vlastni fotovoltaiku, ktera
je elektronicky fizena systémem. Tuto metodu pfemény slune¢niho zafeni na elektfinu
vyuziva spole€nost nejen pro vyrobu elektfiny, ale také na ohfev vody. Da se fici,
ze fotovoltaika spliluje o¢ekavani firmy, nebot’ ptiblizn€ 90 % vyrobené elektiiny mize
spolecnost vyuzit. Déale se spole¢nost snazi Setfit Zivotni prostiedi tim, Ze pfestavuje
své automobily na LPG, prodava starS$i automobily a kupuje nové s nizsi spotiebou.
S ekologii souvisi i vySe zminéné zadosti o dotace, nebot’ zatepleni budovy ¢i pofizeni
topného Cerpadla bude pro podnik piinosem a budova bude méné ekologicky naro¢na.
Spole¢nost jednd podle zékonnych norem a pravnich ptedpist 1 pfi likvidaci Skodlivych

materidli. (interni zdroj, 2016)
4.1.6 Technologické okoli

Jak jiz bylo vySe zminéno spolecnost SKY Trade s.r.o0. se hlavné zabyva poskytovanim
internetového piipojeni. Telekomunikace pfedstavuji v dnesni dobé jedno z nejrychleji
se vyvijejicich odvétvi. Situace na trhu se velmi rychle méni s pfichodem novych

technologii, ale také Castou zménou legislativy. Podnik musi neustile udrzovat krok
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s konkurenci, pofizovat nové vysilace, antény, routery, switche a dal$i komponenty
dalezité pro spravny chod internetového pfipojeni. Firma také poskytuje servis
PC a prodej PC komponentt. I zde musi spole¢nost sledovat nejnovéjsi trendy, kupovat

stale nové a modern¢jsi komponenty.

4.2 Oborové okoli podniku

4.2.1 Zakaznici

Uspokojit potieby zakazniki je pro spolecnost prioritou. V oboru telekomunikaci
je zakaznik Casto tcastnikem telekomunikaéni sité, jde tedy o fyzickou nebo pravnickou
osobu, ktera vyuzivd pfistupu k siti. Pfistup je povolen na zdkladé¢ smlouvy
s poskytovatelem. Spole¢nost ma piiblizné 2 600 stalych zakaznikl a ro¢ni narist je okolo
230. Zakaznici jsou hlavné lidé z Nepomuka a prilehlého okoli. A to z Blovicka,
Myslivska, Horazd’ ovicka, Klatovska a Spalenopoti¢ska. Na zacatku své ¢innosti podnik
ptevzal ptiblizn€ 1 900 zdkaznikl od spolec¢nosti SKY Soft s.r.o. Ro¢ni nérist je ptiblizné
0 230 az 300 zakazniki. Na konci roku 2014, tedy po roce plisobeni spole¢nosti, méla
firma zhruba 2 250 zakazniki. V roce 2015 se pocet zakaznikd opét zvysil ptiblizné o 300.
Ptipojeni k internetu nyni vyuziva 2 208 stalych zdkaznik?, dale jsou zde zakaznici, ktefi
vyuzivaji dal§i nabizené sluzby podniku, jako jsou servis a prodej PC sestav
a komponenti ¢i poskytovani elektronického zabezpecovaciho systému. V tabulce €. 5

je vidét narlst zakaznikli za roky 2014 a 2015. (interni zdroj, 2016)

Tab. ¢. 5: Poéet zakazniku

Rok zadatek r. 2014 konec r. 2014 rok 2015

Pocet zakaznikii 1900 2250 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich udaji ze spole¢nosti, 2016

Kazdy novy zékaznik, ktery chce vyuzivat internetové pfipojeni, zaplati aktivacni
poplatek 500 K¢. Stavajici zakaznici, ktefi chtéji pouze piejit na novejsi technologii,
uhradi aktivacni poplatek 300 K¢&. U nékterych tarifli nabizi spolecnost aktivaci a instalaci
zdarma. Spolec¢nost SKY Trade s.r.o. nabizi svym zakaznikim ruzné slevy a bonusy.
Napiiklad pokud si zakaznik predplati internet na 12 mésic dopiedu, plati tedy internet
jednou ro¢né, dostane slevu v podobé dvou meésicti zdarma - uziva internet 12 mésici,

ale zaplati pouze 10. Nebo pokud zakaznik piechazi od jiného poskytovatele
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internetového pfipojeni, spoleénost mu pomuze s vypovédi pivodni smlouvy a po dobu
vypoveédi této smlouvy méa novy zakaznik pfipojeni zdarma. Je dilezité zminit,
Ze spole¢nost nabizi nékolik typt internetového pfipojeni a je pouze na zakaznicich, jaky

tarif si vyberou. (interni zdroj, 2016)
Vyjednavaci sila zakaznika

Spolecnost SKY Trade ma pevné stanoveny cenik svych sluzeb. Tento cenik miizeme
vidét v tabulce ¢. 10 v podkapitole cena. Vyjednavaci sila zdkazniki, co se ptimého
ovliviiovani ceny ty¢e, je nulovd. Cenovou nabidku spolecnosti ovSem ovliviiuji
zakaznici nepfimo, kdy mohou zacit odebirat méné sluZzeb nez doposud, ¢i odejit
ke konkurenci. Hlavné z duvodu odchodu zakazniki ke konkuren¢nim firmam
se spole¢nost SKY Trade snazi nabizet kvalitni sluzby za piijatelné ceny a nabizi

zékaznikiim riizné vyhody ¢i bonusy, jak jiz bylo zminéno.
Vékova struktura obyvatel okresu Plzei-jih

Jak jiZz bylo zminéno, internet je celosvétovym fenoménem. Uzivatelem internetu miize
byt prakticky kdokoliv a v dnes$ni dobé internet vyuZivaji, jak malé déti, tak seniofi.
Nejcastéjsimi uzivateli internetu jsou vsak lidé ve véku od 15 do 64 let. Toto veékové
rozpéti zahrnuje, jak studenty, tak ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Z grafu ¢. 3 miizeme

vidét, Ze praveé v tomto obdobi Zivota se V okrese Plzen-jih nachazi 43 180 lidi.

Graf ¢. 3: Vékova struktura obyvatel v okrese Plzen-jih
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji CSU, 2016
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V okrese Plzen-jih nalezneme 25 252 hospodaticich domacnosti. Jiz vyse bylo uvedeno,
ze v Plzenském kraji je ptiblizné 70 % domacnosti piipojeno k internetu, z ¢ehoz vyplyva,
7e piiblizné 17 676 domacnosti z okresu Plzen-jih vyuziva internetové pfipojeni a z toho
2 500 pravé u spoleénosti SKY Trade s.r.o., coZ je piiblizné 15 %. (CSU, 2016; interni
zdroj, 2016)

4.2.2 Dodavatelé

Spole¢nost SKY Trade s.r.o. se zabyva poskytovanim internetového pfipojeni.
Aby mohla spole¢nost tuto sluzbu poskytovat kvalitné, musi pofizovat spotiebni material
nutny pro pfipojeni zakazniku, jako jsou antény, routery, kabelaze ¢i koncovky a konzole.
Spole¢nost také objednava celé PC sestavy i jednotlivé komponenty, napiiklad zakladni
desky, zdroje, procesory, paméti, pevné disky, tiskarny, barvy a dalsi periferie. Toto vse

pro servis a prodej PC. (interni zdroj, 2016)

Dalo by se fici, Ze jsou zde dvé zékladni skupiny dodavatelt. Prvni jsou ti, kteti zajist'uji
zakladni chod podniku jako bankovni sluzby, elektfinu, plyn ¢i vodu. Druha skupina
obstarava podniku zboZi a material. Podnik ma né€kolik stalych dodavatelli, se kterymi
spolupracuje od svého vzniku, samoziejmé zde nalezneme i ty, od kterych podnik odepira

pouze jednorazove.
Priklady stalych dodavatel spole¢nosti SKY Trade s.r.o.:

o AGEM s.r.o - PC sestavy a komponenty,

o HP Tronic Zlin spol. s r.0. - PC sestavy a komponenty,

o ASPA a.s. - spotfebni material pro internetové pfipojent,
o 14WiFi a.s. - spotfebni material pro internetové pfipojeni,
o Biesse Czs.r.o. - spotfebni material,

o Solar Monitor s.r.0. - monitorovaci jednotky. (interni zdroj, 2016)

Vétsinu svych dodavatelt si spolecnost vybira pfevazné podle jejich cenové nabidky, ale
také podle znacky a kvality. Lze tedy fici, ze spolecnost si své dodavatele vybira
na zakladé¢ kompromisu. Vybér dodavatele zéalezi také na tom, co firma momentalné
poptava a kde vSude se da konkrétni produkt koupit. Spolecnost objednava i1 od vétSich
obchodii jako je Alza.cz a.s. Objednavky se provadéji z 90 % e-mailem, poptipadé

telefonicky. (interni zdroj, 2016)
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4.2.3 Konkurence

Firma SKY Trade s.r.o. podnika v oblasti informac¢nich technologii. Vstup do tohoto
oboru je naroény jak finanéné, tak technicky. Naklady na potizeni konektivity® nejsou
malé, rovnéz pofizeni technologie a vytvofeni samotné internetové sité neni nijak
jednoduché. Je potieba znacnd ¢ast financi, znalosti a odbornosti. Bariéry vstupu
do odvétvi se dale odviji od ziskavani zakaznik, ktefi by naklady v podobé svych tarift
hradili. Bariéry vstupu tedy mohou byt odbornost, naklady, know-how, licence

pro provoz komunikaéni sité, dodrzovani zékont aj.

Na ¢eském trhu existuje mnoho dal$ich spolecnosti, které podnikaji ve stejném odvétvi.
Dalo by se fici, ze trh je v dneSni dobé nasyceny a konkurence je velikd. Pouze
v Plzeniském kraji je n€kolik desitek firem, které nabizeji podobné produkty ¢i sluzby.

Nekteti poskytovatelé internetového piipojeni s obdobnym pokrytim:

o Aitex, s.r.o. - Piestice,

o Arenis, s.r.o. - Blovice,

o Bezdratova sit’ Blovicenet - Blovice,

o Internet Hned - Spalené Pofici, Blovice,
o SPFree - Spalené Pofici, Blovice,

o Internet nabizeny mobilnimi operatory.
Spolecnosti nabizejici prodej, servis a opravy PC:

o ROSA Computer - Blovice,

o Dilerit, s.r.o. - Prestice,

o KB DATA, s.r.o. - Spéalené Pofici,
o EKONEP - Nepomuk.

Spole¢nost SKY Trade s.r.0. nabizi téméf stejnou nabidku jako vétSina konkurentt, jeden
je v nécem drazsi, druhy levnéjsi. Kazda spole¢nost ma jak svoje klady, tak svoje zapory.
Stava se, Ze n€kteti konkurenti nabizeji a slibuji zakaznikim vétsi rychlost internetového

pfipojeni, pak ji ovSem nejsou schopni poskytnout.

8 Internetova konektivita znamend piipojitelnost serveru ze specializované serverovny
do pocitacové site Internet. Konektivitu lze také chdpat jako definovany rozsah pripojeni, ktery
se udava v kilobajtech za sekundu. *“ (Sprava-site, 2016)
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Za svého nejvétsiho konkurenta podnik povazuje firmu United Networks - Aitex.
Spolecnost Aitex s.r.o. poskytuje internetové pfipojeni téméf po celém Plzenském kraji

a portfolio nabizenych sluzeb i cenik je hodné podobné. (interni zdroj, 2016)
Konkuren¢ni vyhody spole¢nosti

Jednou z konkurené¢nich vyhod spole¢nosti SKY Trade S.r.0. je jeji umisténi, nachazi se
ptimo v Nepomuku, kde ma vice nez polovinu svych zédkaznikl. Diky tomu mutze servis
rychleji reagovat na podnéty od zakaznikii a feSit pfipadné zavady. Pravé schopnost
rychle jednat se zdkazniky povazuje spolecnost za hlavni konkuren¢ni vyhodu.
Z geografického umisténi spolecnosti plynou dalsi vyhody jako znalost mésta Nepomuk

a jeho okoli, pratelsky, ale pfitom profesionalni ptistup k zakazniktim.

Za dalsi konkurencni vyhodu povazuje spolecnost Sirokou nabidku svych sluzeb, tarifi
internetového piipojeni, které jsou zaméfené na potieby zakaznikd. Od nenaro¢nych

chatafti, ptes rodiny s détmi az po narocné pozadavky ostatnich firem.
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5 VNITRNI PROSTREDI SPOLECNOSTI SKY TRADE s.r.0.

5.1 Hmotné a nehmotné zdroje podniku

Podnik SKY Trade spol. s r.o. vlastni budovu, kterou chce zrekonstruovat a v ramci této
rekonstrukce pozadal podnik o jiz dfive zminénou dotaci. Budova, ve které spole¢nost
nyni sidli, je v prondjmu. Ddle firma vlastni 14 firemnich automobilid a pfiblizné
190 vysilact, které neustale monitoruje a kontroluje. V roce 2014 byl dlouhodoby hmotny
majetek spolecnosti 1 754 000 K¢ a odpisy ¢inily 542 000 K¢. V roce 2015 se dlouhodoby
hmotny majetek navysil na castku 2 158 000 K¢, nebot’ se pofizovaly dva nové
automobily Skoda Fabia II. (interni zdroj, 2016)

K hlavnim nehmotnym zdrojiim patii samoziejm¢ Zivnostenskd opravnéni, na zakladé
kterych spole¢nost podnika. Jsou jimi: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 zivnostenského zakona. Dale mezi nehmotné zdroje podniku mizeme zaradit
know-how podniku, celou internetovou sit, serverovnu a dale také certifikace, kterych je
spole¢nost drzitelem. Spole¢nost SKY Trade s.r.0. je drzitelem certifikatu ISO 27 001
a1SO 9 001. Prvni zmiflovany certifikat definuje ochranu osobnich udajl a sniZuje riziko
uniku citlivych informaci. Druhd zmifovana norma je univerzalni a zabyva se fizenim
dokumentace, lidskych zdroj, infrastruktury, dale zavadi procesy komunikace
se zakaznikem nebo hodnoceni dodavateld. Je dilezitd, nebot’ je hlavné zamétena
na produkci kvalitnich vyrobkl a sluzeb. Tyto certifikace zvySuji prestiZ spolecnosti

a potvrzuji spolehlivost €1 solidnost podniku. (interni zdroj, 2016)
5.2 Lidské zdroje

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti uvedeno, za lidské zdroje povazujeme zaméstnance
podniku. Podnik ma 12 stalych zaméstnancti a 1 zaméstnance na dohodu o provedeni
prace. Poctem zaméstnanci, ale i bilan¢ni sumou rozvahy se podnik fadi do kategorie

malych podnik.

Z obréazku €. 9 vyplyva, ze ve vedeni firmy je jednatel, kterym je pan Mgr. Miloslav
Kubik. Déle zde nalezneme pracovnika, ktery se zabyva BOZP, riiznymi projekty
a verejnymi zakazkami ¢i FVE. Spole¢nost ma vlastni ucetni, které zajist'uji evidenci
ucetnich c¢innosti, odvod dani a pojisténi, dale vedou a provadi vypocet mezd.

Z organizacni struktury vidime, Ze je zde IT oddé€leni, jehoZz vedouci pracovnik vede Ctyti
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WiFi techniky, ktefi zajist'uji servis a vystavbu sité. Dalsim oddélenim jsou technici, ktefi

provad¢ji servis a opravy PC.

Zamgéstnanci se prubézné vzdéElavaji, protoze ve svété technologii je to potfebné.
Navstévuji rizné kurzy, Skoleni a také lekce angliCtiny poskytované zaméstnavatelem,
které se konaji jednou tydné a trvaji dvé hodiny. Pozadavky na zaméstnance konkrétné
specifikované nejsou, ale kazdy technik by mél spliiovat vyhlasku 50/1978 Sb. Ceského
Gfadu bezpednosti prace a Ceského bafiského ufadu o odborné zpusobilosti
Vv elektrotechnice. Dle této vyhlasky musi byt kazdy zaméstnanec, ktery ptichazi do styku
s elektrickym zatizenim, pravidelné proskolen a pfezkousen ze znalosti norem a predpist,

oy ee

ptezkouseni absolvuji zaméstnanci jednou za 3 roky. (interni zdroj, 2016; tzbo-info,

2016)
5.3 Finan¢ni zdroje

5.3.1 Horizontalni analyza

Pokud chceme vybrané veli¢iny zkoumat horizontalni analyzou, dalo by se fici,
ze je sledujeme v Case, nejcastéji k minulému tcetnimu obdobi. (Kislingerova, Hnilica,
2008)

V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou uvedeny zmény u vybranych polozek z rozvahy

v tisicich K¢. Je zde uvedena jak zména relativni, tak zména absolutni.

Tab. ¢. 6: Zmény u vybranych poloZek z rozvahy, 2014 — 2015 (v tis. K¢)

Zména

Polozka rozvahy 2014 2015 Relativni Absolutni

[%%0] [tis. K&]
AKTIVA 19 043 7176 -62,32 -11 867
Dlouhodoby majetek 1754 2 158 23,03 404
DHM 1754 2 158 23,03 404
DNM 0 0 0 0
ObéZny majetek 16 779 4 463 -73,40 -12 316
Zasoby 324 992 206,17 668
Kratkodobé pohledavky 16 400 3226 -80,33 -13 174
Krat. finanéni majetek 45 235 422,22 190

50



Zména
PoloZka rozvahy 2014 2015 Relativni Absolutni

[%%0] [tis. K¢]
PASIVA 19 043 7176 -62,32 -11 867
Vlastni kapital 1883 2 500 32,7 617
Zakladni kapital 200 200 0 0
Kapitalové fondy 0 0 0 0
VH minulych let 0 1683 100 1683
VH 1683 506 -69,93 -1177
Cizi kapital 17 160 4 676 -72,75 -12 484
Kratkodobé zavazky 16 858 1418 -91,59 -15 440
BU a vypomoci 302 3258 978,9 2 956

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich udajt, 2016

Z této tabulky muzeme vidét, Ze celkova hodnota aktiv a pasiv se snizila o 62,32 %.
Nartst mizeme pozorovat u dlouhodobého hmotného majetku podniku, ktery vzrostl
023,03 % a to hlavné diky tomu, Ze spole¢nost v roce 2015 potfizovala nové automobily,
dale vzrostly zasoby o 668 000 K¢, nebot” spole¢nost zvétSovala prostory skladu prave
za ucelem zvySeni zasob. Naopak pokles aktiv pozorujeme u polozky kratkodobé
pohledavky, které se snizily o 80,33 % a to hlavné tim, Ze poklesly pohledavky
Z obchodnich vztaht o ¢astku 13 487 000 K¢.

Déle z této tabulky vidime, Ze nejvice se zménily kratkodobé zavazky, které byly v roce
2015 o 15 440 000 K¢ nizsi nez v roce predeslém. Toto snizeni bylo zptisobeno hlavné
poklesem zavazkti z obchodnich vztahli a to z ¢astky 16 858 000 K¢ na castku
1 418 000 K¢, dale byl tento pokles zpiisoben tibytkem zavazkl ke spolecnikiim o ¢astku
1 349 000 K¢, na druhou stranu se zvysily zdvazky k zaméstnanctim o 87 000 K¢. Nartst
vidime u polozky bankovnich uvéri a vypomoci, konkrétné tato polozka narostla
02 956 000 K¢, nebot’ spolecnost SKY Trade s.r.o. vyuzila v roce 2015 jiz vySe zminénou

dotaci z Evropského socialniho fondu v ramci programu OP LLZ.
5.3.2 Vertikalni analyza

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost funguje od roku 2014, bude v této praci pouzit rozbor

rozvah za roky 2014 a 2015. Zaklad této analyzy tvoii upravend verze rozvah za dané
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obdobi. Tuto upravenou verzi je mozné vidét v predchozi tabulce €. 6. Vycet ukazatelli

Z Gcetnich vykaza pouzivanych pro finan¢ni analyzu je k nahlédnuti v ptiloze A.

Tab. ¢. 7: Vertikalni analyza rozvah 2014, 2015

Polozka rozvahy Rok

2014 2015
AKTIVA 100 % 100
Dlouhodoby majetek 9,2 % 30,1 %
Dlouhodoby hmotny majetek 9,21 % 30,1 %
Dlouhodoby nehmotny majetek 0% 0%
ObéZny majetek 88,1 % 62,1 %
Zdsoby 1,7% 13,82 %
Krdtkodobé pohleddvky 86,12 % 44,96 %
Kradtkodoby finanéni majetek 0,24 % 3,27 %
PASIVA 100 % 100 %
Vlastni kapital 9,9 % 34,8 %
Zikladni kapital 1,05 % 2,79 %
Kapitdlové fondy 0% 0%
Vysledek hospodaieni min. let 0% 23,45 %
Vysledek hospodai‘eni 8,84 % 7,1 %
Cizi kapital 90,1 % 65,2 %
Kratkodobé zavazky 88,53 % 19,76 %
Bankovni uvéry a vypomoci 1,9 % 45,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich udaja, 2016
Aktiva

Z vySe uvedené tabulky ¢. 7 je prehledné vidét jednotlivy podil majetku spolecnosti
na celkové sumée aktiv. Dlouhodoby majetek v roce 2015 zaujima ptiblizné jednu tfetinu
z celkové sumy a je vidét pomérné vyrazné navySeni oproti roku predchozimu. Tento
vyvoj kopiruje dlouhodoby hmotny majetek spolecnosti, nebot’ dlouhodoby nehmotny

majetek je nulovy.
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Obézny majetek v roce 2014 ¢inil ptiblizné 88 % z bilan¢ni sumy, v roce 2015 obézny
majetek poklesl na 62 %. Klesajici obézna aktiva jsou protivahou k rostoucim

dlouhodobym aktiviim.
Pasiva

Vlastni kapital je v porovnani s cizimi zdroji minimalni. V roce 2014 tvofil zdkladni
kapital ptiblizn€ 10 % bilan¢ni sumy, zatimco cizi kapital zbylych 90 %. V roce 2015
se tento rozdil pomé&rné snizil a zdkladni kapital tvofil ptiblizn€ 35 % z celkové bilanéni
sumy. Nejvyrazné€jsi podil na vlastnim kapitdlu ma v roce 2015 vysledek hospodaieni
minulych let, ktery tvoii 23,45 % z celkové bilan¢ni sumy v tomto roce. Nezanedbatelnou
soucasti vlastniho kapitalu je vysledek hospodateni, ktery byl 8,84 % (rok 2014) a 7,1 %

(rok 2015) z celkové bilanéni sumy za dana sledovana obdobi.

Na cizim kapitalu maji nejvyrazngjsi podil kratkodobé zavazky, které se v roce 2015
vyrazné snizily na 19,76 % z celkové bilan¢ni sumy, pfi¢emz rok predesly tvorily 88,53 %
bilan¢ni sumy. Protivdhou ke klesajicim kratkodobym zévazkiim jsou bankovni Gvéry

a vypomoci, které se v roce 2015 zvysily o 43,5 %.
5.3.3 Rentabilita, likvidita, zadluzenost

V nésledujici tabulce ¢. 8 nalezneme vybrané udaje z ucetni zavérky v tisicich K¢
a vybrané ukazatele finan¢ni analyzy podniku. Pomoci likvidity zhodnotime schopnost
spolecnosti SKY Trade s.r.o. splacet své dlouhodobé zavazky. Dale se podivame
na rentabilitu trzeb, tedy schopnost dosahovat vynosu na zéklad¢ vlozenych prostiedkii
a ukazatel celkové zadluzenosti spole¢nosti, pomoci kterého zjistime vztah mezi cizimi

a vlastnimi zdroji podniku.

Tab. ¢. 8: Ukazatele finan¢ni analyzy

VYBRANE UDAJE Z UCETNI ZAVERKY (v tis. K¢ A UKAZATELE
FINANCNI ANALYZY
ROZVAHA 2014 2015
Aktiva celkem 19 043 7176
Dlouhodoby majetek celkem 1754 2158
ObéZna aktiva celkem 16 779 4 463
Pasiva celkem 19 043 7176
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VYBRANE POLOZKY Z UCETNIi ZAVERKY (v tis. K¢) A UKAZATELE
FINANCNIi ANALYZY
Vlastni kapital 1883 2 500
Dlouhodobé zavazky 0 0
Kratkodobé zavazky 16 858 1418
VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2014 2015
Trzby celkem 26 523 10 409
EBIT 2 050 617
Vysledek hospodai‘eni za ticetni obdobi 1683 506
POMEROVE UKAZATELE 2014 2015
Rentabilita aktiv 10,77 % 8,6 %
Bézna likvidita 0,99 3,15
Rychla likvidita 0,98 2,45
Celkova zadluzenost 90,11 % 65,16 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich udaja, 2016
Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv v roce 2014 byla 10,77 % a v roce 2015 klesla na 8,6 %. Jak jiz bylo
Vv teoretické Casti zminéno, tento ukazatel poméiuje EBIT s celkovymi aktivy. V roce
2014 byla primérna hodnota tohoto ukazatele dle MPO u ¢innosti v oblasti informacnich
technologii 6,46 %, z c¢ehoz vidime, Ze hodnota, které dosahla spole¢nost SKY
Trade s.r.0. je pfiblizné jeden a putl krat vy$si. Primérna hodnota za cely rok 2015
doposud nebyla zjisténa, v poloviné roku 2015 byla primérna hodnota ROA 9,20 %.
Pokles rentability aktiv spolecnosti v roce 2015 byl zptisoben nejen poklesem zisku, ktery
spolecnost vytvoftila, ale také poklesem celkovych aktiv, kterd se snizila hlavné diky

poklesu pohledavek z obchodnich vztahd. (MPO, 2016)

BéZna a rychla likvidita

Bézna likvidita, jak je uvedeno v teoretické Casti prace, by se m¢la pohybovat v rozmezi
1,5-2,5. Hodnota tohoto ukazatele v roce 2014 klesla pod hodnotu 1, coz znamena,
ze spolecnost nebyla schopna uhradit své kratkodobé zavazky z ob&znych aktiv. V roce
2015 hodnota tohoto ukazatele vzrostla na 3,15, nebot’ poklesly kratkodobé zavazky,
hlavné zavazky z obchodnich vztahii spolecnosti o ¢astku 14 062 000 K¢, ale zaroven
poklesla i obézna aktiva.
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Doporu¢ované hodnoty rychlé likvidity se pohybuji v rozmezi 1-1,5. V tomto intervalu
se hodnoty spole¢nost SKY Trade s.r.o. ani jednou nenachézely. V roce 2014 spole¢nost
vykazovala nizsi rychlou likviditu, zatimco v roce nasledujicim likviditu vyssi. Zatimco
prvni hodnota je piijatelnéj$i pro vedeni podniku, nebot’ se nevaze velky objem aktiv

ve form¢ pohotovych prostiedkll, druhou, vyssi hodnotu preferuji vétitelé podniku.
Celkova zadluZenost

Podstatou finan¢niho ukazatele zadluzenosti je urcit vztah mezi vlastnim a cizim
kapitdlem spolecnosti. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt nizsi nez 1, nebot’” pokud
je tato hodnota vyssi, je podnik povazovan za piedluzeny. Z tabulky ¢. 8 vidime hodnoty
zadluzenosti, kterych spole¢nost SKY Trade s.r.o. dosahovala v obou sledovanych letech.
V roce 2014 byla hodnota ukazatele zadluzenosti 90,11 %, v roce 2015 zadluzenost
spole¢nosti poklesla na 65,16 %. Ani jedna z uvedenych hodnot neni z pohledu vétitelt
piijatelna, nebot’ véfitelé preferuji spiSe nizsi hodnoty tohoto ukazatele. Pro podnik jsou
tyto hodnoty pfijatelné, nebot’ jsou mensi nez 1 a cizi kapital je zpravidla levnéjsi

a zvySuje vynosnost vlastniho kapitalu.
5.4 Marketing

Spolec¢nost se snazi uspokojovat potfeby vSech zakaznikli v maximalni kvalité.
Jak jiz bylo v teoretické ¢asti zminéno, pro marketing firmy jsou dulezita 4P — produkt,

cena, distribuce a propagace produktu ¢i sluzby. (Kotler, Keller, 2013)

5.4.1 Produkt

Spolecnost podnikda v oblasti informacnich technologii a v tomto oboru nabizi

jak své vyrobky, tak i své sluzby.
5.4.2 Cena

Spolecnost se sama snaZzi snizovat ceny tak, aby byly pro stavajici, ale 1 potencialni
zakazniky vice nez zajimavé. Firma poskytuje rizné bonusy napf. pfi pfechodu zékaznika
od konkurence, méd zdkaznik po dobu vypovédi smlouvy u piedeslého poskytovatele
internet zdarma, déale maji tito zékaznici pii sepsani smlouvy pfipojeni zdarma
na 24 mésict, nebo jiz zmiflovanou slevu v podobé dvou mésict pii zaplaceni internetu

na rok doptedu.
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Podnik nabizi nékolik druht tarifi. Cenové rozpéti nabizenych tarifi podniku
se pohybuje od 119 K¢ mésicné az po cca 1 400 K&. Nejlevnéjsi internetové pripojeni
je vhodné spiSe pro nenaro¢né uzivatele, ¢i chatafe a je uréen hlavné pro prohliZzeni
webovych stranek a e-mailu. Na druhou stranu nejdrazsi tarif je vhodny pro velké podniky
s velkymi naroky na pfenasena data. Nejcastéji vyuzivany tarif je tarif SK'Y Home, ktery
je vhodny pro domdcnosti. Cena tohoto tarifu je vys$i nez cena tarifu zdkladniho
ato 300 K¢ za mesic. Pokud ovSem tuto cenu srovname s konkurenci je velmi piijatelna,

popiipad¢ hodné obdobnd. V nasledujici tabulce ¢. 9 miizeme vidét ceny jednotlivych

tarifu.

Tab. ¢&. 9: Cenik internetového pripojeni spole¢nosti SKY Trade s.r.o.

Nazev tarifu Rychlost stahovani | Rychlost odesilani | Cena tarifu
SKY Weekend 1 Mbit/s 512 kbit/s 119,-
SKY Home 4-8 Mbit/s 2 Mbit/s 300,-
SKY Action 8-12 Mbit/s 4 Mbit/s 450,-
SKY Half 10-15 Mbit/s 6 Mbit/s 599,-
SKY Medium 15-20 Mbit/s 10 Mbit/s 1199,-
SKY Work 20-25 Mbit/s 15 Mbit/s 1 399,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ ceniku spole¢nosti, 2016

Z ceniku vyplyva, ze spoleCnost nabizi né€kolik rtznych tarifi. Vybér tarifu
je v kompetenci zakaznika a zaleZi na jeho naro¢nosti a pozadavcich. Zaméstnanci mohou
pouze doporucit vhodny tarif, hlavni slovo ve volbé ma ale zdkaznik. U vybranych tarifi
je instalace a pfipojeni zdarma. Jak jiz bylo dfive uvedeno spole¢nost ma piiblizné
2 300 stalych zakaznikd internetu. Nejvyuzivanéj§im tarifem je SK'Y Home. Tento tarif

nyni vyuziva 1 520 zékaznik.
Ceny oprav ¢i servisu PC a dalSich sluzeb, které spolecnost nabizi, jsou zavislé
na konkrétnich pozadavcich zakaznikd.

Porovnani cen internetového pripojeni s konkurenci

Za svého nejvétsiho konkurenta podnik povazuje spole¢nost United Networks - Aitex.

Tato spole¢nost nabizi obdobné tarify s podobnou rychlosti stahovani za podobné ceny.
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Nabidka Aitexu se ovem vyrazné lisi v rychlosti odesilani®. Cenik spolegnosti Aitex

muzeme vidét v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 10: Cenik internetového pripojeni konkurencni spole¢nosti Aitex, s.r.o.

Nazev tarifu Rychlost stahovani | Rychlost odesilani | Cena tarifu
Basic 4 Mbit/s 1 Mbit/s 300,-
Basic + 8 Mbit/s 2 Mbit/s 400,-
Home 12 Mbit/s 3 Mbit/s 500,-
Home + 16 Mbit/s 4 Mbit/s 600,-
Profi 25 Mbit/s 5 Mbit/s 900,-
Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ ceniku spolec¢nosti, 2016
Graf ¢. 4: Srovnani s konkurenci - cenova nabidka a rychlost odesilani
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ cenikil spolec¢nosti, 2016

* Rychlost odesilani je takova doba, rychlost, kterou zdkaznik nahrava, uklada soubory z jeho

pocitace na internetové stranky k tomu urcené. Rychlost stahovani je Giplny opak. Udava dobu,

rychlost, za jakou zakaznik stahne urcity soubor z internetu k nému do poéitace. (interni

zdroj, 2016)
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Jak mizeme z grafu ¢. 4 vidét, nejvétsi konkurent spolecnosti, firma AITEX s.r.0., nabizi
na prvni pohled obdobné tarify za nizsi ceny, ovSem tyto tarify se vyrazné lisi v rychlosti
odesilani. Spolecnost SKY Trade s.r.o. nabizi rychlost odesilani v rozpéti od 512 kbit/s
do 15 Mbit/s, spolecnost AITEX s.r.o. nabizi podobné tarify, ovSem nabidka rychlosti
odesilani je pouze od 1-5 Mbit/s. Rychlost odesilani si uvedeme na praktickém ptikladu.
Pokud zékaznik bude chtit na internetovou uschovnu nahrat soubor o velikosti 10 MB
a bude mit sjednanou rychlost odesilani 4Mbit/s, soubor se mu bude nahravat 20 vtefin.
Pokud ovsem bude mit zédkaznik sjednanou rychlost odesilani 2 Mbit/s soubor o stejné
velikosti se mu bude nahravat dvakrat delsi dobu. Z tohoto praktického piikladu je vidét,
ze 1 pouhé 2 Mbit/s mohou mit pro zdkaznika znatelny rozdil, obzvlasté pokud se jedna

0 v¢tsi soubory.
5.4.3 Distribuce

Distribuce ke kone¢nému zakaznikovi probiha tak, ze povéieny zaméstnanec spole¢nosti
se domluvi se zdkaznikem na datu a hodiné a navstivi ho v misté, kde si zakaznik pieje
pfipojit k internetu. Casto tak zaméstnanci firmy navtévuji zakazniky u nich doma,
coz dle mého nazoru ma pozitivni vliv na vztahy se zakazniky. Pokud se jedna o jinou
sluzbu jako opravu, servis ¢i prodej PC, zakaznici vétsinou piijdou ptimo do firmy.

(interni zdroj, 2016)
5.4.4 Propagace

Spolecnost jako kazda jind propaguje své vyrobky a sluzby a snazi se tak komunikovat
se zakazniky. Dulezitou roli v oblasti komunikace se zadkazniky hraje lokalita. Oslovovani
jsou hlavné lidé z Nepomuka a jeho okoli. O spole¢nosti se zakaznici mohou dozvédét
Z radia, internetu, reklamnich tabuli ¢i letdkti. Jednotlivé marketingové propagace nejsou
zaméteny na konkrétni produkty ¢i sluzby, ale na veSkeré spektrum sluzeb, servisu,

internetu aj. (interni zdroj, 2016)
Reklamni tabule a plachty

Aby se spolecnost zviditelnila, vyuziva reklamni tabule. Tyto tabule ma spolecnost
umisténé hlavné v Nepomuku, a to u kruhového objezdu, u posty a na silnici 1/20
pod hasi¢skou zbrojnici. Dale spole¢nost vyuziva reklamni plachty a cedule, které

umist'uje na rtizné tamni kulturni akce jako naptiklad Nepomucky trojuhelnik, fotbalova
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utkdni, motokros Kramolin ¢i rtizné plesy. Dalsi reklamu najdeme na sluzebnich autech

spole¢nosti, ktera jsou polepena logem a nabizenymi sluzbami. (interni zdroj, 2016)
Letaky, radio

Dalsim propaga¢nim materialem jsou letaky, které se rozesilaji piiblizn¢ dvakrat do roka.
V nové ptipojenych oblastech se letaky rozesilaji ¢astéji. Prvni vlna téchto propagacnich
material byla navrzena zaméstnancem, vytisténa u specializované firmy a rozesilala
se postou. Nyni spole¢nost planuje druhou vinu, kde chce provést distribuci sama
z duvodu nespolehlivosti posty. (interni zdroj, 2016)

Obr. €. 11: Letak spole¢nosti SKY Trade s.r.o.

~
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Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, 2016

Internet

Na internetovych strankach spolecnosti mizeme vidét kompletni nabidku produkti
a sluzeb. Spolecnost nabizi zakaznikiim kvalitni pfipojeni za rozumnou cenu
a u vybranych tarifii instalaci a aktivaci zdarma. Dale zde nalezneme cenovou nabidku,

dilezité kontakty ¢i odkaz na facebookové stranky. (SkyTrade, 2016)
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Jednotlivé druhy propagaci nejsou cilené zaméfeny na rizné segmenty zakaznik.
Jednotlivé druhy reklam by mély oslovit zdkazniky, kteti maji zdjem o internet, ptipadné

jiné HW a SW sluzby bez ohledu na jejich vék ¢i pohlavi.
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6 ZHODNOCENI VLIVU OKOLI
6.1 SWOT analyza podniku

Nasledujici tabulka uvadi jednotlivé silné a slabé stranky spole¢nosti SKY Trade s.r.o.,
které¢ vychéazi z vnitiniho okoli podniku. Déale jsou zde uvedeny hrozby a pftilezitosti

vyskytujici se ve vnéjsim okoli podniku.

Tab. ¢. 11: SWOT analyza spole¢nosti

ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o Kuvalita produktii a sluzeb o Velikost podniku — MSP
o Servis produkti a sluzeb o Technické problémy, vypadky
o Cenova dostupnost produkti o Prongjem budovy, sidla
o Marketing
o Vysoky pocet stalych zakaznikt
o Znalost prostiedi

ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

PRILEZITOSTI HROZBY
o Dodavatelé o Konkurenti
o Zména sazby DPH o Substitucni vyrobky
o Cerpani dotaci EU o Odbératelé, zakaznici
o Ekonomicky rist CR o Legislativni zmény
o Vyvoj IT technologii
o Nové oblasti pokryti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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6.1.1. Silné stranky

Mezi silné stranky podniku lze fadit kvalitu nabizenych sluzeb a produktt a také jejich
servis. Nemén¢ dulezitou silnou strankou podniku je cenova dostupnost nabizenych
produktii a sluzeb a dobfe zpracovana propagace, jenz slouzi k ziskavani novych
zakaznikl. Dalsi silnou strankou podniku je vysoky pocet stalych zdkaznikd, ktefi tvoti
samotnou dusi podniku. Tento dlouhodobé budovany vztah k soucasnym zakaznikiim,
kterym  spoleCnost  poskytuje  najednou  vice telekomunikacnich  sluzeb
v akceptovatelnych cenach a dobré kvalité, je pro spolecnost velice dillezity a je spojeny
S pozitivn¢ vnimanou zakaznickou podporou. Ruzné slevy a akce, které podnik
zakaznikiim poskytuje, jsou také velice pfinosné, nebot’ nejenze si tim podnik udrzuje
stale zdkazniky, ale mize tim pfildkat nové. VSechny zminéné silné stranky napomahayji

spole¢nosti k tomu, aby zvySovala sviij podil na trhu.

6.1.2 Slabé stranky

Spole¢nost SKY Trade s.r.o0. spada do kategorie malych a stfednich podnikd a proto nema
velkou vyjednavaci silu. Slabou strankou podniku jsou naklady spojené s prondjmem
budovy, kde podnik sidli, nebot’ si tuto budovu firma pronajima a plati tedy najem.
Z tohoto diivodu spolecnost zazadala o jiz zmin€nou dotaci na rekonstrukci budovy, ktera
je majetkem spolecnosti a do niZ se hodla v budoucnu piemistit. Mezi dal$i neméné
dilezitou slabou stranku Ize zatadit rizné technické problémy ¢i vypadky internetové site,
at’ uz z divodu nepfiznivého pocasi ¢i jakéhokoliv jiné pficiny, nebot prave tyto

komplikace fesi zaméstnanci spolecnosti na ukor dalSich aktivit ¢i osobniho rozvoje.

6.1.3 Prilezitosti

Podnik ma mnoho pfilezitosti, které by mohl vyuzit. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost
spada do kategorie MSP, a tudiZ ma vétsi Sanci Cerpat financni prostfedky z evropskych
fondd. P¥ileZitosti, které mohou ovlivnit chod firmy, jsou napiiklad ekonomicky riist CR
¢i zmény sazeb DPH. Jako dalsi pfilezitost mize podnik vidét vyvoj v oblasti IT
technologii a s tim 1 moZnosti pokryti novych oblasti. Dodavatelé mohou byt pro podnik

také urcitou pftilezitosti, nebot’ by bylo dobré vyuzivat rizné mnozstevni slevy ¢i skonta.
6.1.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbu, kterou spole¢nost musi fesit, je konkurence a s ni spojené substitu¢ni

produkty a sluzby. Neméné zavaznou hrozbu predstavuji legislativni zmény, které
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pro podnik znamenaji dal$i usili vynaloZzené¢ na prostudovani nové legislativy,
tak i riznou administrativni naro¢nost. Dal$i hrozbou pro spolec¢nost jsou odbératelé.
Prestoze méa podnik vysoky pocet stalych zakaznikli, nikde neni zaruceno,
7e to tak zistane, proto by se spolecnost méla o své zakazniky dale zajimat a pecovat

0 n¢, nebot’ konkurence na trhu je velika.

6.2 Zhodnoceni SWOT analyzy podniku
Z vyse uvedené¢ SWOT analyzy spole¢nosti SKY Trade s.r.o. vyplyva, ze spolecnost

ma fadu pftilezitosti, které by mohla vyuzit za pomoci silnych stranek podniku. Spole¢nost
Zna prostiedi a misto, kde podnikd, ma vysoky pocet stalych zdkaznikli a pfijatelnou
cenovou nabidku. Na druhé stran¢ ma firma i své slabé stranky, jako vyS$si ndklady
na provoz vznikajici prondjmem budovy. Dalsi slabou stranku, kterou spole¢nost nemutze
ovlivnit, je to, Ze spada do MSP, s ¢im souvisi mala vyjednavaci sila, ale na druhou stranu
také dualezité financni prostiedky, dotace z EU. Nejvétsi hrozbou pro podnik je

konkurence a substitu¢ni produkty ¢i sluzby.

Strategie podniku by se méla orientovat rustovée. Strategie ,,max-max‘ nebo ,,SO* vychazi
z toho, Zze podnik by mél vyuzivat svych silnych stranek a piilezitosti k minimalizaci
hrozeb a slabych stranek. Tyto negativni vlivy, které na spole¢nost piisobi a ohrozuji ji,
by mél podnik kontrolovat a pfipadné je eliminovat za Gcelem ziskani konkurenc¢ni

vyhody.

Spolecnost by méla v prvni fad€ vyuZzivat pfileZitosti ke svému rlstu. Rychly vyvoj IT
technologii by méla spole¢nost pouzit ve sviij prospéch. Podnik by mél pokryt dalsi
oblasti dosud ,,nepfipojené* a tim zvysit poptavku po nabizenych sluzbach a produktech.
Pti této strategii se firma mliZe opirat o své silné stranky, které vychazeji z vnitiniho okoli,
a tim potlacit rizika. Mozné néavrhy tykajici se odstranéni slabych stranek a zmenSeni
hrozeb, jsou uvedeny v nasledujici kapitole 7 Navrhovana opatieni. Jedna se piedev§im
o upgrade soucasné telekomunikacni sit€ z divodu riznych technickych problémi
a vypadkt, dale také posileni marketingovych aktivit, ¢i vylepSeni komunikace

se zakazniky prostfednictvim webovych a facebookovych stranek spole¢nosti.
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7 NAVRHOVANA OPATRENI

7.1 Upgrade soucasné telekomunikacni sité

Jednou z uvedenych slabych stranek spole¢nosti SKY Trade s.r.o. jsou technické
problémy - vypadky sit€. V soucasné dob¢ jsou tyto vypadky fesSeny tydenni nepietrzitou
sluzbou vzdy jednoho WiFi technika, kterému chodi upozornéni, pokud se n¢kde
vyskytne néjaky problém. Tyto vypadky jsou zpusobeny, jednak pierusenim dodavky
elekttiny, s ¢imz spole€nost nic nenad¢la, jednak dal§imi okolnimi vlivy — stafi zafizend,

poskozeni zdroje ¢i jiné soucastky.

Jednou z moznosti, jak omezit tyto vypadky sité, je prevence, kontrola a postupné
investice do obnovy sité. Obnova sit¢ by obnaSela postupné pofizovani novych antén
na vysilace, kterych ma spole¢nost 190 a na kazdém z nich je v priméru 5 antén. Z tohoto
vyplyva, ze spolecnost vlastni pfiblizné 1 000 antén. Ceny antén se odviji od jejich druhu
a pohybuji se od 2 000 K¢ do 7 000 K¢&. Spolecnost by tyto antény méla vymenit v priabéhu
nasledujicich tif let a udrZet si tak konkurenceschopnost. Odhadovana ¢astka za vymény
vSech antén je pfiblizné 4 500 000 K¢&, pokud budeme pocitat, Ze primérna cena za jednu
anténu je 4 500 K¢. Vyménou antén by se vyiesilo priblizné 80 % vypadku sité, které
spolecnost eviduje a te$i doposud. Piiblizné¢ 15 % technickych problémi vznika
zaseknutim zafizeni, které staci vzdalené restartovat. Zbylych 5 % technickych problému

je zplsobeno jiz zminénym vypadkem elektiiny.

Druhou moznosti, jak by mohla spolecnost zamezit skoro vSem vypadkim je upgrade
soucasné telekomunikaéni sité a to tak, ze by byla pokryta optickou siti. Opticka sit’
je pfipojeni pomoci kabelu (obr. ¢. 14), at’ uz do routeru ¢i ptimo do PC koncového
uzivatele a funguje na principu optickych vldken, ve kterych se odrazi svétlo a probiha
pfenos dat. Spolecnost SKY Trade s.r.o. ma v soucasné dobé pomoci optiky pfipojeno
ptiblizn¢ 30 bytovych domd v Nepomuku Na Vinici a U Sokolovny. Infrastruktura
optické sit¢ v Nepomuku je zaloZena na propojeni jiz zmiflovanych bytovych domu
kabelem. V kazdé takové bytové jednotce je jeden switch (obr. ¢. 15), do kterého
je ptivedena konektivita po optickém vlakné a z n¢ho je distribuovana zakaznikiim pfimo
do domu pomoci UTP kabelu (obr. €. 12,13). Kazdy koncovy zdkaznik si mize poftidit
router, ktery mu zafidi domaci sit’ WiFi. Celkové cenové naklady zakaznikl jsou mensi,
nez pii pfipojeni pomoci technologie WiFi, nebot si zdkaznici nemusi kupovat

piipojovaci zafizeni — anténu. Switch v bytovych domech ma 8, 16 nebo 32 vystupt.
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Pocet téchto vystupi je zvolen dle poctu pfipojeni v konkrétni lokaci. Cena switche
se pohybuje od 10 000 K¢ do 20 000 K¢. V nasledujicich letech by spole¢nost mohla
provést jiz zminovany upgrade soucasné sité a zavést optiku tam, kde se nachdzi dalsi
velké bytové objekty, nebot’ opticka sit’ je spolehlivéjsi, naklady na jeji udrzbu jsou témet
nulové a co se prenosu dat tyCe rychlejsi. Ztizeni optiky kazdému zakaznikovi
do domacnosti je nerealné, nebot’ by se musel polozit kabel do zem¢ a vést az piimo
do domu, coz je velice finan¢né naro¢né. Pro ziizeni optické sité v dalSich bytovych
jednotkdch by spole¢nost mohla vyuzit, po domluvé s méstem Nepomuk, vetejné
osvétleni, na které by se navésily kabely. Efektivnéjsi, ale také Casové a financné
naro¢néjsi, je vedeni kabeld pod zemi. Celkové naklady tohoto opatieni by se odvijely od
celkového poctu pfipojenych zdkazniki, pfiblizné naklady na jednoho zékaznika jsou
1 000 K¢. Dalsi ndklady na udrzbu této sité, jak jiz bylo uvedeno, jsou téméf nulové a sit’
je bezadrzbova, pouze se ptipojuji novi zakaznici. Zavedenim optické sité by se tedy
snizily naklady na elektfinu a servis, a témér by se omezily jakékoliv vypadky, a tim by

se zvysila spokojenost zakaznikd.

Obr. €. 12: UTP kabel Obr. €. 13: UTP kabel

Zdroj: Wifi-shop, 2016 Zdroj: Kabelmanie, 2016

Obr. ¢. 14: Opticky kabel Obr. &. 15: Switch

Zdroj: LCGroup, 2016 Zdroj: Amazon, 2016
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7.2. Pokryti novych oblasti
Spole¢nost SKY Trade s.r.0. by méla vyuzit vyvoj IT technologii k pokryti novych, dosud
nepokrytych oblasti a rozsifit tak sviij okruh zakaznikli. Z mapy pokryti Se nabizeji

oblasti - Piestice, Kolinec, Rabi ¢i Blatna.

Mg¢ésta Prestice a Blatna maji kazdé ptiblizné¢ 7 000 obyvatel. Ac¢koliv tyto dvé oblasti
vypadaji lakave, spoleCnosti se nevyplati investovat a pfipojovat tyto oblasti, nebot

naklady na pokryti téchto oblasti by byly vysoké a je zde i velka konkurence. (CSU, 2016)

Obce Kolinec a Rabi jsou pomé&rné malé, Rabi ma ptiblizn€ 500 obyvatel a Kolinec 1450,
ale ptesto mohou byt pro spole€nost zajimavé, co se zdkaznika tyce. Pokryti téchto oblasti
by nemélo byt tolik ndkladné, nebot’ nedaleko téchto obci spolecnost poskytuje ptipojeni.
Navic obec Rabi je hojné navstévovana turisty, at’ uz z okoli ¢ z jinych &asti Ceské
republiky a reklama v této obci, by mohla spole¢nosti opét pfinést nové zakazniky
byt tieba jen na servis. (CSU, 2016)

Spole¢nost by musela v okoli téchto dvou obci postavit vysilat. Cena vysilaci
se pohybuje od 5 000 K¢ do 200 000 K¢ a je zavisla na poétu a druhd antén, dale také
na cen¢ prondjmu vysilace. Odhad ceny vysilace pro obce Rabi a Kolinec je pfiblizné
50 000 K¢ a 30 000 K¢. Ptipojeni jednoho zakaznika vyjde spole¢nost cca na 3 000 K¢.
Pokud budeme piedpokladat, Zze v téchto obcich Ziji Ctyiclenné rodiny a spolecnost
by v téchto oblastech ziskala alesponn 20 % zékazniki, tedy piiblizné 100 rodin,
zakaznikl, celkové naklady na pfipojeni vSech téchto domdécnosti by Cinily
cca 300 000 K¢. Celkova investice na pokryti téchto dvou obci by byla piiblizné
380 000 K¢.

7.3 Posileni marketingovych aktivit

Marketingové aktivity spole¢nosti jsou v souc¢asné dob¢ velice dobie zpracované, ale aby
si podnik udrzel konkurenceschopnost je potfeba do budoucna tyto aktivity posilit.
Doposud maji tyto aktivity spiSe lokalni charakter. Spole¢nost ma vlastni webové stranky,
podporuje mistni akce, rozesila letacky po okoli, ma rozmisténé reklamni tabule ve méesté
Nepomuk a pouze jednu mimo né&j. V budoucnu by si méla spolecnost nechat vyrobit vice
téchto reklamnich tabuli a rozvésit je po celém tizemi své puisobnosti, dostala by tak
do vétsiho povédomi zakaznikd. Jedna reklamni plastova tabule o rozmérech 2 X 1 metr

by spolecnost stala piiblizné¢ 1 500 K¢, banner o stejnych rozmérech by vcetné ocek
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na tchyt stal 700 K¢&. Pokud by spolecnost potidila 10 reklamnich ceduli a 5 bannert
celkové naklady by ¢inily pfiblizné 18 500 K¢ bez montaze, tu by zvladli zaméstnanci

spolecnosti. (Niko, 2016)

V nedavné dobé si spole¢nost zfidila vlastni facebookové stranky. Na tyto stranky jsou
vkladany rizné aktuality tykajici se spolecnosti, je zde informace o oteviraci dob¢&, mapa,
kde spole¢nost zakaznici najdou, ¢i budova firmy. OvSem aktivita na téchto strankach
je pomérn¢ mala s porovnanim, kolik lidi v dne$ni dob¢ facebookové stranky vlastni
a zajima se pravé o tyto konkrétni. Resenim, jak pro vyse zminéné facebookové stranky,
tak i webové stranky spolecnosti by bylo zfizeni ,live chatu®, kde se zdkaznici mohou
kdykoliv a na cokoliv zeptat, poptipad¢ rychlejsi reakce na zpravy od zdkazniki na FB
strance. Na tento ,live chat* a zpravy by odpovidal pravé jeden zvoleny zaméstnanec
a byl by ,,online” béhem své pracovni doby, oteviraci doby spole¢nosti. Timto by
se zlepS$ila komunikace se zakazniky, ktefi by v ptipad¢, Ze maji dotaz, nemuseli dojizdét

pfimo na prodejnu spolecnosti, poptipad€ by nemuseli volat na hot linku spole¢nosti.

Dalsi dilezitou soucasti FB stranek jsou recenze od zdkaznikd. Vzhledem k tomu,
ze spole¢nost ma tyto stranky kratce, je zde pouze jedna jedind recenze od spokojené¢ho
zakaznika. Ackoliv tento zakaznik dal spolecnosti pét hvézdicek, tedy maximum, jedna
recenze o podniku moc nevypovid4. Proto by mél podnik na téchto FB strankach
sv¢ fanouSky, zakazniky pozadat, aby zde wvyjadfili svllj nizor na spole¢nost,
a to jak ti spokojeni, tak poptipadé¢ i ti nespokojeni. Tyto recenze by mohly podniku

pomoci odhalit dalsi slabé stranky.
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ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat jednotlivé vlivy okoli na podnik, zhodnotit tyto vlivy

a navrhnout opatieni pro budouci vyvoj podniku. Pro analyzu vlivu okoli byla vybrana

spolecnost SKY Trade s.r.o.

Prvni ¢ast prace je zaméiena na definici zakladnich pojmi, které souviseji s tématem této

bakalaiské prace.

V dalsi ¢asti prace je teoreticky charakterizovano okoli podniku. Okoli bylo rozdéleno
na vnitini a vn&j$i, které se dale déli na obecné a oborové. V analyze vnitiniho okoli byly
postupné popsany hmotné, nehmotné, lidské, finanni a marketingové zdroje. Obecné
okoli podniku bylo dale rozdéleno na geografické, socidlni, politické, pravni,
ekonomické, ekologické, technologické, etické a kulturné historické. Okoli oborové
zahrnuje zakazniky, dodavatele a konkurenty. V této ¢asti prace jsou teoreticky popsany

metody zkouméani podniku — Porterova analyza péti sil a SWOT analyza.

Treti cast prace je zaméfena na predstaveni podniku, byly zde vypsany zakladni

informace o spolec¢nosti, dale o ¢innosti podniku, zaméstnancich a strategii.

Ctvrta a pata Gast prace byla zaméfena na vnéji a vnitini okoli podniku. V analyze
vngjsiho okoli byly postupné popsany prvky obecného a oborového okoli. Co se tyce
vnitiniho prostfedi firmy, byly zde rozebrany prvky tohoto okoli — hmotné, nehmotné,
lidské, finan¢ni. Na zakladé téchto charakteristik byla v dalsi ¢asti sestavena SWOT

analyza spolec¢nosti.

Sesta &ast prace se zabyvala zhodnocenim vlivu zmifiovaného okoli a na zékladé analyz
byla sestavena jiz zminovana SWOT analyza spole¢nosti SKY Trade s.r.0. Z této analyzy
vyplynulo, ze podnik disponuje pomérné¢ vysokym poctem stalych zdkazniki, kterym
nabizi kvalitni sluzby 1 produkty. Dal§im pozitivem pro spolecnost je znalost prostiedi.
Jako nejvétsi nedostatek spolecnosti byly zjistény technické vypadky a problémy.
Technologické okoli podniku pfinasi podniku fadu ptilezitosti z diivodu rychlého vyvoje
IT technologii. Dalsi pfilezitosti, ktera vyplynula z geografického okoli, je moznost
pokryti doposud nepokrytych oblasti. Nejvétsi hrozbou, kterou by spole¢nost méla fesit,
je konkurence. Na ziklad¢ proveden¢ SWOT analyzy byla spolecnosti doporucena

ristova strategie SO, ktera se snazi o minimalizaci hrozeb a vlivu slabych stranek.
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V posledni ¢asti prace byla navrzena opatfeni pro budouci vyvoj spole¢nosti SKY
Trade s.r.0. Spole¢nosti byl doporucen upgrade soucasné telekomunikacni sité a to dvéma
moznostmi. Jako prvni byla nabidnuta postupna vymeéna antén na vSech vysilacich, které
spolecnost vlastni. Druha nabizena moznost byl upgrade pomoci zavedeni optickych

kabelt. Dalsi opatieni se tyka pokryti novych oblasti a posileni marketingovych aktivit.
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Piiloha A: Rozvaha podniku SKY Trade s.r.o. za obdobi 2014 — 2015 v celych

tisicich K¢&

Mnimain| zavazmy Informact Jméno a prijmeni, obchodni fima nebo jiny
podie vyniagky ¢ So., ROZVAHA nazev ucetni jednotky
e znéni pozojsich ) !
v plném rozsahu SKY Trade s.ro.
ke dni 31.12.2015 ) s
Sidlo nebo bydliste ucetni jednotky
(v celych tisicich KE&) a misto podnkani kéi-li se od bydlisté
. Husova 274
Ic 335 01 Nepomuk
01664123 I&: 01684123, DIC: CZ01864123 ~
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku
vedenem u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vioZka 28385
Tel 371582 364
e-mail: fakturace@skytrade.cz
Intemet www.skytrade cz
Oznac. AKTIVA Cislo B&zne UCetni obdobi Minulé U¢. obdobi
radku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 -
JAKTIVA CELKEM 1 B8B38 -1662 7 170 10043
A Pohledavky za upsany zakladni kapaal 2 0 0 0 0
B. Dicuhodoby majetek 3 3820 -1 662 2158 1754
B Dicuhodoby nehmotny majetek 4 0 1] 1] 0
B.l.1. |[Zfzovaci vydaje 5 0 0 0 0
o INehmotne wysledky vyzkumu a vyvoje -] 0 0 0 0
] Software 7 0 0 0 0
k Oceniteina prava 3 0 0 0 0
o] Goodwill 9 0 0 0 0
B Jny diouhodoby nehmotny majetek 10 0 0 0 0
i Necokonéeny diouhodoby nehmotny majetek 1" 0 0 0 0
B Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny 12 0 0 0 0
majetek :
Bl Diouhodoby hmotny majetek 13 3820 -1662 2158 1754
B.Il1. [Pozemky 14 o 0 0 0
R Stavby 15 0 0 0 0
<] Samostatné movité véci a soubory mowitych veci [ 16 3820 -1 662 2158 1754
e Pésttelske celky trvalych porosty 17 0 0 0 0
B Dospela zvirata a jejich skupmy 18 [i] 0 0 0
g Jiny diouhodoby hmotny majetek 10 0 0 0 0
7 Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 20 [1] 0 0 0
B Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny 21 0 0 0 0
majetek _ _
=] Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 2 0 0 0 0
B.lll.  [Diouhodoby finanéni majetek 23 0 1] o 0
B.IIL.1. |Podily v ovladanych a fizenych oscbach 24 0 0 0 0
2 Podily v Uéetnich jednotkach pod podstatnym 25 0 0 0 0
e} Ostatni dlovhodobe cenne paprry a podily 26 0 0 0 0
" Pujcky a Uvery - ovladajici a fidici osoba, 27 0 0 0 0
tatny viiy
] lJiny dlouhodoby finanéni majetek 28 0 0 0 0
B IPofizovany dlouhodoby finanéni majetek 22 0 0 0 0
7 Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni 30 0 0 0 0
majetek
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Oznac. AKTIVA _Cj.lslo Bezne ucetni obdobi Minule uc. obdobi
radku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
. Obézna aktiva 31 4483 0 4483 18770
Il [Zasoby 32 002 o 002 324
.11, [Matenal 33 0 0 0 0
] Nedokonéena vyroba a polotovary 4 0 0 0 0
B [Vyrobky 3 0 0 0 0
0 Miaca a ostatni zvifata a jejich skupiny 36 0 0 0 0
< [Zbozi krj 092 0 002 324
B Poskytnute zalohy na zasoby 38 [i 0 i 0
IC.1l. [Dlouhodobé pohledavky e 10 0 10 10
IC.II.1. |Pohledavky z obchodnich vztahu 40 0 0 0 0
] Paohledavky -ovladajici a fidici osoba 41 0 0 0 0
g Pohledavky - podstatny viiv 42 i 0 i 0
K F"t_)hlec:'wky za_qule-éniky. cleny druZstva a za 43 0 0 0 0
3 mﬂmuté Zalohy 7 0 0 i 0
B Dohadné ucty aktivni 45 0 0 0 0
v Jne ponledavky 46 10 0 10 10
B Odlozena danova pohledavka 47 0 0 0 0
IC.. |[Kratkodobe pohledavky 48 3220 0 3220 16400
IC.1I1.1. |Pohledavky z obchednich vztahd 40 2743 0 2782 16 280
] Pohledavky - oviadajici a fidici osoba 50 0 0 0 0
g Pohledavky - podstatny viiv 51 0 0 0 0
ke Pohledavky za spoleéniky. éleny oruZstva a za 52 0 0 0 0
icasmiy sonuieni _ —

4] Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisteni 53 1] 0 0 0
B Stat - danové ponledavky 54 218 0 218 4
il Kratkodobé poskytnuté z3lohy 55 218 0 218 118
B Dohadné UGty aktivni 56 0 0 0 0
P Jne pohledavky 57 0 0 0 0
IC.IV. [Kratkodoby fnanéni majetek 58 235 [1] 235 45
.V 1. [Penize 58 234 0 234 45
] Uéty v bankach 60 1 0 1 0
<8 Kratkodobe cenné papiry a podily 61 0 0 0 0
ke Pofizovany kritkodoby finanéni majetek 62 0 0 0 0
Pl [Casove rodiZeni 63 555 555 511
... [Naklady pfistich obdobi 84 555 0 555 511
2 Komplexni naklady pfistich obdobi 65 0 0 0 0
g Pramy pristich cbdobi & 0 0 0 0
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Oznac. PASIVA Elslo Stav v beznem ucetnim obdobi Stav v minulem ucetnim obdobi
a b ’3‘::"-‘-' 5 8

PASIVA CELKEM 67 7178 19043
A Vlastni kapital 68 2500 1883
Al IZakladni kapital 6e 200 200
W11 [Zakladni kapital 70 200 200
R Vlastni akcie a viastni obchodni podily 71 0 0
g Zmeny zakladniho kapitalu 72 0 0
W1l [Kapitalove fondy 73 0 0
W11, [Emisni azio 74 0 0
2 Ostatni kapitalove fondy 75 0 0
g Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki| 76 0 0
K Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach 77 0 0
3 Rozdiy z pfemén spoleénosti 78 [i 0
3] Rozdily z ocenéni pfi pfeménach spoleénosti 70 0 0
L1l |Rezervni fondy ned&litelny fond a ostatni fonay 80 0 0
NI Zakzom rezervni fond/Nedélitelny fond B1 0 0
2 Statutami a ostatni fondy 82 0 0
IWIV. [Vysledek hospodareni minulych let B3 1683 ']
IAIV.1. [Nerozdéseny zisk minulych let 84 1683 0
P Neuhrazena ztrata minulych let 85 0 0
B Jmny vysledek hospodareni minulych ket 86 0 0
LV 1. [Vysledek hospodafeni béineho (é=tniho obdobi 87 617 1883
AV 2. [Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na 88 0 0
B gszflj:;'r;e 8o 4676 17 180
Bl Rezervy B0 0 0
E.11. |Rezervy podie zvadtnich pravnich predpist o1 0 0
il Rezerva na duchody a podobné zavazky 02 0 0
] Rezerva na dan z pfijmu a3 0 0
k& Ostatni rezervy o4 0 0
B.ll.  |Diouhodobé zavazky 85 0 0
BI1.1. |Zavazky z obchodnich vztahl 05 0 0
2 [Zavazky- oviadajici a fidici osoba a7 0 0
<] [Zavazky - podstatny viv es 0 0
k ;_évazk_y ke spole-énirkﬁm clenum druZstvaa k oo 0 0

UC3sin |Imm_ sdniZen|
<} Diouhodobe phijate zalohy 100 0 0
3] Vydane diuhopisy 101 0 0
7 Diouhodobé sménky k Uhracé 102 0 0
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(Oznac. PASIVA Cislo Stav v beznem ucetnim obdobi Stav v minulem ucetnim obdobi
radku
a b c 5 8

2] Dohadne Uéty pasivni 103 0 0
= \Jne zavazky 104 0 0
10. OdloZeny danovy zavazek 105 0 0

1. [Kratkodobe zavazky 106 1418 16
[BI1.1. [Zavazky z obchodnich vztahu 107 833 14805
2 [Zavazky - oviadajici a fidici osoba 108 0 0
&l IZavazky - poastatny viv 108 0 0
L Zavazky ke spoleénikum. élenum druZstva ak 110 0 1340

Jucastnikum sdruzeni .

5 IZavazky k zaméstnancum 11 173 88
B Zavazky ze soc:ainiho zabezpeceni a 12 88 35
7 Stat - danove zavazky a dotace 13 218 408
R Kritkodobé phijaté zalohy 114 0 0
P [Vydané dluhopisy 15 0 0
10. Dohadne ucty pasivni 18 110 a7
11. lJne zavazky 17 0 0

IV |_Bankmmi Uvéry a vypomoc 18 3258 02
B.IV.1. [Bankowni uvéry dlouhodobé 1@ 2263 260
R Kratkodobé bankovni Gvéry 120 095 42
B Kratkodobé finanéni vypomoc: 121 0 0
.l [Casove rozliZeni 122 0 0
IC.11. |Vydaje pristich obdobi 123 0 0
R \lynosy pfistich obdobi 124 0 0




Piiloha B: Vykaz zisku

Vv celych tisicich K¢

a ztraty podniku SKY Trade

s.r.0. za obdobi 2014 — 2015

MmN Zavazny vjost rrormact VYKAZ ZISKU A ZTRATY  méno a pfiiment. obchodni firma nebo jing
ve Znenl pozdesich predpisd nazev ucetni jednotky
v plném rozsahu SKY Trade s.ro.
ke dni 31.12.2015 Sidlo nebo bydlisté ucetni jednotky
(v celjch tisicich K&) a misto podnikani lisi-h se od bydiisté
Husova 274
Ic 325 01 Nepomuk
016884123 IC: 01684123, DIC: CZ01664123
Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Pizni, oddi C,
vioZka 29385
Tel: 371 582 364
e-mail: fakturace@skytrade.cz
Intemet: www.skytrade.cz
Oznaceni TEXT Cislo Skuteénost v Uéetnim obdobi
radku béZném minukém
a b c 1 2
[ Trzby za prodej zboZi 1 12 845 20 821
A klady vynaloZené na prodane zboZi 2 8005 11715
+ Obchodni marZe 3 4840 0 106
i, Vykony 3 10400 26523
Il. 1 Trzby za prodej viastnich vyrobku a shfeb 5 10 409 26 523
2 IZména stavu vnitropodnikoych zasob viastni éinnosti [} 0 0
12 |Aktvace T 0 0
B. ykonowa spotieba 8 116844 31604
B. 1 potreba materialu a energie e 871 513
B. 2 luzby 10 10973 31021
I+ Phdana hodnota 1 3605 4025
Ic i naklady 12 227 1150
IC 1 & naklady 13 1705 836
I 2 [Odmény clentm organu spolecnosti a druzstva 14 0 0
Ic 3 IN3klady na socidini zabezpeden| 3 zdravotni pojisténi 15 480 264
IZ 4 |Socialni nakiady 18 42 0
D IDané a poplatky 17 42 26
E. [Odpisy dicuhodobeho nehmotnaho a hmotnehe majetku 18 1125 542
(I TrZby z prodeje dlounodobého majetku a materialu 12 16 0
1111 [TrZby z prodeje dlouhodobeého majetku 20 18 0
2. ITrzby z prodeje materialu Fil 0 0
F [Zustatkova cena prodaneho diouhodobeho majetku a materialu 2 10 []
F 1 [Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 23 10 0
2 mem 24 0 0
Iz. & stavu rezerv a . ¥ p*.lilt v provozni oblasti 25 0 0
v Ostatni provozni wynosy 26 581 0
H i provozni naklady 27 78 250
V. Prevod provoznich vynosu 28 0 0
{ fevod provoznich nakladd 20 0 0
i Provozni vysledek hospodafeni 30 713 2058
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Oznaceni TEXT Chlo Skuteénost v Uetnim obdobi

radku beznem minuiem
a ] c 1 2
I [Trzby z prodeje cennych papiru a podilu 31 0 0
0 [Prodané cenné papiry a podily 2 0 0
VIl IVynosy z dlouhodobeho finanénino majetku 3 0 0
I 1 [Vynosy z pedilu v oviadanych a fizenych osobach X 0 0
2 3%ﬁmmﬂﬁﬂid a podilu a5 0 0
. IVynosy z ostatniho clouhodobeho finanénihe majetku 36 0 0
VL. IVynosy z kratkedobého finanénihe majetku 7 0 0
K. IN2kiady z fnanéniho majetku 33 0 0
1X [Vynosy z precenéni cennych papiru a derivatu 39 0 0
L. [Nakiady z pfecenéni cennych papini a dervatl 40 0 0
M |Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 41 0 0
P [Vynosove Uroky 42 0 0
N [Nakiadove droky 43 78 0
Pl Ostatni finanéni vynosy 44 2 1
0. |Ostatni finanéni naklady 45 21 10
Pl Prevod finanénich vynosu 40 0 0
P. fevod finanénich nikiadl &7 0 0
" Finanéni vysledek hospodareni 43 26 -8
2. fi z prijmi za béZnou Einnost 40 0 387
S Fm: 50 0 287
2. [odloZena 51 0 0
B [Vysledek hospodafeni za béZnou éinnost 52 817 1683
B Mmofadné vynosy 53 0 0
R [Mmor3dne naklady 5= 0 0
=, IDaf z pfijmu z mimofadné éinnosti 55 0 0
IS. 1 3 58 0 0
2. rﬂ‘:‘. 3 57 0 0
g Mmofadny vysledek hospodareni 58 0 ]
i Lv'm podiu hospodareni spoleznikim 50 0 0
[Vysledek hospodareni za uéetni obdobi a0 817 1683
[Vysiedek hospodareni pred zdanénim 81 817 2050
Sestaveno dne 23.3.2016

Pravni forma Gdetni jednotky

Pfedmét podnikani Uéetni jednotky: ostatni éinnosti v oblasti informacnich technologii

spolecnost s ruenim omezenym

Podpisovy zaznam :
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ABSTRAKT

KOUBOVA, Lucie. Viiv okoli podniku na konkrétni podnik. Bakalatska prace. Plzef:
Fakulta ekonomick4 ZCU, 80 s., 2016

Kli¢ova slova: Podnik, Okoli podniku, Vnitini okoli, Vnéjsi okoli, SWOT analyza

Ptedlozena bakalai'ska prace na téma ,,VI1iv okoli podniku na konkrétni podnik* se zabyva
analyzou vlivu okoli na spolec¢nost SKY Trade s.r.o. V této préci je oddélena teoreticka
¢ast od praktické. V prvni ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, které souviseji s tématem
prace. Druhd Cast prace se veénuje teoretické charakteristice vnéjsiho a vnitiniho okoli
podniku. Vnitini okoli je popsano na zaklad¢ rozboru hmotnych, nehmotnych, lidskych,
finan¢nich a marketingovych zdroji. Vné&jsi okoli se dale déli na obecné a oborové.
Obecné okoli je popsano pomoci PESTLE analyzy, oborové okoli zahrnuje sektor
zakaznikl, dodavatelll a odbératelti. V dalsi ¢asti prace jsou uvedeny zékladni informace
o spoleénosti SKY Trade s.r.o. Ctvrta a patd Gast prace se zabyva konkrétni analyzou
jednotlivych prvka okoli, které byly teoreticky charakterizovany v &asti druhé. Sesta ast
prace se vénuje zhodnoceni vlivu okoli na zvoleny podnik pomoci SWOT analyzy.

V navaznosti na tuto analyzu byla spole¢nosti navrhnuta opatfeni pro budouci vyvo;j.



ABSTRACT

KOUBOVA, Lucie. The influence of surroundings on a specific company. Bachelor
thesis. Pilsen: University of West Bohemia, Faculty of Economics, 80 pages, 2016.

Key words: enterprise, enterprise surroundings, internal enviroment, external

enviroment, SWOT analysis

The theme ,,The influence of surroundings on a specific company* of presented bachelor
thesis is dedicated to analysis of the influence that surroundings have on the company
named SKY Trade s.r.0. There is theoretical and practical part in this thesis. The first part
explains basic terms, which are related to the main theme of the thesis. The second part
of this bachelor thesis is about theoretical characteristics of external and internal
surroundings of the company. The internal surroundings are described on basis of the
analysis of material, nonmaterial, human, financial and marketing resources. External
surroundings are divided to general and specialized. General surroudings are described
by PESTLE analysis, specialized surroundings include sectors of clients, providers and
customers. Basic information about SKY Trade s. r. 0. company is the part of the next
chapter. The fourth and the fifth part of the thesis consist of the analysis of surroundings,
which are described in the second part of this thesis. The sixth chapter includes the
evaluation of the influence of surroundings on a specific company. SWOT analysis is
used for this evaluation. Suggestions for the future development of the company are based
on results of the analysis.



