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Uvod

Spole&enska odpaddnost firem (anglicky Corporate Social Respongipilije koncept
vznikajici od poloviny minulého stoleti. Postupriygtr powkdomi o dopadeckinnosti
podniki na jejich bezprogedni i SirSi okoli postugnzagicinuje, Zze firmy nejsou
vhimény jako samostainstojici entity, ale jsou so¢ésti komunity okolo sebe. ,Od
podniki se @ekava, Ze fiimou aktivni roli a vyuZziji swj vliv a finareni prostedky
také k tomu, aby ovlivnily Zivot kolem sebe, zejragaho kvalitu“ (Kunz, 2012, s. 11).
S postupentasu se zvySuje vyznam a vliv spi#aské odposdnosti na podnikové
prostedi. Pocase se rozvinula od filantropicky uvaZzujicich jeifimot v zalenéni

ekonomické, socialni a environmentalni odfmnosti do celé organizace.

| pifes mnoZstvi odpci, které si tento koncept za dobu své existenceakigk

v sowasné dob jeho dilezitost a aktualnost na svém vrcholu. Existujeadelda
ziskovych i neziskovych organizaci zabyvajicichhaa/ojem a rozgovanim po¥domi

o tomto konceptu. CSR jefgdnetem mnoha diskuzi a konferencifgdanych & uz
soukromym sektorem, evropskou ugii dalSimi swtovymi organizacemi. Evropska
unie i soukromé organizace vydavajirpcky a postupy, jak zavést CSR. V nedavné
doke i ¢eské Ministerstvo @imyslu a obchodu vydalo vilastni @k plan spoléenské

odpowdnosti organizaci.

Ve s\té, kde jecim dal vice propojen soukromy Zivot s pracovnimspel&enska
odpowdnost idealni nastroj jak mit pod kontrolou dobnééno své spobmosti a
zaroveéi pomoci svému okoli. | proto tento konceptjimé stale vice spodmosti

v mnoha zemich.

Cilem této bakalgké prace je zhodnotit dosavadni CSRirmosti s nim spojené ve
vybrané spolkénosti AVE CZ a vytvdit navrhy pro odstrami zjisS€nych nedostaik

v ramci spoléenské odposdnosti.

Prace je roztlena do Sesti kapitol. Prvniitkapitoly jsou teoretické. Je v nich
piedstaven koncept spoknské odposdnosti, kroky patebné k jeho implementaci a
nastroje pouzivané v CSR. Prakticiést prace je také roZéna do ti kapitol. V €ch
je predstavena spataost, zhodnoceny dosavadni CSR aktivity spubdsti a vytvden
navrh na Uplnou implementaci CSR do spotesti.
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1  Spolecenska odpovédnost

Do nedavna byla spalenska odpaotdnost vysadou podnikafels dobrou uli a
filantropickymi myslenkami. VSichni vlastni¢i manazé firem, kteri se zajimali o své
okoli, tak dostali moZnost pouzivat firmu ve svéazno zlepSeni environmentalniho

prostedi, chovani ke komugita zangstnaném, dodrZzovani etického chovani a dalSich.

Souwasny pohled na tuto problematiku zachaziégjestreco dal. Média a moderni
technologie davaji moznost zakazintki zanéstnan@m firem vice vidt do toho, jak
razné firmy ovliviiuji své okoli a jak s nim jednaji. ZvySeny zajenuim problematiku
jako celek i o jeji sotasti vyvolava na firmy tlak a nuti je, aby ve svyghnostech
ovliviujicich okoli a spolaost @laly vice, nez jen splnily normy dané zakonem.
Informace o sponzoringuiznych spolk a o ekologickych postupech firmy se objevu;ji
na internetovych strankactm dal timc¢asgji i u mensich spolosti. Snaha o rozvoj
spole&nosti a komunity uz tedy neni vnimana jako filaptcé aktivity jednotlivych
podnikateli, které jsou odéleny od ¢innosti jejich spolénosti. Pateba nezaspat a
obstat ve vysoké konkurenci, tak bude nutit vicelemosti zahrnout Spatenskou

odpowdnost alespoz ¢asti do svych cil a strategii.

1.1 Koncept CSR

Coraporate social resposibility, zkra¢e@SR, cesky Spoléenska odposdnost firem.
Jak uz bylareceno, CSR je koncept vairse utvéejici uz od poloviny minulého stoleti.
Pomoci tohoto konceptu @&@nnosti s nim spjatych je umaoidro podnikatalm, ktei
chtgji prispét k rozvoji svého okoli, aby tak &i@ili sami, ale vyuZili k tomu celou svou

firmu.

Kunz (2012)tika Zze CSR je modernim konceptem podnikani, ktgjgdiuje orientaci
podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSeclstblissobeni firmy. Zjsob, jak se
firma chova k okolnimu proidi, mize mit vyznamny vliv i na jeji trzni postaveni a
finane¢ni vysledky. Trnkova (2004) uvadi, Ze sp@eska odpoddnost je trendem, ktery
apeluje na zrnu orientace firem z kratkodobychiciha dlouhodobé a z maximalniho
zisku na optimalni. Spalenské firmy se chovaji tak, aby zohlednily iebly sveho

vnitiniho i vrejSiho prostedi.



CSR je vyrazem spalenské odpasdnosti vedoucich a majitelfirem. Kotler a Lee
(2005) ve své knize popisuji CSR jako predek pro podnikatele, Kiechtji délat to
nejlepsi pro spolmost. Je to zavazek firmy o zlepSovani svého aktalie dobrovolné

¢innosti a pispivani firemnimi progedky.

CSR je novy koncept, ktery se zda byt strategiobdpowdi na nénici se okolnosti a
noveé vyzvy, které se v minulosti neobjevovaly (Warrewijk, 2003).

CSR ale neni pouze o rozdavani. &mmi o socialnich a globalnich problémech
neustale roste a s nim i vyznam, ktery zakaznfidélji chovani firem. CSR tak
umoziuje zvysit po¢domi o spolénosti a rozvijet jeji dobré jméno. Spravnou
implementaci tohoto konceptu do procespole&nosti je pak mozné zvysit loajalitu
zakaznik i zamestnand. Zelena kniha evropské unie (Green paper, 200afliyvze
pocet firem s dobrou spatenskou a environmentélni politikou indikuje, Zeotgktivity
mohou vést ke zvySeni vykdnprijmi a mohou vést k celkovémustu spolénosti.
Vysledné efektydchto ¢innosti Ize rozdit na priimé a nefimé. Za pimeé se zde uvadi
lépe fungujici progedi spolénosti, které vede k odhodlgaim a produktivgjSim
pracovnikim. Negimym pak niize byt nafist zajmu zakaznika investoit o ¢innost

firmy.

1.2 Definice CSR

Spole&enska odposdnost je problematika, ktera se netyka pouze soogeb firem, ale
také statnich organizaci, neziskovych organiza@damickeé pdy a vlady. Velka $e
toho konceptu, ktery je zaloZzen na dobrovolnoginls s iznorodosti jeho pouzivani
zpasobuji jeho &kou definovatelnost. V séasné dob pro pojem Coraporate Social
Responsibility neexistuje Zzadné jednotna definice.

~Spoletenska odposdnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nemé&tstrivymezené
hranice a dava tim prostor jak k Siroké diskusk itk velmi Sirokému chapani a
interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotiny zajmovymi skupinami.
V dusledku tohoto chapani existuje cédd@a definic a fistupi k vymezeni spolaenské
odpowdnosti firem, které jsou ovSem velmiasto dost vagni¢imz davaji znény

prostor k porarné Siroké interpretaci* (Kunz, 2012, s. 15).
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S riznym pochopenim a rozdilnymi definicemi wipthu let @islo mnoho autar.
Analyze €chto definic se &oval Alexandr Dahlsrud ve své prddow Corporate
Social Responsibility is defined: an Analysis ofd&finitions(Dahlsrud, 2008). Pro tuto
praci pomoci internetu a dostupnych praimeyhledal 37 definic od 27znych auto.
NejstarSi zdchto definic pochazi z roku 1980 a nej§dV pouzita v této praci z roku
2003, nejvice jich je ovSem z let 1998 - 2003. Aral tchto definic dos@l k zawru,

Ze \tSina z nich obsahuje tyto aspekty:

stakeholdery,
e socialni,

» ekonomické,

» dobrovolnické,

e environmentalni.

Nejmére se vyskytujici aspekt 2dhto ti byl environmentalni, ktery se vyskytoval

v 59 % definicich. Zbylé aspekty se vyskytovalysalg v 80 % definicich.

Dale uvadi, Ze Us$8n4 CSR strategie musi byt vZzdylasha na miru spobeosti,

s ohledem na jeji konkrétrtinnosti a stakeholdery. To znesnage tvorbu definice
takové, které by se dala pouzit ve vSeétpgulech atznych kontextech. Nicmén
dostupné definice, i kdyZ pouZivajizné formulace, se zabyvaji stejnymi aspekty.
Neexistence jednotné definice tedy fegfstavuje velky problém.

Definice CSR popisuji koncept, ale neposkytuji Zdedeni ohlednvyzev v tomto
konceptu. Proto vyzva pro podnikatele neni defih@@R, ale porozu#t jak funguje a

vzit to v potaz fi vytvareni podnikovych strategii (Dahlsrud, 2008, s. 6).
Tti nejéastji pouzivané definice:

CSR je koncept, kde firmy dobrovelimtegruji socialni a environmentalni aspekty do

firemnich operaci a jejich interakci se stakehgld@reen paper, 2001).

CSR je zavazek firmy ispivat k udrzitelnému ekonomickému rozvoji, pras
zamestnanci a jejich rodinami, okolni komu&ia spolénosti jako celku a usilovat o
zlepSeni kvality jejich zivota (World Business Coilirfor Sustainable Development,
1999).
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CSR je zfisob podnikani spjaty s etickymi hodnotami, dodridwé zakonnych
poZzadavk a s respektem k lidem, komuhit okolnimu prostedi (Business for Social
Responsibility, 2000)

NowejSi definice je nafiklad v dokumentu Obnovena strategie EU pro socialn
odpowdnost podnik na obdobi 2011-2014 (2011). Ta definuje spahskou
odpowdnost jako ,Odpo¥dnost podnik za dopad jejicktinnosti na spolénost”.

Marcel van Marrewijk ve své pra€oncepts and Definitions of CSR and Corporate
Sustainability(van Marrewijk, 2003¥ik4, Ze neexistuje Zadny standardizovany postup
jak CSR ve firmd zavést. Kazdy podnik by sidnvybrat, ktery koncept a definice je

nejlepSi moznosti s ohledem na dlouhodobé cilatesfie a okolnosti firmy.

S ohledem natuznorodost firem a dobrovolnost tohoto konceptu hap 5 Grovni
z&tlereéni tohoto konceptu do firemnich strategii. &h si spolénost niize vybrat

podle motivi a pohnutek, které ma pro implementaci CSR.
Jedna se o:

e Pristup dodrzovani- CSR na této urovni se sklada z vykonavatingsnych
¢innosti v ramci zakahna regulaci. Ojedile i z pispivka na charitwi darcovstvi.
Tento gistup vidi CSR jako povinnosi zavazek, ktery je nutno splinit.

» Pristup zisku- na této Urovni jsou do rozhodovani podniku imegny socialni,
etické a ekologické aspekty do miry, do které tisgiva k ziskm spol€nosti.
Motivace pro toto vyuziti CSR lezi v zisku, ktergnto koncept rive ginést
napiklad zviditelrénim firmy.

* Dobrosrdeny pristup— CSR se sklada kombinovani ekologickych, socialnich a
ekonomickych hledisek, ke kterym séispupuje s podobnoui stejnou vahou.
V tomto gipact CSR grekrauje zakony stanovené regulace a ohled na zisk.

* Synergicky fistup — tento pistup hledareSeni, které ddb vyvazi ekonomicke,
socialni i ekologické oblasti podnikani. Hlavni ptatou tohoto fistupu je
spokojenost vSech stakeholdletzv. win-win situace pro vSechny zainteresované.

* Holisticky pistup— CSR je pl& integrovano do kazdéeho aspektu organizace, je

zaneieno na fispéni ke kvalig Zivota vSech v saiasnosti i budoucnosti. MySlenka
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zde je takova, Ze vSichni jsou na selzajemr zavisli, a maji tedy k seémavzgjem
zodpowdnost (van Marrewijk, 2003, s. 8).

1.3 Zakladni principy CSR

Jak uz bylofeceno v fedchozich odstavcich, CSR zahrnuje Sirokou Skalastiba
¢innosti. Takeé kili tomu secinnosti CSR mohotidit velkoutadou princifi. Mezi rg
muze patit naptiklad uz zmiovana dobrovolnost, ktera je jednim ze zaklsgravného
fungovani CSR. Orientace na dlouhodobé cile, CSRilgaihodoby proces, ktery
v kratkodobém hledisku nebude dosahovat pozadotamysledki. Komunikace se
vSemi zainteresovanymi stranami, odgdivost, dodrzovani svych zavdzk

duvéryhodnost.

Téchto princifi Ize vymyslet a vyjmenovat celéada, existuje ovsem jeden hlavni
princip a to sicéizeni podnikani s ohledem trgple-bottom-line Anglicky vyraz triple-
bottom-line oznéuje fi hlavni oblasti, na které by se moderni podnikamilo
zantiovat. Jsou to takzvana 3P, Profit, People, Plafesk§ zisk, lidé, planeta). Podle
tohoto fistupu by se podniky nefty zabyvat pouze ekonomickou strankou podnikani.
Kazdy podnik je nedilnou soasti spolénosti, a nél by tak @i svych ¢innostech
zohlediovat i sociélni a ekologické aspekty a dopady swgehodnuti.

1.3.1 CSR v ekonomické oblasti

| prestoze dlouhoda@bvytvéiet zisk fistava v naprostéétding pripadi stale hlavnim
cilem podnikani, podle konceptu CSR by se podnii&aites této oblasti i drzet
urcitych zasad, nagklad:

» Eticky kodex — vypracovany soubor zasad chovani.
» Transparentnost — ochota poskytovat informace onigadvSem zdastrenym
stranam.

* Chovani k zakaznikm a dodavatéim — dlouhodobé budovani kvalitnich vziiah

Dale do této oblasti fize spadat nd&fklad odmitani korupce, chovani k invesior,
respektovani ochrany duSevniho vlastnictvi, respekti pravidel cestného
konkurergniho boje, etika marketingu a reklamy, bezpest produki a sluzeb.
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1.3.2 CSR v socialni oblasti

Do této oblasti spada hlaypé&e o zamistnance. Skrze kvalitni pigo zangéstnance si
Ize vytvait zakladnu loajalnich a aktivnich pracovinilNaopak Spatna pé o r& mize
moralku na pracovisti zhorSovat. V mnohydippdech mze dobré&i Spatné zachazeni
se zamistnanci zlepsit, respektive zhorsit, ginveejnosti o firng. Mezi zasady, které

by podnikatelé v této oblastigindodrzovat, pat:

» Kuvalitni zanestnanecka politika — do tohotoue patit napiklad odpovidajici
platové ohodnoceni, zastnanecké vyhody, ifspivky na stravovani, zdravotni
programy, apod.

e Vzdélavani zamistnandé — podporovani dalSiho v&dvani zamistnané motivuje
zamestnance na seétpracovat, a dava jim lepSi moznosti rozvoje jejanéry.

* Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota &stmané — tzv. work-life balance
jeden z modernich treAdCSR, jedna se o umaim pruzné pracovni doby, prace

z domova, udrzovani vztatse zamstnanci na mateké dovolené apod.

DalSimi zasadami mohou byt rfédgad p&e o zdravi a bezprost svych zagstnand,
rovnost muid a Zen, dodrZovani pracovnich zakoma vyhlaSek, zagstnavani
handicapovanych obyvatel, boj proti Sikama pracovisti, komunikace se z&tnanci,

naslouchani ndzora pozadavk zaméstnand apod.

1.3.3 CSRv ekologické oblasti

Naprosta ¥tSina firem svoucinnosti ugitym zpisobem ovliviuje environmentalni
prostedi okolo sebe. Této problematice je, obz¥lasposlednich letech,émovana
velka pozornost. | z tohotaidodu by firmy ng&ly k této oblasti fistupovat zodposdné

afidit se utitymi zasadami:

* Omezeni negativnich dopadcinnosti firmy — Setrnost pracovnich proges
nakladani s odpadem, doprava apod.

* Investice do ekologickych technologii — preferovakologitéjSich strofi a
technologii oproti jinym.

» Ochrana girodnich zdraj} — minimalizace spéeby energie a vody.
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DalSi mohou byt dodrZzovani bezpestnich zasad ip manipulaci s nebezpeymi
latkami, ekologicka firemni politika, zahrnuti erommentalniho hlediska do v§tu
dodavatai.

1.4 CSRvEU a Ceské republice

Historie spoléenské odposdnosti vCeské republice a Evropské unii jde vice mén
ruku v ruce nebxy az na vyjimky (Tomas Ba), seceSti podnikatelé seznamili se

spole&enskou odpoddnosti az po vstupu do unie.

1.4.1 CSRv Evropské unii

Prvni kroky pro podporu CSR ze strany Evropské geiaiskuténily v 90. letech 20.
stoleti. V té dob zataly vznikat prvni iniciativy, které sty za cil podpét rozvoj
spole&enské odposdnosti firem v zemich Evropské unie. V roce 1992 tahdejSi
piedseda Evropské komise Jacques Delors gokiprvnimu definovani postipa
oblasti spoléenské odpoddnosti. V roce 1995 pak byla schvalena Evropskdadake
proti socialnimu vyloteni (European Business Declaration against Socialugion),
coZ poté v roce 1996 podiilo vznik CSR Europe. To je dnesgalni evropska instituce
vénujici se problematice CSR. Jejintelem je poskytovat informace a ahi
podnikim pro zaji&ni pozitivniho ginosu spolénosti a propagace konceptu CSR
v Evropské unii i mimo ni (CSReurope, 2016). Tatgamizace ma v kazdéenské
zemi EU partnerskou organizaci, ktera ji pomahasglenim jejich citi a plan.

V Ceské republice je to Bussiness Leaders Fateska republika.

DalSi vyznamnou udalosti ve vyvoji CSR v pfedi Evropské unie byl Lisabonsky
summit vroce 2000. Na tomto summitu byla CSR jedni hlavnich témat.
Predstavitelé Evropské unie se shodli, Ze je nutaétdidolé podporovat firemni smysl
pro spoléenskou odpoddnost a koncept CSR jako takovy. V roce 2001 patofska
komise pedstavila dokument s nazvemelgna kniha(Green paper: Promoting a
European Framework for Corporate Social RespoitgibilTento dokument obsahuje
prvni definici CSR vytvéenou Evropskou unii. Vymezuje zakladni principystrngje a
piistupy k CSR a je stale povaZzovany za jeden z mepmrjSich dokumerit konceptu
CSR v Evropské unii. V tomto dokumentu je také ps&e Evropska unie podporuje

rozvoj CSRdobrovolnou nikoliv povinnou formou.

15



Sckleni Evropskou unii roku 2002 vychazelo z tezi Bél&nihy a zdraznilo potebu
zalereéni socialni odpotdnosti do kazdodenniho rozhodovani firem. V roce22také
vzniklo, ziniciativy Evropské komise, tzv. Multedteholder forum. Toto forum
sdruzuje zastupce zastnavatelskych a podnikatelskych s¥amdboii, a nevladnich
organizaci. Zasedani tohoto fora se koné jednodvaaroky a jeho cilem je hlagn
vyména nazol a zkusenosti z oblasti CSR. V roce 2006 vznikleogska aliance pro
CSR, coz je dalSi nastroj pro zvySeni propagaceedni nastroj CSR. Cilem
Evropské aliance pro CSR jégpét k SirSimu pijimani spoléenské odposdnosti mezi
evropskymi podniky vSech velikosti a podippdak inovativhost a konkurenceschopnost
EU (Kunz, 2012. Pavlik, 8¢ik, 2010. CSRportal).

Vroce 2010 vramci projektu Enterprise 2020 vyd&aropska komise steni
k obnovené strategii EU pro spéémskou odpoxdnost 2011-2014. Vtomto
dokumentu mimo jiné stoji, Zze ,strategickiigtup podnik k socialni odpo&dnosti je
pro jejich konkurenceschopnost staléledit¢jSi. Muze znamenat ffnos z hlediska
fizeni rizik, Uspory naklag pristupu ke kapitalu, vztahu se zakaznikyeni lidskych
zdroji a inova&ni kapacity" (Obnovend strategie EU 2011-2014). éTakle komise
navrhuje no¥ definovat spol&enskou odpasdnost podniku jako ,odpa@dnost

podniki za dopad jejiclkinnosti na spoknost.”

1.4.2 CSRv Ceské republice

V nasi oblasti se prvni znamky spmaské odpoidnosti objevuji uz v prvni polovén
20. stoleti. Nejznampsim ceskym podnikatelem, aplikujicim spdénskou odposdnost
v podnikani, byl Tomas Ba. Ba'a zdirazioval, Ze podnikani slouZiovéku a ma byt
zaloZzeno na moralnich principech. tBay kroky k podp¢e rozvoje regionu, kvality
Zivota jeho zamstnand@ i vSeobecna ugpnost jeho podnikani jsou d@bznamy.
Nasledi byl vyvoj konceptu spotenské odposdnosti vCeské republice zastaven

historickymi udélostmi az do roku 1989.

Na konci 20. stoleti byl tento konceptCR znovu objeven, nejive jako firemni
filantropie a postuph se ziskavanim informaci a zkuSenosti se vyvijeldasicky
systém stojici na ekonomickych, socialnich a ekolygh aspektech. @ezitym

krokem pro rozvoj CSR ¢R byl vstup do Organizace pro hosptskédu spolupraci a
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rozvoj. Od tohoto obdobi peédomi o konceptu spatenské odposdnosti firem roste,

stejre jako zajem o & (Kunz, KaSparova, 2013).

Podle pfizkumu spolgnosti IPSOS, ktery prail v roce 2014 eské republice, je
téma spoléenské odpotdnosti firem dlezité @i nakupu pro 71 % \ejnosti a

v zaméstnani pro 85 % ekonomicky aktivnich lidi. Vice reh& tietiny respondeiit

také uvadi, Ze jsou ochotni stiglatit za produkt Setrny k Zivotnimu présti (Ipsos
CSR Research, 2014).

DalSi pfizkum na téma CSR byl proveden firmou Grand Thori@nto ptizkum byl
mezinarodni a zi@astnily se ho iceské spoknosti. Podle tohoto pekumu vCeské
republice o svych spalensky odpowdnych aktivitach reportuje 43 % firem, coZ je o
vice jak deset procent nad ¢gwym primérem. Z gchto firem 29 % vydalo
samostatnou zpravu o CSR a zbylych 14 % ji zahrdolgvé vyroni zpravy. Dale se
ve zpra¥ z vyzkumu uvadi, Ze 54 % spodmsky odpowdnych firem integrovalo CSR
do strategickéhotizeni a 17 % alespo ¢ast&éné plnilo kritéria spoléenské
odpowdnosti. ,Jestlize tedy 43 %eskych firem reportuje své spdémsky odpowdné
aktivity, znamena to, Ze $geska republika v tomto ohledadi mezi takové zetnjako
je Spasilsko, Singapur nebo Malajsie* (Grant Thornton Intgional Business Report,
2013).

1.5 Argumenty pro a proti

Za svou existenci si koncept spiaské odpotdnosti ziskal své zastance, ale také
odparce. V nasledujicickadcich pedstavim tkteré z argumentobou stran.
1.5.1 Argumenty pro

,V ¢étSina diskuzi a kritiky CSR prameni z argunieritteré fakta rozebiraji Ziznych
aspekht a jeZ Ize rozdilé charakterizovatRada autak tak prichazi s vymezenim
argumeni podporujicich koncept CSR. Tyto argumenty lze &bzdcha moralni,

racionalni a ekonomickgKuldova, 2012, s. 26).
Moralni argumenty

Prestoze zisk je z&kladni podminkotejiti kazdé firmy, nesmime zapominat na to, Ze

firmy jsou schopné vytuiét tento zisk jen na zakladnterakci spolénosti okolo sebe,
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které jsou nedilnou soasti. Werther a Chandler (201iikaji, Ze CSR fedstavuje
vztah mezi firmou a principy spaleosti okolo ni, ve které operuje. Tento koncept
pocita s podniky, které vnimaji, Ze velkast jejich zisku prameni&nnosti, které jsou
v souladu se spalenskymi hodnotami, stejnjako z vnitnich faktofi podniku.
Smyslem firmy jako takové neni vytted zisk. Smyslem je vytvét zisk takovym
zpisobem, kterym firma e dlat néco vic ¢i lépe. Tato fidana hodnota je

skute&gnym smyslem existence firem (Werther a Chandlet 120
Racionalni argumenty

Dalsi, racionalni, argument pro vyuzivani CSR jezn na mySlence, Z&ldt néjakou
¢innost, nebo naopak nddt néjakou ¢innost, na zakladsvobodného rozhodnuti firmy
je lepsi, nez k tomu byt pogdnucen zakony a rf&zenimi. CSR je racionalni argument
pro podniky, které ckfi maximalizovat vykonnost minimalizovanim restiikevych
operaci. V dneSnim globalnim &% kde jedinci a aktivistické organizac&asto
prosazuji zrdany, CSR pedstavuje progedky, jak @ekavat socialni problémy a jak se
jim uzpasobovat a tim minimalizovat fin&ni a operéni obstrukce podniku (Werther a
Chandler, 2011). ifmutim racionélniho argumentu pro CSR jsou podnsichopny
reagovat na gmici se spokenské hodnoty acekavani zainteresovanych stran, a tak

piedejit budoucim sankcim a obstrukcim.
Ekonomické argumenty

CSR poskytuje fidanou hodnotu, protoZze pomaha podniksledovat zajmy a piaby
jejich stakeholddr. Tim je firma schopna ziskat podporu okoli, alelouhodok
maximalizovat sij zisk. Reteno jednoduse, CSR je t®mb gifazovani firemnich
¢innosti socialnim problétm a a@ekavanim, ktera se neustaleemh (Werther a
Chandler, 2011). #i@stoZe je tento koncept dobrovolny a je zaloZengtoma, Ze se
spole&nost nesousedi pouze na sy prosgch, ale i na prosgh svého okoli, ma tento
koncepttadu ekonomickych fiinosi. CSR ntize pomoci zvysSit hodnotu nehmotnych
aktiv podniku, jako nafklad firemni reputaci, hodnotu ztiey nebo lidsky kapitél.
CSR je tak&asto schopno snizit tzv. implicitni ndklady. Nafad naklady, které by
firma v budoucnu musela vydat, pokud by nezavedidauopateni. Tyto naklady se
bohuzel Spath zachycuji. CSR fire pgispét ke zvySovani loajalnosti zakazhik

S pomoci spolenské odpaosdnosti Ize oslovit ufitou skupinu spdebiteli s dobrym
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socialnim ci&nim. Tito zakaznici potéustavaji znéce dlouho ¥rni, mnohdy jsou
dokonce ochotni zaplatit vysSi cenu nez méa konlageprotoZe jsou motivovani i
jinymi pohnutky nez finatnimi. V neposlednfad prispiva CSR ke zkvalitmi firemni
kultury. Spolu se spravnym zachazenim se&amanci vytvéi spravné podminky pro
jejich motivaci a ¥tSi produktivitu. V neposledriiadd CSR dokaze iflakat investory.
Spole&enskd a environmentélni kritéria jsaim dal tim vice brana v potaziip
hodnoceni projekit Oblasti postihujici CSR jsou dnes uZazavany i do ékterych

burzovnich indet.

1.5.2 Argumenty proti

NejznangjSim odpircem konceptu CSR byl ekonom Milton Friedman. Podle
Friedmanova nazoru jedinou spidaeskou odposdnosti, kterou firmy maji, je
navysovani zisku. ,Friedman se domniva, Ze zapojenispoléensky prosgsnych
aktivit firmu odvadi od spkni jejiho hlavniho cile, rozéhiuje jeji zakladni poslani a
zvySuje jeji naklady. Tyto dodatee naklady se fnasSi negativh na firemni
stakeholdery, @jiz v podol& nizSich vynod a dividend pro jeji akciorité, ¢i vysSich
cen firemnich vyrobk ¢i sluzeb, pipadre i nizSich plal zantstnan@“ (Kunz, 2012, s.
40). DalSim argumentem proti tomuto konceptu jefirbey vyuZivaji CSR jen jako PR
nastroj, kterym se snaZzi ziskat na svoji strarfejuest, zlepsit o s@minéni a Filakat

tak vice zakaznik

DalSi argument, ktery byva ziwvan, je obtizna giitelnost prospchu spoléenske
odpowdnosti. Prosgch CSR se projevuje n#klad v podok zvySeni loajality a
vykonnosti pracovnik ¢i vétSi oddanosti zakaznikznace. Prag kvili povaze €échto
piinosi je velice obtizné wislit pfinos CSR pro organizaci p&mé i za pomoci
odhadi a dislednych piizkumi. Jednou z moZnosti, jak éit dopady CSR jsou
takzvané key performance idicators (KRigsky klcové indikatory vykonnosti. Ty si
stanovi sama organizace podle toho, jaké cilesaubpro CSR. MZze mezi & pafit
nagiklad Urazovost na pracovisti, spokojenost &stmand, mnoZstvi spoluprace
s neziskovymi organizacemi, &t dodavatél a odlgrateli aplikujicich CSR apod.
DalSimi metodami mohou byt soustava ukaZat@RIl, neboceské KORP. Obtiznost
téchto metod rfeni CSR sp&va vtom, Ze musi probihatizné ptizkumy, nap.
spokojenosti zagstnané a zakaznik. DalSim problémem je, Z&ané metody rreni

spolu nejsou vzajendnadekvatd porovnatelné. Také musi probihat dlouhagaby
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mely  vypovédni hodnotu. Obtiznost #&eni prospchu konceptu spoienské
odpowdnosti je jednim zivoda, které firmy maji pro nefjeti tohoto konceptu.

1.6 Povinné reportovani

V roce 2014 schvalil Evropsky parlament i Evrop#amise smirnici zabyvajici se
CSR. Hlavnim poslanim této gmice je, aby vSechny velké firmy ve vSettanskych
zemich byly povinné kazdy rok vydavat zpravu o $vgefinagnich aktivitach, jinak
ifeceno CSR report. Podle zpravy je toiwwddia informovani stakeholdéra hlavig
investofi o nefinagnich aktivitach firmy, které jsou dtezité pro investini
rozhodovani. Toto rfizeni by se ro tykat velkych podnik, které jsou subjekty
verejného zajmu, a které k rozhodovému digkpnaji kritérium pkmérného pdétu 500
zamestnand za &etni obdobi. Odéthto podniki bude vyZadovaniphled nefinadnich
informaci v rozsahu pi##bném pro pochopeni vyvoje podniku, jeho vykonnasti
postaveni. Informace se budou tykat aléspenvironmentalnich, socialnich a
zantstnaneckych otadzek, dodrzovani lidskych prav, bqpeoti korupci a

Uplatk&stvi (Evropsky parlament, 2014).

Tato sn&rnice vstoupi v platnost roku 2017.Géské republice by se tato &mice rla
tykat piblizn¢ 40 firem, jejichZ obrat je vySSi 1,5 miliardy, &k maji alespo 500
zanestnand a majetek pl miliardy (Weikert, 2015).

Toto rozhodnuti, které Evropska uniénila je z pohledu CSR veliceatkzité. Az do
této doby bylo CSR pouze dobrovolny nastroj, kfemy pouzivaly, kdyZ jim to fisSlo
vhodné. U takto velkych spdaleosti je pravépodobné, Ze velkdast z nich CSR uz
zavedeno ma. S tim asi také tatossmte pd@ita, nebd se nezmiuje o tom, co dat,
kdyz firma, ktera do této kategorie spada, CSR dewé nema. Evropska unie timto
krokem dala najevo, Ze bude dodrzovafisprogram ohledd CSR a bude ho
podporovat a propagovat i nadale. Také to pfpwdobre pomize k dlouhodobému
piijmuti CSR u velkych firem a rozvoji CSR ob&ciNa druhou stranu to také znamena,
Ze tento koncept uZ neni stoproceéntiobrovolny, coz fida argumenty stavajicim

odparcim a mozna vytvid nove.
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2 MoZnosti implementace CSR

V této kapitole budefedstaven postup, kterym byeka projit firma, ktera se rozhodla
implementovat CSR, a takékieré metody vyuZivané v souvislosti s timto konesp
Vysledkem &chto postuft a metod by @la byt Uplna implementace konceptu CSR do
podnikovych cili, strategii, firemnich hodnot jako takovych #@muti principi CSR

zanmestnanci firmy.

2.1 Prijeti CSR vedenim

Pred zapoetim vSech procéspotebnych k Uplné implementaci CSR je nutné, aby se
s timto konceptem podrobrseznamilo vedeni podniku a rozhodlo se pro jefijetp
Pokud vedeni firmy nebude dlouhodopodporovat zavedeni konceptu CSR, pak je

jeho trvala integrace nemozna.

Béhem procesu rozhodovani by sélmvedeni firmy klast otazky typu: Co nas motivuje
k zavedeni CSR? Motivy k zavedeni CSR se obdajji rozalit do dvou skupin. Prvni
jsou interni motivatory. Mezi éh muze patit napiklad poteba CSR strategie pro
naplreni kratkodobycki dlouhodobych cil, poteba personalu vySkoleného v CSR pro
dosaZeni cil ¢i shoda hodnot CSR s vhiimi hodnotami vlastnik spol&nosti.
Externim motivatorem f¥e byt napiklad poteba systému umadgjiciho reagovat na
zmeény v oblasti fisobnosti CSR nebo peba porozumt motivim a pozadavkn
stakeholdet. VSechny motivy, pro i proti, by &y byt brany v potaz s ohledem na

spole&nost, na jeji kulturu, poslanirgadmet podnikani a podolin

Pokud nejsou vlastnici a management stejné osoby, jp také nutna aktivni
komunikace mezi managementem a vlastniky. Vlasthicise mdli aktivné ptéat
managementu na jejich nazory v oblasti CSR a jeigleémentace do firmy, protoze je
to management, ktery dohlizi na denni aktivity firrkterych se CSR tyka. Pokud je
implementace CSR inicializovana ze strany managamepak je naopak nutné
konzultovat vlastniky. Tato komunikace bylm probihat po celou dobu trvani protes
spojenych se zavadim CSR i poté.
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2.2 Identifikace CSR vize spolecnosti

Prijmutim a integrovanim CSR do firmy, se podnik zaya, Ze v budoucnosti dosahne
urcitych cili v oblastech postihujicich CSR. Tyto cile aisgb, jak jich chceme
dosahnout, by #y byt vyjadeny v rekolika radcich v podobvize.

Vize by nmtla jas® vymezit sndr, jakym se spolsost rozhodla ubirat. Musi davat
zanestnandm, zakaznikm i ostatnim stakeholdi&n najevo, co je pro spdleost
dulezité aceho chce dosahnout.d\4 by odraZet hodnoty a postoje, které sgrodst ma
vaci svemu okoli a svym stakeholden. Vize by také réla plnit (el motivani,
motivovat zamistnance k pléni dkoli a vykonavaniinnosti nutnych k naptmi této

vize. Vize by n¢la vést vSechny pracovniky za sgolgm cilem.
Vize by nela sphovat znaky jako:

* Adresnost — éla by oslovovat vSechny skupiny stakehoider

e Uskute&nitelnost — cile a postupy stanovené ve vizi musgjreal dosazitelné.

« Jednozné&nost — nesmi obsahovat rozpory.

e Srozumitelnost — musi byt popsana takovynmisgbem, aby nevznikaly problémy

s jejim pochopenim (Smida, 2007).

CSR je mozné implementovat do uz existujici vizel&mosti, nebo je mozné slat
samostatnou vizi pro CSR aktivity spatesti. Dolife vytvaenou CSR vizi dava
spole&nost najevo zajem o spoknskou odpaoddnost a také to, Ze tento koncept

z&lenila do rozhodovacich prodes

2.3 Zhodnoceni soucasného stavu CSR ve spolec¢nosti

| kdyZ organizace nema zavedeno CSR¢3sté, Ze &které firmy uz maji ufité
souwasti konceptu zahrnuty do svyémnosti. V tomto stadiu planovani je nutné, aby
firma urila pozici, na které se vramci konceptu CSR naichdanagement by &h
vyhodnotit, jaké ¢innosti budou ovlivany zavedenim CSR, jaké aspekty jejich
podnikani jsou v souladu s CSR uZ nyni, a kteréobupotebovat zminit. Také je
nutné, zamyslet se nad tim, jaKité ¢cinnosti mohou ovliviovat CSR strategii, ktera by
mohla byt stanovena pro dosazeni stanovenyéh cil
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Kazda firma by mila vzit v potaz pedmét svého podnikani &innosti CSR s nim

spojené. CSR je propojeno s kazdodenrginmostmi spolénosti, proto je nutné vybrat
spravné CSR nastroje pro svou firmu. Jdezité vyhodnotit, jak budou reagovat
zanestnanci na zavedeni konceptu speleské odpoddnosti. Dale je nezbytné vzit
v potaz zajmy svych zékaziiila dalSich stakeholderK ziskani informaci péebnych

k rozhodovanidchto a dalSich rozhodnuti slouzi ¥nita vrgjSi analyza.

2.3.1 Vnitini analyza

Tato analyza slouZi k poznani \mnitho prostedi a postup firmy a to, jak jsou tyto
postupy v souladu s konceptem CSR. PavlikékiiB (2010) ve své knize navrhuji
analyzu pokladanim a zodp&zenim otazek rozdenych do gti témat. Zodpo¥zenim
téchto otazek a celou analyzou ob&se ma zabyvatlovék powteny vytvdenim a

vedenim CSR ve fir#y) tzv. CSR manazer.
Mezi navrhovana témata otazekifiat

» CSR strategie — poklddame si otazky zahrnujici CBR, zapojeni stakeholder
normy a standardy, komunikaci CSR. Ptame se, jesdliorganizace stanovenou
vizi CSR, jaké jsou hodnoty a poslani, apod.

* Trh — jak se chova spaleost ke svym Klieriim a dodavatém? Jsou poskytované
informace pravdivé aipsné?

* Pracovni prosedi — otazky tykajici se stavu priasti, komunikace se zastnanci,
zanestnaneckych benefit dodrzovani rovnychiflezitosti a podobh

« Zivotni prostedi — ptame se na otazky ohlédstavu environmentalni politiky ve
firmg¢, jak nakladame s odpadem, jak oiilijeme okoli a co pro své okoléldme.

* Mistni komunita — jak organizace podporuje mistoimknitu? Jakd je naSe

spoluprace s okolnimi organizacemi?

2.3.2 Analyza vnéjsiho okoli

Pt vnéjSi analyze musime vyhodnotit vliv okoli organiza@ejednotlivé oblasti CSR a
aktivity firmy. Oblasti, na které se firma musi z#it) jsou:

e Zakonné pozadavky — kontrola vSech zakennaizeni, které je nutno dodrzovat
v oblastech ekologie, pé o zanistnancec¢i zakazniky a vSechny dalsi, které se
tykaji predmétu podnikani spolaosti.

23



* Benchmarking — moznost srovnani CSR aktivity npélesnosti s konkurenci.

* Prizkum konkurence — zjistit na jaké oblasti CSR s&erl@nkurence zatiuje.

* CSR organizace — zjistit v jakych organizacich zafigich se CSR by se mohla
firma statélenem. Ripadré jaké soutZze a ceny existuji a jaké jsou podminky pro
jejich uctleni (Pavlik a Bl¢ik, 2010, s. 75).

Vysledkem &chto dvou analyz by #éto byt powdomi o tom, jak firmu ovlivni zavedeni
CSR a co to pro ni bude znamenat. Pibgnu analyz by firma rla vedét, které jeji
¢innosti vyhowvuiji jejich pohledu na CSR a které budéné zninit. Také by nglo byt
vidét, jaké jsou slabé a silné stranky firmy z pohlegole&enské odposdnosti, a tim
by spol€nost ntla ziskat poedomi o tom, na jaké aspekty CSR se &dina které

nastroje vyuzit.

2.4 Identifikace klicovych stakeholdert

DalSim postupem organizace bylm byt identifikovani stakeholdér To znamena
identifikovat vSechny jedince a organizace, kte¥gakym zpisobem ovliviuji firmu,
nebo naopak jsou ¢akym zpisobem firmou ovliviovany. Identifikovanim

stakeholder se podniku usnadni nasledné planovani a reali28€estrategii.

Seznam stakeholdeibude pro kazdou firmu jiny itizné dlouhy. Casto tento seznam
muze byt @iliS dlouhy, a tudiz firma neéize wnovat stejnou pozornost kazdému ze
stakeholdetr. Je proto nutné si stakeholdery rélitddo uritych kategorii. Tyto
kategorie by raly odrazet vliv, jaky ma konkrétni stakeholder menti i jaky zajem ma

firma na stakeholderovi. K tomuto slouzi nastramy matice stakeholder

Matice nam pomaha roglit stakeholdery do kategorii na zakéadvou ukazate, tmi
jsou urova vlivu a Urover ocekavani. Kléovy stakeholdi jsou ti, u kterych shledame,
Ze maji na firmu velky vliv a z&roxiena ni maji vysokédkavani. Tito stakeholde
jsou v matici zobrazeni vpravo nako S &Emito organizacemti jedinci by mgl byt
veden trvaly dialog, a éh by byt néjakym zpisobem brani v potaz ipvytvaireni CSR

strategie.
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Tab.&. 1: Matice stakeholdér

G
XS
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rove

)
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X

§ Pribézn¢ informovat Vést dialog a zapojit
>

2

N Odpovidat na otazky Zajidvat spokojenost
Z

Maly

Velky

Uroveii vlivu

Zdroj: Steinerova, 2008

K nalezeni témat, o kterych ma byt veden dialodicokymi stakeholdery, slouzi

matice zajnd.

Tab.¢. 2: Matice zajm

Kli ¢ovy stakeholddi

Investdi

Zamestnanci| Zakaznici Dodavatel¢

Komun

CSR témata

Hodnoty a zpsobtizeni

ta

Transparentnost

Pracovni podminky

Dopad produkt

Socialni dopad

Environmentalni dopad

Zdroj: Steinerov4, 2008

Vybarvend polika ozng&uji témata, o kterd maji kKibvi stakeholdié velky zajem. O

ostatni témata je zajem malyZzadny. Kltovi stakeholdi# a i témata se liSi u kazdé

organizace, vysledna matice tedyize vypadat jinak.

PoZadavky zainteresovanych skupin a jedlifgpu fiznorodé a &kdy mazou byt i

e

protichidné. Oilezité je identifikovat skupinwth nejdilezitéjSich, se kterymi budeme
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vést trvaly dialog. Spotmost se pak snazi dosahnout win-win situace pre selvé
stakeholdery.

2.5 Strategie CSR a jeji naplnovani

Kdyz ma firma hotové analyzy podniku i okoli a iti&kované klicové stakeholdery,
musi si stanovit jakymi tématy CSR se chce zabyalt si v nich stanovy cile a jak

téchto cili dosahne.

Pii vybéru CSR oblasti, kterym se firma budénwevat, je nutno zohlednit zajmy
stakeholder i moznosti spoknosti. Dobré je rozBbvat oblasti, ve kterych ma firma
zkuSenosti, nebo naopak napravovat nedostatkyraigi vnitini analyze spotaosti.
Spravny vyksr problematiky, kterou se firma bude zabyvat, javht v jejim zajmu.
Vzdy je lepsi si vybrat problematiku, ktera fmiinese pidanou hodnotu a firma z ni

bude mit uzitek.

Dale je nutné stanovit si cile, kterych chce firnmigchto oblastech dosdhnout. Cile by
se n¢ly stanovit dle pravidel SMART:

» specifické (Specific),

* mgetitelné (Measurable),

» akceptovatelné (Action-oriented),

» realizovatelné (Realistic),

» terminované (Timed), (Kunz, 2012, s. 117).

Stanovené cile by &y byt rozdtleny podle kategorii CSR pod které spadaji,inap
ekonomické, socialni a environmentélni, nebo pratprostedi, trh, mistni komunita a
Zivotni prostedi. Pro kazdy cil je také nutné sepsat aktivitgréd povedou k jeho
splreni. Ty jsou sepsany do tzv.@kho planu. V aénim planu by mllo byt kazdému

cili ptitazeno gkolik aktivit a opateni, které povedou k jeho spii.

PIréni akniho planu a stanovenych tilstrategie CSR by #&o byt pribézne
kontrolovano a reportovano. To slouzi manaiderspol€nosti k owieni vysledk,
kterych bylo¢i nebylo dosaZzeno. Na zakkattchto informaci je pak mozno vymyslet
dalSi postup spoteosti v oblasti CSR nebo &mit ten dosavadni. Druhymc¢élem
reportovani je informovani svych stakehofdex jiné véejnosti o svych postupech

v této oblasti.
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Zpravy a reporty CSRinnosti by se iy fidit ¢tyfmi zasadami:

« Duavéryhodnost — ®rohodnost zpravy lze zvysitékolika zpisoby, napklad
uvedenim personalni odpsnosti nebo zarukodtdti strany.

« Uplnost — zprava by #a pokryvat vSechny oblasti i potly spol&nosti. Ve
zpraw by také ndly byt zhodnoceny vSechriynnosti CSR které firmadg, wetrg
téch, které nedosahly airtych vysledk.

* Vécnost — v maximalni e vyuzit ukazatele pro zhodnoceni CSR.

* Vhodna forma — zprava byda byt srozumitelnd, ighledna a fiméierg dlouha. Je
nutné pdaitat s tim, ze lidé, ki¢ zpravu budowist, nejsou odborniky na danou
problematiku (Pavlik a 8¢ik, 2010).

2.6 1S026000

DalSim moZnym postupem jak do své organizace impitovat CSR je skrze
ISO 26000. Je toiprucka od instituce mezinarodnich standarkltera ma poskytovat
informace svym uzZivatéin v predn®¥tu CSR. Dokument je zafen na vedeni
v zakladnich principech spaélenské odpoddnosti, poznani spalenské odposdnosti,
vzklavani stakeholdéra problémy tykajici se CSR. Dale se zabyvésppy, jak
integrovat spok&ensky odpowdné chovani do organizace. Podle autimto ISO neni

vhodné ani zamyslené pro certifikaci. Slouzi tedyze jako pirucka.

Toto ISO dobe poslouzi kazdému od Uplnych ¢assinika v oblasti CSR po
profesiondly. Kapitoly jsou vystamé tak, aby se uzivatel mohl seznamit s konceptem
spol&enské odpoddnosti a nasledn mu byly poskytnuty informace o hlavnich
tématech CSR, jako jsou lidska prava, pracovni @nbdkprostedi, etické jednani a
jednani se zakazniky a komunitou. Poté mu jsoudmaity moznosti a rady jak zavést

CSR do organizace.

27



3 Moderni nastroje pouzivané v CSR

Za dlouhou dobu existence konceptu spehské odposdnosti bylo vyvinuto a
pouzivano velké mnozstvi nastiglouzicich CSR. V této kapitole jsoéedstaveny ty

moderrjSi acastji pouzivané.

3.1 Vytvareni sdilené hodnoty (Creating Shared Value)

Koncept sdilenych hodnot vyrazovlivnili Michael E. Porter a Mark R. Kramer svymi
pracemi Strategy and Society z roku 2006 a Cre&imgred Value z roku 2011. Prvni
zmirgna se zabyva spojenim spmaské odpoddnosti a konkuretni vyhody, druha
zmirgna prace sednuje strategické CSR. ,Porter a Kramer se domni¥ajiprogramy
v oblasti spoléenské odpotdnosti podniku vznikly¢asto pouze jako reakce nagjsi
tlak sjasg definovanym cilem zlepSit pest podniki a Ze sotasna aplikace
spole&enské odposdnosti jefadou firem odtrzena od samotné podnikatelské giedte

(Kunz, Kasparova, 2013).

Principem vytvéeni sdilené hodnoty je, aby sp#iest nasSla ve svém okoli takova
spole&enska témata, jejichieSenim neni vyt¥é@ni uzitku pouze pro okolni spofest
ale i pro firmu. ,Takovyto fistup ke spokenské odpoidnosti dokaze snadjn
generovat zisky a identifikovat vliv na vykonnosk@nkurenceschopnost firmy tim, Ze
spole&ensky odpowdné aktivity jsou fimo zakotveny v podnikatelské strategii firmy a

maji vazbu na jadro jejiho podnikani* (Kuldova, 21

Podle pirucky Vytvaeni sdilené hodnot{Bockstette, Stamp, 2012) existujizpisoby

vytvareni sdilené hodnoty:

* Redefinice hodnotovychietézci — organizace mohou zdokonalovat mnozstevni,
kvalitativni, nakladové a spolehlivostni aspektyavvstu a distribuce, a zaroxie
fungovat jako dobry spravce ul@zitych girodnich zdraj a hybna sila
hospodéského a spotenského vyvoje. Toho ide byt docileno nd&fklad uritou
podporou dodavatél

e Zmény ve vnimani produkti a sluzeb— firmy mohou uspokojovat spa@enské
potreby a zarove poskytovat lepSi sluzby na jiz existujicich trzictalézat trhy

nove, nebo sniZzovat své naklady predhictvim inovaci.
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e ZlepSovani mistnich podminek— firmy ke svému usggchu potebuji spolehlivé
mistni dodavatele, fungujici dopravni a komutiKa infrastrukturu, pistup

k nadanym pracovnikn a efektivni a fedvidatelny pravni systém.

3.2 Work-life balance

Toto je dalSim z modernich néstrolCSR. Zansiuje se na vytd&ni takovych
podminek, aby za#éstnanci mohli dote kombinovat s pracovni a soukromy Zivot.
Nesoulad a problémy v soukromém Zivatasto ovliviuji vykonnost a moralku
zanestnand@ na pracovisti. Vytvieni dobrych podminek pro skad pracovniho a
osobniho Zivota iite vést ke sniZzeni stresu, zvySeni kvality a spokgti

zantstnand@ a pomiize organizaci udrzet si zkuSené pracovniky. Hlavmaéstroji

work-life balace jsou f@devsim #izné formy flexibilnich pracovnich GvaZzkMezi ty

klasické pat nagiklad:

o Zkracené Uvazky —vhodné zejména pro studenty, ktéak mohou kombinovat
praci se studientj zaméstnance vracejici se z rédvské dovolené.

e Pruzna pracovni doba —urcitd svoboda p rozhodovani o své pracovni dofe
velmi dobrym motivatorem proé&tSinu pracovni. Zejména rodie a mladi lidé
¢asto oceni moznost & pracovni dobu o dto pozdji, nebo naopak odejititve
Z prace.

 Prdce zdomova —velmi dolie vyuzZitelné pro zawsstnance, kté nemohou
dochazet na pracovét nagriklad kuvili mataské dovelené, nemocti Urazu.
Nejcastji je tato metoda vyuzivana organizacemis@bicimi v informanich

technologiich.
V poslednich letech se objevuji i dalSi formy flakiich pracovnich UvaZk jako jsou:

e Sdileni pracovniho mista— obdoba zkraceného pracovniho Gvazku. Bivaice
zanestnand maji rozeélenou pracovni napljednoho pracovniho mista a v pé&mn
k odpracované d@dostavaji i odpovidajici plat.

» Stla¢eny pracovni tyden— zangstnanec odpracuje stanovené tydenni hodiny, za

meére dni (Kunz, KaSparova, 2013).

Mezi dalSi nastroje jak zavést work-life balancéZzm patit napiiklad konzultace pro

zanestnance vézkych zivotnich situacich nebo znovwile#iovani zamistnand, ktefi
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byli dlouho nepitomni. Podpora zafstnan& ve vzdlavani, komunikace se
zanestnanci na rodovskych dovolenych, vice dn dovolené, ¢ umozréni
dlouhodolsjSi dovolené. Pro velké podnikyte do &chto nastraj patit nagiklad i

zavedeni podnikové Skolky.

3.3 Spolecensky odpovédny marketing

Je to skupina marketing®wrientovanych aktivit organizace, které maji zal#epsit
podminky v komunit a prostedi obeca. Lze je rozdlit do tti skupin, a to sice.

3.3.1 Propagace problému

Anglicky cause promotion. Organizace financuje nglmskytuje pispivky a jiné
firemni prostedky ke zvySeni padomi a zajmu o konkrétni problém, podporuje
financovani, dast nebo dobrovolnictvi prieSeni daného problému. Organizace’ bu
financuji tuto propagaci samy svym jménem, nebokytog prostedky jiné

spole&nosti, ktera propaguje pdtomi o problému svym jménem.

3.3.2 Marketing spjaty s problémem

Anglicky cause-related marketing. V tomtéigad se organizace zavazuje, Ze daruje
n¢jaké procento svého zisku peSeni witého problému. V naSem prosti se s timto
druhem CSR marketingu reptji setkame v potravirigdkych velkoobchodech.
VétSinou je tato akcéasow omezena a je spjata s charitou, které sipoist Fispiva na
konkrétni problém. Organizace, které tyto aka#dajd casto uzakou partnerstvi

s neziskovou organizaci, které poskytuje vyhodugixostrany. Organizace prodavajici
svoje vyrobky ziskaji publicitu a reklamu a neziskoorganizace ziskd penize na
problém, kteryieSi. Kotler a Lee to ve své knize oZumjg za win-win-win situaci,
protozZe i zakaznici, kiesi koupi takovyto produkt, mohou timtotgmbem pispst na

charitu bez vynaloZenitsi namahy (Kotler, Lee, 2005).

3.3.3 Socialni marketing

Anglicky corporate social marketing. Organizace pwdje vznik a vyvoj
marketingové kampa&nzanmérené na zrénu chovani lidi v otdzkach obecného zdravi,
bezpeénosti, environmentalniho prdstli nebo obecného blaha. Hlavni rozdil mezi
socialnim marketingem a propagaci problému je Zergzde se snazi o Zmu chovani

obyvatel souvisejici s &itym problémem, propagace problému n&j rpouze
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upozonuje a zvySuje zajem o0é&n Stejre jako u propagace problémuuge tuto
marketingovou aktivitu financovat spotest sama, nebo na niigpivat jiné organizaci
(Kotler, Lee, 2005).

3.4 Spolecensky odpovédné investovani

Spole&ensky odpowdné investovani je takovy rigtup, ktery uznava udezitost
investovani do environmentalni, socialnich a viddriaktoh (anglicky environmental,
social and governance, zkratkou ESG)ikeZitost dlouhodobého zdravi a stability trhu.
Tento zmisob investovani uznava, Ze generovani dlouhodopyigimt je zavislé na
stabilnim, funknim a dobe vedeném environmentalnim, socialnim a ekonomickém
systému. Tato vize je poh&ra rostoucim pasddomim ve finatni komunit o tom, Ze
efektivni pizkum, analyza a vyhodnoceni ESG faktf@ zakladnicdst uteni hodnoty

a vykonnosti investice ve isdnim a dlouhéméasovém horizontu. Spdalensky
odpowdné investovani vyzaduje, aby invdasta spolé€nosti brali v potaz vSechny
aspekty a pjali vSechna rizika a iflezitosti, ktera maji, v souladu s kratkodobymi i

dlouhodobymi zajmy zainteresovanych stakehdidenipri, 2013).
K tomuto ma dopomoci nasledujicich Sest zasad.

1. Zaglenéni otdzek environmentélniho, sociélnihoiidiciho (ESG) prosedi do
analyz&nich a rozhodovacich proces

Zaglenit ESG otazky do firemnich zasad a praktik.

Usilovat o zvéejnéni otdzek ESG u subjaktdo nichz se investuje.

Podporovat zdereni a (Fjeti téchto zasad v investim odwtvi.

Spolupracovat zadéélem zvySeni efektivnosti v danovani tchto zasad.

o 0k D

Informovat o postupu vykonaném v rdmcéletiovani €chto zasad (Unipri, 2013).

3.5 AngazZovanost v komunité

Anglicky Corporate community involvement. Pod temfwaz spadaji vSechrynnosti,
které spolénost d&la vramci své CSR strategie a které jsou &amé gimo na
komunitu, tedy blizké okoli spaleosti. Diky tomu, Ze jsou tytéinnosti zandieny na
subjekty z vi§jSku organizace, byvaji tytdinnosti nejvice viditelnymi. Mezi w/ody,
pro¢ pouzit tento nastroj, patsnaha o zviditekni a ziskani souhlasu komunity a

vytvareni a udrzovani dobrych vziake stakeholdery.
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Toto téma je porrné volné a Ize do & zaradit velké mnozstvi firemnich aktivit. Mezi

negasgjSi aktivity spojené s timto terminem jsou fikjad:

Sponzoring — firma poskytuje finagni podporu utité organizaci nebo progjakou
akci. Oplatkou je firmi nejgastji propagace jejiho jména touto organizaci nebo
akci. Mezi formu sponzoringu IZadit i cause-related marketing.

Penézni darcovstvi — firma poskytne finaimi prostedky. Ale na rozdil od
sponzoringu firma neekava nic na oplatku.

Firemni dobrovolnictvi — bezplatné poskytovani sluzeb zstmaném firmy, ¢i
poskytovani ¢asu a motivace zatstnan@dm pro dobrovolnoucinnost. (Kunz,

KaSparova, 2003)
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4  Predstaveni spolecnosti

V této kapitole je fedstavena spalaost vybrana pro tuto praci. Dale jsou uvedeny jeji
¢innosti a stran¢ predstaveny CSR aktivy, které budou podi@brozebrany v dalSi

kapitole.

Pro tuto bakal&kou praci byla vybrana skupidaskych spolénosti spadajicich pod
skupinu AVE. Tato skupina vstoupila ri@sky trh v roce 1993, kdy zde rakousky
koncern Energie AG Oberd6sterreich odkoupil sprabst RWE umwelt CZ a zénil jeji
nazev na AVE CZ odpadové hosptstai s.r.o. Odpadové firmy AVE jsou z#etené
holdingem AVE Energie AG Oberd6sterreich Umwelt,rigtprovozuje firmy ve sedni

a vychodni Evrop Vroce 2014 odprodala spoéiest Energie AG Oberdsterreich
holding AVE, spolu sjeho firmami €esku, Slovensku, Ukrajina Rumunsku,
spol&nosti EP Industries a.s., ktera je i &@snym majitelem spataosti.

Mezi spol€nosti skupiny AVE pdt:

* AVE CZ odpadové hospotkivi s.r.o.,
e AVE sk&rné suroviny a.s.,

« AVE Usti nad Labem s.r.0.,

* AVE Kolin s.r.0.,

« AVE Nasavrky a.s.,

* AVE Services s.r.o.,

e AVE Kralupy s.r.o.,

* AVE Kladno s.r.0.,

* REKKASs.r.o.

4.1 Sluzby spolecnosti

Praw diky Siroké siti dagnych spolénosti je skupina AVE schopna poskytovatiu
komplexnich, ekologicky orientovanych sluzeb. NejwgmrjSi z €chto sluzeb je
nakladani s odpady. V tomto agtivi AVE poskytuje vSechny sluzby od vzniku po
likvidaci odpad, tj. skeér, transport,ifidéni, Gprava, recyklace a odstéan odpad.

Mezi dalSi vyznamné sluzby patzimni adrzba silminich komunikaci acisteni

kanaliz&nich vypusti pro ®sta,¢i Total Waste Management pro soukromniky, coz je
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kompletni outsourcing sluzeb spojenych s odpadyybddnoceni a klasifikace odpad
po vyhledani optimalniho fsobu a mista k jejich vyuZziti odstrarni.

Kompletni vypis fisobnosti AVE je nasleduijici:

e svoz a odstrami komunalniho a Zivnostenského odpadu,
e SVO0z a vyuZiti separovanych slozek odpadu,

e zpracovani druhotnych surovin,

e svOz a odstrami nebezpénych odpad,

» sanace starych ekologickych &&t

* letni¢iSteni a zimni tdrzba komunikaci a dopravnihoczama,
o ¢iSténi pramyslovych provos,

* Udrzba néstske zele#

e provozovani skérnych dvot,

» svoz velkoobjemového odpadu,

» poradenskdinnost v oblasti nakladani s odpady,

« facility management.

4.2 Partnerstvi s mésty

Rada ngst voli pro problematiku odpadového hospstid a technickych sluzeb cestu
vlastnich organizaci. Provozovagthto organizaci je ovSem proéstaci obce ¢asto
nakladné, neefektivni a spojené s cetadou problém. Dvé mozné alternativy jsou
odprodej této organizace takzvané Public Private Partnership. Prvnim RuBlivate
Partnership projektem, ktery AVE realizovalo, bykloZeni spokné organizace s obci
Nasavrky, AVE Nasavrky a.s. DalSi Public Privatetfaship projekty realizované
AVE se nachazeji n#jklad v Usti nad Labem a v KolinMésta &mito projekty ziskaji
strategického partnera s dlouholetymi zkuSenostnkinew-how, schopného zajistit

trvaly provoz a poskytovat kvalitni sluzbydmim.

4.3 Spolecenska odpovédnost v AVE

Spole&enské odpoddnost je v AVE vnimana jako sést firemni politiky a kultury. Je

zde snaha prezentovat se jako dobry soused v fimjstde firma fisobi. Dilezitym

aspektem, na ktery se spitest sousedi, je ekologie. Spataost vidi péi o Zivotni

prostedi jako zaklad svého podnikani. Proto vybavuje skiddky nejmoder$)Sim
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zarizenim, jako jsoufidici linky, dekontamin&ni plochy, plochy pro biologickou
Gpravu odpail a zd&izeni na ekologické&isténi prisakovych vod. Skladkovy plyn je

pouzivan k vyrob elektrické energie.

Spole&nost dale spolupracuje se Skolami na projektechepraronmentalni vztlavani

a astni se kulturnich a charitativnich akci. Daldivatiou, kterou spolénost v tomto
smeru vyviji, je sponzoring. Spataost sponzorujéadu vyznamnych sportovnich kkub

v Ceské republice, nap AC Sparta Prahasii FK Mlad& Boleslav. Také sponzoruje
kulturni udélosti jako je nd&fklad Sportovec Roku. Sponzoringu se ovSem dostava
mensim spolkm v mistech psobnosti spoknosti, jako jsou Jud@éslav, Volejbalovy
klub Benatky nad Jizerou, nebo Klaéskych turisi v Koliné (AVE, 2016).

4.4 Certifikace spolecnosti

Skupina AVE vCeské republice ma zaveden jednotnyisab fizeni a organizace —
integrovany systéniizeni v souladu s pozadavky zavaznye¢bdpisi a mezinarodnich

norem:

e [SO 9001 (systérrizeni jakosti)

e [SO 14001 (management Zivotniho ptedi)
 OHSAS 18001 (management beapasti prace)
e [SO 50001 (management hospi®td energii)

Dale je skupina AVE rowt drzitelem certifikatu ,Odborny podnik pro naklada
s odpady” (AVE, 2016).
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5 Hodnoceni dosavadnich CSR aktivit spoleCnosti

Vzhledem k tomu, Ze skupina spéesti AVE ma zavedeny jednotny systéizeni a
organizace, do kterého piai spol&enska odpasdnost, bude dale ke skupiAVE
pristupovano jako k jedné spoéteosti. Neb@ vSechny spolaosti této skupiny museji

dodrzovat stejné zasady a plany CSR stanovené weden

Hodnoceni je ulano pomoci vybranych kritérii &ské hodnotici metody KORP. Tato
metoda byla vytviena Sdruzenim Korektni podnikani ve spolupréacidsazenim pro
CenuCR za jakost. Snahou bylo vyttibjednotny ramec pro posuzovani CSR report
vCR. Metoda se opird o soustavu ukaZatébRIl (Sustainability Reporting
Guideliness), (Pracha2008).

V této metod jsou kritériim gidélovany body podle toho, v jakém stadiu od planovani
po dokorteni se dané kritérium nachazi. Tato metoda mé islpuZ hodnoceni CSR
zprav a repott treti stranou, ale stejrdolre se da pouzit i pro vyhodnoceni CSR aktivit
spole&nosti z jejich internich informaci. ProtoZze sgolest AVE nevydava zpravu o
svych spoléensky odpo¥dnych aktivitdch, omezi se tato prace pouze nanslov

hodnoceni relevantnich kritérii autorem.

Tyto kritéria jsou posuzovana na zakladhternich informaci, souvisejicich se
spole&enskou odpoddnosti, poskytnutych spdaleosti. Kritéria této metody jsou
roz&klena do ti pilita. Témi jsou ekonomika, environmentélni ph@esti a socialni

odpowdnost. V kazdém pili se nachazi ¢kolik oblasti, které jsou vypsany nize.
V kazdé této oblasti je¢holik kritérii, stanovenych v metédKORP. Relevance a
dulezitost jednotlivych kritérii pro kazdou spsiest se liSi podle velikosti spéleosti

a oboru jejiho podnikani. Protézné firmy zd@azuji do svého hodnoceriizna kritéria.

Pro (ely této prace byla kritéria vybirana na zakladnzultace seétyimi predstaviteli
spole&nosti AVE. Kazdy z konzultovanych za&stnan@ ohodnotil kritériacisly 1 — 4.
Z nichz 1 bylo nejmén dulezité a 4 nejvice. Do této prace bylaazena kritéria, u

kterych byl vazeny aritmeticky fimér bodovani vySsi nebo rovny 2,7.
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Ekonomika

- Management a organiga zabezpé&eni CSR.
- Ekonomicka vykonnost.
- Pfitomnost na trhu.

- Nepiimé ekonomické vlivy.
Environmentalni prostiedi

- Personalni zajighi ochrany Zivotniho prosdi, dobrovolné nastroje.
- Shoda s legislativou.

- Environmentalni dopady sgeb energii, zdrdj, latek.

- Environmentélni dopady vyroby a sluzeb.

- Environmentalni dopady vysttp
Socialni odpo¥dnost

- Lidska prava.

- Komunita, korupce, iejna politika, konkuretni chovani, shoda s legislativou.
- Zamgstnavani a fimeiena prace.

- Ochrana spagbitele (Pracha2008).

5.1 Ekonomika

Tento pilt je zangen na souladinnosti organizace a stavu ekonomiky v jejim okoli.

5.1.1 Management a organizacni zabezpeceni CSR

Pro tuto oblast byly vybrany kritéria tykajici seganizace CSRinnosti, jmenovani
odpowdné osoby a CSR tymu. Dale pak existence dokumerspojené s CSR a
propojeni CSR sdinymi pracovnimi ¢innostmi a systémy hodnoceni shody

s legislativou.

Jak uz bylofe¢eno, spolénost AVE provozuje CSR aktivity a snazi s#ispivat
komunit. Zadné zpravy ani reporty o svych C8Rnostech ale nevydava. Spatest
také nema jmenovanou osobu odnou za vedeni CSR ve sp@iesti, takzvaného
CSR manazera. TaktéZz nema vybmy viastni CSR tym, ktery by spadal pod CSR

manazera. WSina spoléensky odpowdnych aktivit je organizovana ekologickym
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odcklenim, nebo fimo manazZerem v oblasti, ve které se tatmost odehrava. Nikde
v dokumentech spateosti nebyl nalezen seznam zainteresovanych ski@né by

spolenost brala v potazipplanovani svych CSR aktivit.

PrestoZze spolaost vyviji snahy v aktivitdch spélenské odpotdnosti, nema zadnym
dokumentem stanovenou strategichto c¢innosti, cile &chto cinnosti a ani oblast
puasobnosti, na kterou s&nnosti budou zagfovat. Zandstnanci spolénosti sefidi
etickym kodexem a jeho dodrZovani se hlida. &nanci jsou také Skoleni vé&aech
jako ekologie, bezpgmost pracei hospodéeni s energii. Spataost také nema vejné
zadznamy o svych CS&nnostech. Jedinym takovym dokumentem, ke kteréynmnda
verejnost istup, je oddil o spotenské odposdnosti na jejich webovych strankach,
ktery ale neposkytuje Zadné konkrétni informacer,tco spolénost v oblasti CSR
dela.

Co ma spoléenost dolbe zakhnuté, je propojeni aktivit CSR gamymi pracovnimi
¢innostmi. Spolénost se aktivél zabyvacinnostmi, jako je skladovani a odstowani
odpadu, odstreovani ekologickych zaki, ¢i rekultivace krajiny. U vSech svych
¢innosti bere organizace maximalnfetel na bezp@ost prace a ochranu zdravi
zamestnand. Spol€énost ma certifikaty z norem environmentalniho mamagntu,
bezpénosti a ochrany zdravi fip praci a managementu hospoelas s energii.
Spole&nost také pravidelnymi internimi audity kontrolujedrzovani vSech firemnich
piedpisi ve svych pob&kach a shodu échto pedpidi s platnou legislativou.
Kazdor@né jsou pak provaghy externi audity jako kontrol&dh internich.

Celkow si v této oblasti spotmost nevede ddb. M4 sice dole zajiséné sledovani a
dodrzovani platnych zakéna je drzitelem certifikdit t¢sné spjatych s oblasti CSR.
Organiz&ni stranka CSRinnosti spolénosti ale neni ve stavu, v jakém bylanbyt.
Absence stanovenych il oblasti gisobnosti i tymu CSR znamena, Zze CSR ve
spole&nosti neni vyuzivano spra¥ra nedosahuje Uplného potencionalnilimgsu pro

firmu.

5.1.2 Ekonomicka vykonnost

Kritéria, ktera byla vybrana pro tuto oblast, skafy planovani dobrnnosti a véejré

pros@snych aktivit, managementu rizik a krizovych situac
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Ze strany spolaosti jsou dlouhoddadji planovanymi CSR aktivitami pouze sponzoring
vétSich sportovnich kluba kulturnich udalosti. DalSi dokioné, ¢i verejré prosgsné
aktivity, které spolénost vykonava, jsou &sSinou provadny po individualnim
naplanovani manazerem \ilé oblasti a schvaleni vedenim. Mezi takovéfipat
nagiklad sponzoring mensich spélla kluhi, ¢i aktivity spojené s environmentalni
vychovou pro Skoly a Skolky.

Pfi vykonu cinnosti je vzdy kladen tdaz na bezpmost pro zamstnance i okoli.
Spole&nost ma doke vypracovany platizeni rizik, ve kterém jsou zahrnuta rizika od
zrareni ¢i poruchy stroje po ekologické havarie, pro ktengsimmit kazda provozovna
vypracovany plan s postupy jak jinigglchazet i codat pokud takova situace nastane.
Spole&nost se také zaftfuje na to, aby zékaznici byli spokojeni s jejimuzdami.

Z toho divodu také dlia pribézny pitizkum spokojenosti svych zékaziik

5.1.3 Pritomnost na trhu

V této oblasti jsou zahrnuta kritéria tykajici seéispupu k nakupovani, naboru

pracovniki a mzdové urowhpracovnik.

Spoleénost AVE méa dofe a podrob& zpracovany pokyny kvyiou a provadni
nakup. Jsou zde ddb popsany vSechny aspekty nakupniho procesu jafkoodani
pracovniki s podpisovym pravem, postup ailpfh vybérovéhotizeni az po finalni
schvaleni ndkupu atipadné reklamace. Spotest také dbéd na projevovani loajality
svym dodavatéim, a ma podminku, Ze dokud je dodavatel, ktery &lykyhbsrové

fizeni, schopny uspokojovat poptavku spotesti, pak neni vyuzivan jiny.

Pravidla s postupy pro ziskavani novych zsimané@ ma spolénost také doie a
podrobré zpracovany. B vzniku nového pracovniho mista musi pimbout fada
Z&dosti a schvalovéni, které si liSi podle téosti pracovniho mista. fiPvybéru

zanestnan@ na obsazované pozice je postupovano tak, aby hadelo k diskriminaci
uchazeu z hlediska pohlavi, rasového nebo etnickétnoodu, viry, s¥toveho nazoru,
zdravotniho stavu,&u nebo sexualni orientace. Pro jednotlivé kategpracovnich
pozic jsou weny standardni metody Wi, které zabezgeji prijmuti kvalitniho

uchazee z hlediska poeb a pedpoklad pro vykon prace na dané pozici.

39



Platové ohodnoceni kazdé pozice probiha v personabmddleni, kde je pozice
zarazena do mzdové struktury ManaZerem &tbwani a zamstnaneckych vyhod.
Neni-li dand pozice v mzdové strukgy je personalnim odknim, ve spolupraci
s pimym nadizenym, ué¢ena vySe od&n na zaklad pracovni napla Vysi platového
ohodnoceni jednotlivych pozic povaZuje spalest za soukromé informace, které
nejsou zveejnovany v internim informéim systému. #stup k nim ma pouze vedeni.
Zamestnanci mohou informace o svém platovéntazani ziskat na personalnim
odctleni.

5.1.4 Nepiimé ekonomické vlivy

V této oblasti je zahrnuto mapovani wima komunitu, vliv na rozvoj zarstnanosti,

vzklanosti a know-how a dalSi némée ekonomické vlivy.

Kromé¢ prizkumi spokojenosti zédkaznika komunikace se stakeholdery, jako jsou
mistni samospravy a dodavateiéodbiratelé, neprovadi spaleost dalSi mapovani
ekonomickych dopadsvécinnostici potieb komunity.

~ Iy

Spole&nost se snazifistupovat pozitiva k Siceni vzdlanosti a podpory Skolstvi. Proto
v fack kraji spolupracuje se Skolami na environmeritalncélavacich programech pro
Zaky, pdada exkurze pro Skoly. M&du program pro vzdlavani svych pracovnik
v riznych oborech. Uvdlje své zamstnance, aby se mohlicastnit odbornych
prednasek, spolupada konference naizna témata a&h tzv. trainee programy pro
studenty a absolventy vysokych skol.

Povahacinnosti spol&nosti umoauje zangstnavat Sirokou Skélu lidi, oddh, ktei
maji pouze zakladni vzthni, po ty svysokoskolskym wv&dnim, ¢imz prispiva

k zangstnanosti v celém spektru spitesti.

Jako dalsi vliv, ktery ma spdaleost na své okoli, se da povazovat uklid a zvelébov

verejnych prostranstvi. Tim zveda atraktivitu ptedi a komunity okolo sebe.

5.2 Environmentalni prostredi

Pilit environmentalniho pragdi posuzuje dopaginnosti spolénosti na Zivé a nezivé

prostedi v jejim okoli.
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5.2.1 Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné nastroje

Kritéria zahrnuté v této oblasti se tykaji personadpowdnosti a zaji&ni ochrany
Zivotniho prostedi. Dale pak dobrovolnych nasiigouvisejicich s ochranou zivotniho

prostedi.

Skupina AVE ma vlastni personalni étiehi s rozsahlou siti ekologickych poraddi
maji na starost stanoveni a naslednou kontroluogkedych gFedpigsi jednotlivych
provozoven. Ty jsou stanovovany na zakladpecifickych podminek v okoli
provozoven, jako jsou né#jlad podzemni vodyi stav ovzduSi a idehlého okoli.
Kazda pobdka mé& rovez vypracovany krizovy plan, ktery stanovuje ekobbh@
nehody, které mohou v dané pdbe nastat, a co se mé&lat v piipad, Ze takova
situace nastane. Ekol@tji poradci maji rovéZ na starost kazdodenni styk se zakazniky
a v ramci tohoto styku maji néwna starost gizkum spokojenosti zakazriikktery byl
diive v kompetenci externi spoéteosti. Kazdoréné probihd Skoleni ekologickych

poradd zameiené na seznameni poradcnejno¥jsi legislativou a poZadavky vedeni.

Vzhledem ktomu, Ze se spommst se zabyva svozem a likvidaci objemovych,
téidénych i nebezpmych odpad, si nentize dovolit nemit pod naprostou kontrolou své
vlastni odpady. Proto ma sp&hest pro kazdou polsku urtenou odpowdnou osobu,
ktera dohlizi na to, aby s odpady vyt®oymi spolénosti bylo pai¢né nakladano.

Spravné dodrzovandthto postup je podrobovano kontrolam.

Skupina firem AVE je drzitelem certifikdtu ISO 1400Tento certifikat je zasten na

Zivotni prostedi a mezi podminky pro jeho ziskanirpaapiklad:

» Identifikovani environmentalnich aspeéktinnosti spolénosti, které mohou mit
vyznamné dopady na Zivotni priedi.

o Zajistit sledovani existujicich a nbwydavanych pravnich a jinych poZadayk
které se tykaji environmentalnich asgekdentifikovanych firmou a promitnuti
jejich pozadavk v systému environmentalniho managementu.

e Zajistit vz&Elavani zamistnand a interni i externi komunikaci (1ISO, 2016).

Mezi dalSi certifikace, které spdlwost drzi, pat ISO 50001, coz je norma
managementu hospd@ai s energii. Je zatiena na optimalizaci vyrobnich a jinych

proces za &elem dosazeni Uspor energii. V neposlégdd! pak certifikace ,Odborny
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podnik pro nakladani s odpady”, coz je specifickéifikace pro odpadové spdéleosti
uznavana v Bimecku, Rakousku, SvycarskGR a na Slovensku. Je vytema pro
odstragni nedostatk, které maji normy ISO pro spdleosti pisobici v oblasti

nakladani s odpady.

5.2.2 Shoda s legislativou

Zde se kritéria tykaji dodrZzovani legislativnich Zpdavki a jejich sledovani a

celkového pistupu k ochra#zivotniho prosedi.

Spole&nost AVE ma wtené osoby, které konstantsleduji vydavani a aktualizaci
legislativnich ustanoveni, a podle nich dale upjiaptedpisy spolénosti. Pravidel&
také probihaji Skoleni pro management spudeti, vedouci poliek a ekologické
pracovniky spolénosti za delem seznameni se se stavajici legislativoualiKsiti
pusobnosti skupiny AVE musi probihat sledovani ekiologch zakor konstants a

v piné &fi. Cinnosti spolénosti se tykaji velké & ekologickych témat, jako jsou,
nakladani s chemickymi a nebezpgmi latkami, nakladani s vodami, ochrana

Zivotniho ovzdusi, ochrandipody a krajiny a samdejme¢ nakladani s odpady.

Spol&nost nepistupuje k ekologii jako k prvku, ktery by muselaodiZzovat
Z povinnosti, nebo by ji dokoncégkazel pi vykonavani jejicinnosti. Naplnicinnosti
spole&nosti je feSeni ekologickych otazek, jako je odstngani odpadu, rekultivace
krajiny ¢i sanace ekologickych zdti. Proto je v AVE k ekologii fistupovano jako
k jedné z hlavnich s@asti jejich podnikéni. Z tohotglodu se spolaost snazi i své
ostatni aktivity, od dopravy po skladovani, prostakovym zfgisobem, aby vznikala

co nejmensi za¥ pro environmentalni okoli spaéleosti.

5.2.3 Environmentalni dopady spoti-eb energii, zdrojii, latek

Kritéria v této oblasti se tykaji planovani st energii, environmentalnich dogaal

spoteb latek a zdrd.

Jak uz bylofeceno, spolénost je drzitelem certifikatu ISO 50001. Tato norfea
zaloZzena na systému plan-do-check, coz znamen&pdi@nost ma své spimby
energii pl# pod kontrolou. VeSkera sffeba energie na tité obdobi je ve spobaosti
planovana dof@du a to vetre nakupu novych zé&eni. Po naplanovani musi byt

schvélena odp@dnou osobou. Nasledne pribézné kontrolovano dodrzovani tohoto
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stanoveného planu. \fipac, Ze spateba neodpovida planu, je Zj&ano pré tomu
tak je a jsou zavedend@iméiena opaeni. Po skoteni obdobi, na které je naplanovana
spoteba, probhne vyisleni a vyhodnoceni, aby se zjistilo, jalegny plan byl a jaké
probihly za toto obdobi zegmy. Nasleds je na zaklad téchto Udaj naplanovana
spoteba na dalSi obdobi a cely proces se opakuije.

V této oblasti se spalaost v sogasné dob zan¥tuje na optimalizaci logistickych
systénii. Za posledni dva roky se spétesti ddi zvySovat mnozstvi ipvezeného
materialu se saasnym snizovanim spgeby pohonnych hmot. Tim spoélest omezuje
zneistovani ovzdusi svym vozovym parkem a zatowee ji sniZuji naklady na

piepravu materialu.

Spolenost také vybavilari ze svych skladek (Benatky nad Jizerou, dlotdiv Hradec
a Cinov) generatorem na vyrobu elgkly. Tyto generatory vyuZivaji k
ekologické vyrob elek¥iny skladkovy plyn, ktery vznika rozkladem odpadii jpho

skladovani.

5.2.4 Environmentalni dopady vyroby a sluzeb

Zde jsou zEazena kritéria tykajici se sledovanitiaeni dopad vyroby a sluzeb na

environmentalni prostdi.

Jednim z hlavnich dopadluzeb spoknosti je zneisteni ovzdusi provozem aut. Jak uz
bylo zmiréno v gedchozim kritériu, spobmost se stim snazi bojovat optimalizaci
logistickych systér tak, aby se maximalizovalygvezené tuny a minimalizovaly ujeté
kilometry. Spolénost se také snazi navySovateosvych von, které jezdi na zemni

plyn.

Dalsim dopadem je vliv, ktery maji jednotlivé praeeny a z&zeni na
environmentalni prostdi okolo sebe. To se snazi sgalest kontrolovat tim, Ze kazda
provozovna ma stanovendeppisy, které musi dodrzovat, aby nedoSlo keigtdai
okoli. Tyto gredpisy jsou dany individualr pro kazdou provozovnu na zaka@jiho
okoli a situaci, které by mohly nastat. V provozasi pravidelty probihaji kontroly
dodrzovani &chto gedpigi a kontroly zndn okoli, napiklad prostednictvim rozbak

podzemnich vod v okoli provozovny.
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NejsilngjSi dopady na okoli maji #aeni na skladovani odpadu. Tatdizeni se ovSem
uz predem projektuji a buduji na mistech, ktera jsouran® tak, aby byl dopad na
environmentalni prostdi co nejmensi. Spdleost se tyto dopady snazi co nejvice
minimalizovat nagiklad tim, Ze své skladky vybavuje fiz@enimi na cisteni
prisakovych vod, tdicimi linkami, ¢i uZz zmiiovanymi generatory, které vyrgb
elektinu ze skladkovych plyin

5.2.5 Environmentalni dopady vystupi

VSechny vystupy spotaosti, které maji dopad na environmentalni ealt pochazeji
Z provozu jejich pobek a z&izeni ¢i z poskytovani sluzeb. Spdlest se snazi
negativni dopady co nejvice mirnit pr@sinictvim pedpidi a pravidelnych kontrol na

pobaikach a z#izenich, které jsou popsany tedchozich kritériich.

5.3 Socialni odpovédnost

Socialni pilf posuzuje dopadyinnosti spolénosti na socialni prostdi, ve kterém

spole&nost misobi.

5.3.1 Lidska prava

V této oblasti jsou Zzazena kritéria tykajici se §& o lidska prava ve spdieosti a u
dodavatel, antidiskriming&nich opatteni a postup a také kolektivniho vyjednéavani.

Dodrzovani lidskych prav je v lokalnim podnikovénogiedi naprostou samimosti

a spolénost AVE neni vyjimkou. Zagstnanci spoknosti museji dodrZzovat eticky
kodex. Spolénost také dvéruje zangstnaném ve vedoucich pozicich v tom, Ze budou
dohlizet na to, aby nedochazelo k diskriminaci &stmand z hlediska pohlavi,
rasového nebo etnickéhdayodu, viry, s¥toveho nazoru, zdravotniho staviku nebo

sexualni orientace.

Spol&nost nema stanovené Zzadné podminky pro dodavatdkdr® dodrzovani
lidskych prav, protoZe &, Ze steji jako spolénost AVE povazuji jeji dodavatelé
dodrzovani lidskych prav za santegnost. Nicméa pokud by se prokazalo, z&kbery
z dodavatdl spol€nosti rgjakym zpisobem lidskd prava nedodrzuje, spolest

povazuje za samégjmé okamzité rozvazani vziahk timto dodavatelem.
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Ve spol€nosti neprobihaji Zzadna Skoleni ohlédidskych prav. Spolaost po svych
zamestnancich poZaduje dodrZzovani etického kodexu, powaZuje za dostateé.
OvSem od svych vedoucich pracowvnikéekava, Zze budou dohlizet na to, aby na

pracovistich nedochéazelo k diskriminaci.

Spoleénost AVE ma také se zastnanci zastoupenymi Zakladni organizaci
Odborového svazu dopravy AVE CZ utemou kolektivni smlouvu, ktera z&uje, ze
nebude ze strany z&stnavatele dochazet k natlaku.

5.3.2 Komunita, korupce, veiejna politika, konkuren¢ni chovani, shoda

s legislativou

Kritéria zaazena do této oblasti se tykaji kontaktkomunitou, protikorumi politiky a

angazovanosti ve ygjném Zivog.

AVE CZ se v regionech svéhougobeni aktivd podili nafad sponzorskych a
dobraiinnych aktivit. Partnéim z fad nest a obci standardnnabizi poskytovani
sponzorskych fispivka pro nesto ¢i obec fixnim procentem z celkového objemu
zakazek. Sponzorsk&ippivky spol€nosti pro ndsta a obce jsou vzdy zacileny na
z&kladt dohod s msstemci obci. Spolénosti skupiny AVE povaZuji sponzorské aktivity
v mistech, kde je spalrost aktivni, za saist pozitivniho image.

Spole&nost se profiluje jako vyznamny sponzi@ského sportu, ipdevsim fotbalu a
hokeje. Pro neptSi zakazniky spotmost pdada vyjezdy s fotbalovym klubem AC
Sparta Praha.

Spole&nost také na svych provozovnach pravideporada dny otetenych dvéi,
exkurze a dalSi aktivity jako ekologicka &by ¢i den dti, které jsou zawtené na
vzaélavani Skolnich &i ve tidéni odpadu a ekologii celkeévDalSi aktivitou pro skoly,
kterou spolénost pdada, je sow¥ ve skru druhotnych surovin jako je papir, kartén,
plast. Spolénost v &chto sowtzich vykupuje sesbirané suroviny od Skol za cerdlepo

aktualniho ceniku, a nasledprvni mista oaguje finartni odneénou.

Dale se spolmost v fiznych formach, jako je organiga partnerstvi¢i uklid po

udélosti, podili na kulturnich akcich a profesioméh gednaskackii workshopech.
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Spole&nosti skupiny AVE maji stanovenou nulovou tolerar@rupce. VSichni
zamestnanci se musefidit pracovnimradem, ve kterém jsou stanovena pravidla, ktera
maji zajistit, aby v organizaci ke korupci nedoaiéz Zangstnanci nafiklad nesniji
davat ani gjimat dary, ¢i prislibit prosgch vyssi hodnoty nez 2500¢KZamgstnanci
také museji nahlasit nddenému, pokud jim &kdo nabidne dar fpsahujici tuto
hodnotu. Vyjimkou vé&chto pravidlech jsou ffpady, kdy dvodem k obdarovani je
osobni vztah za#stnance s darcem nebo obdarovanou osobou a narmrea dar
souvislost innosti, kterou zadstnanec vykonava ve spoiesti. Dale sem pi#t
piipady, kdy se daruji reklamniguimety, které spolénost nepovazuje za majetkovy
prosgch.

5.3.3 Zaméstnavani a piriméiena prace

Zde se kritéria tykaji persondlni politiky a postupMotivatnich a vzdlavacich
programii, odménovani zamistnand a pé&e o bezpénost prace.

Spol&nost se svou personalni politikou snazi zpgesitovat svym zagstnaném
nejlepsSi mozné podminky pro provad prace v kancetéch i v terénu. Je zde snaha o
to, aby nedochazelo k zadné diskriminaci. Zstmanci jsou vzdy ffjimani podle
kvalifikace na danou pozici nehkeda pohlavi, rasu a nabozenstvi. Ve sfobsti neni

nastavena jednotna kultura, rozhodnuti o tykéaykani je vzdy na daném vedoucim.

Pro spolénosti skupiny AVE je dlezité, aby si udrZzela své &tivé zandstnance, proto
se je vzdy snazi motivovat a adekwatdmenovat za odvedenou praci. Odiovani
probihd formou msicni mzdy, ke které je mozné, individudlnpodle vykori
zanestnance, fidat mesicni, racni nebo mimeéaddnou odrdnu. DalSi motivani faktor
pro zangstnance rdze byt i moznost vyuZiti firemniho vozu pro soukeon&ely.
Spole&nost ma také ve zvyku rozdavat vdnbdarkové koSe svym zastnaném, jako
podkovani za odvedenou praci v uplynulém roce. Pro ¢gsamance jsou také

kazdor@né paradané sportovriii spole&enské akce.

Jak uz byloreceno, spolénost AVE si ceni zasstnand, ktefi odvadi dobrou praci.
Proto jsou uvnit spol&nosti vyhledavani vykonni zarstnanci, u kterych je dale
podporovan jejich rozvoj. K rozvoji zafstnand slouzi nasledujicichép progrant:
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* Management trainee— program je uen pro externi i interni kandidaty, kitenaji
vysoky potencial protst a zkvalitgni pracovnich postdp Ugastnici po dobu
trvani tohoto programu stinuji praci regiondlnitemlitele nebo manazera, a tim
ziskavaji komplexniighled ocinnostech a postupech spaiesti

« Talent management junior — program ufen pro zaréstnance na manazerskych
nebo technickych pozicich, kfemaji potencial Kizeni a rozvoji manaZerskych
schopnosti, které vSak nejsoudphozvinuty. Cilem programu je zvySeni sebejistoty
a autority manazera a zdokonaleni ve vyuZivani geaskych technik vedeni lidi.

« Talent management senior program je ufen pro zardstnance na manazerskych
pozicich, kt& maji kazdodenni zkuSenosti svedenim lidi, a erykh je
identifikovany potencial pracovat na vysSich padiciCilem programu je docilit
manazerskych schopnosti poZzadovanych na dané pozici

» Pilif — program je ufen pro zarsstnance technickycti hospodéskych pozic, ktd
délkou pracovniho po#énu u spolénosti, pracovnimi zkuSenostmi i naplni prace
vytvareji vysokou pidanou hodnotu pro spaieost. Cilem programu je stabilizovat
zamestnance a efektivn vyuZivat jejich schopnosti a znalostifi preSeni
individualnich projeki.

e Odbornik — program je uWwen pro zarmsstnance technickycli hospodéskych
pozic, kt&i svou kvalifikaci i profesni odbornosti maji vysek hodnotu pro
spole&nost i na trhu prace. Cilem programu je stabilizaartstnance a efektivn
vyuZivat jejich schopnosti a znalosti a poskytopat odborna Skoleni, ktera by

prohlubovala jejich kvalifikaci.

Kromé téchto program spol&nost poskytuje svym zatstnané velkou &fi raznych
kurzi a Skoleni. Zarteni tchto Skoleni se pohybuje od vycviku v pouzivarzngch
zarizeni pro technické pracovniky a rdm§ianich jazykovych znalosti, po kurzy

manazerskych dovednosti pro vedouci pracovniky.

Bezpe&nost prace je ve spdaleostech skupiny AVE brana velmi va&rspol€nost ma

mimo jiné certifikaci OHAS 18001, coz je certifikAtanagementu bezfeosti prace.

Kazdy zamdstnance i nastupu musi projit povinnym Skolenim o beammesti prace a

pozarni ochrah Pro owteni dodrZzovani igdpisi bezpé&nosti prace, jak ze strany

zantstnand, tak ze strany za#stnavatele, dochazi k pravidelnym kontrolam.

Spole&nost v tomto srru provadi i dopikova Skoleni, jako je prvni pomd@c prace ve
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vySkach. VSechny polsky spol€nosti musi vést g&sicni zdznamy o pracovnich
arazech. Tyto zaznamy jsou shronfia¥any a je vedena jejich statistika. V této
statistice je zaznamenano na jakém pracoviStiaké& pozici je zratny zangstnan. Ale
jsou zde i informace o tom, jak@ast €la ma zamstnance poramou,¢im se zranil a
jak ktomu doslo. NeépsgjSi piicinou pracovniho Urazu ve spdémstech AVE je
.Nepiedvidatelné riziko prace nebo selhani lidsk&hdele“.

5.3.4 Ochrana spotrebitele

V této oblasti bylo vybrano kritérium metodikyereni spokojenosti zédkazriik

Spole&nost AVE v této oblasti #a kazdoréni prizkum spokojenosti zakazrikaby
Zjistila, véem jsou zakaznici spokojeni a co by seélanve sluzbach spateosti
k ttmto (telim pouZivala on-line dotaznik. Vedeni sgolesti AVE ale nebylo
spokojené s pdem respondeiit kterfi vyplnili webovy formul& A tak v roce 2014
powtila touto ¢innosti poradce pro ekologii, ti jsou na tentézum vhodwjsi, nebd
jsou v kazdodennim styku se zakazniky. Otazkyyhktese tento przkum zabyva, jsou

nasledujici:

» Kvalita prova@gnych sluzeb v porovnani s konkuteimi spol€nostmi.

» Spokojenost zakaznika s piim termiri.

* Hodnoceni zadkaznika z celkovéleSeni pracovnich postiup

» Spokojenost zakaznika s chovanim a vystupovanimmaangstnand.

» Spokojenost zakaznika s dosazitelnosti naSichlshpeacovni dobi mimo ni.

* Hodnoceni zdkaznika dodrzovani BOZP a PO naSickstaemé pii praci na dané
zakazce.

» Spokojenost zdkaznikdipplatiovani reklamace.

V poslednim pikzkumu spolénosti hodnotilo 57 % zakaznik kvalitu sluzeb
spole&nosti jako nadpmeérnou. NejtSi spokojenosti dosahuje sp@iest v kritériich
plnéni termiri a spokojenosti s navrzenymi pracovnimi postupy gdzkum zjistil
97% a 100% spokojenost.
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5.4 Shrnuti

Ze zkoumani dosavadginnosti spolénosti v oblasti CSR je vid, Ze spolénost se
touto otazkou do dité miry zabyva. Zejména v ramci ekologie, kterdipee spjata
s oblasti, ve které spdieost fisobi, se profiluje jako aktivni. Z hodnoceni vydhdze
spole&nost si je ¥doma svych dopddna environmentalni prasdi. Ty negativni se
snazi mirnit a naopak sv@innosti v oblasti rekultivace a ekologického stadani dti
prispiva ke zlepSeni prdaeti okolo sebe. DalSi, co ma velmi éelaviadnuté, je g€ o
své zanistnance. Spotmost bere své zarstnance jako ktik asgchu, a podle toho se
0 re stara a p&uje o jejich rozvoj. Je zde velmi di@bvypracovany systém v&dvani
zanestnand i nékolik programi, které jsou fimo zanétené na rozvoj taletituvnit
spole&nosti. Spolénost ma také velmi ddéb zajiStny management bezfeosti na

pracovisti.

Oblast, ve které by se spommst AVE nela zlepSit, je organizace spoénsky
odpowdnych aktivit. | gesto, Ze je spobaost v oblasti CSR aktivni, nema zadny
dokument, ktery by stanovoval strategie, kterymC&R bude ubirat ani cil ke kterému
by snefovalo. Ohled na spalenskou odpotdnost je sice zapracovany v postupech a
piedpisech spot@osti, neni ale vypracovany zadny jednotny dokumktery by mu
daval jednotnou formu. Také neni stanoveny zadmyrigbo alespojedna osoba, ktera
by za tuto oblast byla zodpé&ina. Odpowdnost za tyto otazky pak spadadio na
ekologické poradce, kitek této oblasti maji nejblize, nebo na pracovrilpowdné za
dany projekt (naifiklad vedouci pohbiky pii eko-dni, nebo dni oteenych dvé).
Spolenost také zanedbava komunikaci v této oblasti.rinéxe o jejich spobensky
odpowdnych aktivitdch autor ziskal pouze z jejich intelhnzdrofi. Neexistuje Zadna
zprava, ktera by o nich informovala. Jedindieyea informace o spalenské
odpowdnosti spolénosti se nachazi na jejich internetové strance, jkde zmigny

pouze obecné informace a nejsou zde zadné zmik&glaétnich projektech.

Tyto nedostatky zabiaji spol€nosti, aby vyuzila cely potencial spdémské
odpowdnosti se vSemi jejimi pozitivy.
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6 Implementace CSR do procesi spole¢nosti

Jak jereceno na konci fedchozi kapitoly, spotmost AVE ¢ast&né vykonava aktivity
spojené se spalenskou odpotdnosti. Tyto aktivity jsou vSak zpravidla vykonayan
intuitivné, bez pedem stanovené stratediepaticné komunikace. To fize zmisobit,
Ze danécinnosti se minou plnym dinkem. V této praci je dale navrzeno, jak by
spol&nost mohla implementovat CSR takovymigpbem, aby byly odstrany zjiStné
nedostatky.

Implementace je popsana v nasledujicich Sesti hhodec

Z&vazek managementu kijpti CSR.
Prezkoumani satasného stavu CSR ve sp#iesti.
Identifikace kIEovych stakeholdér

Stanoveni témat a GiCSR.

Stanoveni akniho planu a implementace do stavajicich princes

o a0k w DN R

Monitoring a reportovani.

Vyuzitim postufi a plani, stanovenych touto praci, by spoilest néla dosahnout pkn

funkéniho CSR, implementovaného do vSech vrstev spokdi.

6.1 Zavazek managementu k prijeti CSR

Spole&nost AVE se snaZiénovat spoléensky odpowdnym aktivitam, je si #&doma
environmentalnich dopédsveé cinnosti, Wnuje pozornost socialnim i ekologickym
otazkam podnikani a vZzdy se snazi co nejlépmya 0 své zadstnance. Jde tedy
poznat, Ze vedeni spoteosti neni Ihostejné k prdeti, ve kterémisobi, je si ¥domé,
Ze je jeho sotasti a snazi serippet k jeho rozvoji. Pra¥ proto ma spokost AVE

idealni grilezitost naplno fijimout koncept CSR i se vSemi vyhodami, ktefidd@si.

Prvnim krokem, ktery spataost fed zavedenim CSR musi vykonat, je zavazek vedeni
spole&nosti k gijmuti CSR. Ktomu je nutné, aby se vedeni podéibseznamilo

s konceptem CSR, a aby spmaskou odposdnost nevnimali pouze jakockolik
¢innosti napomahajicich okoli, ale jako soubor ssejicich a navazujicich prodes
Tyto procesy by pak #fy sméfovat ke zlepSeni a trvalému rozvoji socialniho a
ekologického okoli spotmosti i spolénosti samotné. AZ poté, co je vedeniépin
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seznameno s podrobnostmi tohoto konceptu, je mazi®dnout o jeho implementaci
do spolénosti.

Souwasre s rozhodnutim o ifjeti CSR a zavazku vedeni spéiesti je nutné, aby
spole&nost stanovila jednu konkrétni osobu odfnou za vedeni spalenské
odpowdnosti ve skupi&d@ AVE. Je Zadouci, aby tato odpowma osoba, tzv. CSR
manazer, @ alespa n¢jaké zkuSenosti v oblasti CSR. Standardnim poZastavie
certifikat manazera spalenské odposdnosti, ktery Ize ziskat Geské spokénosti pro
jakost. Vzhledem k tomu, Ze sp&h@st AVE ma kvalitni systém rozvoje zéstnand a
vedeni spolénosti se nezdraha investovat do &adi svych manazér by pro
spole&nost mohlo byt vyhodné poskytnout kurz a nechdifd@vat nékterého ze svych
zanestnand. Takovy CSR manaZzer byé&nvyhodu znalosti postuipspolé&nosti a
dosavadnichkeinnosti souvisejicich s CSR. Tato osoba je yykonavani své prace
neustale v kontaktu s pracovniky spolesti v ostatnich odtknich i osobami mimo
spole&nost, proto jsou nutné vynikajici komuniké schopnosti. Aby CSR ve fign
mohlo fungovat spraw je na tuto pozici vzdy nutné vybrat takovou osdiierd ma o
toto téma zajem, & ve smysl a vyhody tohoto konceptu a vieobgxijima CSR.

V idealnim gipadt by CSR manazer ¢ mit pridéleny tym. Ten by se #h skladat
z pracovnik lidskych zdroji, marketingu¢i PR a v pipact spole€nosti AVE i
ekologického poradce, pokud jim neni osoba CSR kmmaa Za Gelem snizeni
nékladi, by spolénost AVE mohla vyuZit moznosti uvani &chto pracovnik z jejich
odcEleni a d@éasného fidéleni do CSR tymu po dobu trvani projektu na impletaei
CSR do spoknosti AVE. Za tuto dobu fize CSR manazer zjistit, jakdéeny bude
v tymu nutré pottebovat a kter€innosti pijde provadt pouze na zakladspoluprace

s danym odéenim.

Prvni, co by mil CSR manazer se svym tymem a po konzultaci s VvedewElat, je
vytvorit CSR vizi spolénosti. Vize by ndla davat najevo, jakym sfrem se budou
orientovat spokensky odpowdné aktivity spolénosti a zarove motivovat

zanestnance. Vice o vizi Ize nalézt v druhé kapitote f@ace.

Na zaklad autorovych znalosti spaleosti AVE, ziskanych zinternich zdioj
spole&nosti a osobni zkuSenosti, byla stanovena vize: pksadhnoutcistého prostedi

pro vSechnyTato vize v sob zahrnuje pracovni napkpol&nosti AVE, ktera se z&Si
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¢asti sklada ze svozuiidéni a likvidace vSech druhodpad, udrzby acisteéni ulic.
Zahrnuje vsob i dosavadni CSRZinnosti spolénosti, jako je najpklad

environmentalni vychova skolak

Forma toho, jak a jestlithoec chce viejr¢ vyhlasit tento zavazek, je @nv rukou
managementu spaleosti. Pro spolost AVE by bylo idedlni pouzit jeji interni
komunika&ni systém. Ten je ve spdlsti dolle zavedeny a zafstnanci pes r¥j
neprovadji pouze pracovni komunikaci, ale také jéep ) informuje vedeni o
zmenach a novinkdch ve spdleosti. Proto je to idealni #pob, jak svym
zanestnan@m ohlasit rozhodnuti o implementaci CSR do spobsti. Sodasti tohoto
prohlaseni by & byt popis toho, co je to CSR,ckemu slouzi, stanovena CSR vize

spole&nosti a informace o jmenovaném CSR manaZerovi a (@R3R.

6.2 ZKkoumani soucasného stavu CSR ve spolecnosti

Jak jefeceno ve druhé kapitole, zkoumani stavu spubsti v oblasti CSR by sedho
skladat ze dvoudasti a to sice z vifitiho hodnoceni a hodnoceni externiho pealt
Prvni ¢ast, tedy vniini hodnoceni, je kompletrepracovana v kapitole paté, a proto je
v této ¢asti prace zpracovana pouze druté@st hodnoceni CSR spoimsti, tedy
zkoumani vijSiho prostedi.

Pro poteby spolénosti AVE v oblasti CSR je zkoumani &&iho prostedi spolénosti

zantieno na nasledujicfitoody:

1. zakonné pozadavky,
2. srovnani s konkurenci,

3. CSR organizace.
Zakonné pozadavky

Jako drzitel certifikdt managementu environmentalniho pifedi 1ISO 14001 a
managementu bez@eosti prace OHAS 18001 ma sp#iest povinnost sledovat
z&konné pozadavky na ssi@nosti. Sodasti podminek, a zaroveyhodou oboudchto
certifikath, je, Ze drzitel bude fpbézné kontrolovat a sledovat existujici i nov
vydavané pravni a jinér@dpisy. Tyto certifikaty tedy zaji§ji, Zecinnosti spolénosti,

které je vlastni, jsou v souladu se &mgnymi pravnimi fedpisy. Zaroveé to pro
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spol&nost inasi tsi transparentnostiwi kontrolnim orgdim, coz zajisuje i WtSi

bezproblémovostifpadnych kontrol.

Neni znamo, Ze byekterd ze spolaosti skupiny AVE, nebodktera z jejiché¢innosti,
byla vrozporu se s@asnymi pravnimi fedpisy. Tato skutemost je pravidel&
kontrolovana odpaxdnymi pracovniky. Spotmosti AVE se netykd ani naeni
Evropské unie o povinném reportovani CSR velkyebnii. Skupina AVE ma sice
v praiméru vice nez 500 za¥stnand, ale to pouze v s@tu vSech firem skupiny. |
piesto, Ze se toto fiaeni v sodasné dob spol€nosti netyka, je moznost povinného
CSR reportovani v budoucnosti dobryfvddem, pré implementovat CSR.

Srovnani s konkurenci

Skupina spolkénosti AVE dohromady zajisije velkou Skalwinnosti, proto spolaosti
alespa casténe konkuruje velké mnozstwieskych firem. Toto srovnani se z&uje
na ty spolénosti, které podnikaji v oblastech vyuzivani, zelkvani, svozu, siu,
recyklace odpada souvisejicicltinnosti. Pro pdtby této prace byly porovnavany ty
firmy, které jsoucleny Ceské asociace odpadového hospsid kterymi jsou jak

spole&nost AVE, tak i jeji nejvyznan#si konkurenti.

V tomto souboru je ijiblizné¢ dvacet menSicli vétSich firem. Zhrubait ctvrtiny

Z &chto firem jsou mensi lokalni firmytipobici v jednom aZdch sousedicich krajich,
u kterych nebyly nalezeny zadné znamky pouzivarR,Gfbo pouze mala iniciativa
spojena se sponzoringem mistnich sportovnichikiubpolki. Zbylé zkoumané firmy,
které jsou zpravidladiSi, provadji nekteré CSR aktivity, které jsou vetgine pripadi
srovnatelné s aktivitami spa@leosti AVE. Mezi tyto aktivity pat nagiklad aktivity
v oblasti bezp&nosti prace, ekologii prace, environmentalni vyehqgvo dti, eticky
kodex ¢i ekologické podminky pro dodavatele. Dva r&v konkurenti spolaosti
AVE, z tohoto souboru spaieosti, jsou spol@osti Marius Pedersen a.s. a FC€ska

republika s.r.o.

Spol&nost Marius Pedersen a.s. je na tom v oblasti C&Rpadobné urovni jako
spol&nost AVE CZ. Podobh jako spolénost AVE se zagiuje predevsSim na ty
aktivity CSR, které fimo souviseji s ekologii a tedy i s hlavni néplinnosti

spole&nosti.
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CSR aktivity spolénosti FCC Ceskéa republika s.r.o. jsou osao pokrailejsi nez
spol&nosti AVE CZ. CSR spotmosti FCC se sice také za&fuje primari na ekologii
jako u ostatnich spalaosti, ale co této spaleosti dava naskok, je jeji diwb

Zpracovany program environmentalni vychovy.

Environmentalni program této spahesti se jmenuje Pan Popela. Program jectam
piedevSim na mensSiétl, a tudiz je dlany hravou formou. Hlavni seéasti tohoto
vyukového programu je takzvana sgus panem Popelou. Pro tu maji Zaci ve Skolach
sbirat papir a jiné $mé suroviny, které od nich spof®st vykoupi a Skoly, které
nasbiraji nejvice materialu, vyhraji géié ceny. Cilem této satite ma byt zavedeni
trvalého systému separovanéhcersbpapiru, pipadré i dalSich sloZzek odpadu ve
Skolach (FCC, 2016).

Toto je dobry piklad rozdilnych pistupi k CSR. | gesto, Zze spolmost AVE také
provadi environmentalni vZvani pro Skoly a podobné, az skoro totozné &eut
deélaji take, jevi se aktivity tohoto smu spolénosti FCC lépe. Je to dané tim, Ze
spole&nost FCC vzala aktivity spojené s environmentaliihovou a spojila je pod
jedno jméno Pan Popela. Tyto aktivity pak naséeklmmunikuje jednoduchou a vSem
dostupnou formou ifes své webové stranky. Podobnyisup ke spok&ensky
odpowdnym aktivitAm ve spot@mosti AVE zatim chybi.

Zadna z vyse uvedenych spaiiesti nevydava CSR reporty.
CSR organizace

V Ceské republice existujgda organizaci a nadaci, kterych by se firma AVElmo

statclenem v rdmci implementace CSR.

Prvni z organizaci, které sénuji rozvoji CSR WCeské republice je platforma Byznys
pro spolénost. Tato platforma vznikla zac¢€lem sdileni a &ni princigi CSR.

Organizace ma stanové nasleduijici cile:

* Nastavovat standardy pro jednotlivé oblasti odpmého podnikani.
» Kultivovat zpisob podnikani aifstupy k byznysu ¥eské republice.
* Motivovat spoléensky odpo¥dné chovani firem a jinych instituci.

e Zapojit stakeholdery do vyty@nireSeni pinosnych pro spotmost.
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Tato organizace méa v sgasné dob pres 80¢lent. Clenstvi je zde zpoplatno rosnimi
¢lenskymi gFispsvky, které jsou nastavené podle velikosti spotesti. Vzhledem
k tomu Ze spolkanost AVE se podle uvedenych podmirtekli mezi velké spobaosti,
pak by ¢lenstvi v této organizace stalo spwiest 50 000 K rocné. Jakoclen této
platformy by pak spotaost n&éla narok na vstupni strategickou CSR konzultacimmda
nebo vstup zdarma na konference, seieired workshopy p@dané touto organizaci
(byznysprospolecnost, 2016).

DalSi organizaci, u které by sp&®st mohla usilovat ¢lenstvi, je Business Leaders
Forum. Je to row¥ ¢eska organizace zaloZena na rozvoj a podporu C§Rodbu
¢lenstvi v této organizaci je, Ze poskytuji komplepodporu firemniho CSR vedeni.
Dale jsou zde i moznosti zapojeni se asitarého z jejich CSR projekt(csr-online,
2016).

Treti organizaci, u které by spét®st AVE mohla uvazovat dlenstvi, je Asociace
spole&enské odpotdnosti. Tato organizace v s@msné dob sdruzuje skoro 136leni a
také nabizi komplexni pomodciwedeni CSRClenstvi ve spoknosti je rozdleno do
ttech baléki odstugovanych podle velikosti spaleosti a rozséhlosti CSR, které
spoleé&nost d&la nebo chcedat (spolecenskaodpovednostfirem, 2016).

Po zavedeni CSR by se spwmlest mohla uchazet o cenu Podnik Fair Play, ktera j
udlovana organizaci Etické forur@eské republiky. Tento program je z&en na
povzbuzeni podnikatel v Ceské republice k zachovani etického chovani a
k zatlenovani problematiky etické vychovy do évacich prograrin Vyhodou této
soutze je, ze se podniku dostane nezavislého odborattiého auditu a bude mit
moznost zdastnit se specialnich vddvacich prograiin V pripadt Usgéchu v této
soutzi podnik obdrzi certifikat Podnik Fair Play (eteskrumcr, 2016).

6.3 Identifikace klicovych stakeholdert

Vzhledem k tomu, Ze spaieost AVE CZ pisobi po celéCeské republice v mnoha
pobaikach, se tato analyza zaéiuje na obecné identifikovani zainteresovanych stran
Konkrétni jmenovitou identifikaci stakeholdemechava na poz@Eim zpracovani

spole&nosti.
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V nasledujici tabulce jsou jmenovani stakehbldieny AVE spoleiné s jejich zajmy
ve firm¢ AVE a Urovni jejich éekavani a vlivu na firmu, které jsou hodnoceny @isyn

V a N, kde V znamena vysoky a N znamena nizky.

Tab.¢. 3: Seznam stakeholdespole&nosti AVE

Stakeholddi | Zajmy Ocekavani | Vliv
. Ziskovost, fist spolénosti, dodrzovanjf
Vlastnici ) \ \
zakor

Odpovidajici platové ohodnoceni a benefity,
Zamestnanci | dobré pracovni pro&tdi, moznost pracovniho Vv \%

rastu

N
=~

) Dodrzovani stanovenych smluvnich zavaz
Dodavatelée ) L N \Y
a termiri, dobré jednani

] . Dobra kvalita sluzeb, ijpmérena cena, dobre
Zakaznici o L . N \
jednéni, dodrzovani termin

Mistni Dobra kvalita sluzeb, dodrzovani stanovenych
istni
] podminek, dodrzovani redpidi, pracovni N Vv
samospravy ]
mista

_ Zajem o komunitu, dodrZzovani ekologickych
Veiejnost o \Y N
predpidi, cistota

Vzdélavaci Spoluprace v oblasti  environmentalniho v N
instituce vzklavani

Ekologické Dodrzovani ekologickych ipdpigi, v N
organizace ohleduplné chovani k okoli

Konkurence Dodrzovani etického jednani N N
Média Poskytovani informaci, odpovidani na dotagzy N N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Podle matice stakeholder uvedené ve druhé Kkapitole, Ize skupinu stakehdlde
spole&nosti AVE rozalit na ¢tyii nasledujici skupiny.
56



» Vést dialog a zapojit— Vlastnici a zastnanci.
» ZajiStovat spokojenost -Dodavatelé, zakaznici, mistni samospravy.
» Pribézné informovat — Verejnost, vzdlavaci instituce, ekologické organizace.

* Odpovidat na otazky -Konkurence, média.

Prvni skupinu tvi klicovi stakeholdié spolenosti AVE. Spolénost by s nimi réla
vést konstantni dialog a zapojovat je do rozhodbvétazkach CSR. U druhé skupiny
by meéla spol€nost vyvinout Usili, aby udrzela tuto skupinu sgekou. Teti skupinu
by meéla spol€nost piibézrne informovat o svych aktivitach. S posledni skupirmu

meéla spolénost komunikovat podle jejich zajmwtginou stai odpovidat na otazky.

V souwasné dob se spolénost nejvice &nuje komunikaci s prvni a druhou skupinou.
Komunikace s prvni skupinou probihgegevsim skrze podnikovy interni komuniké
systém. S dodavateli jsou v pravidelném kontakiméatnanci z obchodniho odéni.
Se zékazniky jsou v kontaktu dwamestnanci obchodniho odi@éni nebo ekologii
poradci, zalezi na povazé&nnosti, kterou pro zakaznika firma vykonava. Mistn
samospravy jsou veeétsing mist pisobnosti spokosti AVE zarové i klientem,
protoZe spolénost se stara o odvoz odgpad uklid ulic. V rekterych gipadech ma
spole&nost zavedeny takzvany PPP podnik a mistni samaspf@ zarova i
spolumajitelem dd@é spol€nosti. | snimi jsou tedy ve spojeni zé&stnanci
obchodniho od#leni, ekologiti poradci, nebo ¢ktery z vedoucich lokalni pobky. U
vSech &chto skupin dochazi k pravidelnému dotazovani m&aenost.

Komunikace s vi@jnosti probiha sdbvanim informaci skrze internetové stranky,
piipadre informacemi z médii. Komunikace se ¥bacimi institucemi a
ekologickymi organizacemi probiha pouze lokghod vedenim vedoucich patek, na

kterych ma probihat akce environmentalnihogladini.
Komunikace s konkurenci a s médii probiha na z&kbaighovidani na poloZzené otazky.

6.4 Stanoveni témat a cliu CSR

Pri stanovovani témat CSR pro spoiest AVE byl bran ohled na vysledky z§igé
vnitini analyzou a analyzou &8iho prostedi. Jsou nastaveny tak, aby byl mozny
rozvoj ¢innosti, které spot@most uz vykonava, a dosSlo k naptamedostatk, které

spole&nost ma.

57



Tab.¢. 4: Oblasti a témata CSR

Pracovni oblast Socialni oblast Environmentélni olalst | Oblast trhu
UdrZovat bezpé | Prohloubit a Iépe organizae a komunika&né Zajistit a
pracovni prosedi. | zajistit program environmentalniho &évani | prabézné

déti.

kontrolovat
spokojenost

zakaznik.

UdrZovat pracovni

Zajistovat a udrzet

Zajistovat a udrzet

Zahrnout CSR

rozvoj podminky pro podminky pro ISO do interakci
zamestnand. OHAS 18001. 14001. s dodavateli.
Zajistit Zvysit SniZzovat mnoZzstvi emisi

spokojenost a transparentnosti¥i | vypoustnych do

motivaci okoli spolé€nosti. ovzdusi.

zamgstnand.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Ke kazdéemu tématu je pak stanoven cil, u kteréehmgenéftici, zda je splan aplrg,

casté&ne nebo neni spln viibec.

Tab.¢. 5: Cile CSR ve firtnAVE

Pracovni cile Socialni cile Environmentalni cile @ trhu
Nemit natst Zajistit centralni planovani aktivit Narist
pracovnich Urak environmentalniho vadavani a spokojenosti
VétSi nez 17 %. v nasledujicim roce jich uskutet alesp@ 5. | zakaznik
s chovanim
zamestnand

alespa 0 5 %.

Nalézt alespib dva
kandidaty pro

kazdy program

Znovu ziskat
certifikaci v roce
2017.

Znovu ziskat certifikaci

v roce 2017.

Zajistit
vytvoieni

podminek
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rozvoje ekologického
zanmestnand. chovéni pro
Zajistit systém Zajistit Snizit paet kilometh dodavatele
hodnoceni zverejnovani ujetych na pepravu spolenosti.
spokojenosti CSR aktivit jedné tuny alespona 9.
zanestnand. spole&nosti na

webovych

strankach.

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016
Komentaie k ciim

Pro vSechny cile je navrZzeny stejny termin &pina to rok a fl od zavazku vedeni
k implementaci CSR. #® vytvaieni €chto cili bylo vychazeno z dat ziskanych

Z posledni zviejnéné zpravy vedeni z roku 2013/2014.

Pracovni Urazy vykazovaly za poslediyjii roky konstantni klesavou tendenci. Podle
analyzy pracovnich urézkterou spolénost AVE kazdordéné provadi, se nejvice Uraz
stane z dvodi nepgedvidatelného rizika prace nebo selhani lidskéhibele. DalSi dva
duvody, kuili kterym dochézi ve spateosti k pracovnim ard@m, jsou poruseni
pracovnich pedpisi a blize nespecifikovanéidody. VSechno toto jsou velmézko
ovlivnitelné okolnosti a op&tni, které spotsost ¢la nebo nize udlat, proto nemusi
fungovat na sto procent. Proto je cil nastaven jekmit naiist pracovnich Grdizo vice

nez 17 %. To fedstavuje ndist pracovnich Urdzo pst.

Nalezeni alespodvou kandidat pro kazdy rozvojovy program za@stnand zarwi, ze
tyto programy budou vyuzity alespoacast&nou kapacitu. Zaroveby to nelo slouzit
jako motivator pro zasstnance, kté uvidi, Ze spolénost se stard o jejich rozvoj a
umoziuje jim postup v hierarchii spairosti. RedevSim tim bude vyuzit potencial

zamestnand, kteri zdokonalenim svych schopnostingsou spolkénosti tSi uZitek.

Systém hodnoceni spokojenosti zatmand by mél byt zaveden z tohoudodu, aby
spol&nost ntla zpitnou vazbu od zaéstnand ohledré jejich spokojenosti s praci ve
spole&nosti AVE. Diky tomu niZe zajistit opaeni pro pipadné zvySeni spokojenosti a
tedy i jejich pracovni vykonnosti.
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Dale by ngli zajistit centralni planovani aktivit environmaéitiho vzaélavani z toho
duvodu, aby tyto aktivity byly vyuzivany efektign a byly 1épe rozédleny po oblasti
pusobnosti spolenosti AVE, nez tomu bylo doposud. Usktrieni péti aktivit
spojenych s environmentalnim \&avanim giblizné odpovida mnoZzstvi, které
spole&nost kazdy rok &la. S naiistem pdétu téchto aktivit neni péitano z divodu
mozného vytiZzeni odpédnych pracovnik implementaci CSR.

Certifikace ISO 14001 i OHAS 18001 jsou vzdyeladdny na tti roky. Oboje tyto
certifikace vyprSi spotmosti AVE vroce 2017, proto je jako cil stanoveno

znovuziskani obowthto certifikaci.

Zajistit zveejnovani CSR aktivit spotmosti AVE a aktivit stimto konceptem
spojenymi, aby se zlepSila komunikace spobsti s véejnosti a dalSimi

zainteresovanymi stranami.

Snizovat poet kilometh ujetych g preprag jedné tuny je pro spaiaost
nejjednodussi Zjsob snizovani emisi vypodstich do ovzdusSi. Zarovieto ovSem
neznamena celkové snizovani emisi, protoZe &po$t za posledrityii roky vykazuje

narist tun gepravenych za rok.

Hodnoceni spokojenosti zakazéjk které spolénost provadi prosednictvim
zanestnand, ktei jsou se zakazniky v kontaktu, vychazeji pro spualet u ¥tSiny
kritérii dokre. U kritéria spokojenost s chovanim zatnand firmy bylo spokojenych
59 % zakaznik, coz je sice nadpolosni wtSina. OvSem podle autorova nazoru by se
zde spolénost n¢Ela snazit o postupné zlepSovani, aby alasoctvrtiny zakaznik

byly spokojené s chovanim zastnand.

Spole&nost by se @la snazit §it CSR také mezi své stakeholdery. Zajistit vyerd
ekologickych podminek pro dodavatele je jednimpesahi, jak Stit principy CSR do
okoli spol€&nosti.

6.5 AKcni plan a implementace

V akénim planu jsou naplanovany aktivity, které ma sgabst spinit pro kazdé téma,

aby bylo dosazeno pozadovanych vystedk
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Tab.¢. 6: Akéni plan

CSR téma

Cinnosti

Udrzovat bezpmé

pracovni prosedi.

» Pokraovat v pravidelné analyze pracovnich diraz

URX

* Provadt pravidelné nahodné kontroly pracayi
zantené na dodrZovani bezp®stnich pedpid.

e Skrze interni komunikai systém apelovat na
zanestnance, aby dbali bezpwsti i vcasow

vypjatych situacich.

UdrZovat pracovni

rozvoj zangstnana.

» Powfit vedouci pracovniky hodnocenim z&stnand
za (telem za@azeni do rozvojovych program

» Komunikovat rozvojové programy se zéstnanci skrze
interni komunikani systém.

e Zaveést moznost vyiou odbornych Skoleni, aby si sami
zanestnanci mohli vybrat Skoleni, ktera jim pomohou

Vv rozvoji jejich zajmovych oblasti.

Zajistit spokojenost a

motivaci zandstnand.

 Jmenovat osobu, ktera bude odgnva za feSeni
stiznosti zarstnand, ktefi je nechgji reSit s pimym
nadizenym.

» Vytvorit dotaznikové hodnoceni z#&sinand, které
bude probihat alespgednou réné a bude z &§ mozno
urcit, vjakych oblastech jsou zastnanci se
spole&nosti spokojeni a v jakych oblastech se ma

spole&nost zlepsit.

Prohloubit a Iépe
organiz&né a
komunika&ne¢ zajistit
program
environmentalniho

vzaelavani dti.

—_

e Jmenovat osobu odp&nou za  planovan
environmentalé vzdilavacich aktivit.
* Vytvorit a vlozit na webové strdnky informace| o
probihajicich a planovanych sékiich ve sbru surovin.
e Zajistit dlouhodobou komunikaci se Skolami a vyito
sit’ partnerskych Skol, pro které budourfdané eko:

dny a exkurze.
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Zajistovat a udrzet
podminky pro OHAS
18001.

Zkontrolovat existenci novych podminek a pravnich

predpigi.
PribéZzne provést kontrolu na vSech patk@ch,

zangienou na pléni predpisi bezpénosti prace.

Zvysit transparentnost
vici okoli spol€nosti.

Aktualizovat webové stranky spdéleosti.

Vytvéiet ctvrtletni  zpravu o  provashych a

planovanyckinnostech spolmosti.

Zagit vytvaret raini CSR reporty.

Zajistovat a udrzet
podminky pro ISO
14001.

Zkontrolovat existenci novych podminek a pravnich

predpigi.
PribéZzne provést kontrolu na vSech patk@ch,

zametenou na plani ekologickych pedpisi.

Snizovat mnozstvi emis|

vypoustnych do

ovzdusi.

Pokra&ovat v optimalizaci logistickych systém a
snizovani ujetych kilomelirna gepravenou tunu.

Pii nakupu preferovat dopravni stroje pokdé
zemnim plynem.

Podat navrh pro vybaveni managementu pracov

vozy s niZSi spaéebou.

nimi

Zajistit a pabezne
kontrolovat spokojenost

zékaznik.

Pokra&ovat v pfabézné  kontrole  spokojenosti
zakaznik.
Powiit vedouci pracovniky kontrolou chovani

pracovniki vaci zakaznikim.
MozZnost snizeni prémii zastnaném, na které jsol

stiznosti.

I

Zahrnout CSR do

interakci s dodavateli.

Sepsat dodavatelské podminky ochrany Zivotr
prostedi.

Zajistit komunikaci &chto gedpigi s dodavateli.

niho

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016
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Implementace CSR probih& dodrzovanim stanovenystupiopa plani organizace. Je
mozné, ze &které stanovené plany budou @msny podle aktualni péeby. Za tyto

zmeény pak odpovida osoba odpona za CSR ve spdaleosti.

6.6 Monitoring a reportovani

Pro monitoring CSR ve spdaleosti AVE byl zvolen postup sledovani KPI indikator
KPI (Key Performance Indicator)esky klcové ukazatele vykonnosti. Tyto indikatory
jsou stanovené pro ¢&ité procesy a jejich vyvoj vase dava spataosti gehled o tom,

jak jsou tyto procesydnne.
Po konzultaci s pracovniky spoétesti byly vybrany nasledujici KPI indikatory.

* Pctet Urazi na pracovistich.

* Procentualni vyjaieni spokojenosti zagstnand se spolénosti.
* Procentualni vyjaiekni spokojenosti zakazrilse spol&nosti.

» Paiet ujetych kilometk na gepravu jedné tuny.

* Poet zamdstnané zaazenych do rozvojovych progréam

* Pcet prokghlych odbornych Skoleni pro z&stnance.

Tyto indikatory byly stanoveny v navaznosti na C8Rata a cile stanovené touto praci

pro spolénost AVE.

Posledni sotasti CSR, kterou by spdieost ntla implementovat, je pravidelné
reportovani o spotensky odpowdnych aktivitdch. Nejjednodussi forma, jakou toto
reportovani mze probihat, je zwejiovani CSR reportu jednou d skrze weboveé

stranky.

Obsahem tohoto reportu byéh byt vzdy kratké pedstaveni spobmosti a kratké
vyjadieni odpo¥dné osoby o celkovém stavu CSR ve spubsti. Dale shrnuti vSech
CSR aktivit, které spotmost vykonala za posledni rok a jejich co nejolyek§Si
zhodnoceni. Mo by byt teceno, zdali tyto aktivity prodhly Gsgsre a jestli splnily
stanovené cile. Nakonec byc¢ipn byt scleny plany na dalSi obdobi,fipadre

dlouhodobé cile a sttovani spolénosti v oblasti CSR.
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7 Zaveér

Tato bakal#ska prace byla zaffena na problematiku CSR v s@asné podnikové sfé.
CSR, ¢esky spoléenska odpasdnost firem, je koncept, ve kterém se nezoilgesl
pouze ekonomickda stranka podnikani, ale také jegiatni a ekonomické dopady.
Prijmutim a implementovanim tohoto konceptudionosti organizace, dava spatest
najevo, Ze si je sddoma vlivi, které mé na okolni prasdi. CSR pomaha spoteosti
identifikovat tyto vlivy, zandiit se na rozvoj&ch dobrych a pottsovani €ch Spatnych.
Pomoci kontroly dopad svych ¢innosti a dobré komunikace je mozné zvysit dobré
jméno spolénosti v @ich jejich stakeholdér Je mozné rozvijet znalosti zéstnand a
zvySovat jejich spokojenost a loajalitu. Bebzavedené a zvladnuté CSR pakZzem
spole&nosti @inést nejen zlepSeni dobrého jmena, ale podle nuiphyzvySenou

ekonomickou vykonnost.

Prace je roztlend do Sesti kapitol, z nichZz prvnii fsou teoretické. Ve zbylych
kapitolach je tato teorie aplikovana na vybranool&most. V prvnicasti prace byl
popsan koncept spalenské odpoidnosti a jeho zékladni principy. Byla popsana
historie CSR \WCeské republice a Evropské unii. Také se v téisti prace zabyvéa
argumenty pro a proti spalenské odpoddnosti a zasahy Evropské unie v poglob
piedpisu a povinném reportovani. Dale byl v pracigaopobecny postup a kroky, které
musi spolénost vykonat pro implementovani CSR, ¢pmje rozhodnutim o
implementaci po realizaci naplanovanyghnosti.V posledni teoretické kapitole bylo
popsano &kolik modernich trenél a nastraj, které jsou v CSR vyuzivanye ctvrté
kapitole byla pedstavena spaiaost vybrana pro tuto praci a zakladni Udaje aleji
CSRe¢innostech.

Posledni d¥ kapitoly jsou kléové pro splani cile prace, kterym bylo zhodnotit
spol&enskou odposdnost ve spolmosti AVE a navrhnout opani pro napravu
zjisténych nedostatk Hodnocenim CSRinnosti spolénosti se zabyva pata kapitola
této prace, k hodnoceni byla pouzita metoda KOREetd& metod se posuzuji oblasti
ve trech piliich, ekonomickém, environmentalnim a socialnim.td?® ne vSechna
kritéria pouzivana v této metédgsou relevantni pro vSechny sp@esti, byla kritéria
pro hodnoceni spotaosti AVE vybirdna na zaklédkonzultace se zafstnanci
spole&nosti. Zhodnocenim spaleosti byly shledany nedostatky v oblasti organizace
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komunikace CSR. Spalensky odpowdné ¢innosti spolénosti AVE byly doposud
provadny intuitivné, bez dlouhodobého planovani a organizace, ktegofeba pro
spravné fungovani CSR. V Sesté kapitole je protmcgvany navrh na kompletni
implementaci CSR do spdaleosti. Ri vytvareni navrhu bylo postupovano podle teorie
piedstavené v prvnich kapitolach této prace. V nadwpdita s tim, Zze se jmenuje
odpowdna osoba, tzv. CSR manazer, ktery bude mit atjjmst za CSRinnosti ve
spole&nosti AVE. Déale jsou stanovena d¢diva témata pro spaleost AVE a cile,
kterych by spolénost v tchto oblastech #fia dosahnout. Pro tytocély je navrzen

akeni planc¢innosti, které by iy vést k dosazeni stanovenychicil

Stanoveny cil prace, tedy zhodnoceni CSR aktivtesposti AVE a vytvdeni navrli

pro odstradni pripadnych nedostatk autor povaZuje za sginy. Cten&i tato prace
poskytne pehled o problematice CSR a metodach, které sewisosti s ni pouzivaiji.
Dale na konkrétnimifkladu ¢ten& uvidi, jak Ize pracovat s CSR od jeho hodnoceni po
doporikend opaeni. Nej¢tSim p@inosem této prace je vySe popsany navrh
implementace CSR do spoimsti AVE v kapitole Sesté. Dodrzenim navr postuf
stanovenych v této praci by spabest AVE néla odstranit vSechny organtad

nedostatky CSR, které se doposud vyskytovaly.
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Seznam pouZzitych zkratek

CSR

W

CR

ESG

EU

GRI

ISO

KPI

OHAS

PPP

PR

Spole&enska odpasdnost firem (Corporate Social Responsibility)
Ceska republika

Environmental, social and governance

Evropska unie

Global Reporting Initiative

International Organization for Standardization

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicgtor
Sytémiizeni bezpénosti a ochrany zdraviigpraci (Occupational Health
& Safety Advisory Services)

Public Private Partnership

Public relations
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Abstrakt

MRSTNY, Ondej. Spoleenska odpaidnost podniku v s@asné podnikové sfé.
Plzer, 2016. 71 s. Bakaigka prace. Zapadeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
Kli ¢ova slova:spole&enska odposdnost firem, CSR, AVE

Tato bakalfskd prace se zatfuje na téma spotenské odpotdnosti v sodasné
podnikové sfée. Cilem této prace je zhodnotit CSR aktivity vyl@aspolénosti a

vytvorit ndvrh na odstrami nedostati.

V prvni ¢asti prace jsou fpdloZzeny teoretické podklady o konceptu spetské
odpowdnosti, které maji za ukol seznanisiende s CSR. Dale jsou v téta@sti prace
poskytnuty informace o mozZnostech implementace d&pincspoléenské odposdnosti
do podniku. A jsou popsany moderni nastroje a metpduzivané v CSR. Ve druhé
¢asti prace je imdstavena spataost AVE, ktera byla vybrana pro tuto praci. D&ey
zhodnoceny spotensky odpowdné aktivity spolénosti pomoci metody KORP.
Poslednicast prace se pak zéfaje na odstraini zjiS€nych organizénich nedostatk
Toho je docileno pomoci navrzeného postupu kompletiplementace CSR do

spole&nosti.



Abstract

MRSTNY, Ondej. Corporate social responsibility in current businessctor. Plzei,

2016. 71 s. Bachelor Thesis. University of West &ala. Faculty of Economics.
Key words: corporate social responsibility, CSR, AVE

This bachelor thesis deals with topic of corporateial responsibility in current
business sector. Goal of this thesis is to evalG&R activities of chosen company and

to create design witch eliminates any shortcomings.

First part of the thesis introduce theoretical infation about the concept of corporate
social responsibility, and is meant to introduce tbader to the CSR. Next options of
incorporating corporate social responsibility imtdusiness are provided. Also modern
methods and tools used in CSR are described. Irs¢loend part of the thesis the
company AVE is introduced. The CSR activities of tompany are evaluated using
KORP method. Last part of the thesis is focusedlmninating identified shortcomings.

That is accomplished by designed procedure of parating CSR into company.



