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UvoD

Tématem bakalaiské prace je analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu v daném meésté
¢i regionu. Zvoleny region Tachovsko se nachazi v Plzeniském Kraji, nedaleko hranic
s Némeckem.

Cilem prace je analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu v regionu, dale vyzkum kvality
nabizenych sluzeb v informaénich centrech regionu a okoli, shrnuti poznatki na zakladé
SWOT analyzy a navrzeni vhodnych produkti, které vyplyvaji z nabidky cestovniho
ruchu na Tachovsku.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti prace je
zpracovana problematika z oblasti cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho ruchu a
marketingového mixu. V praktické ¢asti je tato problematika aplikovana na region
Tachovsko, ktery byl analyzovan na zaklad¢ sluzeb ubytovacich, stravovacich,
dopravnich, informacnich, sportovné-rekreatnich a  kulturné-spolecenskych.
informacnich sluzeb, konkrétné ve ¢&tyfech informacnich stiediscich. Tato metoda
pomuze odhalit nedostatky v poskytovani informaci turistim. Poté jsou vSechny
poznatky shrnuty ve SWOT analyze.

V posledni kapitole jsou vytvofeny dva produkty cestovniho ruchu, které byly sestaveny
na zakladé analyzy tohoto regionu, dale pfedbézna kalkulace obou produktti, distribuce
a propagace regionu.

Pro zpracovani bakalaiské prace byla pouzita odborna literatura, 0sobni konzultace
s pracovnikem informacniho centra a poznatky, ziskané bchem néavstév zafizeni

cestovniho ruchu a osobnimi zkuSenostmi autorky prace.



1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi dilezitym a pfinosnym odvétvim pro narodni ekonomiku. Ma
vyznamny podil na zaméstnanosti, tvorb¢ hrubého domaciho produktu a devizovych
piijmech statu, které ztohoto odvétvi plynou. Zaroven také lidé prostfednictvim
cestovniho ruchu uspokojuji své potieby. (Indrova, Houska, Petrd, 2011)

Cestovni ruch je mozné definovat riznymi zpisoby. V odborné literatuie a také v této
praci je cestovni ruch chapéan jako: ,,Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi a to na dobu krat$i nez 1 rok u mezindrodniho
cestovniho ruchu, u domaciho cestovniho ruchu na dobu kratsi nez 6 mésict, pfi¢emz
hlavni cel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cCinnosti v navstiveném misté®.
(UNWTO, 1995). Jinym zptsobem definuje cestovni ruch Heskova (2011, s. 9): ,,Je to
¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za Gcelem
zabavy, pracovné nebo z jinych divodi ‘. Dle Jakubikové (2012, s. 18) je cestovni ruch:
,»Pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich

bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace*.

1.2 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch mtizeme chapat jako urCity systém, ktery ma své podsystémy. Prvnim
podsystémem je subjekt cestovniho ruchu. Subjektem chapeme ucéastnika cestovniho
ruchu, ktery cestuje do mista mimo své trvalé bydlisté na uritou dobu za ucelem
uspokojeni svych potfeb. Radime sem navstévnika, vyletnika, turistu ale i stalého
obyvatele, ktery je vniman jako potencionalni Gcastnik, ktery se mize zucastnit at’ uz
domaciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. (Heskova, 2011)

Staly obyvatel v domacim cestovnim ruchu 0Sob Zijici v misté Sest po sobé jdoucich
meésicl pred prechodem do jiného mista dané zemé a to na dobu kratsi neZ Sest mésici.
V mezinarodnim cestovnim ruchu je staly obyvatel osoba, Zijici v mist€¢ zem¢ alespon 1
rok pied pfesunem do jiné zemé na dobu krats$i nez jeden rok. Navs§tévnik v domacim
cestovnim ruchu je osoba, cestujici na jiné misto v zemi svého trvalého bydlisté, na
dobu kratsi neZ je 6 mésicl, pficemz uCelem cesty neni vydélecnd Ccinnost.
V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu, cestujici do jiné zem¢ na dobu kratsi
jednoho roku, kdy tucel cesty taktéz neni vydé€lecnd cinnost. Vyletnik v domacim

cestovnim ruchu je osoba, cestujici po dobu nepiekracujici 24 hodin v zemi svého
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trvalého bydlisté do jiného mista bez pfenocovani. V mezinarodnim cestovnim ruchu je
to osoba, cestujici po dobu maximalné 24 hodin do zem¢é mimo své trvalé¢ bydliste
taktéz bez pfenocovani. DalSim subjektem cestovniho ruchu je Turista, kdy v domacim
cestovnim ruchu se jednd o osobu, cestujici v zemi svého trvalého bydlist¢ do jiného
mista, kde minimaln¢ jednou pifenocuje, ale nepobyva na daném misté déle jak Sest
meésicl. V mezinarodnim cestovnim ruchu se jednd o osobu, cestujici do jiné zem¢ na
dobu kratsi neZ jeden rok ale minimalné s jednim pfenocovanim. (Heskova, 2011)

Objekt cestovniho ruchu je chapan jako cilové misto, kam subjekt cestuje za Gcelem
uspokojeni svych potieb. Je tvofen cilovym mistem, podnikem a instituci v cestovnim
ruchu. Pokud chceme, aby ucastnik cestoval do daného mista, musime uspokojit jeho
potieby pomoci zboZi a sluzeb. A toto maji na starosti podniky a instituce. Cilové misto
pfedstavuje urcity stat, region nebo stfedisko cestovniho ruchu. Mlzeme ho nazyvat

také destinaci cestovniho ruchu. (Heskova, 2011)

1.3 Typologie cestovniho ruchu — druhy a formy CR

V odborné literatufe se rozliSuji druhy a formy cestovniho ruchu, které se méni

v disledku ménici se poptavky po cestovnim ruchu.

1.3.1 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu se déli do nckolika hledisek, které umoznuji urcit blizsi
podstatu cestovniho ruchu na zékladé cild a potieb ti€astnika. (Heskova, 2011)

a) dle mista realizace

e domdci cestovni ruch — jednad se o cestovni ruch osob Zijicich

v dané zemi a cestujicich po této zemi

e zahrani¢ni cestovni ruch — cestovani turistll pfes hranice jednoho

nebo 1 vice statd. Zahrani¢ni cestovni ruch se déale déli na aktivni
cestovni ruch, tzv. incoming a pasivni cestovni ruch, tzv.
outgoing. Do aktivniho cestovniho ruchu patfi turisté ptijizdejici
ze zahrani¢i do Ceské republiky, a naopak do pasivniho
cestovniho ruchu cesti turisté, piekracujici hranice za ucelem
navstiveni zahrani¢ni destinace.

e tranzitni cestovni ruch — cestovni ruch osob, které danou zemi

pouze projizdi do cilové destinace (Ryglova, 2009)



Dale také dé€lime cestovni ruch na vnitini, narodni a mezinarodni. Do wvnitiniho
cestovniho ruchu patii domdci cestovni ruch a aktivni cestovni ruch. Do narodniho
cestovniho ruchu fadime domaci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch. Mezinarodni

cestovni ruch je jakykoliv cestovni ruch, kdy turisté cestuji pfes hranice statu.

MEZINARODNI

Obr. €. 1: Cestovni ruch dle mista realizace

Zdroj: Ryglova, Burian, Vajénerova (2011)

b) dle délky pobytu
o kratkodoby cestovni ruch — délka pobytu neni delsi jak 3 dny

e dlouhodoby cestovni ruch — délka pobytu vice jak 3 dny
(Ryglova, 2009)

c) dle zpisobu zabezpeceni

e organizovany cestovni ruch — udast Vv cestovnim ruchu

zaji$téna u cestovni kancelare nebo cestovni agentury
e neorganizovany cestovni ruch — c€astnik si zajiStuje sam

(Jakubikova, 2012)

d) dle zpusobu financovani

e volny cestovni ruch (komeréni) — tcastnik si hradi naklady

sam

e vazany cestovni ruch — Gcastnik hradi pouze ¢ast nakladi,

zbylou c¢ast hradi bud’ zaméstnavatel, nebo pojistovna,

10



kdy se musi splnit urcit¢ podminky (Foret, Foretova,
2001)
e) dle vztahu k platebni bilanci

e aktivni cestovni ruch — pfijezd zahrani¢nich turistd a

zéaroven také devizové ptijmy

e pasivni cestovni ruch — vyjezd tuzemskych turisti do

zahrani¢ni (Ryglova, 2009)
f) dle ro¢niho obdobi

e letni
e zimni
e sezénni

e mimosezoénni
Tato dé€leni patii mezi zakladni. Dalsi formy cestovniho ruchu se vymezuji podle cilové

cesty, vlivu na Zivotni prostfedi, pouzit¢ho dopravniho prostiedku a podobné. (Ryglova,

2009)

1.3.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu maji pfesné specifikovany charakter, uspokojuji konkrétni
potfeby ucastnikli cestovniho ruchu. Nabidka cestovniho ruchu se bude s urcitosti
neustale rozvijet a rozSifovat z divodu vysSich a rozmanitéjSich potieb ucastnikti
cestovniho ruchu. Podle Heskové (2011) se rozlisuje:

a) Rekreacni cestovni ruch — cestovni ruch v ptirodnim prostiedi za ucelem
rekreace, odpocinku a zlepSeni fyzickych a psychickych sil clovéka.

b) Kulturné — poznavaci cestovni ruch — to je takovy cestovni ruch, zaméfeny na
historii, tradice a kulturu navStévovaného mista, kde se nachazeji rGzné
architektonické pamatky, uméleckd dila nebo piirodni a spolecenské
zajimavosti.

c) NabozZensky cestovni ruch — tzv. poutni turistika, kdy se nav§tévuji rtzna
poutni a posvatna mista, cirkevni pamatky a rtzné cirkevni oslavy (napf.
Jeruzalém, Vatikén).

d) Vzdélavaci cestovni ruch — takovy cestovni ruch, ktery ma za cil ucastnika
cestovniho ruchu néco naucit, né¢im novym ho obohatit. Jedna se o rizné skolni

exkurze, vzdélavaci staze apod.
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e) Spolecensky cestovni ruch — cestovni ruch, kdy se setkava piibuzenstvo nebo
znami se stejnymi nebo podobnymi zalibami a konicky.

f) Zdravotni a lazeiisky cestovni ruch — cestovni ruch, ktery je zaméfen na
vyuzivani ptirodnich zdroji daného mista za ucelem ozdraveni, prevence a
relaxace Ucastnika

g) Sportovni cestovni ruch — zaméfeny cestovni ruch na sportovni aktivity, kdy je
destinace obohacena vice sportovnimi zafizenimi nebo atraktivitami pro
turistiku a dany ucastnik tohoto cestovniho ruchu je fyzicky zdatné;si.

Dale také existuje napriklad rybatsky cestovni ruch, myslivecky cestovni ruch,
dobrodruzny cestovni ruch, ndkupni cestovni ruch, politicky cestovni ruch a

podobné.
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2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Sluzbou se rozumi urcity ekonomicky statek, ktery slouzi hlavné k uspokojovani sluzeb
Clovéka. Hlavnimi znaky sluzeb jsou nehmotnost, nestalost, neoddélitelnost,
neskladovatelnost a nemoznost vlastnictvi. Sluzbu nemutzeme fyzicky uchopit,
nemuZeme ji citit ani vidét. Sluzba nikdy neni poskytnuta stejné, li§i se naptiklad
V osobé¢, ktera ji poskytuje, v misté, v dobé. Proto tataz sluzba nikdy nebude stejna.
Poskytnutou sluzbu nelze odd¢lit a zaroven ji také nemuzeme skladovat do zésoby.
Sluzba, ktera bude zakaznikovi poskytovana, nebude nikdy v jeho vlastnictvi, jelikoz
ma pouze pravo na poskytnuti této sluzby. To jsou hlavni znaky sluzeb, kterymi se
zasadné li$i od zbozi. (Orieska, 2010)

Avsak existuje i n€kolik znaki, kterymi se lisi sluzby v cestovnim ruchu od sluzeb
obecnych. Je nezbytné poskytovat informace o sluzbach cestovniho ruchu a také o jejich
kvalité a tyto sluzby jsou zastupitelné. Maji mnohaoborovy charakter a spotiebitel této
sluzby je znam, tudiz neni anonymni. Tyto sluZzby jsou casové a mistné vdzané na

primarni nabidku cestovniho ruchu. (Orieska, 2010)

2.1. Déleni sluZeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu maji dvé zakladni déleni a to: sluzby cestovniho ruchu a
ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou ureny hlavné pro ucastniky cestovniho
ruchu a zprostiedkovatelé téchto sluzeb jsou hlavn€ podniky v cestovnim ruchu. Ostatni
sluzby jsou spise urCeny mistnimu obyvatelstvu, ale zarovei je casteCné¢ vyuzivaji také
ucastnici cestovniho ruchu. Ptikladem jsou pojiStovny, banky, zdravotnicka zatizeni,
policie a dalsi. (Orieska, 2010)

Sluzby cestovniho ruchu se poté nasledné¢ déli na dvé vétve, a to na vétev

dodavatelskych sluzeb a na vétev zprostiedkovatelskych sluzeb.
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Obr. ¢. 2: Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

| SLUZBYV CESTOVNIM RUCHU |

[

[ 1
Sluzby cestovniho ruchu ’ L Ostatni sluzby
Dodavatelské | | Zprostfedkova- Specializované | | Sluzby mistni
sluzby telské sluzby sluzby infrastruktury
~ informacni iormalnt pro cestovni ruch| | v cilovém misté
: 32%::2;[ - cestovnich — informaéni — informaéni
B o kancelaff - pajistné ~ obchodni
~ sportovné- - cestovnich - sméndrenské - komunalnf
-rekreacni agentur ~ pasovych ~ zdravotnické
- kulturng- organu - policejni
-spolecenské M E: ;ig?gﬁ:r s
- lazenské = ,
~ kongresové z; atglelkomum-
- venkovského ni
cestovniho
ruchu
- privodcovské
a asistenéni
- animadni

Zdroj: Orieska (2010)

2.1.1. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou zdkladnimi sluzbami cestovniho ruchu. Funkci ubytovacich

sluzeb je poskytnout ucCastnikovi cestovniho ruchu ubytovani mimo misto obvyklého

pobytu tucastnika cestovniho ruchu a zaroven také uspokojeni dalSich potteb, které

s pfenocovanim souvisi. (OrieSka, 2010)

Kategorizace ubytovacich zarizeni
Ubytovaci zafizeni je zafizeni, slouZici 0

dale také k uspokojeni dalSich potieb. D¢li se do nékolika kategorii:

1. dle zpiisobu vystavby

2. dle doby provozu

pevné — do této kategorie patii napiiklad hotely, motely, penziony.

cas

¢astecné pevné — montované chaty

prenosné - stany

pohyblivé — rotely (ltzkové vozy) (Orieska, 2010)

celoro¢ni

Sezonni

3. dle velikosti

tnikovi cestovniho ruchu k pfenocovani a
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e malé - pocet pokojii 5 — 100
e stfedni - pocet pokoju 101 — 250
e velké - pocet pokojui 251 a vice (Ryglova, 2009)
4. dle druhu
e tradi¢ni - hotely, motely, penziony, botely
e doplikové - chaty, bungalovy, rotely nebo jiné sezonni ubytovani
e Ostatni - studentské koleje (Orieska, 2010)
5. dle vlivu na Zivotni prostiredi
e tvrdy (masovy) — hlavnim cilem je zisk, bez ohledu na zivotni prostiedi
e mekky — dosazeni zisku ale zaroveit minimdlni dopad na Zivotni prostiedi

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

Cilovéa destinace cestovniho ruchu miiZe nabizet ubytovaci zafizeni s vice kategoriemi
nebo tfidami. Kategorie ubytovaciho zatizeni definuje druh ubytovani jako naptiklad
hotel, motel, penzion a podobné. Tiida rozliSuje ubytovaci zafizeni na zakladé celkové
vybavenosti, trovné a rozsahu sluzeb poskytujicich svym klientim. Existuje jednotny

systém, ktery certifikuje tato zatizeni do péti tiid:

* Tourist

*x Standard

falaad Komfort

*kkk FirstClass

Fkkkk Luxury (Ryglova, 2009).

2.1.2. Stravovaci sluZby

Tyto sluzby uspokojuji zakladni potiebu vyzivy ¢loveka, déle také ptispivaji k zotaveni
a na zaklad¢ téchto sluzeb maji Gcastnici cestovniho ruchu vétsi fond volného casu,
ktery je cilem 0casti na cestovnim ruchu. Jedna se o zakladni stravovani, kdy je
vV nabidce prodej kompletniho menu, pfipadné i napojt, které je oznaceno jako obéd
nebo vecefe. Dale hovoiime o dopliitkovém stravovani a obcerstveni a spolecensko-
zabavni sluzby, které maji za ukol pobavit hosta jako napt. hudba, kulturni program a
jiné. (Orieska, 2010)

V cilovych mistech stravovaci sluzby poskytuji pohostinskd nebo tzv. stravovaci

zafizeni, kterd mohou byt bud’ soucasti ubytovacich zafizeni, jako je to naptiklad u
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hotelli nebo motelll, anebo samostatné objekty, které¢ uspokojuji potfeby jak mistniho
obyvatelstva, tak i  ucCastniki  cestovniho  ruchu.  (Heskova, 2011)
Stravovaci zafizeni je dle Orieska (2010) klasifikovano jako:

e zafizeni pfevazné se stravovaci funkei (restaurace, motoresty a podobn¢)

e zafizeni s funkci dopliikového stravovani a obcerstveni (bistra, bufety)

e zafizeni se spoleCensko — zabavni funkci (kavarny, vinarny, no¢ni bary).

Stravovaci zafizeni mohou byt stabilni nebo pohybliva, dale také sezonni nebo

celoro¢ni. Stabilni stravovaci zafizeni maji sva stald mista, oproti tomu pohybliva
stravovaci zafizeni méni svd mista na zdkladé¢ poptavky nebo sezoénnosti (kiosky,

pojizdné prodejny). (Orieska, 2010)

Kategorizace stravovacich zarizeni
Na ziklad¢ alespon minimdlni standardizace stravovacich sluzeb vydalo tehdejsi
Ministerstvo hospodaistvi CR v roce 1994 ve spolupraci s dal§imi subjekty Doporudeni
upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni.
Dtivodem bylo sjednoceni statistickych dokumentti ohledné ubytovacich a stravovacich
zatizeni. (Orieska, 2010) Hostinska zatizeni se ¢leni na:
e restaurace — hlavnim ucelem je prodej pokrmil s moznosti zakoupeni napoji
a S moznosti zdbavy (restaurace, motoresty, bufety, bistra, obCerstveni),
e bary — hlavnim ucelem je prodej napoji s moznosti zabavy a také prodeje
studené kuchyné, cukréiskych vyrobkll a podobné (bary, kavarny, vinarny,

pivnice, hostince). (Orieska, 2010)

2.1.3. Dopravni sluZby

Dopravni sluzby jsou zdkladem pro rozvoj a uskuteénéni cestovniho ruchu v dané
oblasti. Dopravni sité byly budovany jiz dfive pro jiné ucely, neZ pro tcely cestovniho
ruchu a stim i souvisi rozmisténi téchto siti, které mohou byt v urcitych oblastech
uspokojivé a v nekterych nikoliv. V dneSni dob¢ ale existuji i takové dopravni sité, které
byly budovény pfimo pro rozvoj cestovniho ruchu, jako jsou naptiklad lanovky,
cyklostezky nebo bobové drahy. Dopravnimi sluzbami rozumime takové sluzby, které
souvisi s piepravou ucastnikli cestovniho ruchu a také jejich zavazadel, s poskytnutim
informaci, s rezervaci mist v daném prostiedku, s vyfizovanim reklamaci, s prodejem
cenin a podobné. (Ryglova, Vaj¢nerova, Burian, 2011)

Dopravni sluzby se dle Ryglové (2009) ¢leni do nékolika kategorii:
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1. dle pouzitého dopravniho prostiedku

e pozemni (zelezni¢ni a silni¢ni — automobilova, autokarova)

e letecka

e vodni

e ostatni
2. dle oblasti

e vnitrostatni
e mezinarodni
3. dle jizdniho Fadu
e pravidelnd doprava

e nepravidelnd doprava

Zelezni¢ni doprava je vyznamnou slurbou cestovniho ruchu na zakladg své
hromadnosti piepravy, plynulosti a hlavné bezpecnosti ptepravy. Cestujici se mohou
zelezni¢ni dopravou piepravovat V jakémkoliv roénim obdobi, pfi riznych klimatickych
podminkach a ve dne 1 vnoci. Cilem této dopravy je rozvoj a zvySovani komfortu
pfepravy a tim 1 vys$i uspokojeni potfeb cestujicich, coz souvisi i s propojenim
s dalsimi druhy dopravy, zdokonaleni informacnich technologii a podobné. V mnoha
zemich je Zelezni¢ni doprava uskute¢iiovana vice spole¢nostmi, v Ceské republice je
rozhodujici spolecnosti Ceské dréhy a. s., ktera provozuje vétSinu trati na nasem izemi.
Nékteré regiondlni trat¢ maji na starosti dopravci soukromi, avSak téchto trati je
minimalng. Ucastnici jsou pfepravovani v riiznych kategoriich osobnich vlakd,
naptiklad expresy, rychliky, osobni a spé$né vlaky, které jsou pouzivany pro
pravidelnou dopravu. Vyjimecnosti jsou vlaky zvlastni, které jsou provozovany na
zakladé predem objednané smluvni jizdy. Vlaky také déale ¢lenime na povinné nebo
nepovinn¢é mistenkové, lizkové nebo lehatkové. Silni¢ni doprava je v dnesni dobé
nejéastéji vyuzivana a je dé€lena na autokarovou dopravu a individualni mototuristiku.
Vyhodou silni¢ni dopravy je jeji rychlost, cenova dostupnost, velmi vysoké pohotovost
k prepravé. Avsak nevyhodou muize byt plynulost silni¢niho provozu v piipadé havarie,
silni¢nich oprav nebo také zavislost na pocasi. Také silnicni doprava miize byt
pravidelnd a nepravidelna. V poslednich nékolika letech se velmi rozviji individuélni
turismus, kdy si Uc€astnici cestovniho ruchu zakoupi ubytovani a na misto se dopravi

vlastnim dopravnim prostfedkem. Letecka doprava dominuje vSem ostatnim
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dopravnim sluzbam svou rychlosti. Dal$imi vyhodami jsou komfort cestujicich, vysoka
uroven cestovani nebo velky pocet prepravovanych cestujicich. Mezi nevyhody patii
vysoké provozni ndklady nebo hrozba terorismu. Vodni doprava je nejstarSim druhem
dopravy uréené k piepravé osob. V Ceské republice neni velmi rozvinuta, velky vyznam
ma spise v ptimoiskych statech. Ackoliv disponuje velkou piepravni kapacitou, jejim
negativem je mald piepravni rychlost a omezend dostupnost stfedisek cestovniho ruchu
s vyjimkou stfedomotskych stfedisek. Mezi ostatni dopravu fadime méstkou
hromadnou dopravu, lanovku, bobovou dradhu, kocar tazeny konmi, lyzaisky vlek a

podobné. (Orieska, 2010)

2.1.4. Informacni sluzby

Cilem informac¢nich sluzeb je §ifit poznatky o cilovych destinacich cestovniho ruchu,
dale také o sluzbach cestovniho ruchu a o objektech cestovniho ruchu, pticemz
usnadiiuji a napomahaji ucastnikim cestovniho ruchu k jejich rozhodnuti. Jedna se o
informace tykajici se klimatickych podminek, zivotniho stylu obyvatelstva,
infrastruktury cestovniho ruchu, dopravy, nakladi na dopravu, ubytovani, stravovani,
sportovn¢ - rekreacniho vyziti, spoleCenského vyziti, pojiSténi, celnich ptedpist,
vizovych a pasovych predpisli, bezpecnosti daného mista a dalsi. Informace mohou byt
podavany ucastnikiim cestovniho ruchu v misté bydlisté, béhem cesty nebo v cilovém
misté cestovniho ruchu. Informace v misté bydlis§té velmi ovliviuji cil cesty, jedna se o
fazi rozhodovaci, kdy ucastnik cestovniho ruchu zjistuje a shromazd'uje informace
z ruznych zdroji a na zékladé nich predbézné rozhodne, jaké cilové misto zvoli. Mize
se jednat o informace z vystavy, veletrhu, tisku, televize, internetu, filmu nebo také
osobni zkusenosti pratel ¢ znamych. Castym a velmi efektivnim zdrojem jsou
cestovatelské Casopisy, pfirucky nebo knizni privodce. Tyto materidly jsou prehledné,
strucné a dané informace mohou byt bud vSeobecné, nebo specialni. VSeobecné
zaméifeny pravodce informuje Ucastnika cestovniho ruchu o dané zemi, regionu, méste,
kdeZto pritvodce specidlni se zamé&fuje naptiklad na pé&si turistiku, cykloturistiku, uméni
a podobné. Béhem cestovani silni¢ni dopravou mohou ucastnici cestovniho ruchu
vyuzivat informace prostorové, jako napiiklad informacni tabule, které se nachazi na
silnicich a dalnicich a upozoriiuji zejména na cilova mista. U ostatnich druhti dopravy
se jednd nejCastéji o plan piepravy, jako naptiklad Zelezni¢ni jizdni fad, letovy fad,
lodni fad a jiné. V cilovém mist¢ podéavaji informace turistim hlavné Turisticka

informacni centra, zkracené TIC. NejCastéjsi dotazy ze strany turistli se tykaji objektt
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cestovniho ruchu v daném misté a poskytovanych sluzeb. K informovani turisti slouzi

také informacni tabule, smérovky ¢i mapy. (OrieSka, 2010)

Turisticka informacni centra
Turistické informacni centrum (TIC) je tucelové zafizeni poskytujici komplexni
informace ohledné cestovniho ruchu v oblasti, kde se nachazi, naptiklad mésto, obec,

13

region nebo turisticka oblast. TIC by mélo byt oznaceno pismenem ,,i v zeleném
pozadi. Poskytuje informace ohledné sluzeb cestovniho ruchu v daném misté, jako
napiiklad ubytovaci a stravovaci zafizeni, moznosti dopravy, vyuziti volného Casu a
podobné. Doplitkovou ¢innosti Turistickych informacnich center je prodej suvenyrd,
vstupenek, sluzby privodce, sménarna, reklamni ¢innost, tvorba turistickych produktd,
turistickou oblast, proto by mélo byt v zajmu mésta ¢i oblasti podporovat tyto centra a
podilet se na provoznich nakladech. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)
Dle Ryglové (2009) jsou Turistickd informac¢ni centra rozdélena do 4 kategorii:

e A -republikové informacni centrum (4 hvézdicky)

e B - oblastni informaéni centrum (3 hvézdicky)

e C - mistni celoro¢ni informaéni centrum (2 hvézdicky)

e D - sezénni informacni centrum (1 hvézdicka)

Profesnim sdruzenim Turistickych informacnich center je A.T..C. CR (Asociace

turistickych informacnich center).

2.1.5 Sportovné rekreacni sluZby

Tyto sluzby umoziuji G€astnikiim cestovniho ruchu travit aktivné svij volny cas a
vyuzivat piirodni nebo uméle vytvofené podminky pro sport, rekreaci a turistiku.
Rekreacni cestovni ruch obnovuje psychické a fyzické sily ¢lov€ka v ptirodé. Tento
cestovni ruch se v posledni dob€ velmi rozviji a je velmi Zadan hlavné mezi turisty,
kteti maji sva trvala bydlisté¢ ve vétSich méstech. Mezi aktivity rekrea¢niho cestovniho
ruchu patii prochazky, poznavani pamatek a okolni pfirody a chatafeni. Sportovni
cestovni ruch je takovy cestovni ruch, ktery je v pfirodnim prostiedi a v prostfedi
vhodném pro vykonavani sportovnich aktivit. U tohoto cestovniho ruchu je
predpokladéano, Ze Gcastnik zvladne fyzickou zatéz. Realizace sportovniho cestovniho

ruchu je jak v zimé, tak i v Iét€. V 1ét¢€ se jedna o aktivity jako koupani, p&si turistika,
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cykloturistika, mi¢ové hry, golf, tenis, v zim¢ zase lyzovani, snowboarding, brusleni a
podobné. Existuji avsak také sportovni divaci, ktetfi nejsou nijak fyzicky zdatni, ale
ucastni se hromadnych sportovnich akci jako naptiklad rizné mistrovstvi, maratony a

tak dale. (Orieska, 2010)

2.1.6 Kulturné spolecenské sluzby

Kulturné spolecenské sluzby uspokojuji t€astniky cestovniho ruchu, ktefi maji kulturni
a spoleCenské potfeby, zejména poznavani piirody a historickych pamatek, navstiveni
spoleCenskych akci nebo kulturné spole¢enskych zatizeni. Délka pobytu v daném misté
velmi ovlivitluje poptavku po kulturné spolecenskych sluzbach, a tak je dulezité
prizptisobeni oteviraci doby objektt kulturné spoleCenskych sluzeb. Objekty kulturné
spolecenskych sluzeb se déli do tii kategorii:

e kulturnéhistorické objekty - hrady, zamky, technické pamatky, tvrze, lidova

architektura, sakralni stavby,

e kulturni a osvétova zatizeni - kina, divadla, muzea, galerie, jeskyn¢, knihovny,
zoologické zahrady, koncertni saly, kulturni domy atd.,

e spoleCenskd a zabavni zafizeni jako soudast ubytovacich a stravovacich

zafizeni - kavarna, varieté, espreso. (Orieska, 2010)

2.2 Kvalita ve sluZbach cestovniho ruchu
Ve sluzbach cestovniho ruchu je kvalita Sirokym pojmem, jelikoZ nejde o uspokojeni
jedné sluzby, ale jde o uspokojeni celého fetézce sluzeb cestovniho ruchu. Spravné
sestaveny produkt, ktery je vhodn¢ nabidnuty a cilené zprostiedkovany, dale pak
bezchybné poskytovani informaci o tomto produktu a o cilovém misté, poté realizace
vSech sluzeb, které odpovidaji pozadavkim klienta aZ po bezpecny navrat ucastnika
cestovniho ruchu zpét domt. V cestovnim ruchu se objevuji dva pfistupy hodnoceni
kvality a to z hlediska vybavenosti a z hlediska pristupu. Z hlediska vybavenosti
hovofime o systému hvézdi¢ek u ubytovacich zafizeni. Z hlediska pfistupu je kvalita
meéfena ve vztahu K zakaznikovi, zda je zaméstnanec daného zafizeni cestovniho ruchu
ke klientovi vstiicny, schopny fesit problémy, profesiondlni, odpovédny a podobné.
Nastrojem k udrzeni kvality ve sluzbach cestovniho ruchu je kontrola a monitorovani
nabizenych sluZeb. Kvalita mize byt sledovana bud’:

e kontrolnimi navs§tévami specialisti fadné proskolenych — problémem je,

ze muze byt podavan lepsi vykon nez bézné¢,
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e dotazovanim zékazniku - naptiklad kvalita v hotelovych pokojich,
e specialnimi vyzkumnymi metodami - napfiklad mystery shopping.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.2.1 Mystery shopping

Mystery shopping je nastrojem pro hodnoceni kvality nabizenych sluzeb v dané
organizaci, kdy se diky této metod¢é odhali nedostatky v podniku a to nadale slouzi ke
zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, k lepsi image podniku a samoziejmé k vyssi
spokojenosti zakazniki.

Princip mystery shoppingu spociva v tom, ze danou instituci navstivi fiktivni zdkaznik,
tzv. mystery shopper a bude se chovat jako opravdovy zakaznik. Aby toto Setfeni bylo
opravdu efektivni, je dilezité, aby dany zaméstnanec nepoznal, Ze se na misté toto
Setfeni provadi, proto musi byt dana osoba, kterd je poveéfena pro mystery shopping,
fadné proskolena.

Realizace mystery shopingu probiha zpravidla ve tiech fazich. Prvni fazi je ptiprava
spoluprace zadavatele se spolupracovatelem. Do této faze patii stanoveni cild,
zpracovani dotazniku, ¢asovy harmonogram, naklady vzniklé nav$tivenim dan¢ho mista
a podobné. Do druhé faze fadime navstévu mystery shoppera v dané instituci, nasledné
vyplnéni formuldfe pro hodnoceni podniku a kontrola tdaji. Ve tfeti fazi vyhotovi
povéfend osoba zavérecnou zpravu a zhodnoti silné a slabé stranky podniku, ve kterém
byl mystery shopping provadén.

Pro mystery shoping existuje také eticky kodex, ktery uréuje, co nesmi mystery shoper
nikdy udé¢lat. Mystery shoper nesmi nikdy a s nikym sdilet informace o mystery
shopingu nebo o spolec¢nosti, ktera mystery shoping provadi nebo ve které je provadén.
Déle také nesmi mystery shoper nikomu posilat dokumenty, které obdrzel k fiktivni

navstéve nebo nesmi nikomu fict, kolik ¢ini odména za fiktivni nakup. (Stucker, 2006)

2.3 SWOT analyza

Tato analyza hodnoti silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby daného subjektu. Silné a

slabé stranky se tykaji interniho prostfedi subjektu, kdezto ptilezitosti a hrozby zahrnuji
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prostfedi externi. SWOT analyza je ale pouze jednim z ¢lankt celého procesu, kdy je
cilem dosazeni cili dané firmy nebo destinace. Mezi dal$i kroky patii naptiklad
formulace cili a strategii, formulace programi, implementace nebo zpétnad vazba a
kontrola. Nejcastéji je SWOT analyza sestavovana do prehledné matice. (Kotler, Keller,
2013)

V této bakalaiské praci bude region Tachovsko hodnocen hlavné z hlediska cestovniho
ruchu, infrastruktury, obchodu a sluzeb a dalSich dulezitych aspekt. Cilem tohoto
Setfeni je zjiSténi kritickych oblasti, ve kterych je tato destinace oproti konkurenci slabsi

a zaroven také zjisténi cili a sméri, kterymi by se méla destinace ubirat.

3 MARKETINGOVY MIX
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Dle Jakubikové (2012, s. 186) se hovoii o marketingovém mixu jako o ,,souboru
marketingovych ndstrojii, které firma vyuziva ktomu, aby dosahla svych
marketingovych cilit na cilovém trhu.“ Jednd se o konkrétni marketingovy proces, pii
kterém je cilem dosdhnout uspokojeni potfeb zdkaznika a vyfeSit problém na trhu.
Dobfte sestaveny marketingovy mix poté zodpovi otazky subjektu ohledné prerozdéleni
financi, lidskych zdrojt, usnadnéni komunikace nebo analyzy trhu. (Jakubikova, 2012)

Zakladni marketingovy mix obsahuje 4P:

e product - produkt
e price - cena
e place — distribuce

e promotion — komunikace, propagace.

Rozsifeny marketingovy mix, ktery je aplikovan v oblasti sluzeb cestovniho ruchu mize
pouzivat k zakladnimu marketingovému mixu dalsi P a to naptiklad:

e people —lidé

e packaging — bali¢ky sluzeb

e programming — tvorba programu

e partnership — partnerstvi, spoluprace (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Marketingovy mix 4P je takovy mix, ktery je vytvafen firmou za ucelem dosazeni
marketingovych cilli. V dneSni dobé je vSak nutné hledét také na zakaznika, proto
k zakladnimu marketingovému mixu existuje také marketingovy mix 4C jako hodnota

pro zékaznika, naklady pro zakaznika, pohodli a komunikace.

3.1 Produkt

Produktem se rozumi to, co miizeme na trhu nabizet za Gcelem uspokojeni potieb a
ptéani jinych lidi a je bud’ hmotného, nebo nehmotného charakteru. Za hmotny produkt
povazujeme zbozi, které¢ si mizeme prohlédnout, na které¢ si mizeme Sahnout, nebo
ochutnat. Nehmotny produkt jsou sluzby nebo myslenky, které naopak nemiizeme
chytit, citit, ani vidét. Produktem cestovniho ruchu je to, co nabizi soukromy nebo
vetejny sektor podnikajici v cestovnim ruchu. Ohledné destinace cestovniho ruchu se
produkt skladd z primarni a sekundarni nabidky, kdy do primarni nabidky fadime
pfirodu a do sekundarni nabidky infrastrukturu cestovniho ruchu a vSeobecnou

infrastrukturu. (Jakubikova, 2012)
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3.2 Cena

Za cenu je povazovana hodnota, kterou jsou ochotni zédkaznici zaplatit za produkt. Cenu
lze zaplatit nejen penézi, ale také zbozim, sluzbou, volebnim hlasem nebo ¢imkoli co
ma hodnotu pro prodéavajiciho. Stanoveni cen je velmi slozitym procesem, kdy se musi
pohlizet na néklady, které byly vynaloZené na tvorbu produktu, ale zaroven také na
poptavku po produktu, kterd je odrazem toho, jaké mnozstvi jsou zakaznici ochotni
koupit. Proto naklady jsou spodni hranici ceny a naopak poptavka je cenové maximum.
Cenu mohou ovliviiovat objemy prodeje, zakony, konkurence, cile subjektu a podobné¢.
(Jakubikova, 2012)
zbozi, jelikoz uréujeme cenu za cely balicek sluzeb jako sluzeb ubytovacich,
stravovacich, dopravnich, volno¢asovych programi a proto je nutné znat velmi detailné
vSechna tato odvétvi. V oblasti cestovniho ruchu se pouziva nekolik forem cenovych
strategii:

e cena podle mista, ¢asu

e prinikova cena — na zacatku je cena nizkd s cilem ziskani vyssiho trzniho

podilu
e Slehackova cena“ — vysoka cena na zacatku, maximalizace zisku
e jednotna cena

e psychologicka cena a dalsi. (Jakubikova, 2012)

3.3 Distribuce

Cilem distribuce je zpfistupnit produkt nebo sluzbu konec¢nému spotiebiteli. Spociva
V nalezeni a nasledné realizace cesty mezi produktem a jeho zakaznikem. Sluzby
cestovniho ruchu lze realizovat pouze v misté, kde je sluzba produkovéna, zatimco
zboZi je dodano na misto, kde si ho zédkaznik koupi. U sluzeb cestovniho ruchu existuji
dvé distribucni cesty:
e piima - poskytovatel sluzby a zédkaznik (koupé ubytovani piimo na recepci
hotelu)
e zprostfedkovand - poskytovatel sluzby, jeden nebo vice zprostredkovatelil a
zékaznik. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
V dnesni internetové dobé€ se nabidka dostava ptimo k zakaznikovi do domécnosti nebo

do firmy prostfednictvim elektronickych distribu¢nich systémd:
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e GDS - globalni distribu¢ni systémy (rezervace letenek, pokoji) - tyto
systémy jsou ve vlastnictvi nejvétsich uzivatelt
e |IRS - internetové rezervacni systémy - prostfednictvim internetu pristup ke
sluzbam
e LDS - lokalni distribu¢ni systémy - je obdobou GDS, patii velkym
operatorim. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
I pfesto, Ze internetové rezervace jsou velmi oblibené, stile bude existovat tradic¢ni
forma distribuce. Né&kteti klienti radéji piijdou do cestovni kancelafe osobné, poradi se,
odnesou si katalog a doma ho v klidu a s ¢istou hlavou prolistuji. Ti, co do cilového
mista uz piijeli a hledaji tipy, kam na vylet, pfijdou do TIC pro informace nebo pro
mapy a letacky. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

3..4 Propagace
Propagace nebo marketingovd komunikace ,,0znacuje prostfedky, jimiz se firmy
pokouseji informovat, presvédc¢ovat spotiebitele a piipominat jim - pfimo i nepfimo -
produkty a znacky, které prodéavaji.* (Jakubikova, 2012)
Cilem marketingové komunikace je sezndmeni zékaznika s produktem a piesvédcit o
tom, Ze je pro zakaznika produkt tim pravym, utuzit vztahy a ziskat vérnost, zvysit
objem prodejt, zvysit frekvenci prodejii, komunikovat se zdkazniky a seznamit se
s cilovou skupinou. (Jakubikova, 2012)
Marketingovy komunika¢ni mix obsahuje pét ¢asti:

e Reklama (advertising)

e Podpora prodeje (sales promotion)

e Vztahy s vefejnosti (public relations)

e Osobni prodej (personal selling)

e Piimy marketing (direct marketing) (Jakubikova, 2012)
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Obr. ¢. 3: Komunikaéni mix

Podpora Public Osobni Piimy Udalosti
Reklama " : ¢ 4 =
prodeje relations prodej marketing a zazitky
- televizni » podpora vnitrofirem- | - predvadéni zasilkovy sport;
reklama; na misté ni komuni- produktd prodej; zabava;
» tiskova prodeje kace; v domdc- telemarke- festivaly;
reklama; (POS - point prezentace nostech a ve ting; umeéni;
+ rozhlasova of sale); v televizi, firmach s ci- teleshop- prilezitosti;
reklama; + darkové rozhlase lem prodat. ping; exkurze do
« venkovni predméty; a tisku; direct mail; podnikd;
(outdoor) « upominkové publicita; online muzea;
reklama; predméty; tiskové marketing. show rooms
- interiérovd |- vystavy konference; firem;
(indoor) a veletrhy; informacni pouli¢ni
reklama; « vystavky; sluzby pro aktivity.
+ reklama « vzorky, vefejnost;
v kinech; kupony, specialnf
« direct mail; prémie; akce;
- reklamana |« soutéZe; skoleni;
internetu. + obchodni Ucast na
znamky, konferen-
body; cich;
. slevy; sponzoring;
« ochutnévky; lobbing.
+ specialni
stanky.

Zdroj: Jakubikova (2012)

V cestovnim ruchu je povazovan za velmi

efektivni komunikacni néstroj reklama

(reklama v médiich, kalendafe, brozury), podpora prodeje (veletrhy, vystavy, hry,

kupony na slevy, ochutnavky jidel a napoji), a vztahy s vefejnosti (sponzoring, vztah

s dodavateli, masmédii). Velkym komunika¢nim prostfedkem je v dnesni dob¢ internet.

(Jakubikova, 2012)
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4 TACHOVSKO

V této kapitole je region Tachovsko charakterizovan z nékolika hledisek, a to z hlediska
ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, sluzeb dopravnich, informacnich, sportovné
rekreacnich a kulturné spolecenskych sluzeb. Kapitola také obsahuje shrnuti silnych a
slabych stranek regionu, prilezitosti a hrozeb a dale se zabyva kvalitou poskytovanych

sluzeb ve vybranych Turistickych informacnich centrech Tachovska a blizkého okoli.

4.1 Zakladni udaje o regionu

Tachovsko se nachazi v zapadnich Cechach v Plzefiském kraji. V regionu se nachazi
okresni mésto Tachov, déle Stiibro, Kladruby, Bor, Plana, Pfimda a dalsi ptilehlé obce
jako Lesnd, Halze, Rozvadov, Studanka, Sulislav a dal$i. V této bakalarské praci
nebudou analyzovany sluzby cestovniho ruchu ve vSech méstech a obcich regionu, ale
pouze Vv téch, které maji predpoklady Kk nabidce cestovniho ruchu. Jedna se o mésto
Tachov, Pfimda a pfilehlé obce smérem K hranicim s Némeckem.

Tachovsko se vyznacuje rozmanitou ¢lenitosti Krajiny s primérnou nadmotiskou vyskou
okolo 550 m?. Nejvétsi fekou je feka Mze. Dle statistického Gfadu je k datu 1. 1. 2015
ve mésté¢ Tachov piihlaSeno k trvalému pobytu 12638 obyvatel, primémy vek
obyvatelstva Tachova je 42 let. Na Ptimdé Zzije k 1. 1. 2015 cca 1547 obyvatel a
praiméry vék obyvatel je 37,3 let. (CSU, 2016)

V roce 2010 byl podil nezaméstnanych osob v okrese Tachov 10,35 %, o rok pozdé&ji
tento podil klesl na 8,64 %. V roce 2014 ¢inil podil nezamé&stnanych osob 7,35 % a
v roce 2015 klesl na 6,10 %. I ptesto je Tachovsko okresem v Plzeniském kraji, kde je
nejvyssi podil nezaméstnanych osob. (CSU, 2016)

Tachovsko neni vyznamnou turistickou oblasti, do které by jezdily tisice turisti. Je
oblasti, ktera ma co nabidnout hlavné v oblasti sportovni rekreace a ptirodné kulturni
rekreace. Ti, ktefi vyhledavaji aktivni odpocinek nebo poznavani krés ptirody a

historickych pamatek, budou urcité s nabidkou Tachovska spokojeni.

4.2 Ubytovaci sluzby na Tachovsku

V tachovském regionu se nachdzi mnoho ubytovacich zatizeni, od hotelii po motely,
penziony, hotel garni nebo chaty. Problémem je ale kvalita ubytovani a také mala
kapacita ubytovacich zafizeni. Dva nejznamé;jsi a dle typu ubytovani také nejkvalitné;jsi
hotely v Tachové nyni slouzi jako ubytovny pro zahrani¢ni zaméstnance firem na Nové

Hospodé CTP Parku. Tento problém by se m¢l vytesit od poloviny roku 2016, jelikoz
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bude dostavéna ubytovna na Nové Hospodé pro tyto zaméstnance, tudiz by hotely mély
slouzit vyhradné pro ucely cestovniho ruchu v Tachové a okoli. Co se tyce okoli,
existuji velmi kvalitni ubytovaci zafizeni také na Pfimd¢, ale s velmi neuspokojivou
kapacitou.

V této kapitole budou charakterizovana pouze nékterd ubytovaci zafizeni, ktera jsou pro
tachovsky region zasadni. V piiloze A se nachdzi cely vycet ubytovacich zafizeni na
Tachovsku.

Hotelem, ktery nabizi nejkvalitnéjs$i ubytovani je Parkhotel Tachov***, ktery je
zaroven také nejbliz§im ubytovanim centru mésta Tachov. Disponuje velkou kapacitou
ubytovani pro 175 osob, ¢imzZ je nejvétsim ubytovacim zafizenim v regionu. Nachazi se
v klidném prostiedi, ale zaroven blizko centra. Tento hotel mé i vlastni restauraci,
nabizi k prondjmu prostory pro konference a Skoleni az pro 35 osob. Je zcela
bezbariérovy, s vytahem a vlastnim parkovistém. Turisté, kteti by eventudlné hledali
ubytovani bez predeslych informaci, by si tohoto hotelu tézko vsimli, jelikoz je
umistény v parku a skryty za vysokymi stromy. Negativem v souc¢asné dobé z pohledu
cestovniho ruchu je to, ze ma nékteré pokoje uréené pro zaméstnance CTP Parku Nova
Hospoda, coz by se mélo v priibéhu roku 2016 zménit z divodu vystavby ubytovny pro
tyto zaméstnance.

Druhym nejvétsim ubytovacim zafizenim je hotel Olympic*** (kapacita 98 osob),
ktery se nachazi taktéZ nedaleko centra mésta. Hotel ma také vlastni restauraci, ktera ale
pusobi a funguje spise jako hospoda. Nabizi také konferencni prostory az pro 50 osob.
Tento hotel neni bezbariérovy, tudiz je nevyhovujici pro osoby télesné postizené. Hotel
nevyhovuje ani potfebam rodin S détmi, pokoje ptisobi spise jako turistické a celkova
vybavenost hotelu je na mensi urovni nez Parkhotel Tachov. Tento hotel je vhodny pro
turisticka a sportovni soustfedéni a pro vétsi oddily. Cena turistického pokoje je ale
cenové stejna jako cena lépe zafizeného pokoje v Parkhotelu. V soucasné dobé je
vétsina pokojli obsazena zaméstnanci CTP Parku na Nové Hospodé.

Hotel Pfimda se nachdzi v mésté¢ Pfimda a s kapacitou 50 osob se fadi mezi mensi
hotely. Jedna se o hotel garni se stravovacim zafizenim formou snidani a vecefi. Tento
hotel mé uzaviené vlastni parkovisté pro hosty hotelu. Jedna se o ubytovaci zatizeni
vhodné pro sportovni soustfedéni hlavné v oblasti zimni turistiky a fotbalu. Tento hotel

wewr

hotelu odpovida spiSe turistické ubytovné.
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Naopak zajimavé ubytovani nabizi Horsky hotel Kolovrat, ktery se nachazi v mésté
Pfimda u stezky na hrad Pfimda. Nabizi 5 dvouliizkovych pokoj, které jsou zafizené
nabytkem ve star$im stylu. Postele jsou dievéné a Cela posteli vyfezavana a malovana,
kiesla u televize jsou masivni a velmi pohodIna. Tento hotel ma vlastni restauraci, ktera
pusobi jako loveckd restaurace. Také menu odpovida nazvu a designu hotelu a hosté
Vv piipad¢ pfiznivého pocasi mohou posedet venku na terase. Samoziejmosti je vlastni
do hotelu, ktery neni bezbariérovy a internetové stranky, které uzivatele nezaujmou a
zaroven je o hotelu a okoli dostatecné neinformuji.

Nedaleko mésta Pfimda se nachazi obec Nova Ves. V této obci nalezneme Hotel Na
Pastvinach s kapacitou 50 osob. Tento hotel se nachazi v naprosto klidném a zdravém
prostiedi. Svou vybavenosti je vhodny pro sportovni soustiedéni, rodiny s détmi a Skoly
v prirod¢€. V hotelu se nachazi vifivka, fitness a restaurace s nabidkou hotovych jidel.
Hotel ma vlastni zahradu s détskym hfistém a bazénem a také parkovisté pro hosty
hotelu.

Ubytovani v luxusnich apartmanech nabizi Vila Branka v obci Branka, ktera lezi
nedaleko hranic s Némeckem. Toto ubytovani je vhodné pro naro¢ngjsi klientelu a
rodiny s détmi, které preferuji klidné a nerusené ubytovani mimo mésto.

Specifickym ubytovanim je Chalupa Mamut*** v obci Zebraky s kapacitou pro 11
dospélych osob a 5 déti. Tato luxusni chata je vhodna pro viceclenné rodiny s détmi,
které ocekavaji od pobytu v ptirodé zaroven také luxus a komfort. Chata ma vlastni
zahradu s posezenim u grilu a pro déti trampolinu, houpacky a piskovisté.

Novy projekt, ktery je jiz realizovan, je prostor pro kempovani s karavany a stany na
misté byvalého koupalisté v Tachové. Neni ale jesté znamo, kdy by mél byt projekt

zhotoven. V soucasnosti se zasypava vana koupalisté a srovnava terén.

4.3 Stravovaci sluzby na Tachovsku

Na Tachovsku je dostatek restauracnich zafizeni, avSak podobné jako u sluzeb
ubytovacich, vétsina nedisponuje dostate¢nou kapacitou, tudiZ je o vikendech a svatcich
obtizné dobrou restauraci na Tachovsku navstivit bez rezervace. V piiloze B se nachazi
seznam stravovacich zatizeni na Tachovsku.

Restaurace v mésté Tachov jsou situovany pievazné ve stfedu meésta, v té€sné blizkosti
namésti a zarovenl také v blizkosti hotelu Olympic a hotelu Parkhotel. Jednd se
napiiklad o Restauraci Ve Zdi, ktera se opravdu nachazi ptimo v hradebni zdi. Je
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velmi oblibend hlavné v letnich mésicich, kdy je v restauraci velmi pfijemné a
chladngji. O vikendech ve vecernich hodinach se o zivou hudbu staraji dobrovolnici
z Tachova, ktefi hraji navstévnikiim zadarmo a jen pro zébavu. Restaurace ma vlastni
terasu a bezbariérovy pfistup.

Dalsi restaurace, ktera je v t€sné blizkosti feky Mze nedaleko namésti, je Restaurace
River. Tato restaurace je velmi oblibena a mnohdy jsou o vikendu vSechny stoly
zarezervované. Restaurace se specializuje hlavné na steaky, ryby a luxusnéjsi pokrmy.
Terasa je umisténa piimo u feky, coZ restauraci piidava na atraktivnosti, ma
bezbariérovy pfistup.

Par metri od restaurace River se nachazi Pizzeria Ristorante Bella Italia, restaurace
specializovand hlavné na italské pokrmy. Nevyhodou vSech restauraci v samotném
sttedu mésta je nemoznost zaparkovani piimo u restaurace. Ani jedna ze tii restauraci
totiz nema vlastni parkoviste.

Oblibenym a také velkokapacitnim restaura¢nim zafizenim je Restaurant a Pizzeria
Baileys v Tachové¢. Tato restaurace ma oddélené kuiacké a nekutacké prostory a také
prostory s promitacim platnem pro sledovani sportovnich utkani. Zaroven ma také
k dispozici letni terasu nebo détské hiisté. Ma bezbariérovy piistup a vlastni parkoviste.
Negativem této restaurace je jeji umisténi dal od centra a oteviraci doba. Restaurace je
oteviena kazdy den, kromé nedé¢le. Divodem je, ze vétSina zaméstnancu prejizdi do
stejnojmenné restaurace do Rozvadova, kde je vétSi pfiliv némeckych turisth.
Restaurace Vv Rozvadové je zcela totoznd, az na cenovou politiku. Pokrmy
v rozvadovské restauraci jsou vyrazné drazsi nez v restauraci v Tachové.

V obci Rozvadov se také nachazi restaurace Myslivna, ktera se specializuje na
zveéiinové speciality. Tato restaurace je v soucasné dobé velmi oblibend jak mezi
obyvateli regionu, tak mezi némeckymi turisty. Tato restaurace ma profesionalni
internetové stranky, které lakaji k navstéve. Kromé vlastniho parkovisté ma také letni
terasu. Vstup do restaurace neni bezbariérovy.

V mést¢ Piimda se nachazi v hotelu Kolowrat stejnojmenna restaurace Kolowrat.
Velmi oblibenou pizzerii je v tomto meésté Pizzeria Bar da Gino, jejiz majitel a
zaroven také kuchat je Ital. Tato restaurace je velmi malda a parkovisté restaurace
disponuje asi tfemi misty. Restaurace je zaméfena hlavné na italské pokrmy.

V obci Svobodka se nachazi restaurace U Soudku, ktera je nove zrekonstruovana a

roz$ifena. Je velmi oblibend u obyvatel regionu, némeckych turisti a v 1ét¢ u cyklista.
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Ma vhodné prostory pro konani oslav a svateb. Disponuje vlastnim parkovistém,
terasou, ale nema bezbariérovy piistup.

Bary a kavarny Vv regionu Tachovsko jsou situovany prevazné v mesté Tachov, které je
centrem veSkeré zabavy a posezeni. Z bart muzeme zminit napiiklad sBar 24 nebo
Sport bar Majovka, které jsou vhodné pro ptiznivce sportovnich utkani, kteti
vyhledéavaji posezeni na urovni. Kavarny v mést¢ Tachov odpovidaji vysoké kvalité,
posezeni v Indigo Café nebo v Pop art music Café je v luxusnim stylu a nabidka
napojoveho listku je velmi rozmanitd a inspirovana novymi trendy. Minimaln¢ jednou
do mésice se v obou kavarnach konaji tematické vikendové akce, které sklizi veliky
uspéch mezi navstévniky téchto kavaren. Zaroven také stoji za zminku Cafe u Veniho,
kam maji v oblibé chodit rodiny s détmi nebo seniofi, jelikoz interiér této kavarny
pusobi velmi piijemné a disponuje také nabidkou Cerstvého peciva a zakuski, protoze je
kavarna zaroven i mens$i pekarnou. Za rodinnou kavarnu se da také povazovat
Cukrarna Andélin, kterd kromé prodeje zakuska a dortlh mé Sirokou nabidku teplych a
studenych napoji. Jeji velmi piijemné prostiedi oceni hlavné rodiny s détmi, pro které
je pripraven prostorny détsky koutek, ale také ti, ktefi maji rddi rodinné prostiedi.
Oblibené a také jediné bary jsou v Tachové dva, a to Kiwi bar music club a Savako
club. Pivnice nalezneme ptevazné v kazdé vesnici v okoli a zaroven také v méstech
Tachov a Pfimda. Zajimavosti je, Ze ve vétSiné pivnic ¢epuji pivo Chodovar, které je

vyrabéno v rodinném pivovaru v Chodové Plané na Tachovsku.

4.4 Dopravni sluzby
Zelezni¢ni doprava je na Tachovsku velmi vyznamnym druhem dopravy. Dilezitou
zelezni¢ni tepnou, kterd spojuje Tachovsko s ostatnimi ¢astmi v Ceské republice, ale i
vV Némecku, je trat’ ¢. 170 Praha — Cheb. Od roku 2012 na této trati jezdi také Pendolino,
které v dobé€ svého zavedeni jezdilo na této trati kazdé soboty, nyni pfepravuje pasazéry
dvakrat denné. Dalsi dulezitou Zelezni¢ni trati pro obyvatele Tachova a dalSich
ptilehlych obci je trat’ €. 184 Plana — DomaZzlice, po které jezdi pouze regiondlni vlaky.
Velkou nevyhodou Tachova je jeho umisténi mimo hlavni trat’ €. 170, s ¢imZ souvisi pfi
cestach z Tachova smérem do Chebu nebo do Prahy nutnost pfestupu Vv Plané u
Marianskych Lazni. M&stem Pfimda nevede 7adna Zelezniéni trat’. (CD, 2016)
jak o dalnici D5, tak i silnice prvni, druh¢ a tieti tfidy. Silny provoz je na dalnici D5, na
které mezi dilezité sjezdy v regionu patii EXIT 128 na Novou Hospodu, kudy se turisté
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dostanou ptimo do Tachova. Dale také EXIT 136 na Mlynce, kudy dojedou do mésta
Ptimda a také do Tachova a EXIT 144 Svatd Katefina, pobliz hrani¢niho piechodu
s Némeckem, ze které¢ho auta dojedou do obce Rozvadov anebo do dalSich ptilehlych
obcich. Zminiovany hrani¢ni pfechod neni na Tachovsku jedinym hrani¢nim ptechodem
z Ceské republiky do Némecka. Rozvadov ma dva hraniéni piechody (stary silni¢ni
prechod a dalni¢ni ptechod). Dalsi silni¢ni pfechod se nachdzi v Pavlové Studenci
nedaleko Tachova a ctvrty pfechod za Broumovem, taktéz v blizkosti mésta Tachov.
(Reditelstvi silnic a dalnic, 2016)

Autobusova doprava ma velky vyznam hlavné pro obyvatele okolnich obci, ktefi
cestuji za praci do vétSich mést a také pro zaky a studenty Tachovska, ktefi dojizdi za
vzdé&lanim do vétsich mést. Autobusové doprava je realizovana vyhradné CSAD Plzeii a
Tachov — Rozvadov nebo Tachov — Bor — Ptfimda. Na Tachovsku existuji také
podnikatelé v oboru autobusové dopravy, ti vSak realizuji jen zajezdy nebo Skolni
vylety, nikoli pravidelné linky. Mezi nejznaméjsi a také nejspolehlivéjsi patii Vrba Bus
nebo Autobusova doprava Pajer. NejvétSim problémem je nizka Cetnost autobusového
spojeni okolnich vesnic, kdy pracujici nebo déti odjizdi do prace nebo do Skol brzy rdno
a spoj zpét jede mnohdy az odpoledne nebo k veceru. O vikendech a svatcich nejezdi
autobusové linky viibec, kromé nedélniho odpoledniho spoje smér Plzen a Praha, ktery
jede pouze z mésta Tachov a Bor.

Pro rozsifeni nabidky dopravnich sluzeb realizuje CSAD Plzeni sezonni dopravu
cyklobusem po krasach Ceského lesa. Prvni trasa cyklobusu vede z Plzné do Stitbra,
Boru, Tachova a kon¢i ve Staré¢ Knizeci Huti. Druhé trasa cyklobusu vede z Plzné do
HorSovského Tyna, pies Bélou nad Radbuzou a cilového mésta Pfimda. Tento autobus
je vybaven specialnim ptivésem pro prepravu jizdnich kol. Cyklobusy budou tento rok
pfevazet turisty v obdobi od 30. 4. 2016 do 28. 9. 2016.

Vodni doprava Vv tomto regionu neni nijak realizovdna, pouze jako rekreac¢ni vodacky
sport po fece Mzi. Totéz plati pro leteckou dopravu, ktera je na tomto uzemi realizovana
pouze Vv podobé¢ vyhlidkovych letd nad regionem.

Na zékladé toho, Ze Cetnost dopravnich spojeni je mnohdy velmi nizka, je dulezitou
sluzbou cestovniho ruchu v regionu Tachovsko taxi sluzba. Na Tachovsku provozuje
tuto ¢innost 7 poskytovatelii taxi sluzby, pficemz vSichni jsou z mésta Tachov. Tyto

sluzby jsou srovnatelné v kvalité jako ve vétSich méstech, protoze provozovatelé
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pravideln¢ obménuji osobni auta za nova. Momentalné jsou zakaznici pfevazeni ve

vozidlech Skoda Superb, Skoda Octavia a Volkswagen Passat.

4.5 Informacni sluZby

Informace v mist¢ bydlisté ucastnika cestovniho ruchu jsou velmi zéasadnim
rozhodnutim pro vybér cilové destinace. Tachovsko neni nijak zvlast' propagovano ve
vetejnych médiich, ale na internetu ma velmi zdafilé internetové stranky, které udrzuje
pirevazné KETNET Tachov, provozovatel internetovych siti na Tachovsku a také firma
zabyvajici se Upravou webovych stranek a e-shopt. Pokud uzivatel internetu zada do
vyhledavace ,,Tachovsko®, prvni internetovou strankou, ktera se zobrazi, je
www.tachovsko.com, ktera je graficky i obsahové velmi zdafila. Pro uzivatele
Pokud uzivatel zada ,,Tachov* do vyhledavéani na internetu, hned na prvnim misté se
nachazi stranka www.tachov.cz. Tato internetova stranka neni nijak graficky pfitazliva a
slogan ,,Tachov, V4§ domov na internetu* dava najevo, Ze jsou tyto stranky pouze pro
obyvatele mésta, nikoli pro uzivatele hledajici cilovou destinaci.

Ohledné oblasti, ktera je v této bakalarské praci analyzovana, plsobi v Tachové a
blizkém okoli dvé turistickd informacéni centra a to Turistické informacni centrum v
Tachové a v Pfimdé.

Turistické informacni centrum v Tachové je regionalnim informa¢nim centrem, které
spada do klasifikacni skupiny B. Nachazi se na Nameésti Republiky v Tachové a ma
bezbariérovy piistup, ktery je otevien pouze na pozadani. Navstévnici s omezenou
schopnosti pohybu musi vstoupit do informa¢niho centra bo¢nim vchodem. Toto
informacni centrum mé provozni dobu pouze v pracovnich dnech, coZ lze povaZzovat za
zcela nevyhovujici, protoZe velka ¢ast turistd navstévuje destinace cestovniho ruchu o
vikendech.

Turistické informacni centrum Pfimda je otevieno od roku 2011 a bylo zfizeno na
zaklad¢ projektu ,Infocentrum Piimda — revitalizace centra mésta, ktery realizoval
Regionalni operacni program Jihozépad. Cilem tohoto programu je vyzdvihnout mésta
V Plzeniském a JihoCeském kraji a zvysit tak jejich atraktivitu. (ROP Jihozapad, 2016)
Toto informacni centrum spadd do klasifikacni skupiny C, nachdzi se na Namésti
Republiky v Pfimdé¢ a mé bezbariérovy piistup. Velikym plusem oproti Informacnimu
centru v Tachové je oteviraci doba, kterd je zamétena hlavné na vikendy, kdy je pfiliv
turisti nejvyssi. Data navstévnosti informacnich center jsou dostupna pouze za
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Informacni centrum Pfimda, které vede evidenci navstévnosti formou zapisi do knihy.
Informacni centrum v Tachové vede evidenci navstévnosti v poc¢itaovém programu a
data o navstévnosti neposkytlo.

ODb¢ turisticka informacni centra maji jasn¢ viditelné oznaceni v podob¢ pismene ,,i* a
krom¢ poskytovani informaci ohledné¢ daného regionu, poskytuji i doplikové sluzby
jako prodej suvenyr a vstupenek, privodcovské sluzby nebo kopirovani a ptfipojeni
K internetu.

Tab. ¢. 1 : Navstévnost informacéniho centra Pfimda

Rok Pocet navstévnika Poznamky

2011 2027 Otevieno nove od 1. 8.
2012 4979

2013 3927

2014 5192

2015 4446

Celkem 20571

Zdroj: navstévni kniha infocentra Pfimda

V roce 2013 klesl pocet navstévnikl témét o jeden tisic (diivody se nepodafilo objasnit).
O rok pozd¢ji navstévnost stoupla a navic prevysila navstévnost v roce 2012. V roce
2015 navstévnost klesla na 4446 navstévniki. Narodnosti navstévnikl jsou riznorodé.
Prevazuji CeSti turisté, na druhém misté¢ nejvice navstévovali TIC za ucelem ziskani
informaci o Tachovsku turisté z Némecka, dale napiiklad turisté z Polska, Slovenska,
Francie, Anglie, USA, Ciny, Ruska, Japonska, Recka, Slovinska, Belgie, Italie,
Rumunska, Chorvatska a Holandska.

V ramci lepsSi orientace obyvatel a turisti v Tachové mésto Tachov Vv neddvné dobé

aktualizovalo znaceni ulic a instalovalo turistické ukazatele a rozcestniky.

4.6 Sportovné rekreacni sluZby

Silnou strankou Tachovska je hlavné nabidka sportovné rekreacnich sluzeb. Tento
region nabizi Sirokou Skalu sportovniho vyziti, od zimnich sportii pfes letni sporty,
micové hry, fitness nebo turistiku. JelikoZ je Tachovsko regionem klidnym se zdravym

zivotnim prostiedim, da se zde spojit aktivni cestovni ruch s odpocinkem v ptirodé.
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Pro piiznivce zimnich sportii se v Tachové nachdzi Zimni stadion, ktery nabizi jak
brusleni pro vefejnost tak moznost rezervovani ledni plochy pro tréninky tymu
hokejistti, krasobruslaiit a podobné. Samoziejmosti je také ptjcovna lednich brusli
vSech velikosti. Venkovni Kluzi§té je na Piimdé, jeho provoz zaleZzi na aktualnich
klimatickych podminkach regionu. Totéz se tyka zimnich sjezdovek na Pifimdé a v
Tachové. Skiareal PFimda ma dv¢ sjezdovky, a to malou sjezdovku pro zacatecniky a
mirn¢ pokrocilé a ¢ernou sjezdovku pro pokroc€ilé jezdce. Vlek na malé sjezdovce je
feSen lyzatskym vlekem ,,Poma*, kdezto na ¢erné sjezdovce vyvezou lyzate kotvy. Po
piedchozi domluvé je moznost pro déti ¢i dospélé zajistit lektora lyzovani nebo
snowboardingu. Pro bezpecnost sjezdait je zajisténa zachranna sluzba, dale také bistro
pro obcCerstveni. Sjezdovka na Vysoké v Tachové disponuje pouze jednou sjezdovkou,
kterd je vhodnd jak pro zacatecniky, tak i pro pokrocilé. Existuje tu také mozZnost ski
lektora, ktery bude objednan po piedchozi domluvé. V poslednich letech vzhledem
kK mirnym zimam nebyly tyto sjezdovky plné vyuzity.

Region Tachovsko je také vhodnym mistem pro ty, ktefi maji v zalibé mi¢ové hry. V
Tachové i na Pfimdé€ se nachazi fotbalova hristé, kterd se ¢asto pronajimaji sportovnim
oddilim, nebo se zde odehravaji vikendové fotbalové zapasy. Zaroven také v obou
meéstech nabizi prondjem sportovnich hal pro rizné micové hry. Mésto Tachov také
disponuje venkovnimi tenisovymi kurty.

Pro zajemce fitness je v tomto okrese opravdu bohatd nabidka sluzeb. Fitness Jany
nabizi kromé& posilovny pro muzZe a Zeny také hodiny fitboxu, boxu, zumby, bosu nebo
pilates. Sport centrum Forte nabizi krom¢ posilovny pro muze a soukromych lekci
boxu pro muze také squash nebo bowling. Také prostory FUNB nabizi rizné cvicebni
lekce, jako napfiklad jumpboxing, spinning, bosu, trampolinky nebo prondjem
télocvicny.

Pro ptiznivce plavani je v Tachové kryty bazén a venkovni koupalisté, které bylo
vybudovano v roce 2012. Bohuzel v letnich mésicich je mnohdy nemozné se na toto
koupalisté dostat, Casto se Cekaji fronty na terminalech, protoze je koupalisté preplnéné.
Kapacita koupalisté je 350 lidi, coz je v horkych letnich dnech casto nedostacujici.
Kryty bazén se nachdzi také na Pfimd¢, kde najdeme nejen velky bazén, ale také bazén

pro malé déti se skluzavkou a toboganem, vifivku, saunu a malou damskou posilovnu.
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Tachovsko je znamé svymi péSimi turistickymi stezkami nebo cyklostezkami. Velmi
znama a oblibend cyklostezka je z Tachova smérem na Starou Knizeci Hut' a z Pfimdy
smérem na Novou Ves a Zeleznou.

V regionu je n¢kolik rozhleden, nové postavena rozhledna Vysoka v Tachové je
ojedinélou a moderni rozhlednou. Od ni vede naucnd stezka smérem na Svétce, ktera
byla oteviena v den slavnostniho otevieni rozhledny (viz Ptiloha C). Dalsi rozhledna
nedaleko Rozvadova je rozhledna Miliie (viz. Pfiloha D), a poté smérem z Tachova
k némeckym hranicim rozhledna Havran (viz. Pfiloha E).

Oblibenym mistem mladeze je Skatepark, ktery je jak mistem setkani tak i tréninku
nebo ukazky jizdy. Zajemci o sportovni stielbu se mohou objednat na stielnici Rychta
a vyzkouset si lukostielbu nebo stielbu z nékolika zbrani jako napiiklad ze vzduchovky,

samopalu, malorazky a jiné.

4.7 Kulturné spolecenské sluzby

Region Tachovsko mé Sirokou nabidku kulturné spolecenskych zatizeni, které oceni
hlavné turisté, kteti se zajimaji o historii.

Dominantou mésta Tachova je zamek Tachov (viz Pfiloha F), na ktery navazuji
méstské hradby, které se fadi mezi nejzachovalejsi stfedovéké hradby v Cechach. Na
misté diive staval goticky hrad, ktery byl dobyvéan v obdobi husitskych valek a taktéz
Vv obdobi tficetileté valky. Zamek byl nékolikrat prestavovan, v 18. stoleti vyhotel a
v 60. letech 20. stoleti byl pfipravovan jeho odstiel. Diky aktivité mistnich obyvatel
(zejména aktivnich ddchodct, kterym se piezdivalo ,,dédkostroj*) byla v 70. letech
zapocata jeho uspéSna rekonstrukce, kterd zdmek zachranila pro dalsi generace. Zamek
je v dnesni dobé vyuzivan pro svatby, svatecni setkani a je sidlem zakladni umélecké
Skoly. V roce 2015 byla oteviena prohlidkova trasa.

Na tzemi Tachova nalezneme také nékolik kostell, jako napiiklad hibitovni kostel
svatého Vaclava ze 14. stoleti, kostel Nanebevzeti Panny Marie ze 17. stoleti nebo
kostel a klaster Sv. Mari Magdalény ze 17. stoleti, kde se nachazi také Muzeum
Ceského lesa. Muzeum maé stalé expozice, jako napt. Historie regionu od poéatku
osidleni do konce druhé svétové valky a Piiroda Ceského lesa.

V Tachové nalezneme také pamatnik na Vysoké, ktery pfipomina rok 1427, kdy husité
zahnali kiizéckou vypravu na utek.

Dals$im vyznamnym a také pietnim mistem je Mohyla, kde se uctiva 232 obéti pochodii
smrti za druhé svétové valky. Dalsi pamatnik nalezneme u kostela sv. Vaclava a jedna
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se 0 pamatnik osvobozeni mésta Tachova americkou armddou Vvroce 1945.
(Kudyznudy, 2016)

Velmi znamou pamatkou i v zahrani¢i, je jizdarna Svétce (viz. Ptiloha G), ktera je
nejvétsi jizdarnou v Ceské republice a druhou nejvétsi ve stfedni Evropé. Jizdarna byla
postavena ve 2. pol 19. stoleti Alfrédem I. Windischgritzem v neoromanském stylu. Za
podpory mésta Tachova a dotaci je jizdarna Svétce rekonstruovana, jelikoz nékolik
desetileti pouze chatrala. V dne$ni dob¢ je mistem, kde se konaji svatby, koncerty, letni
promitani a samozicjmosti jsou prohlidky, které probihaji ve vybranych terminech nebo
po predchozi domluvé v informa¢nim centru.

Dalsi velmi vyznamnou a ojedinélou pamatkou je hrad P¥imda (viz. Ptiloha H), ktery
byl postaven ve 12. stoleti v romanském stylu a patéi k prvnim hradim na ceském
uzemi. V dne$ni dobé€ je hrad zficeninou. Z plvodni stavby byla dochovana pouze
kamenna v€z a mistnost s nejstar§im prevétem (prevét = stiedoveka toaleta) na ¢eském
uzemi. V sezoéné je moznost navstiveni hradu s privodcem a odbornym vykladem.
K hradu vede pési stezka, kterd je pro zdatnéjsi turisty. Pro handicapované a pohybové
omezené turisty se vySlap na hrad Pfimda nedoporucuje.

Ke kulturnimu zivotu na Tachovsku neodmysliteln¢ patii budova MzZe v mésté
Tachov, ktera funguje jako Méstsky ufad Tachova a kulturni centrum, ve kterém

promitaji filmy, hraji divadelni piedstaveni a potadaji dalsi kulturni akce (napf. plesy).

4.8 Kvalita ve sluZbach cestovniho ruchu na Tachovsku

Region Tachovsko je oblasti, ktera je schopna nabidnout turistim dostate¢né mnozstvi
mist k navstiveni a proto je soucasti této prace vyzkum kvality nabizenych sluzeb
Vv Turistickych informaénich stfediscich v Tachové (viz. Pfiloha 1) a P#imdé (viz.
Ptiloha J). Pro porovnani se sluzbami zahrani¢nimi byla vybrana jest¢ dvé némecka
infocentra, a to Turistické informacni centrum v Bédrnau (viz. Pfiloha K) a
v Tirschenreuthu (viz. Ptiloha L).

Kvalita sluzeb byla zkoumana prostfednictvim metody mystery shopping, kdy byli
vybrani 3 mystery shopefi, ktefi navstivili vS§echna tato informacni centra. Pfedem byli
proskoleni autorkou bakalafské prace o mystery shoppingu, o jeho zasadach a
jednotlivych krocich. Po navstiveni vyplnili dotaznik (viz. Pfiloha M) a po vyplnéni
dotazniku s nimi byl veden kratky rozhovor ohledné kazdého turistického centra.

Vsichni mystery shopeti zhodnotili navstivené misto a shrnuli pozitiva a negativa,
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popfipad¢  uvedli své navrhy ke  zlepSeni  poskytovanych  sluzeb.

1. Vzhled TIC je z venku atraktivni a laka k navstéve.

Tachov Pfimda Bérnau Tirschenreuth
M1 1 5 3 5
M2 3 4 4 4
M3 2 5 5 5

VSichni tfi mystery shopefi se shodli na tom, ze Turistické informacni centrum
v Tachové neni z venku az tak atraktivni. Pisobi zastarale a vyloha infocentra také
neldkd k navstévé. Naopak ostatni tfi infocentra jsou upravengjsi, vyraznéjsi a lakaji

vvvvvv

do infocentra.

2. Informace o oteviraci dobé& jsou ptehledné a jasné.

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 5 5 5 5
M2 5 5 4 5
M3 5 5 5 5

U této otazky se vSichni fiktivni zédkaznici zcela shodli na tom, Ze oteviraci doba byla

piehlednd a na sprdvném misté tak, aby si zdkaznik hned této informace vSiml.

3. Interiér TIC na mne pusobil ¢istym a piijemnym dojmem.

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 2 5 2 5
M2 4 5 4 5
M3 4 5 4 5

U otazky ohledné interiéru infocenter se odpovédi mystery shoperti ponckud lisily.
Vsechna infocentra hodnotili jako €ista, uklizend, ale u infocentra v Tachové a v Barnau
zminil mystery shoper €. 1 fakt, ze se uvnitf necitil pfijemné. Byl zminén zastaraly

nabytek a také tmavy a uzavieny prostor, ve kterém se necitil dobfe.
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4. TIC a propagacni materialy jsou piehledné a systematicky organizované.

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 5 5 1 5
M2 5 5 2 5
M3 5 5 2 4

V infocentru v Biarnau byly propagacni materialy chaoticky organizované. Na jednom
mist¢ byly materidly k rybateni, k cyklistice nebo i k pamatkam a ani nebyly nijak
rozdélena mésta nebo oblasti. VSichni se shoduji, Ze bylo obtizné najit pozadovany
propagacni material. V ostatnich infocentrech bylo toto uspofaddni piehledné a snadno

dohledatelné.

1. Byl/a jste pfi ptichodu do TIC pozdraven/a?

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 ANO ANO ANO ANO
M2 ANO ANO NE ANO
M3 NE ANO ANO ANO

VétsSina mystery shoperti byla po pfichodu pozdravena, pouze ve dvou ptipadech

mystery shoper pozdraven nebyl.

Pokud ANO:
2. Byl pozdrav profesionalni a ptatelsky?
Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 ANO ANO ANO ANO
M2 ANO ANO - ANO
M3 - ANO ANO ANO
3. Usmal se na Vas zameéstnanec?
Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 NE ANO NE ANO
M2 ANO NE - ANO
M3 - ANO ANO NE

Odpovédi na otazku, zda se na zdkaznika zaméstnanec usmal, jsou velmi odlisné. U

kazdého infocentra se minimalné jednou zaméstnanec na zakaznika neusmal.

Pokud NE.

39




4. Co d¢lal zaméstnanec?
V infocentru v Tachové zaméstnanec pracoval na pocitaci, v Bdrnau zaméstnanec

telefonoval.

5. Byl personél dobfe rozpoznatelny od zakaznikti? (obleceni, jmenovka)

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 NE ANO NE ANO
M2 NE NE ANO ANO
M3 ANO ANO NE ANO

Nejlépe je v této otazce hodnoceno infocentrum v Tirschenreuthu, kdy zaméstnanci byli
odliSeni jak oble¢enim, tak i jmenovkou. U infocentra v Bérnau byla pouze v jednom
pfipadé zaméstnankyné vhodné oblecena, jmenovky zaméstnanci neméli. U infocentra
na Pfimdé zamé&stnanci jmenovky nemaji, ale pouze v jednom piipad€é hodnoti mystery
shoper nerozpoznatelny personal, jinak byli zaméstnanci vhodné obleceni. V infocentru
v Tachové také nemaji zaméstnanci jmenovky a pouze V jednom piipadé byl

zaméstnanec vhodné oblecen.

6. Dotazal se Vas zaméstnanec na Vase potieby a pfani?

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 5 5 1 5
M2 2 5 5 5
M3 1 5 1 5

Nejlépe se svym zdkaznikim dle mystery shopertt vénuji TIC Pfimda a TIC
Tirschenreuth. Zaméstnanec v Infocentru Bérnau se pfi prohlizeni materialti zakaznika

zeptal na pfani pouze jednou. To samé se stalo také v v Infocentru v Tachové.

7. Naslouchal zamé&stnanec Vasim dotazam?

Tachov Pfimda Bérnau Tirschenreuth
M1 5 5 5 5
M2 5 5 3 5
M3 5 5 5 5

VSichni mystery shopefi se shodli na tom, Ze zaméstnanci Infocenter naslouchali
dotazlim a pranim zékaznika. Pouze u navstévy v Biarnau mél mystery shoper pocit, ze

svymi otazkami obtéZuje pracovnika infocentra a proto si v této odpovédi nebyl zcela
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jist.

8. Odpovidal vhodné¢ a jasn¢ na Vase dotazy?

Tachov Pfimda Bérnau Tirschenreuth
M1 4 5 5 5
M2 5 5 3 5
M3 3 5 5 3

U némeckych infocenter si oba mystery shopefi, kteti hodnotili trojkou, nejsou zcela
jisti, zda problém nebyl v jazykové bariéte. Pracovnik infocentra Tachov v jednom
pfipadé neptesvédcil mystery shopera o tom, ze opravdu zodpovédel danou otazku.

S infocentrem v Piimd¢ byli vSichni s odpovéd’'mi a reakcemi na otazky spokojeni.

9. Zdal se Vam zaméstnanec TIC jako profesional v oboru?

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 4 5 5 5
M2 5 5 5 5
M3 2 5 5 5

U obou némeckych infocenter a u infocentra Pfimda maji mystery shopefi pocit, Ze
nékdy aZz na malé detaily jsou zaméstnanci profesiondlni a rozumi své praci. U
infocentra v Tachové nebyl jeden mystery shoper spokojen s profesionalitou

zameéstnance.

10. Zeptal se Vas zamé&stnanec, zda mate jesté n&jaké prani?

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 NE ANO NE ANO
M2 ANO NE NE NE
M3 NE NE NE NE

Jak je z této tabulky zfejmé, zameéstnanci vSech informacnich center zapominaji na dalsi
projev z4jmu o zdkaznika a mnohdy nemaji zajem zodpovédét jesté dalsi otazky, a tim

tak nejsou schopni uspokojit dalsi potieby zakaznika, které ho pfi navstéveé nenapadly.
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11. Rozlou¢il se s Vami zaméstnanec TIC?

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 ANO ANO ANO ANO
M2 ANO ANO ANO ANO
M3 ANO ANO ANO ANO

Celkové hodnoceni navstévy TIC. Ochota, profesionalita, informovanost.

(1 — nejméné, 10 — nejvice)

Tachov Pfimda Béarnau Tirschenreuth
M1 8 10 6 10
M2 8 9 7 9
M3 4 9 7 8

Z celkového hodnoceni vyplyva, ze nejlépe dopadly navstévy v TIC Piimda a v TIC
Tirschenreuth. Az na par detailti byli mystery shopefi s ndvstévami opravdu spokojeni.
Naopak TIC v Tachové a v Béarnau vyborna hodnoceni nemaji. Obé tato informacni
centra by méla zapracovat jak na interiéru samotného centra, tak na proskoleni svych
zaméstnancu.

Pokud chce mésto Tachov zvysit pocet turistli navstévujicich toto mésto, mélo by
dohliZet na zafizeni, které propaguje mésto, ale zaroven také cely region. Je mozné, Ze
jeden opravdu nespokojeny mystery shoper mohl narazit na nest'astnou souhru néhod.
Nicméné je ale potiebné zaméstnance infocentra neustale proskolovat v jednani se
zékazniky a motivovat je k lepsi praci a k sebezdokonalovani v oboru cestovniho ruchu.
Na tomto se shodli vSichni mystery shopefi a navrhuji, aby se tato Skoleni konala ve
vSech informacnich centrech jako prevence proti nespokojenosti.

Na zakladé tohoto Setfeni bych doporucila zvyraznéni budovy infocentra napft.
vyraznéjsi fasddou nebo lemy oken a lépe feSenou vylohou, kterd turisty na prvni
pohled zaujme. Co se tyce interiéru, bylo by pfijemné;jsi, kdyby nébytek infocentra byl
ve svétlejSich barvach, nebo aby byl interiér prosvétlen doplitky. Navic také oproti
ostatnim tfem informac¢nim stfediskiim je informacni centrum v Tachové jediné, které
nema vlastni parkovisté a pokud chce turista zaparkovat v blizkosti tohoto informaéniho
centra, zaparkuje na zpoplatnéném parkovisti na Nameésti Republiky. A poslednim
zasadnim negativem Turistického informacniho centra v Tachové je oteviraci doba. Dle
mého nazoru by mélo byt Informaéni centrum v Tachové otevieno také o vikendu,

hlavné v letni sezoné.
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4.9 SWOT analyza regionu Tachovsko

SILNE STRANKY

Pestra nabidka sportovnich zatizeni
Velky pocet sportovnich zatizeni
Poloha nedaleko némeckych hranic
Poloha nedaleko dalnice D5
Vysoky pocet péSich stezek a
cyklostezek

Prostory pro konference a firemni
Skoleni

Spoluprace s Bavorskem

Zajimavé historické pamatky

Cisté ovzdusi a zachovala p¥iroda
Velmi dobré trovei stravovacich
zatizeni

Klidny region z hlediska dopravy
Vysoka troven taxi sluzeb
Pijcovny sportovnich potieb

SLABE STRANKY

Nizka frekvence autobusového
spojeni

Nedostatecna kvalita ubytovacich
zatizeni

Nizka kapacita ubytovacich zafizeni
O vikendech nizka kapacita
stravovacich zafizeni

Nedostate¢na propagace regionu

v médiich

Nepiehlednost nékterych
internetovych stranek regionu
Nedostatecna nabidka wellness
sluzeb

Infocentrum Tachov nema vlastni
parkovisté

Nevzhledné autobusové a vlakové
nadrazi

Mnoho kvalifikovanych pracovnikt
Z oblasti cestovniho ruchu pracuje ve
vétSich méstech nebo v zahranici

PRILEZITOSTI

Rozvoj  sportovné  zaméfeného
cestovniho ruchu ve vSech ro¢nich
obdobich  podpofeny  existenci
venkovnich 1 krytych sportovnich
zatizeni

Rozvoj ozdravnych pobytl

Dobra cenova konkurenceschopnost
regionu ve sluzbach cestovniho
ruchu

Rozvoj cykloturistiky podporovany
sezonni autobusovou dopravou pro
cyklisty

Dalsi spoluprace s Bavorskem

HROZBY

Konkurence atraktivnéjSich destinaci
cestovniho ruchu v okoli, napf.
Marianské Lazné

Nedostatek kvalifikovanych
pracovniki z oblasti cestovniho
ruchu

Oteviraci doba infocentra v Tachové
je negativni pro cestovni ruch
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5 MARKETINGOVY MIX

Na zakladé provedené analyzy sluzeb cestovniho ruchu v regionu Tachovsko jsou V této
¢asti navrhnuty dva produkty, které vychazeji z moznosti regionu a nabidky sluzeb na
Tachovsku. Navrzenymi produkty jsou pobytové zajezdy se zajisténym ubytovanim,
stravovanim a programem. Dale je v této kapitole sestavena predbézna kalkulace téchto

produktii, navrzena distribuce a propagace.

5.1 Produkt

Na zéklad¢ nabidky sluzeb cestovniho ruchu na Tachovsku byly sestaveny dva
produkty. Prvni je zaméfen na aktivni seniory, kteti chtéji i ve svém veku poznavat
Ceskou republiku a jsou jesté fyzicky zdatni. Druhy produkt byl sestaven pro déti, které
se cht&ji o letnich prazdninach naucit néco nového. Tento produkt je nabizen
zaméstnanym rodi¢im, ktefi se nemohou détem o prazdninach. Tento pobyt je jak
sportovné rekreacni tak i vzdélavaci.

Pro oba dva produkty byl vybran hotel Parkhotel Tachov, ktery disponuje jak
turistickymi pokoji, tak i pokoji vybavenéjSimi. Zaroven také cena turistického pokoje
v Parkhotelu je o polovinu nizsi nez cena v hotelu Olympic. Pro autobusovou dopravu
vV misté destinace byl vybran Vrba bus, ktery na zakladé poptavky po dopravé zaslal
cenovou nabidku. V obou pfipadech je sjednano cestovni pojisténi u pojistovny

Kooperativa, které ¢ini 20 K¢/os/den.

Pobyt pro aktivni seniory

Jste aktivni seniofi, kteii cht&ji poznavat krasy regionii Ceské republiky? Mate radi
turistické vylety a také historické pamatky? Pak je tento vikendovy pobyt pravé pro
Vas.

Oblast: Tachovsko

Ubytovani: hotel Parkhotel***, Tachov

Pocet noci: 2

Stravovani: snidan¢ formou bufetu v hotelu

Doprava: vlastni

Kapacita: 25 osob

Obdobi: kvéten - zafi
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Patek

15:00 ubytovani v hotelu Park Hotel v Tachové

16:30 prohlidka muzea Ceského Lesa

18:00 vecete a posezeni v restauraci Ve Zdi, ziva kapela

21:30 néavrat zpét do hotelu

Sobota

8:00 snidané formou bufetu v hotelu

9:15 odjezd autobusem od hotelu do mésta Piimda

10:00 vyslap na hrad Piimda

11:00 prohlidka hradu Pfimda

12:45 obéd v hotelu Kolowrat

14:30 individuélni volno

15:00 odjezd z namésti zpét do Tachova

17:00 prohlidka zamku Tachov, po prohlidce volny program

Nedéle

7:30  snidané formou bufetu v hotelu

8:30 odchod z hotelu na ptldenni turisticky vylet do okoli Tachova:
vyslap na rozhlednu Vysoka, navstéva historické jizdarny ve Svétcich, nau¢na stezka
S pfirodnimi zajimavostmi, navrat aleji podél feky Mze

14:00 obéd v restauraci Park hotel, ukonéeni pobytu a individualni odjezd

Pobyt pro aktivni mladez

Nevite, co budou délat Vase déti o letnich prazdninach? Jsou Vase déti plné energie?
Pak je tento pobyt tim pravym pro Vase déti.

Oblast: Tachovsko

Ubytovani: hotel Parkhotel***, Tachov

Pocet noci: 4

Stravovani: plna penze

Doprava: vlastni

Vek: 10 — 14 let

Kapacita: 15 osob

Obdobi: Cervenec - srpen
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Pondéli:

16:00 ubytovani v hotelu Parkhotel*** v Tachovée

16:30 seznameni a spolecenské hry

17:30 vecete v hotelu

19:00 vecerni brusleni v Zimnim stadionu v Tachov¢, vyuka brusleni

20:00 néavrat zpét do hotelu

’

Utery

7:30 snidané v hotelu

8:15 odjezd autobusem od hotelu do némeckého Barnau

9:00 prohlidka historického parku a muzea v Biarnau

10:30 prohlidka muzea knoflikii v Barnau

12:00 navrat zpét do hotelu

13:00 obéd v hotelu

14:30 navstéva sportovni haly, mi¢ové hry

16:00 navstéva bazénu v Tachove

18:00 vecefte Vv hotelu

19:30 zébavna soutéz zaméiend na poznatky z navstévy Némecka

Stieda

8:00 snidané v hotelu (obédovy balicek s sebou)

10:00 celodenni cyklisticky vylet, trasa 48 km (Tachov — Svétce u Tachova — Lucina —
Milife — Pod Studenym vrchem — Zlaty potok a zpét do Tachova), moZnost
ptizptsobeni délky trasy dle fyzické zdatnosti a pocasi (moznost zaptij¢eni kol ve FunB
Tachov)

17:00 navrat do hotelu

17:30 vecete v hotelu

18:30 volny vecer

Ctvrtek

8:30 snidané

9:30 navsteéva plaveckého bazénu v Tachoveé

12:30 obéd v hotelu

14:00 wvyslap na rozhlednu Vysoka, poté stezkou k jizdarné Svétce a aleji zpét do

Tachova
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17:30 vecete v hotelu

18:00 volny vecer, moznost sledovani filmu

Patek

8:30 snidané

10:00 stielnice Rychta, prednaska o zbranich, nacvik lukostielby pod vedenim
odborného instruktora

11:30 soutéz v behu na sjezdovku Vysoka a zpét

13:00 obéd v hotelu

14:00 vyhodnoceni pobytu v konferen¢ni mistnosti, pfedani cen a pamétnich listd,
promitnuti fotografii z celého pobytu, rozlouceni

15:00 odjezd

5.2 Cena

Na zaklad¢ cenovych nabidek ubytovani a dopravy a orienta¢nich cen vstupt a naklada
na zéjezd byla sestavena orientacni kalkulace obou zdjezdu. Jelikoz jsou tyto produkty
zcela nové a region neni az tak zndmy z hlediska cestovniho ruchu, je vhodné zvolit

prunikovou cenu.

Kalkulace: Pobyt pro aktivni seniory

Ubytovani od 640,- K¢/os/pobyt
Stravovani (formou snidani + obéd) od 270,- K¢/os/pobyt
Doprava v misté od 80,- K¢/os/pobyt
Pojisténi od 60,- K¢/os/pobyt
Vstupy od 475,- K¢&/os/pobyt
Pravodce od 100,- K¢/os/pobyt
Celkem od 1655,- K¢&/os/pobyt
Marze CK 20% od 331,- K¢

Cena zajezdu celkem od 1956,- K¢
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Kalkulace: Pobyt pro aktivni mladez

Ubytovani od 600,- K¢/os/pobyt
Stravovani (plna penze) od 1320,- K¢/os/pobyt
Doprava v misté od 105,- K¢/os/pobyt
Pojisténi od 100,- K¢/os/pobyt
Vstupy od 440,- K¢/os/pobyt
Vedouci (2x) od 427,- K¢/os/pobyt
Celkem od 2992,- K¢/os/pobyt
Marze CK 20% od 598,- K¢

Cena zajezdu celkem od 3590,- K¢

5.3 Distribuce

Oba produkty by mohly byt distribuovany jak formou pfimou na recepci v hotelu nebo
v cestovni kanceldfi, tak i1 formou zprostiedkovanou. Ohledné zprostiedkované
distribuce by se to tykalo hlavné internetovych rezervacnich systémi nebo cestovnich
agentur. Pro oba tyto produkty by také byla moznost distribuce formou slevovych
portalt, jelikoZ tento region z hlediska cestovniho ruchu neni az tak znamy. U prvniho
produktu, ktery se zamé&fil na aktivni seniory, by bylo dobré toto zaméfeni ponechat
také v distribuci, a proto by bylo vhodnou internetovou strankou naptiklad
www.cestovaniproseniory.cz. U druhého produktu, ktery se zaméfuje na déti, by byla
vhodna distribu¢ni internetova stranka, ktera se zamétuje na détské tdbory a letni pobyty

pro déti.

5.4 Propagace

Propagace je velmi dulezitou formou, jak informovat a zaujmout potencionalniho
zakaznika a presveédcit ho o koupi. Tyto dva produkty by rozhodné méli byt podpoteny
reklamou, jelikoz tento region neni tak turisticky navstévovany. Nejlepsi reklamou by
byla reklama v televizi, ale ta je velice nakladna. Lepsi formou by byla reklama na
internetu, napfiklad na strankach Tachova nebo Ptimdy. Tato forma je levné&jsi, nez
reklama v televizi. Dalsi moznosti propagace je reklama v radiu, naptiklad Kiss proton
nebo Egrensis. U produktu pro seniory by byla vhodna letackova propagace, ktera by

byla umisténa v domech pro seniory nebo v klubech seniord. U druhého produktu by
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byla také vhodnéd forma propagace pomoci letackl, kdy by se mohly umistit do $kol

nebo do firem, kde je nasim cilovym zakaznikem pracujici rodic.
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ZAVER

Cilem prace byla analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu, dale vyzkum kvality
nabizenych informacnich sluzeb, shrnuti poznatki do SWOT analyzy a navrzeni
produktt, které vhodné rozsifi nabidku cestovniho ruchu na Tachovsku.

Na zaklad¢ prizkumu kvality sluzeb v informacnich centrech formou mystery shopingu
byly zjistény nedostatky v Informacnim centru Tachov a némeckém Béarnau. Mystery
shoping probihal formou néavstév infocenter tfemi mystery shopery, ktefi poté vyplnili
dotaznik a osobné hovofili s autorkou této prace. Informacnimu stfedisku v Tachové byl
vytykan jak vzhled interiéru a exteriéru, tak i profesionalita zaméstnancii. Na zaklade
tohoto Setfeni by mélo mésto Tachov uvazovat o nové Upravé domu, kde sidli
Informacni centrum a také o zméné interiéru infocentra. Ddale by bylo vhodné
zaméstnance pravidelné proskolovat a motivovat k lep§im vykoniim. Informacni centra
v Pfimd¢ a v Tirschenreuthu méla az na par drobnosti velmi dobra hodnoceni.

Po analyze sluzeb v regionu a na zdkladé¢ SWOT analyzy by se mél region propagovat
jako vhodna destinace pro sport a turistiku. Turisté zde oceni nejen Cisté ovzdusi, ale i
zachovalou pfirodu a pfirodni zajimavosti. Dilezitym aspektem rozvoje cestovniho
ruchu na Tachovsku je hlavné zlepSeni kvality ubytovacich sluzeb, zvySeni kapacit
ubytovacich a stravovacich zafizeni a zvySeni frekvence autobusové dopravy. Region
by mél vyuzit moZnosti propagace pro rozvoj cestovniho ruchu, protoZe jeho nabidka je
riznorodd a konkurenceschopnd. Pokud by se tohoto ukolu zhostili kvalifikovani
odbornici cestovniho ruchu, mohlo by to zvysit pfiliv turistli do regionu a do budoucna
by se mohlo Tachovsko stat oblibenou destinaci pro sportovni a ozdravné pobyty.

Po celkové analyze cestovniho ruchu v regionu Tachovsko byly navrhnuty dva
produkty, které se zaméfuji hlavn€ na sport, rekreaéni turistiku a historické pamatky.
Tyto pobyty byly sestaveny pro aktivni seniory a mladez a program byl pfizpusoben jak
nabidce cestovniho ruchu v regionu tak i cilovym skupinam.

Doporu¢ené zmény a sestavené pobyty by mohly pomoci ke zlepSeni kvality

nabizenych sluzeb v regionu a tim i ke zvySeni cestovniho ruchu na Tachovsku.
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Priloha A: Ubytovaci zafizeni na Tachovsku

Misto Nézev zatizeni Typ zatizeni Kapacita | Poznamky

Tachov Parkhotel Tachov Hotel|*** 175

Tachov Hotel Olympic Hotel*** 98

Tachov Revis Tachov Ostatni 20

Tachov Penzion Praha Penzion 20 Blizko namésti.

Tachov Ubytovna u Kozaku Soukromé 15

Tachov Vila Nevenka Soukromé 8

Tachov Ubytovani Zahradni dam Ostatni 7

Piimda Hotel Pfimda Hotel garni 50

Primda Turisticka chata u Adama Ubytovna 45

Pfimda Motel Modra Laguna Motel 20

Pfimda Hotel V Podhradi Hotel*** 14

Pfimda Horsky hotel Kolowrat Hotel*** 10 Luxusni ubytovani

Nova Ves Hotel Na Pastvinach Hotel** 50 Vhf)dn.e pro  rodiny
S détmi

Ujezd p.P. Penzion U Tii Pstrosu Penzion 40

Vitkov Penzion Pohoda Penzion 40

Nové Domky Penzion Hubert Penzion 30

Obora Penzion Obora Penzion 14

Branka Vila Branka Apartmany 12 Klidné prostiedi

D. Ujezd Penzion U Svabki Penzion 10

Rozvadov Penzion U Silhi Penzion 10

Branka Ubytovani Branka Soukromé 6 Klidné prostiedi

Zebraky Fidler Cottage chata Ostatni 2 Klidné prostiedi

Zebraky Ubytovani Mamut Ostatni 10 Eﬁbr? da s détskym

ristem

Zdroj: materialy Revis Tachov
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Priloha B: Stravovaci zarizeni na Tachovsku

Misto Nazev zarizeni Poznamky
Tachov Restaurant & Pizzeria Baileys Velké kapacita
Tachov

Tachov Restaurace Kiwibar Pouze obédy

Tachov Restaurace River Nejob'hbene]s1 restaurace, nizka
kapacita, SO a NE rezervace

Tachov Restaurace Ve Zdi Pr ,Vys?l,(.yCh . khman,CkyCh
teplotach pfijemné posezeni

Tachov UpTown Burger & Pizza

Tachov Restaurace hotelu Olympic Pouze minutkova jidla

Tachov Pizzeria Ristorante Bella Italia Prevazné italské pokrmy

Tachov Bufet Tachov Pouze obédové menu

Tachov Restaurace Park Hotel

Tachov Istanbul Kebab Xégf:dy otevieno do  rannich

Piimda Restaurace hotelu Kolowrat Tématicka restaurace

Pfimda Restaurace Modra Laguna

Pfimda Pizza Bar da Gino Italské pokrmy

Vitkov Restaurace Pohoda

Svétce u Tachova Restaurace Na Svaté

Svobodka Restaurace U Soudku Ob.l 1b°ena restaurace némeckych
turistu

Dlouhy Ujezd Restaurace U Svabki

Rozvadov Restaurace Myslivna Zvétinové speciality

Rozvadov Restaurant & Pizzeria Baileys Vysoké ceny z diivodu blizkosti

némeckych hranic

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha C: Slavnostni otevieni rozhledny v Tachové

Zdroj: vlastni
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Priloha D: rozhledna Milire

Zdroj: http://lwww.rozhlednovymrajem.cz/wp-content/gallery/netridene/milire/wp_001551.jpg
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Priloha E: Rozhledna Havran

Zdroj: http://www.rozhlednahavran.cz/web/wp-content/gallery/fotografie-rozhledny/IMG_0528v.jpg
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Priloha F: Zamek Tachov

Zdroj: vlastni

61



Priloha G: Jizdarna Svétce

il i Pt

Zdroj: vlastni
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Priloha H: Hrad Primda

Zdroj: http://lwww.vyletnik.cz/images/vylet/uzivatele/vordana/primda-d4d.jpg
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Priloha |: Turistické informaéni centrum Tachov

Zdroj: vlastni
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Priloha J: Turistické informaéni centrum Primda

Zdroj: vlastni
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Priloha K: Turistické informaé¢ni centrum v Birnau
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Zdroj: vlastni
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Priloha L: Turistické informaéni centrum v Tirschenreuthu

Tourist Info [i]

rusthird! e
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Zdroj: vlastni
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Priloha M: Dotaznik pro mystery shopping

TIC:

Adresa:

Datum a Cas navstévy:

Pocet zaméstnancu:

Pocet zakazniku:

Jméno mysteryshopera:

Po vstupu do TIC dejte zaméstnanci prilezitost Vas oslovit. Zaméite se na problematiku ohledné volného

¢asu v okoli. Pokud Vas do nékolika minut zaméstnanec Turistického informaéniho centra neoslovi,

oslovte ho Vy.

A

1. Vzhled TIC je z venku atraktivni a laka k navstéve.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
2. Informace o oteviraci dobé¢ je piehledna a jasna.
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
3. Interiér TIC na mne pisobil ¢istym a pfijemnym dojmem
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5

4. TIC a propagacni materialy jsou pfehledné a systematicky organizované.

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
B
1. Byl/ajste pii piichodu do TIC pozdraven/a? ANO NE

68




Pokud ANO: Byl pozdrav profesionalni a piatelsky? ANO
Usmal se na Vas zaméstnanec? ANO
Pokud NE: Co délal prodejce? (jednal sjinym  zékaznikem,

2. Byl persondl dobte rozpoznatelny od zdkazniki? (obleceni, jmenovka) ANO

1. Dotazal se Vas zaméstnanec na Vase potieby a prani?

NE
NE

telefonoval,..)

NE

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5

2. Naslouchal zaméstnanec Vasim dotaztim, pfanim ¢i informacim?

Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
3. Odpovidal zaméstnanec vhodné na Vase dotazy?
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
4. Zdal se Vam zaméstnanec TIC jako profesional v oboru?
Zcela nesouhlasim Nesouhlasim Ani nesouhlasim Souhlasim Zcela souhlasim
ani souhlasim
1 2 3 4 5
5. Zeptal se Vas, zda mate jesté né¢jaké ptani? ANO NE
6. Rozloudil se s Vami zaméstnanec TIC? ANO NE

Jak byste ohodnotili navstévu TIC? Ochota, profesionalita, informovanost. (I — nejméné

, 10 — nejvice)

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10
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Prace je zamé&fena na analyzu nabidky sluzeb cestovniho ruchu na Tachovsku, vyzkum
kvality nabizenych sluzeb v oblasti informacénich sluzeb a navrh novych produkti.
V Gvodu je pradce zaméiena na problematiku cestovniho ruchu a sluzeb cestovniho
ruchu. Dal8i ¢asti prace je charakteristika regionu Tachovsko z hlediska sluzeb
cestovniho ruchu, dale vyzkum kvality nabizenych sluzeb v Informac¢nich centrech
regionu a SWOT analyza regionu. Posledni ¢asti prace je marketingovy mix a navrh

novych produktti v podobé¢ pobytl pro dvé cilové skupiny.
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The work is focused on the analysis of the supply of tourism in the region Tachovsko,
research into the quality of services offered in the field of information services and
design new products. At the beginning of the work is focused on tourism and tourism
services. Another part is Tachovsko characteristics of the region in terms of tourism
services, further research into the quality of services offered in the region, information
centers and SWOT analysis of the region. The last part is the marketing mix and design

of new products in the form of visits for the two target groups.
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