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Uvod

Mnohdy si to ani neuvédomime, ale S neziskovym sektorem se setkdvame
v kazdodennim Zivoté naprosto bézné. Napt. vedeme-li déti do Skolky ¢i skoly nebo tyto
instituce sami navs§tévujeme, zhlédneme-li pfedstaveni v divadle, prohlédneme-li si
vystavu v mistni galerii ¢i muzeu nebo musime-li do nemocnice. VSechny jmenované
subjekty maji spoleény znak, a sice patii mezi ptispévkové organizace, neboli jsou

vefejnopravnimi neziskovymi organizace.

Oproti tomu nevladni neziskové organizace do naseho ,,bézného* Zzivota piilis
nezasahuji. Mozna pravé proto, Ze se vice nez ,,béznému* zivotu vénuji jeho odchylkam,
které ostatni opomiji. Bud'to se o tuto problematiku nezajimaji, anebo nevédi, jak ji
uchopit. A proto vznikaji nevladni neziskové organizace, které pokryji nuance v riznych
oblastech a odvétvich. Pro oblast humanitarni pomoci existuje napt. neziskové organizace
Lékati bez hranic, ochranou Zivotniho prostfedi se zabyva mj. nevladni neziskova
organizace Greenpeace atd. Soucasti nestatniho neziskového sektoru se nestava pouze
ten, jenz jeho sluzby vyuziva, ale také ten, kdo jakkoliv participuje na existence subjekti

tohoto sektoru a podporuje jejich poslani.

Naplni mé bakalaiské prace je zpracovani teoretického uvodu do problematiky
fundraisingu, na ktery navazuje za pouziti vhodnych metod analyza dosavadnich
fundraisingovych aktivit vybrané neziskové organizace. Pro tyto ucely piedstavim
nevladni neziskovou organizaci — Diecézni charita Plzen. Na zaklad¢ vysledkt analyzy

vynosu naleznu dal$i formy jejiho financovani a navrhnu konkrétni fundraisingovy plan.

r o~ rowr

Prace se sklada z uvodu, teoretické Casti, praktické Casti a zavéru. Prvni kapitola
teoretické Casti se bude vénovat neziskovym organizacim, jejich charakteristikam,
rozdéleni, typologii podle nejriznéjsich kritérii a pravnim formam. Na zavér této kapitoly
bude stru¢né popsana problematika marketingu neziskovych organizaci. Dalsi ¢ast prace

bude patfit vymezeni fundraisingu, jeho aktérim, principtim a zdsadam fungovani.

Prakticka ¢ast zane popisem vybrané neziskové organizace — Diecézni charita Plzen.
V dalSich kapitolach prace se zaméfim na jeji oblastni chebska pracovisté, u kterych
provedu rozbor nakladd a vynosi od roku 2010 do roku 2014. Stejnou analyzu vypracuji
také pro néklady a vynosy celé Diecézni charity Plzen. Pro lepsi pfehled moZnosti
financovani bude dalsi podkapitola vénovana porovnani vykazu zisku a ztraty (2014)

Diecézni charity Plzen s nestatni neziskovou organizaci Diakonie Zapad. Na zakladé
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zhodnoceni vysledkii navrhnu dal§i mozné zdroje financovani. Na zavér praktické ¢asti
navrhnu dvé konkrétni fundraisingové aktivity, které piedstavuji pouze cast celého
fundraisingového planu. Prvnim projektem bude navrh ptfednasky o finan¢ni gramotnosti,
diky které ziskaji ucastnici potfebné znalosti nezbytné k feSeni otazek tykajicich se
nakladéani s osobnimi financemi. Druhd ¢innost spociva v uspotradani turnaje ve stolnim
tenise. Vytézek z této akce poputuje na podporu rozvoje socialniho bydleni, jenz

reprezentuje jednu ze sluzeb poskytovanych chebskymi pracovisti Diecézni charity Plzen.



TEORETICKA CAST

V uvodu teoretické c¢asti charakterizuji neziskové organizace, predstavim jejich
typologii a pravni formy dle nového Obcanského zakoniku z roku 2014. Dale se podivam
na problematiku marketingu neziskovych organizaci. A na zavér praktické ¢asti se budu
zabyvat fundraisingem. Stru¢né popiSi jeho vyvoj, rozklicim samotny pojem
»fundraising®, co to je, k ¢emu slouzi, kdo ho pouziva, kdo ho realizuje a jaké zésady

musi spliiovat, aby byl usp€sné provedeny.

1 Neziskova organizace

Z hlediska sektorového vymezeni lze hospodaistvi rozdélit do dvou skupin — ziskovy
(trzni) a neziskovy (netrzni) sektor. (Boukal a kolektiv, 2013) Ziskovy sektor chapeme
jako soubor subjektl, které vznikaji v prvni fad¢é za Gcelem realizace zisku pomoci
prodanych statkii. Tyto podniky operuji s majetkem financovanym z vlastnich nebo cizich

zdroju.

Neziskovy sektor (nositel fundraisingovych aktivit) piestavuje soubor subjektd
nevznikajicich za ucelem podnikani (dosazeni zisku). Jejich ¢innost vede k dosazeni
pfimého uzitku, ktery ma cCasto charakter vefejné sluzby. Netrzni subjekty operuji
S majetkem financovanym vlastnimi zdroji (od soukromého subjektu ¢i vefejnych
subjektl). U neziskovych organizaci hraje dilezitou roli poslani. Zaméstnanci by se s nim

mgéli ztotoznovat a vetejnost ho musi znat a rozumét mu. Poslani slouZzi k:

e predeterminaci pravni formy organizace;

e uspokojeni spoleCenskych potieb;

e urceni hodnot vyznavanych organizaci;

e uvédoméni vetejnosti a piiznivci organizace o jejim prospéchu;
e vytyCeni okruhu produkti;

e motivaci zaméstnancu, dobrovolniku atd.;

e identifikaci charakteru a image organizace. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Netrzni sektor lze dale dé€lit na neziskovy vetejny sektor, neziskovy soukromy sektor
a sektor domacnosti. (Boukal a kolektiv, 2013) Jak jiz vyplyva z nazvu neziskového
vetejného sektoru, jsou tyto spolecnosti zakladdny vefejnymi subjekty, tedy statnimi
institucemi, meésty, kraji atd. Tyto subjekty fadime také mezi neziskové organizace.

Vefiejné subjekty slouzi jako zdroj financi (majetku) potiebny pro chod organizace, ktera



jinak nerealizuje zisk. Smyslem organizace je ptimy uzitek, kterého 1ze dosahnout pouze
neziskovym zplsobem a prostfednictvim daného subjektu. Do této kategorie fadime

prispeévkové organizace.

Dalsi skupinu tvoii neziskovy soukromy sektor. Jejich zakladateli jsou soukromé
subjekty (fyzické ¢i pravnické), které financuji tyto organizace (téZ nestatni neziskové
organizace NNO) bez ptedpokladu, Ze dosahnou zisku. Odlisnost od vefejného sektoru
prestavuje fakt, ze u NNO chybi ,automaticky zasobitel“ v podobé zfizovatele.
Fundraising proto hraje spole¢n¢ s vetejnymi rozpocCty stézejni roli ve financovani. Pti
ziskavani zdroji pro NNO mohou byt do fundraisingu zapojeny statni, samospravni ale i
vetejné instituce. Mezi NNO ftadime spolky, tstav, nadace a nadac¢ni fondy, cirkve a

nabozenské spolecnosti a socialni druzstva.

1.1 Typologie neziskovych organizaci

Jednotliva kritéria pro roz¢lenéni neziskovych organizaci dle Bacuvéika (2011) Ize

vidét v Tabulka 1.

Tabulka 1 - Kategorie ¢lenéni neziskovych organizaci

Clenéni podle Nasledné ¢lenéni

Vefejnopravni organizace

Zakladatele a pravni formy Vefejnopravni instituce

Soukromopravni organizace

. Clenské organizace
Clenstvi

Neclenské organizace

Organizace vzajemnég prosp&sné
Charakteru poslani

Organizace vefejné prospésné

Servisni

Typu ¢innosti Zajmové

Advokatni

Z vetejnych rozpocti

Ze soukromych zdroji
Zpisobu financovani

Z vlastni ¢innosti

Vicezdrojové




NNO fadime mezi soukromopravni organizace, tedy zaklada je soukroma fyzicka ¢i
pravnickéd osoba. Mohou, ale nemusi, mit ¢leny. Mezi ¢lenské organizace patii socialni
druzstva a spolky, mezi ne¢lenské pak tstav, nadace, nadacni fond a cirkve a nabozenské
spolecnosti. NNO maji predevs§im vefejné prospesny charakter, slouzi urcité skupiné
z §ir$i verejnosti, ale mohou provozovat i vzajemné prospésnou Cinnost, kdy dochézi
k uspokojovani potieb ¢lent organizace. NNO vykazuji servisni ¢innost, pfi které se
zamé&fuji zejména na zdravotni a socialni péc¢i. Potfebné finance mohou pramenit, jak ze
soukromych zdroju ¢i vefejného rozpo€tu, tak i pfijma z vlastni ¢innosti. Oproti tomu
vetejné neziskové organizace provozuji pouze vefejn¢ prospéSnou c¢innost. Chod

organizace je zcela nebo ¢aste¢né financovan z vetejnych rozpocta.

Jednotlivé neziskové organizace lze také rozliSovat podle Mezinarodni klasifikace
neziskovych organizaci ICNPO. Klasifikace obsahuje dvanact hlavnich oblasti

pusobnosti, ke kterym patii dalsi podoblasti (viz Tabulka 2).
Tabulka 2 - Mezindrodni klasifikace neziskovych organizaci ICNPO

Nazev hlavni oblasti Nazev podoblasti

Kultura a umeéni

1. Kultura, sport a volny ¢as Sport

Rekreacni ¢innost

Zakladni vzdélavani

Vyssi vzdélavani
2. Vzdélani a vyzkum

Ostatni vzdélavani

Vyzkum

Nemocnice a rehabilitace

Zatizeni s peCovatelskou sluzbou
3. Zdravi

Dusevni zdravi a krizova intervence

Ostatni zdravotni sluzby

Socialni sluzby

Pomoc pfi katastrofach a nenadalych
4. Socialni sluzby ' N
situacic

Finan¢ni a materidlni pomoc

5 Zivotni prostiedi
5. Zivotni prostredi

Ochrana zvirat




6. Rozvoj a bydleni

Hospodafstvi, socialni a komunitni

rozvoj

Bydleni

Zamgéstnanost a pfiprava na

zameéstnanost

7. Pravo, prosazovani zajmu a

politika

Prosazovani a obhajovani zajmu

Préavo a pravni sluzby

Politické organizace

8. Filantropie a dobrovolnictvi

Grantujici nadace

Ostatni filantropie a dobrovolnictvi

9. Mezinarodni aktivity

Mezinarodni aktivity

10. NabozZenstvi

Cirkve a ndbozenské spolec¢nosti

11. Obchodni a profesni

sdruZeni, svazy

Obchodni sdruZzeni

Profesni sdruzeni

Odbory

12. Cinnosti jinde neuvedené

Cinnosti jinde neuvedené

1.2 Pravni formy neziskovych organizaci
Pravni forma neziskové organizace by se méla odvijet od jejiho poslani. Tedy
k napInéni poslani dojde s pomoci vybrané pravni formy. Legislativa nabizi hned nékolik

forem, pro které se miZzeme rozhodnout, proto je vhodné poradit se s pravnikem ¢i

danovym poradcem. S volbou souvisi také cela fada otazek tykajicich se organizace:

e Jak velky vliv budou mit zakladatelé na jeji chod?

e Kdo bude rozhodovat?

e Jak bude fizena?

e Jakeé jsou jeji postoje k vetejnym a soukromym zdrojim?

e Jakou roli chce hrat v danovém systému?

e Jaky bude jeji ucetni systém?

Zodpoveézeni téchto otdzek napomuze pti selekci jednotlivych moznosti. OvSem pozor,

ne vzdy je nejjednodussi zpuisob zalozeni organizace tim nejvhodnéjsim. Zakladatel

-----

nesmi zapominat na podstatu zakladané organice, a sice k ¢em m4 slouZit.




V lednu roku 2014 vesel v platnost novy Obcansky zakonik. S tim souvisi i zmény
pravniho vymezeni nékterych forem neziskovych organizaci, v né¢kolika ptipadech doslo
také ke vzniku nového nazvu (viz Tabulka 3). Informace z nasledujicich kapitol vychazi
Z nového Obc¢anského zakoniku (2016).

Tabulka 3 - Porovndni pravnich forem neziskovych organizaci pred/po roce 2014

Pravni formy pred rokem 2014

Pravni formy po roce 2014

Nazev Zikon Nazev Zikon
Zakon ¢.
Zéakon 83/1990 Sb.
89/2012 Sh.,
Obcanska sdruzeni o sdruzovani Spolek
obcansky
obcanti
zékonik
Zakon €. 248/1995 Zakon €.
Obecné prospésné Sb. o obecné , 89/2012 Sh.,
) Ustav
spolecnosti prospésnych obCansky
spolecnostech zékonik
Zakon €.
Zakon ¢. 227/1997
Nadace a nadaéni Nadace a nadaéni 89/2012 Sh.,
Sb. o nadacich a
fondy fondy obcansky
nadac¢nich fondech
zékonik
Evidované Zakon ¢. 3/2002 Evidované Zakon ¢. 3/2002
pravnické osoby Sb., o cirkvich a pravnické osoby Sb., o cirkvich a
(Cirkevni neziskoveé naboZenskych (Cirkevni neziskové | néaboZenskych
organizace) spole¢nostech organizace) spole¢nostech
Zakon €.
_ 90/2012 Sh.,
— Sociélni druzstvo
Obcansky
zakonik
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1.2.1 Spolky

Spolky (dfive obCanska sdruzeni) piedstavuji nejpocetnéji zastoupenou pravni formu
NNO. Jejich aktivitu vymezuje zakon o korporacich. Spolek mohou zaloZit minimaln¢ tii
osoby majici stejny zajem. Jeho napliiovani a ochrana pfedstavuje hlavni c¢innost
organizace. Jelikoz se vSichni ¢lenové podili na prosazeni poslani, 1ze konstatovat, ze
vyznamna ¢ast prostiedkti plyne pravé z fad ¢lenti organizace. Pokud spolek realizuje zisk
z vedlejsi hospodaiské ¢innosti, 1ze tento zisk vyuzit jen pro spolkovou ¢innost véetné
spravy spolku. Obligatornimi Organy spolku jsou statutdrni orgdn a nejvyssi organ,
fakultativnimi pak kontrolni komise, rozhod¢i komise a dalsi organy uréené ve stanovach.

(Novy Ob¢ansky zakonik, 2016)

Pivodni obcanskd sdruzeni maji ¢as do roku 2017 ptizplsobit potiebné zakladni
dokumenty a charakter fungovani tak, aby ,,nové“ vznikly spolek odpovidal aktualnimu
Obcanskému zakoniku. Pokud by se jim tento krok nezdafil, mohou téz vyuzit

transformaci na jinou pravni formu, tj. Ustav nebo socialni druzstvo. (Neziskovky v CR,

2016)

1.2.2 Ustay

S ptichodem nového Obcanského zdkoniku zanikl zakon €. 248/1995 Sb. o obecné
prospésnych spole¢nostech a byl nahrazen novou pravni formou — tstav. Zakonik zaroven
nevyzaduje transformaci stdvajicich obecné prospéSnych spolecnosti, které mohou
pokracovat v Cinnost dle zruSené¢ho zakona. Nicméné neni povoleno zakladat nové.
V piipad€ dobrovolného rozhodnuti pro transformaci se nabizi dvé moznosti — Gstav ¢i

socialni druzZstvo.

Dle zakona o korporacich ustav pfedstavuje pravnickou osobu, kterd funguje za
ucelem provozovani vefejné nebo hospodaisky prospésné Cinnosti (nejcastéji sluzeb).
K zajisténi chodu vyuziva vlastnich finan¢nich a majetkovych prostiedki. Vysledky své
ginnosti nabizi viem bez rozdilu za pfedem stanovenych podminek. Ustavu je dale
nedojde k ujmé na jakosti, rozsahu a dostupnosti sluzeb poskytovanych v ramci hlavni
¢innosti. Pfipadny zisk 1ze vyuZit pouze na podporu ¢innosti Gstavu nebo na pokryti
nakladi spojenych s vlastni sprdvou. Statutarnim organem je feditel. DalSi organ

reprezentuje spravni rada. (Novy Obcansky zakonik, 2016)
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1.2.3 Nadace a nada¢ni fond
Nadace se zakladd za tucCelem trvalé sluzby s charakterem spolecenského C¢i
hospodaiského uzitku, ten mtize byt vefejné prospé€sny (podpora obecného blaha) i

dobroc¢inny (podpora urcité skupiny osob). Je zakdzano zalozit nadaci za tcelem:

e podpory politickych stran a hnuti nebo jiné G¢asti na jejich ¢innosti a
e vyluéného dosazeni vydélku. (Novy Obcansky zakonik, 2016)

-----

k posileni tcelu nadace. Statut udava alespon zpisob jednani organti a podminky pro
poskytovani nada¢nich pfispévki, popt. vymezeni okruhu moznych kandidatt. Nadace

vyuziva svij majetek v souladu s Gcelem zapsanym v nadacni listin€ a ve statutu k:

e poskytovani nadacnich ptispévki;
e 7ajisténi vlastni ¢innosti vedouci k dosazeni stanoveného ucelu;

e Uhrad¢ ndkladl spojenych se zhodnocenim nadacni jistiny 1 ndkladi na vlastni

spravu. (Novy Obcansky zakonik, 2016)

Ptijemce piispévku ho smi pouzit pouze v souladu s piedem stanovenymi

podminkami. Nadac¢ni ptispévky nelze poskytnout témto subjektim:

e Clenu nada¢niho organu;
e zameéstnanclim nadace, ani osob¢ jim blizké;

o zakladateli a osobam jemu blizkym (ledaze je cilem nadace podpora prave této

osoby/ 0sob). (Novy Obc¢ansky zakonik, 2016)

Spravni radu (statutarni organ) tvofi alespon tii ¢lenové. Dozor¢i rada predstavuje
kontrolni a revizni organ nadace, ktery se sklada z alespon tii ¢lend. Nema-li nadace
dozor¢i radu, vykonava jeji funkci revizor. Jeho prava a povinnosti jsou totozna jako pro
dozor¢i radu. Revizora voli a odvolava spravni rada. Ke zruSeni nadace dochazi mimo
jiné v pripad€, ze nadace naplnila svuj cil, pro ktery byla zalozena. (Novy Obcansky

zakonik, 2016)

Ucel nadacniho fondu piedstavuje spoledensky & hospodatsky uzitek. Majetek
nadacniho fondu se sklada z vkladd a darti. Tento soubor jméni neni mozZné zastavit, ani
ho vyuzit k pokryti dluhu. Nada¢ni fond netvoii nadac¢ni jistinu ani nadacni kapital. (Novy

Obcansky zakonik, 2016)
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1.2.4 Registrované cirkve a naboZenské spolec¢nosti

Samostatnou kategorii tvoii také ucelova zatizeni cirkvi a nabozenské spolecnosti.
Tato pravni forma NNO se na rozdil od ostatnich zmifiovanych stale fidi ptivodnim
zékonem z roku 2002. Tento zakon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych

spole¢nostech mj. definuje svobodu nédbozenského vyznéani ¢i vymezuje zakladni pojmy.

Cirkev a nabozenskou spolecnost chiapeme jako dobrovolné spoleCenstvi osob
s vlastnimi organy, strukturou, vnitinimi ptedpisy, ndbozenskymi obiady a projevy viry.
Smyslem je vyznavani urCité nabozenské viry, s ¢imz se poji i shromazd’ovani,
bohosluzby, kazani, vyucovani, duchovni sluzby, popt. obecné prospesné cinnosti.
Osobu, kterd vyznava urcitou viru na zakladé vlastniho piesvé€dceni a dle vnitinich
predpist, lze téz brat jako osobu hlésici se k urcité cirkvi nebo ndbozenské spolecnosti.

(Zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech, 2016)

,, Cirkev a nabozenska spolecnost vznika dobrovolnym sdruzovanim fyzickych osob a
svébytné rozhoduje o vécech spojenych s vyznavanim viry, o organizaci nabozenského
spolecenstvi a o vytvareni k tomu urcéenych instituci. ““ (Zékon o cirkvich a nabozenskych
spolec¢nostech, 2016) Uceni a ¢innost cirkve a nabozenské spole¢nosti nesmi porusovat

prava nebo jednat nezdkonnym zptsobem.

Mimo zakladni pravomoci mulze registrovand cirkev a nabozenskd spolecnost za
stanovenych podminek ziskat kompetenci k vykonavani zvlastnich ¢innosti, jako je napf.
vyucovani nabozenstvi na statnich Skoldch dle zvlaStniho pravniho ptedpisu nebo

provadeéni cirkevnich snatk, které se tidi zvlaStnim pravnim piedpisem atd.

Dle § 15 odst. 1 pism. b) - (Zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech, 2016) -
muze organ registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti navrhnout k evidenci tcelové
zatizeni slouzici k poskytovani charitativnich sluzeb (socialnich ¢i zdravotnich). Stanovy
ucelového zatizeni musi obsahovat mj. druh nabizenych obecné prospéSnych sluzeb,

podminky jejich poskytovani a pfedmét piipadné podnikatelské ¢i dopliikové Cinnosti.
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Mezi nalezitosti vyrocni zpravy patfi:

e souhrn ¢innosti vykonanych v prubéhu pfedchoziho kalendainiho roku;
e Ucetni zavérku vcetné zhodnoceni zakladnich udaji;
e vyrok auditora k ro¢ni ucetni zavérce (pouze u ucelovych zarizeni dosahujicich
¢istého obratu nad 10 miliond K¢);
e piehled penéznich piijmu a vydaji;
e piehled rozsahu piijml (vynost) v zavislosti na typu zdroje;
e prub¢h a konecny stav fondu ucelového zatizeni,
e celkovy objem vydajii (ndkladl) rozclenény na vydaje (ndklady) vynalozené
na
a) realizaci obecné prospésnych sluzeb,
b) plnéni doplitkovych ¢innosti a
€) spravu ucelového zatizeni;
e zmeény zakladaci listiny a slozeni statutdrniho organu ucelového zafizeni za

ptedchozi kalendaini rok. (Zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech,

2016)

V § 27 o Spole¢nych ustanovenich udava odst. 4 prehled moznych piijma cirkve a

nabozenské spole¢nosti:

e prispevky fyzickych a pravnickych osob;
e piijmy z prodeje a pronajmu movitého, nemovitého a nehmotného majetku
cirkvi a ndbozenskych spolecnosti;
e uroky z vkladu;
e dary a dédictvi;
e sbirky;
e pujcky auveéry;
e pfijmy z podnikani nebo jiné vydélecné ¢innosti a
e dotace. (Zakon o cirkvich a nabozenskych spolecnostech, 2016)
Podnikani a jina vydélecna ¢innost nesmi piedstavovat hlavni vydéle¢nou ¢innost
cirkve a nabozenské spolecnosti. Vedeni ucetnictvi podléha zvlastnim predpisim. (Zakon

o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech, 2016)
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1.2.5 Socialni druzstvo

Socidlni druzstvo vykonava obecné prospé$nou cCinnost, kterd smétuje k dosazeni
podpory socidlni soudrznosti. Ta se projevuje predev§im prostfednictvim pracovni a
socialni integrace znevyhodnénych osob do spole¢nosti. Socidlni druzstvo muze

uspokojovat potieby téchto osob v nasledujicich oblastech:

e pracovni piilezitosti;

e socialni sluzby;

e zdravotni péce;

e vzd¢lani;

e bydlenia

e trvale udrzitelny rozvoj. (Novy Ob&anska zékonik, 2016)

Clenem socialniho druzstva se miize stat jakakoliv fyzicka osoba, ktera spliiuje tyto

podminky:

e pracuje pro socialni druzstvo na zaklad¢ pracovniho poméru;

e pracuje pro socialni druzstvo dobrovolné, bez naroku na odménu (mimo ramec
pracovniho poméru);

e vyuziva sluZzeb pramenicich z obecné prospésné Cinnosti socidlniho druzstva.

(Novy Ob¢anska zakonik, 2016)

1.3 Marketing neziskovych organizaci

V neziskovém sektoru by marketing mohl byt povaZovan za ne zcela tradi¢ni ¢innost.
(Hannagan, 1996) Mnoho neziskovych organizaci jiz pii jejich vzniku cili na pfedem
vytipovanou skupinu lidi, se kterou si v prubéhu své existence buduje uzké vazby. Na
zakladé¢ této skutecnosti by zaméstnanci a vedeni organizace mohlo nabyt dojmu, Ze
nemusi aktivng hledat nové zédkazniky. Rada neziskovych organizaci bere marketing jen
jako komer¢ni aktivitu a nevidi jeho opodstatnéni v neziskovém sektoru. Na druhou
stranu v této oblasti existuji 1 organizace, které zvladly marketing mnohdy lépe neZ
nekteré komercni firmy. Jednim z divodi opravnéné implementace marketingu
v neziskovém sektoru je existence trzni konkurence. Ta v tomto ptipad¢ netkvi pouze
Vv poskytovani stejnych sluzeb stejné cilové skupiné, ale také v konkurenci mezi

organizacemi s riznymi zajmy usilujici o stejné finanéni zdroje. (Bacuvcik, 2011)
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Kotler definuje marketing jako: , spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a

smeny produktit a hodnot. “ (Kotler, 2007)

Marketing podle Chartered Institute of Marketing je ,,soucdsti procesu rizeni,
zaméruje se na identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavkii zakaznika S cilem

vytvorit zisk. “ (What is marketing, 2016)

Peter Drucker definoval marketing ,,jako podnik vidény z hlediska jeho konecného
vysledku, tj. z hlediska zakazniki. *“ (Drucker, 1994)

Hannagan (1996) pro potiebu definice marketingu neziskovych organizaci upravil
definici Chartered Institut of Marketing a vypustil z ni pasaz ,,s cilem vytvofit zisk®.
V této podobé ji vyuziva i Simkova (2012). V takto vystavéné definici oviem dochazi
kK nevyrovnanému vztahu, kde zakaznik uspokoji své potieby, ale neni zminéna
neziskovy marketing Vastikova (2014, s. 213) — ,, Neziskovy marketing se definuje jako
kazdé marketingové usili, které vynakladaji organizace ¢i jednotlivci za ucelem
dosahovani neziskovych cilu.* (Vastikova, 2014) Marketing neziskovych organizaci se
od obecného pojeti marketingu 1i§i mimo jiné tim, ze necili pouze na ty, ktefti jejich sluzbu

spotiebovavaji, ale predevsim na ty, ktefi je financuji. (Bacuv¢ik, 2011)

Neziskovy marketingovy mix klade diraz na vyrobek/sluzbu a na poskytovatele
sluZzby. Méné se pak zajima o cenu, reklamu a obal. ProtoZe se tyto sluZzby poskytuji za
nizkou cenu (¢i zadarmo), hraje vétsi roli jejich kvalita. Sluzba musi mit jistou Uroven.
(Hannagan, 1996) Marketingovy mix neziskovych organizaci rozsifuje zakladni 4P
(Produkt, Price, Place, Promotion) nejen o lidi, ale také o dalsi slozky a to v zavislosti na

zvoleni americkeé ¢i Svycarské Skoly.

Americka Skola Johns Hopkins University v Baltimore (USA) zahrnuje mezi
rozsifujici slozky marketingového mixu také cilovou skupinu (zdkaznici, zaméstnanci,
ostatni vetejnost, darci a dobrovolnici), coz piedstavuje jiny nazev pro kategorii lidi.
Dalsi polozkou je produkcni kapacita, ktera tika, v jaké mife organizace efektivné
uspokoji poptavku po svych sluzbach, produktech & programech. Svycarska $kola
Fribourské univerzity souhlasi s americkou Skolou s kategorii lidi a misto produkéni
kapacity uvadi politiku (lobovéani, kolektivni vyjednavani apod.). (Rektoiik a kolektiv,
2007)
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2 Fundraising

Prioritnim cilem neziskové organizace je naplnéni poslani, to by se ovSem
neuskutecnilo bez zajisténi zdrojl k tomu potiebnych, k ¢emuz slouzi pravé fundraising
(v ptrekladu ,,navySovani zdroji*). Konkrétné se jedna se o pribézné shromazd’ovani
zdrojii v takové vysi a struktufe, aby pokryly ¢innosti neziskové organizace v plném

rozsahu.

Pocatky fundraisingu sahaji az do obdobi 70 — 8 pf. n. 1., kdy zil Gaius Cilnius
Maecenas (zaklad pro ¢eské slovo mecenas). Maecenas byl bohatym ochrancem uméni.
Shromazdénymi finanénimi prostiedky podporoval nékolik umélct své doby. V roce
1796 u nas vznika prvni mecenassky spolek — Spolecnost vlasteneckych pratel umeni
v Cechach, ktera piestavovala ,,stavebni kamen* pro dne$ni Narodni galerii. (Boukal a

kolektiv, 2013)

Jako priklad ,,neziskové organizace™ lze uvést Spitaly, které byly zakladany od 12.
stoleti ptivodné jako utocisté pro poutniky do Svaté zemé. Pozdé&ji slouzily hlavné
nemocnym, starym a chudym lidem. Spitaly pii klasterech zfizoval panovnik, $lechta
nebo cirkev, ktefi do téchto subjekti vkladali potiebny majetek, s jehoz pomoci mohlo
dojit k naplnéni poslani. O chod a pacienty se starali mnisi a feholnice. Jako novodobého
zastupce lze oznacit Milosrdné sestry sv. Karla Boromejského (zkracené boromejky). Ty
se do podvédomi lidi dostaly pfedevs§im péci o byvalého prezidenta Vaclava Havla béhem

jeho tézké nemoci.

V 18. stoleti dochézi k rozvoji mimocirkevnich organizaci. Vetejné prosp&sna ¢innost
zacala expandovat 1 do jinych oblasti neZ socidlni a zdravotni péce. Postupné zapojovani
staitu do financovani soukromych investic 1ze pozorovat jiZ pi1 vystavbé Narodniho

divadla.

Pojem ,,fundraising* byl poprvé pouzit v USA koncem 40. let 20. stoleti ve spojitosti
s fundraisingovymi ¢innostmi charitativnich organizaci na federdlni urovni. Ve stejné
dobé (1948) doslo k prvnimu pokusu o nastaveni obecnych pravidel fundraisingu. Vedlo
ho sdruzeni personalnich fediteli americkych firem (Federal Resonnel Council). V roce
1958 byla pod ndzvem Fund Raising Bulletins vydana prvni dvé ¢isla prehledu zprav
obsahujici uceleny seznam, ktery zahrnoval pouze NNO s povolenim shromazdovat

prostiedky na celostatni Grovni. Dva roky poté vznikl prvni registr NNO, jez spliiovaly
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vymezena kritéria pro vedeni celostatnich kampani. Tehdy se poprvé objevil Americky

cerveny kiiz. (Boukal a kolektiv, 2013)

Pomoci celostatnich kampani zahéjily NNO Sifeni informaci o ucelu jejich existence
nejprve mezi zameéstnance firem a poté mezi firmy samotné. V roce 1971 doslo
kK umoznéni srazek ze mzdy pro dobrovolné ucely. Tento rok odstartoval rostouci
tendenci, jak prostiedki vénovanych NNO, tak rozsifovani poctu NNO. Také jejich
poslani se zacCala vice vétvit, ze sféry zdravotni a socidlni péce zamifily 1 do oblasti

ekologie ¢i ochrany zvifat.

Pojmu fundraising dosud nebyl nalezen v Zadném jiném jazyce ekvivalent, ktery by
vhodné vystihoval podstatu tohoto slova. Od roku 2014 lze pojem fundraising najit také

V ¢eském slovniku.

Jedna z definic fundraisingu zni takto: , Fundraising predstavuje systematické
ziskavani financnich i nefinancnich zdroji, které neziskova organizace potiebuje
k realizaci svého poslani prostiednictvim jednotlivych projektii.“ (Boukal a kolektiv,
2013, s. 34) Kvalitni fundraising spo¢iva nejen v procesu ziskavani zdroju, ale také ve
spravném vedeni lidi — fundraisingovém fizeni. Zakladni pravidlo pro uspé&ny chod
neziskové organizace piedstavuje vicezdrojové financovani, tj. organizace nesmi byt
zavisla pouze na jediném zdroji. Spatné financovani prezentuje také ptipad, kdy bude mit

neziskova organizace vice zdroju, pti¢emz jeden z nich bude vyrazné dominantni.

Bachmann (2011) definuje fundraising jako ,, dlouhodobou a systematickou spolupraci
S darci (jednotlivci a organizacemi) vedouci k zajisténi financnich prostredkii potiebnych

pro realizaci poslani organizace “. (Bachmann, 2011, s. 242)

NNO mohou vyuzivat n€kolik forem zdroju, mezi které patii hmotné zdroje, prava,
informace, prace a sluzby. (Boukal a kolektiv, 2013) Darci davaji v mnoha pfipadech
pfednost hmotnym darGim pied témi penéznimi a to z diivodu konkrétnosti jejich vyuZiti,
napf. nabytek poslouzi k vybaveni spolecenské mistnosti. Oproti tomu pii darovani penéz
nemusi byt zndmo, k jakym uceliim bude Castka vyuzita. Neobvykld neni ani vyména

zbozi nebo sluzeb za jiné zbozi/sluzbu bez pouZiti penéz, tedy tzv. barter.

Zdroj v podobé prav reprezentuje situace, kdy neziskova organizace vyuZije Se
souhlasem vlastnika bezplatné (nebo za symbolickou cenu) jeho reklamni prostor, kde

umisti své logo ¢i informace o realizovanych projektech. Ve fundraisingu hraji stéZejni
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roli véasné informace, ty vedou k efektivni praci pti hledani zdroju. Neziskové organizace

je ziskavaji predevs§im od specializovanych (neziskovych) organizaci.

Dulezitymi zdroji pracovni sily jsou firemni dobrovolnici. Neziskové organizace
zapojuji tyto pracovniky do svych projektt, ve kterych vyuzivaji jejich odborné znalosti,
napady atd. Ze zminéné kooperace profituji nejen neziskové organizace, ale i dalsi
zucCastnéné subjekty. Existuje mnoho zplsobi, jak ziskat potfebné financni zdroje. Mezi
ty nejbéznéjsi fadime:

e vefejnou sbirku;

e darcovskou SMS (neboli DMS);

e benefi¢ni akci;

e 0sobni setkani;

e vytvoreni projektu a naslednd zadost o grant ¢i dotaci;
e prodej vlastnich produktu ¢i sluzeb;

o (lenské prispévky (pouze v nekterych pravnich formach NNO).

2.1 Darci (donatori)

Pti volb¢ zpisobu zajisténi zdroji zohleditujeme piedevsim skupinu darct, kterou
chceme oslovit. Jinak budeme cilit na soukromé firmy a jinak na jednotlivce. U
fundraisingu je nezbytné mit stale na paméti, ze tato metoda neni jen o penézich, ale
predevsim o lidech. Pravé lidé ptedstavuji zdroj prostiedki tolik potiebnych pro tispésné
fungovani neziskové organizace. Navazeme-li vztah s darcem, je zapotiebi tento vztah
rozvijet a peCovat o n¢j. Zakladni §kalu potencidlnich subjektd, od kterych lze ziskat

potiebné zdroje, tvofi:

e vefejna sprava (statni sprava, krajské a obecni tfady atd.);
e nadace a nada¢ni fondy;

e individualni darci (fyzické osoby, OSVC atd.)

e firmy a jiné soukromé subjekty;

e piijmy z vlastni ¢innosti.

Finan¢ni prostfedky z verejné spravy mulZe organizace ziskat pomoci grantu ¢i
dotace. Nejprve ale musi zpracovat projekt, na ktery chce dotace (grant) pouzit, a podat
zadost. Pfed podanim zadosti se vyplati nastudovat si podminky ziskani penéz. Obecné

1ze tvrdit, Ze disponibilni mnozstvi vefejnych zdroja stagnuje, anebo se snizuje, kdezto
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pocet zadajicich organizaci roste. Z toho vyplyva, Ze jen velmi mélo organizaci na tyto
finan¢ni zdroje skute¢né dosahne. Jako dar poskytnuty obci ¢i krajem chapeme také
bezplatny pronajem prostor pro stalé zazemi ¢i jednorazovou akci. Vyznamnou podporou
ze strany obce muze byt garance, at’ uz pti zadostech o dary od jinych subjektt ¢i pii

standardnich jednanich.

Ptestoze nadace a nadacni fondy jsou samy neziskovymi organizacemi, vyznamné
podporuji ¢innosti jinych NNO. Nadace maji za kol plnit ucel, pro ktery byly zalozeny.
Na zaklad¢ tohoto tvrzeni nema smysl, aby NNO s posldnim tykajici se vzdélani zadala
o grant nadaci zaméfujici se na rozvoj kultury. ,,Podpora nadaci se zaméruje takika
vyhradné na projekty, nikoliv na béznou cinnost.* (Bacuv¢ik, 2011, s. 121) A to
pfedev§im z divodu zlepSovani kvality sluzeb organizace, potazmo zajiSténi vétSiho
prospéchu cilové skupiny. VétSina nadaci vypisuje granty v urité ¢asové frekvenci.
Vyhléaseni grantu zpravidla obsahuje téma podpory, cilovou skupinu, profil potencialniho
zadatele, disponibilni ¢astku, mozné ucely jejiho vyuziti a upfesnéni podani zadosti
(nalezitosti, uzdvérka). Na webovych strankdch Neziskovky.cz lze stdhnout grantovy

kalendaf.

Pod pojmem individualni darce si lze piedstavit jakoukoliv fyzickou osobu, ktera
vénuje dar neziskové organizaci. Dar mizeme definovat jako néco hodnotného, co darce
dobrovolné ptevedl ze svého vlastnictvi do vlastnictvi obdarovaného bez naroku na
ptimou protihodnotu. Tato kategorie se na rozdil od nadaci ¢i vetejné spravy vyznacuje
vysokou mirou emocionality (Boukal a kolektiv, 2013), proto je dilezité budovat osobni
vztah mezi témito darci a neziskovou organizaci. Pfi zapojovani individualnich darct se
jedna o jakysi druh ,,sménného obchodu®, kdy jednotlivec poskytne dar, kterym podpofti
chod organizace (potazmo naplnéni poslani), a ziska tak moznost participovat na dobré
véci. Umi-li organizace zaujmout svym usilim stovky jednotlivcl, ziska pii spravné
komunikaci relativné staly zdroj pfijmu, které mohou pokryt napi. naklady na provoz

organizace.

Dle Bacuvcika (2011) tkvi problém drobnych darcti v tom, ze zpravidla vénuji jen
maly piispévek, avSak organizace vynalozi vétSinou nemalé naklady na jejich ziskani.
Aby organizace obdrZela vétsi Castku je nucena oslovit vétsi skupinu lidi, coz se miize
zna¢né prodrazit. Vyznamna zména nastava v piipadé, ze se z darce jednorazového stane

pravidelny, pak Ize hovofit o relativné stalém zdroji piijmt. Vrchol budovani vztahu mezi
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organizaci a jednotlivcem predstavuje zaveét’ odkazujici pozistalost darce organizaci (viz
Obrdzek 1). Darcovskou pyramidu ve své knize pouzil také Sedivy a Medlikova. (Sedivy,
Medlikova, 2012)

Obrazek 1 - Darcovska pyramida

vyznamni
darci W
/ pravidelné /

darcovsti

opakované dary \

—>/ prvni dar } \

urCuji nasledny postup darce a zpusoby darovani na jednotlivych trovnich. Ziska-li

vvvvvv

organizace dar od nového darce, je ho tieba piesvédCit a motivovat k opakovanému
darovani, v nejlepsim piipad¢€ ke zfizeni trvalého piikazu ve prospéch organizace. Pokud
ma darce s organizaci velmi dobré vztahy, mize se rozhodnout ji obdarovat vyznamnym
darem. Na poslednim stupinku pyramidy se nachézeji darci, jiz se V posledni vili
rozhodnou néco organizaci odkazat. Kazdé urovni pyramidy odpovidaji jiné metody
ziskani a udrzeni darct. (Machalek, Nesrstova, 2011) Bachmann (2011) dale pridava ke
kazdému patru pyramidy rozmezi finan¢nich ptispévkt. Napft. u pravidelnych darci uvadi

interval 1 000 —5 000 K¢.

Fundraisingové metody se v ramci pyramidy pouzivaji, aby piesvédc¢ily darce ke
vstupu a také aby dochazelo k posunu mezi jednotlivymi patry. Na darcovskou pyramidu
lze aplikovat tzv. Paretovo pravidlo, které v tomto ptipadé¢ fika, ze 80 % darct z dolni
¢asti pyramidy poskytne 20 % z celkové hodnoty darti a zéroven 20 % darcti z hodni ¢asti
poskytne 80 % z celkové hodnoty dard. Pfevedeme-li tyto hodnoty na mnozstvi usili a
prace, dozvime se, ze 80 % Tusili pfindsi 20 % piijmu. I presto, Zze by se mohlo zdat
zbyte¢né vynakladat takové usili na ziskani relativn€ malo pfijmid, nesmi organizace
opomijet dolni ¢asti pyramidy, protoZe pravé zde startuji pravidelni a vyznamni dérci.

(Sedivy, Medlikova, 2012) Bachmann (2011) se ve své publikaci odvolavéa na Sargeanta,
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jenz sestavil seznam Sesti zakladnich fakti, o které by se NNO mela v souvislosti

s trvalymi darci zajimat:

motiv K prvnimu darovani,

hodnotu nejvyssi a posledni darované ¢astky,
datum posledniho daru,

Cetnost dard,

uptfednostnovany ¢as darovani a

S A

povaha pozadovaného vztahu. (Bachmann, 2011)

Dle motivu vedouciho k prvnimu darovani by se mé¢la NNO (fundraiser) rozhodnout,
jak bude s darcem dale komunikovat. Jinak bude pracovat s osobou, ktera se rozhodne
darovat penize napf. na podporu zdravotné postizenych, protoze ma v rodin¢ zdravotné
postizené¢ho (prvotni motiv) a diivod darovani se tak shoduje s poslanim organizace a
jinak tomu bude v piipadé osoby, jejiz motiv je ,,pouze” dobry pocit z dobro¢innosti.
Hodnota nejvyssi a posledni darované ¢astky poukazuje na intenzitu zajmu darce. Obecné
s prodluzujicim se intervalem castky klesaji. Preferovany cas darG ukazuje, kdy je
nejvhodnéjsi doba k osloveni daného darce. Po zjisténi pozadované povahy vztahu ze

strany déarce by se mu méla NNO pftizptlsobit.

Nejlepsi zpusob, jak lidi motivovat k opakovanému darovani, je za kazdy jakkoliv
velky dar pod€kovat. Organizace by nemély zapominat informovat darce o zpisobu
vyuziti jejich daru. Darce jisté uvita otazku, jaky komunikaéni kanal pro sdéleni
informace preference. Stejn¢ jako ne kazdy bézné€ vyuziva e-mail, nemusi kazdému
vyhovovat klasicka posta. Aby se darci na pyramidé pohybovali vzhiru, je tieba s nimi
navazat osobni kontakt a prohlubovat vzijemny vztah. K tomu dobfe slouzi napf.

benefi¢ni akce, kde se darctim nabizi skloubeni dobrocinnosti se zabavou.

Mezi tradi¢ni a hojné zastoupené poskytovatele zdroju pro NNO patii firmy. Oproti
USA, kde prevlada darcovstvi jednotlivctl, se u nas setkdvame s vyznamnou podporou
pravé ze strany firem. (Sedivy, Medlikova, 2012) Ty na rozdil od individualnich darcti
poskytuji vyssi finan¢ni ¢astky. Zaroven si hlidaji, kam pfesné penize putuji, a proto
mnohdy preferuji placeni vybranych faktur za neziskovou organizaci pted vyplacenim
pen¢z v hotovosti. I pfesto Ze by podpora ze strany firem neméla byt Cisté ucelova,
v mnohych ptipadech se podnikatelské subjekty zapojuji do darcovstvi za tielem napf.

zlepSeni image firmy. S tim souvisi také spole¢enska odpovédnost firem, ke které se hlasi
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stale vice a vice podniki. Formu pomoci ze strany firem ptedstavuji téz firemni
dobrovolnici. V Ceské republice se bohuZel tento typ spoluprace podniki a NNO zatim

prilis neujal.

Zajimavou moznosti je pomoc obchodnich firem coby ,externich fundraisert‘
neziskové organizace. Obchodni oddéleni dané firmy pracuje na ziskavani nejen vlastnich

zakazek, ale také dart pro partnerskou neziskovou organizaci. (Bac¢uv¢ik, 2011)

U podpory ze strany podnikatelskych subjekti je nutné rozliSovat, zda jde o darcovstvi
¢i sponzoring. Poskytuje-li firma NNO dar a neo¢ekava za to Zadnou protihodnotu, jedna
se o darcovstvi. Oproti tomu pii sponzorovani se piedpoklada protiplnéni ze strany NNO.
Nejcastéji se jednd o zviditelnéni sponzora pomoci reklamy (napf. umisténi loga

sponzorské firmy na produkty NNO).

Posledni z vy¢tu moZznych zdroji financovani NNO ptedstavuji pFijmy z vlastni
¢innosti. Mezi ty fadime piijmy napt. z prodeje vlastnich produkti a sluzeb, poskytovani
konzulta¢nich a poradenskych sluzeb atd. ,, Dalsimi prijmy, které miize NNO ziskat, jsou
prijmy z prondjmu dlouhodobého hmotného majetku, prijmy z nehmotného majetku a

prijmy z urokii nebo jinych financnich aktivit. “ (Boukal a kolektiv, 2013, s. 152)

2.2 Fundraiser

Aby fundraisingové €innosti spravné fungovaly, musi byt zastiténé lidmi. V malych
NNO vykonava funkci fundraisera vedouci pracovnik (feditel) nebo organy kompetentni
k fizeni. Velké NNO si zpravidla najimaji specializovaného fundraisera, ktery mize byt
jak internim tak externim pracovnikem. Fundraisera Ize definovat jako ¢loveka, jenz se

profesionalné zabyva fundraisingem.

Zatim pfevazujicim modelem v Ceské republice je interni fundraiser, ktery pracuje
pfimo pro NNO a zabyva se vyhledavanim vyuZitelnych grantii, shani firemni sponzory
¢1 oslovuje individualni dérce. Internista sezndmeny s poslanim a cilem organizace
pracuje se zapalem pro véc. Interni model ma i své nevyhody. Pokud je fundraiserem
zaroven napt. feditelem (vétsinou v malych NNO), zaméstnavaji ho ob¢ pozice a nemuize
se tak naplno vénovat ani jedné z nich. U samostatné funkce fundraisera hrozi pii jeho
neuspésné praci situace, kdy organizace vyda na zaplaceni fundraisera vice prostredkd,

nez ji on sam zajisti.
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V posledni dobé se mtizeme v praxi setkat i s externimi fundraisery. Timto organizaci
odpada problém s vySe zminénou rozpolcenosti mezi pracovnimi pozicemi. Organizace
se tak mize plné¢ zaméfit na svou vlastni ¢innost. Externista navic nabizi zkuSenosti
V oblasti prace s darci a projektového marketingu a ptistup k dal§im zdrojim. Spréva a
rozhodovani i nadale zustavaji v rukou organizace. Nevyhodou ziistava mozna absence
zapalu pro poslani organizace vzhledem k tomu, ze fundraiser neni jejim pfimym

zameéstnancem.

Kazdé organizace musi sama posoudit, zda se ji finanén¢ i pracovné vice vyplati
vénovat fundraisingu vlastni sily ¢i povéfit externiho profesionala. Pti rozhodovéni
pomahd provést analyzu vnitinich zdroji a zhodnotit vlastnosti a kapacitu stavajicich
zaméstnancl, z jejichz fad by pfipadné organizace mohla vybrat fundraiser. Za zvazeni
také stoji podil Casu potiebného pii strategické planovani fundraisingu a v poméru K ¢asu
straveného nad administrativou a koordinaci. Mnohdy dochézi k ptekryvani jednotlivych
pracovnich pozic, zaméstnanec pracuje jako fundraiser a zarovei ma na starosti
administraci projektli, propagaci, marketing i strategické pldnovani. Pfi planovani si
nestaci stanovit jen samotné cile, ale také ¢asovy horizont, ve kterém chce organizace cile
naplnit. Fundraisingovy plan vychazi pfedevsim z finanéni situace celé organizace.
Organizace sestavuji finan¢ni rozpocty na rok doptedu proto, aby védély, kolik financi
budou muset ziskat na pokryti veskerych nékladl. Na zékladé rozpoctového planu lze

sestavit zdrojovy plan, ktery obsahuje informace o vysi zdrojii a metodach jejich ziskani.

2.3 Zasady fundraisingu
Fundraising mize byt Gspés$ny jen pii dodrzovani nékolika zasad. Boukal (2013) uvadi

nasledujici zasady:

e zasada komplexnosti;

e zasada zaClenéni;

e zasada aktivity;

e zisada strategiCnosti;

e zasada vzdélavani okoli;
e zasada pravdivosti;

e zaisada pod€kovani;

e zasada optimismu a

e zasada vysledku. (Boukal a kolektiv, 2013)
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Zasada komplexnosti hovoii o tom, ze na fundraising nelze pohliZet jen jako na
ziskavani prostfedkll, jak uz bylo mnohokrat feceno, ale také jako na budovéni vztahti
s darci. Organizace musi véfit ve své poslani a pii cesté k jeho naplnéni byt presvédcena
o spravnosti svého jednani. Toto maximalni pfesvédceni (zapal) pak predava dal darctim,
ktefi ho pak ptedaji potencidlnim darcim. Je-li presvédCeni malé, nedojde ani k

ree
1

,rekrutovani prvnich darci a fetézec se prerusi. Pro naplnéni zdsady komplexnosti se

vice hodi interni fundraiser, ktery organizaci dobfe zna. (viz 2.2)

U zasady zaclenéni se vV prvni fad€ ptdme na otazky, pro¢ fundraising probiha a v jaké

souvislosti ho pouzivame. Ucelti fundraisingu je hned nékolik a ¢leni se na nasledujici:

e fundraising pro pieziti;

e fundraising k rozsifeni a rozvoji neziskové organizace (nové projekty);

e fundraising k omezeni zavislosti neziskové organizace na podporovatelich
(vicezdrojové financovani);

e fundraising k budovani podpory (stabilni okruh podporovatelt);

e fundraising k vytvoteni udrzitelné NNO. (Boukal a kolektiv, 2013)

Fundraising pro preziti chdpeme jako krizovy finan¢ni management. Vyuziva se pfi
situaci, kdy ma NNO vétsi naklady nez vynosy. K tomu miZe dojit napf. vlivem
prirodnich katastrof, pfi neobdrzeni ocekavané dotace ¢i grantu nebo nezajiSténim
vicezdrojového financovani. V piipad€, Zze chce NNO inovovat své sluzby a vyslySet
prani potiebnych, saha po fundraisingu k rozsifeni a rozvoji NO. Ten se opét opird o
poslani organizace, prostiednictvim kterého ukazuje potencialnim darctim, kam budou
jejich dary putovat. Na uplném zacatku se NNO opira jen o n¢kolik malo darct. S riistem
jejiho zabéru a poskytovanych sluzeb pottebuje NNO rozsitit zakladnu podporovatelt. K
tomu vyuziva fundraising k omezeni zavislosti NO na podporovatelich neboli

vicezdrojové financovani.

Pomoci fundraisingu k budovani podpory se zajistuje jeden z hlavnich cila
fundraisingu jako takového, a sice zajisténi stalého okruhu poskytovatelti. Diky nim ma
organizace opakovany a stabilni pfijem, ktery pokryva jak spravu, tak poskytované sluzby
naplniujici poslani. Metody zaopatieni opakované ¢i stalé podpory se ruzni podle typu
donatora. Vyznamnymi stalymi podporovateli jsou zpravidla individualni darci. Ti se na
rozdil od firemnich darc neodvrati od organizace zady ani pii ekonomickych krizich.

V obdobi ekonomickych komplikaci byvaji dary organizacim Skrtany v rozpoctu jako
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prvni. U individuélnich darcii rozliSujeme nékolik skupin, z nichz kazdad vyzaduje jiny

pfistup, jak jsem jiz zminovala v souvislosti s darcovskou pyramidou v kapitole 2.1.

Na ptedchozi typ fundraisingu navazuje fundraising pro vytvoreni udrzitelné NNO.
Stabilni struktura pfiznived a jejich dart predstavuje nezbytny piredpoklad pro
dlouhodobou udrzitelnost NNO. Fundraiser analyzuje vyvoji zdrojii v minulych letech.
Na zaklad¢ téchto informaci pohotové reaguje na prudké snizeni Ci zvySeni v urcité
skupiné podporovateli. Napi. vypadne-li o¢ekdvany zdroj, fundraiser se snazi ziskat
nahradni nebo v piipadé neocekdvané vysokého daru komunikuje s darcem, zjistuje

motivy jeho po¢inani a popft. se snazi zajistit trvalou ptizen.

Zasada aktivity funguje na bazi neustalé iniciativy. Predstavitelé organizace vcetné
fundraisera by pii situaci, kdy jsou zajistény stabilni zdroje pokryvajici bézny chod i
jednotlivé ¢innosti organizace, neméli zacit usinat na vaviinech. Neustdle je zapotiebi
hledat nové pfiznivce, zkouSet nové metody jejich osloveni ¢i nové postupy, jak je
motivovat. Silné konkurenéni prostiedi neziskovych organizaci neponechava prostor pro
zahaleni. Pro tuto praci se hodi asertivni fundraiser, jehoZ rysy popisuje Boukal (2013)
takto:

e umi oteviené, upfimné a piiméiené komunikovat s lidmi na v8ech trovnich;
e umi aktivné prosazovat sva pfani a cile;
e umi vyjadiit pfiméfenou formou své city;
e umi pozadat o to, co NNO potiebuje;
e umi nefikat ,,ano®, kdyz chce fici ,,ne®;
e umi pfijmout odmitnuti bez rozladéni a pocitl urazky ¢i poniZeni,
e umi vyjadfit a zaroven piijmout kritiku ¢i pochvalu;
e umi jednat vzdy s plnym nasazenim. (Boukal a kolektiv, 2013)
Asertivni fundraiser uznava druhé lidi, respektuje jejich nazory a pfani, snazi se jim

porozumét, ovlada své emoce, dava prostor kompromisiim a nesnazi se mit za kazdou

cenu pravdu. Clovék majici tyto vlastnosti je vhodnym kandidatem na fundraisera.

Zasada strategic¢nosti vychazi z tvrzeni, Ze fundraising je soucasti strategického
fizeni NNO. Na pocatku fungovani NNO se spole¢n€ S poslanim formuje také soupis

potencidlnich zdroji financovani. ,, Strategické fundraisingové rozhodnuti zavisi na vice
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faktorech. DiileZitym faktorem je uznani verejné prospésnosti poslani NNO a jejich

aktivit, které z poslani NNO vyplyvaji. *“ (Boukal a kolektiv, 2013, s. 53)

Ma-1i NNO vetejné prospésny charakter, mize pii hledani zdroju cilit 1 na vefejny
rozpocet. Za dalsi faktor povazujeme zajisténi nezavislosti NNO vzhledem ke svému
okoli. Tento faktor se tykd predevsim ekologicky zaméfenych organizaci, které ze
strategickych divoda nevyuzivaji prostiedkli z vefejného rozpoctu ¢i podnikatelskych
subjektii. Zdroje takto zaméfenych organizaci tvoii pifedevsim piispévky ¢lenti a dary
ptiznivcl. ,, Vychodiskem pro zpracovani fundraisingové strategie je strategickd
fundraisingova analyza. Zahrnuje komplexni analyzu okolniho prostiredi véetné analyzy
jeho kultury a ocekdavani vsech prepokladanych zucastnénych subjektu. Strategickad

Sfundraisingovad analyza zahrnuje nasledujici okruhy cinnosti:

e formulace poslani NNO;

e externi analyza makroprostredi;

e externi analyza mikrookoli;

e interni analyza NNO;

o syntéza vystupu z predchozich okruhii. “ (Boukal a kolektiv, 2013, s. 54)

Zasada vzdélavani okoli spociva v tom, Ze je zapotiebi neustdle lidem pfipominat,
pro¢ dand NNO existuje, jaké ma poslani, jaké skupiné lidi jsou urcené jeji aktivity,
prostfednictvim kterych napliiuje posldni. Na dobré komunikaci zavisi uUspé&Snost

fundraisingu.

Zasada pravdivosti se zakladd na komplexni transparentnosti NNO. Fundraiser musi
vzdy uvadét pouze pravdiva sdéleni a to 1 v ptipadé, Ze se jedna o nepiijemnou informaci.
Problém piestavuje védomé neinformovani, kdy darci imysIné zatajime informaci, ktery
by ho od darovani odradila. Se zasadou pravdivosti se poji také diskrétnost. Napt. pozada-
li darce 0 anonymitu v ramci zveifejnéni soupisu podporovateld, musi NNO jeho ptani
respektovat. K informovani Siroké vetejnosti nejlépe slouzi vyro¢ni zpravy opatiené

posudkem nezavislého auditora.

Zasada podékovani tkvi, jak uz z nazvu vyplyva, v podékovani. Je nezbytné, aby
fundraiser pod€koval kazdému donatorovi nehledé¢ na to, jak velky dar poskytl.
Podé&kovani i s informaci o pouZiti daru by mélo byt poslano nejpozdéji do Etrnacti dnti

od obdrzeni daru. K dékovnému dopisu se nejéastéji pripojuje také potvrzeni o daru (k
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daflovym uceliim). Fundraiser by nemél s darci komunikovat jen po obdrzeni daru, ale i

V ramce prubézného informovani o aktivitdch organizace.

Ne kazda zadost o dar skonci uspésné. V piipad¢ netspéchu se vyplati vzpomenout si
na zasadu optimismu. Lépe totiz vypada sklenice, na kterou nahlizime jako na
Z poloviny plnou nez na poloprazdnou. I fundraiser by mél pfi své praci na véc nahlizet

optimisticky a drzet se této zasady.

Zasada vysledku tika, ze pfii zjiStovani (ne)ispéSnosti fundraisingu NNO porovnava
vysi shroméazdénych prostfedka s ndklady na jejich ziskani. Tj. potada-li NNO sbirku,
musi dopiedu védét, kolik penéz bude zapotiebi na realizaci této sbirky, a obstarat
finan¢ni prostiedky, které pokud mozno plné pokryji naklady spojené s uskutecnénim
projektu. Veskeré prostitedky ze sbirky pak mohou byt vyuzity pfimo na piedem

stanoveny ucel.

PRAKTICKA CAST

Pro zpracovani praktické casti jsem si vybrala nestitni neziskovou organizaci
S nazvem Diecézni charita Plzen. Pro podrobngjs$i praci vyuziji jednotlivé chebské
pobocky Diecézni charity Plzei, u kterych vymezim jejich sluzby, cilovou skupinu a ucel
zatizeni a poté se zamé&fim na analyzu jejich nakladd a vynost, ty posléze porovna s jinou
nestatni neziskovou organizaci stejného charakteru a nabizenych sluzeb. Pro tento ucel
jsem zvolila Diakonii Zapad. Na zavér praktické ¢asti navrhnu dvé fundraisingové

aktivity, které predstavuji pouze €ast celého fundraisingového planu.

3 Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Plzeti (DCHP) je ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve

Obrazek 2 —Logo DCHP s vlastni pravni subjektivitou. Charitu z¥idilo Biskupstvi

plzeiniské, sidlici na adrese Namésti Republiky 35, 301 00

o ™
\\. ?[ Plzen. Diecézni charita povazuje za své hlavni poslani

pomoc lidem v tisni, ohrozeni a nouzi, bez rozdilu barvy

, \ pleti, nabozenstvi ¢i narodnosti. DCHP poskytuje
J % charitativni, socialni a zdravotni sluZzby a humanitarni
pomoc. V cele Diecézni charity Plzen stoji prezident

C h a rlta monsignor Vladimir Born. Rada DCHP (poradni organ

Ceska republika | feditele) se sestavé z pfedsedy — Ing. Jif{ Lodr (téZ feditel
. 2
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DCHP) a ¢lent — Mons. Vladimir Born, Be. Ladislav Lego (téZ viceprezident a spiritual),
Mgr. Pavel Janouskovec, Be. Marie Malkusova, Ing. Alena Drlikova a Ing. Ales Klic.
Revizni komisy tvoii Ing. Ludmila Ctvrtnikova, Ing. Véra Flidrova a Marie Kojzarova.
U projektd DCHP v Chebu zastupuje feditele Pavel Bartak. (webové stanky DCHP) Dle
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci ICNPO tfadime DCHP do kategorie
Nabozenstvi podoblasti Cirkve a nabozenské spolecnosti (viz kapitola 1.1). (Diecézni

charita Plzen, 2016)

Co se tyce sluzeb a ¢innosti ,, zastresila DCHP v roce 2014 provoz 53 registrovanych
socialnich sluzeb, 17 neregistrovanych sluzeb, 2 humanitarnich projektii a 7 charitnich
Satniki. Na téchto projektech se podilelo celkem 465 zaméstnancu ve vSech charitich a
314 dobrovolnikii, v dobé Trikralové sbirky cca 3 500 dobrovolniku. (Vyro¢ni zprava
2014 DCHP, 2016)

DCHP sdruzila v roce 2014 celkem 23 Charit, mezi které patii i farni Charita Cheb
s vlastni pravni subjektivitou. V dalSich kapitolach se podrobnéji zamefim na ¢innosti
Diecézni charity v Chebu. Umisténi jednotlivych Charit s i bez pravni subjektivity
znéazornuje Obrdzek 3. (Vyro¢ni zprava 2014 DCHP, 2016)

Obrazek 3 - Mapa pracovist Diecéze plzenské
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3.1 Cinnosti DCHP v Chebu

DCHP provozuje v ramci své ¢innosti v Chebu hned né€kolik pracovist, patii sem
Azylovy dim Betlém Cheb, Nizkoprahové denni centrum Cheb, Stfedisko socialni
rehabilitace Cheb, Noclehdrna Betlém Cheb, Krizova pomoc Cheb, Dluhova poradna
Cheb a Poradna pro obéti trestnych ¢int Cheb. (Diecézni charita Plzen, 2016)

Azylovy dim Betlém (ADB) Cheb (vznik v roce 2009) nabizi klientim zakladni
socialni poradenstvi a moznost ubytovani (za nizky poplatek) pro jednotlivce a rodice
s détmi. Lid¢ vyuzivajici sluzeb ubytovani maji dale k dispozici kromé pokoje spole¢nou
koupelnu, kulturni mistnost, poc¢itacovou mistnost a kuchyn, kde si mohou uvafit.
V ptipadé€ z4jmu si klienti mohou také vyprat pradlo. Azylovy diim Betlém poskytuje své
sluzby lidem bez piistiesi a osamélym rodi¢iim s détmi ohrozenym socialnim vylou¢enim

na zakladg:

e ckonomickych divodu;

e ndavratu z vykonu trestu;

e opusténi Ustavni péce;

e socialni nepfizptsobivosti;

e rozvodu Ci opusténi spolecné domacnosti a

e nesobésta¢nosti v zdkladnich Zivotnich dovednostech.

Hlavni cile azylového domu ptedstavuje pomoc klientiim prestéhovat se do jiného typu
ubytovani a vylepsit tak jejich socialni situaci. V této oblasti mé azylovy diim na konté
vyznamny Uspéch v podob¢ ¢ty malometrdznich socialnich bytl (déle jen Socialni byty
Cheb), kam se mohou klienti spliiujici podminky nastéhovat. Podnajemni smlouva trva
jeden rok, béhem kterého se opét zacleniuji do spolecnosti a zvykaji si na ,,normalni*

zivot. V§e za podpory pracovniki DCHP.

Nizkoprahové denni centrum (NDC) Cheb poskytuje od roku 2007 tytéz sluzby jako
Azylovy dum Betlém ale zdarma. Sluzby jsou uréeny osobam starSim 18 let bez ptistiesi
a ze socialng vylougenych lokalit s trvalym pobytem v celé CR. Navic nabizi pomoc pii
uplatiiovani prav a opravnénych zajmti. NDC ma za cil podporovat klienty pii hledani
bydleni ¢i ubytovani. NDC vyznamné spolupracuje s farni Charitou Cheb, jejiz

dobrovolnici pomahali pti ptipravé Vanoc.
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Sti‘edisko socialni rehabilitace (SSR) Cheb slouzi jiz od roku 2008 osobam s absenci
zakladnich pracovnich a psychosocidlnich navykt. S jejich opétovnym ziskdnim c¢i
obnovenim jim pomahaji socialni pracovnici SSH. Pracovnici (klienti) musi dale splnit
podminku docasného ubytovani v Azylovém domé Betlém Cheb nebo musi mit
doporuceni od Utadu prace Cheb. Klienti zaméstnani SSH se staraji o areal Krajinné
vystav v Poohti, poutni objekt Maria Loreto v Hroznatové, sidlist¢ Skalka a dal$i mista.
Hlavnim cilem SSH je pomoc klientim opét se postavit na vlastni nohy, najit si ubytovani

a zlepsit si svou socialni situaci.

Nocleharna Betlém (NB) Cheb vznikla v roce 2013. Klientim nabizi ubytovani za
40 K¢& / noc, moznost vykonani hygieny, prani pradla za 5 K¢, pfipravu stravy a zdkladni
socialni poradenstvi. Noclehdrna poskytuje své sluzby osobam starSim 18 let bez pfistiesi,
predevsim obc¢anim Chebu a Karlovarského kraje. Hlavni cil pfedstavuje pomoc

klientm k nalezeni nového stalého ubytovani.
Dluhova poradna (DP) Cheb nabizi nasledujici sluzby:

e odborné socialni poradenstvi v oblasti splatkového kalendare, exekuce,
insolvence;

¢ informace o moznostech vyuziti vetejnych sluzeb;

e pfipadné zprostfedkovani prvniho kontaktu s dalsi instituci;

e odborné socidlni poradenstvi v oblasti socialné pravni pomoci (davky vseho
druhu);

e odborné socidlni poradenstvi v oblasti pracovné-pravnich vztahi a
nezamestnanosti;

o vzdélavani klientl v dluhové problematice;

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pti vyfizovani osobnich
zaleZitosti.

Poradna pro obéti trestnych &nid (POTC) Cheb poskytuje psychologické
poradenstvi a pravni pomoc osobdm star§Sim 18 let (mlad$im pouze se souhlasem
zédkonného zastupce), kterym se dlouhodobé nedafi vypotadat s psychickou ujmou
utrpénou spachanim trestného ¢inu na jejich osob€ nebo na osob¢ jim blizké, piip. na

majetku.
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Krizova pomoc (KP) Cheb umoznuje klientim bezpecné bydleni v maximalni délce
7 dnii, pomoc psychologa, podporu pii hledani dalSiho ubytovani, moznost oSaceni a
prani pradla, pomoc se zajiSténim stravy a podpora pii kontaktu s ufady, policii atd.
Veskeré sluzby slouzi osobam, jez se dostaly do neoc¢ekévané Zivotni situace ohrozujici

zdravi nebo zivot.

3.2 Naklady a vynosy DCHP

V této kapitole budu analyzovat vynosy a naklady chebské ¢asti DCHP (viz ptedchozi
kapitola 3.1) od roku 2010 az do roku 2014. Vsechny udaje uvedené v tabulkach
pochézeji z Vyrocnich zprav DCHP v jednotlivych letech.

Tabulka 4 - Prehled nakladii jednotlivych pracovist chebské ¢asti DCHP (2010 - 2014)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

NB Cheb 751 101 720 237 726 661 1023298 | 929720
NDC Cheb | 1117579 | 1182313 | 1309498 | 1166892 | 1261524
SSR Cheb | 6265532 | 6319236 | 6727675 | 8426096 | 8960122
AD Cheb 3039588 | 3515756 | 3611091 | 4021930 | 5091965
Socialni - 132 767 130 325 183 719 213 875
byty Cheb
KP Cheb - - . 1162357 | 1103740
DP Cheb - - . 491 319 533 211
POTC - - - - 187 209
Cheb

Nf"ll<klady 11173800 | 11870309 | 12505250 | 16 475611 | 18 281 366

celkem

Jak je mozné vidét v Tabulka 4, stabilné¢ nejvyssi naklady ma Stredisko socialni
rehabilitace Cheb (vzdy pies 6 miliontl), jejichz sluzeb v roce 2014 paradoxné vyuzilo
nejméné klientd (27 klientd dle Vyro¢ni zpravy 2014 DCHP, 2016) ze vSech chebskych
pracovist DCHP.
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Nejvétsiho meziro¢niho nartistu nakladl za sledované obdobi dosahly Socialni byty
Cheb, které vykazaly v roce 2013 oproti roku 2012 navySeni 41 %. Ve stejném
meziro¢nim obdobi se ndklady Nocleharny Betlém Cheb zvysily 0 40,8 %. Po rapidnim
nariistu naklada v roce 2013 pfislo v roce 2014 mirné snizeni (9,1 %). Rok 2013 oproti
roku 2012 pfinasi také nejveétsi mezirocni snizeni v podobé 10,9 % u Nizkoprahového
2010 - 2014) nartstu naklad doslo k nim u Nizkoprahového denniho centra Cheb (3,5
%) — v dusledku nejvétsiho meziro¢niho poklesu 10,9 % a u Socialnich bytd Cheb (18,5
%) — v dusledku nejvyssiho meziro¢niho navyseni 41 %. Dva (Socialni byty Cheb a KP)
ze tii projektd zahajenych beéhem sledovanych péti let evidovaly v druhém roce svého
pasobeni mirny pokles (1,8 a 5 %). Celkové naklady rostly spolu s rozsifovanim
aktivit/pracovist’ chebské ¢asti DCHP. Naklady jednotlivych pobocek se odviji od poctu

klientd a s tim souvisejicich nakladi na sluzby.

Tabulka 5 - Prehled vynosii jednotlivych pracovist chebské éasti DCHP (2010 - 2014)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

NB Cheb 749 375 718 498 723 989 989 858 925 899
NDC Cheb | 1091107 | 1166217 | 1301711 | 1118730 | 1261294
SSRCheb | 6257564 | 6314644 | 6722350 | 8374592 | 8959438
AD Cheb 3037277 | 3511154 | 3607893 | 3961591 | 5091026
Socialni - 131 098 129 902 183 593 212 406
byty Cheb
KP Cheb - - - 1132592 | 1099 007
DP Cheb - - - 462 361 531 462
POTC - - - - 185 911
Cheb

VYII;OSY 11135323 | 11841611 | 12485845 | 16223317 | 18 266 443

celkem

Z Tabulka 5 vyplyva, ze za sledované obdobi dosahly nejvétsiho meziro¢niho nartstu

vynosu Socialni byty Cheb (navySeni 41,3 % v roce 2013 oproti roku 2014). Stejné jako
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v pripad¢ nakladové kiivky Nocleharny Betlém Cheb i hodnoty jeji vynosové kiivky
V tomtéz meziro¢nim srovnani prudce vzrostly a to o 36,7 %, dalsi rok pak mirn¢ klesly
(0 6,5 %). Pti porovnani dat uvedenych v tabulce se ukazalo, ze k nejvétsimu poklesu
(14,3 %) vynost doslo mezi rokem 2012 a 2013. Toto sniZeni vykéazalo Nizkoprahové
denni centrum Cheb. Vsechny tfi nové vzniklé projekty dosdhly ve sledovaném obdobi
vétsiho meziro¢niho nartistu vynost nez nakladul, resp. poklesu nakladi nez vynosu.
Zaroven je patrné, ze ve druhém roce jejich ¢innosti s poklesem nakladu klesaji vynosy,
resp. s navySenim naklada rostou vynosy. Tuto zavislost 1ze pozorovat u v§ech pracovist
ve vSech meziro¢nich srovnénich, existuje zde ptima umeéra. V piipadé DCHP se nejedna
0 zadné prekvapeni vzhledem k faktu, ze jejim ukolem jako NNO je poskytnout ziskané
prostfedky vybrané cilové skuping. To znamend, Ze ¢im vice NNO ziska financi (rtst

vynost), tim vice pfeda potfebnym, coZ se projevi navySenim hodnoty na stran¢ nakladi.

Graf 1 - Podil jednotlivych zdrojit na celkovych vymosech (2010-2014)

Procentualni zastoupeni jednotlivych zdroji
0,28%  015% 024%

= Trzby = Dotace = Ostatni vynosy = Dary = Sbirky cirkevni = Ttikralova sbirka

Graf 1 obsahuje procentualni hodnoty, které vyjadiuji miru zastoupeni jednotlivych
¢lankt na celkovych vynosech. Uvedena procenta vychazi z podila souctti vynosi dil¢ich
zdroju napti¢ vSemi pracovisti a sledovanym obdobim na souctu vynost od roku 2010
do roku 2014. Pod souhrnny nazev trzby patii trzby za vlastni vykony a sluzby a trzby
za sluzby v ramci individualniho projektu. Polozka dotace zahrnuje dotace z ministerstva
prace a socialnich véci a z ostatnich ministerstev, dale dotace kraje, obce a mésta a ostatni

dotace (z ufadu prace a Evropské unie).

Celkova suma dotaci dosahuje 35 855 671 K¢ a predstavuje tak nejvétsi podil na
celkovych vynosech. Nejvyznamnéji se na této ¢astce podili obec, mésto (60,4 %). Na
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druhém misté se nachazeji celkové trzby, které ¢ini 28 579 150 K¢. Vynosy z dard,
cirkevnich sbirek a Ttikralové sbirky neptesahuji hranici 200 tisic K¢. Sedmi procentni

podil ostatnich vynosti mirné ptekracuje 5 milionti K¢.

Graf 2 - Vyvoj celkovych nakladii a vynosii v jednotlivych letech
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V Graf 2 Ize vidét, ze nejvétsiho rozdilu nakladii a vynost dosahla chebska ¢ast DCHP
ve sledovaném obdobi v roce 2013 (ztrata 252 294 K<), kterou zpusobilo
nékolikandsobné zvyseni nakladl oproti predchazejicimu roku. Pfi¢emZ nejvyznamnéjsi
mérou se na tom podilel Azylovy diim Betlém Cheb, jehoz naklady vzrostly témé&f
dvacetinasobné a to z diivodi znacného navyseni odpisti a ostatnich osobnich nakladu.

Nejmensi ztratu vykazala chebska pracovist¢ DCHP v roce 2014 (- 14 923 K¢).

3.3 Trikralova sbirka

Ttikralova sbirka se kona kazdoro¢né 6. ledna na den Tti kralt jiz od roku 2001. Tato
akce sdruzuje vetejnost, dobrovolniky a Charitu ptfi pomahéni lidem v nouzi. Piijmy ze
sbirky se staly jednim z pravidelnych a vyznamnych zdrojii podpory. Cast vytézku je
vyuzita pfi humanitarni pomoci v zahrani¢i. V kazdém regionu, kde se sbirka uskutec¢ni,

se pfedem vyhlasi ucel, na ktery se penize vybiraji.

Kazda skupina kolednikli mé svého vedouciho, jenz je plnolety a pln¢ zodpovida za
pridélenou skupinu a kasi¢ku. Vedouci s sebou téZ nosi identifikacni prikazku obsahujici
veSkeré nalezitosti. Darci si mohou ovéfit autentiCnost skupiny pomoci Cisla na

pokladnicce, které se musi shodovat s ¢islem na priikazce vedouciho.
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., ITikrdlova sbirka je rozdélena podle predem urceného klice: 65 procent se vraci zpét
do mista vybéru, 15 procent podpori charitni projekty Diecézni charity Plzen (Domov pro
matky s deétmi v tisni v Havlovicich u Domazlic, Domov pro seniory Bor, Domov
pokojného stari sv. Alzbéty v Plzni, Nocleharnu Betléem Cheb, Terénni krizovou sluzbu,
Terénni socialni praci, Terénni socialni sluzbu v Domazlicich, Stredisko pracovni
rehabilitace Plzen, Charitni pecovatelskou sluzbu, Poradnu pro cizince a uprchliky,
Adopci na dalku ¢i Humanitarni pomoc do zahranici DCHP). Deset procent sbirky
prispiva na podporu Humanitarni a rozvojové pomoci v zahranic¢i Charity Ceska
republika (CHCR). Pét procent sbirky jde na podporu projektit CHCR a zbylych pét na
rezii sbirky.*“ (Diecézni charita Plzen, 2016)

V roce 2014 se do 992 pokladnicek celkem vybralo 3 596 165 K¢. Dle vy$e zminéného

klice se vybrané penize rozdélily nasledovné:

e zpét do center vybéru — 2 337 507 K¢&;

e charitni projekty DCHP — 539 425 KG¢;

e fond humanitarni pomoci — 359 617 K¢;

e koordinaéni ¢innost CHCR — 179 808 K¢&;

e rezie ve prospéch CHCR — 179 808 K¢&. (Vyroéni zprava 2014 DCHP, 2016)

Castka 539 425 K¢& (15%) tentokrat putovalo na podporu socialnich projekti do Centra
soidlni rehabilitace sv. Vavfince a socialné terapeutickych dilen sv.Josefa, Domova sv.
Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Havlovicich, Dmova pro seniory v Boru, SOS
Domazlice.Vice nez polovina z 359 617 K¢ konkrétné 200 000 K¢ podpofila projekt
Adopce na dalku v Bolivii, Paraguayi, Peru a Ekvadoru. Zbytek (152 280 K¢) byl vénovan

Stiedisku rozvojoveé spoluprace.
Obrazek 4 - Logo Trikralové sbirky

3.4 Srovnani financovani DCHP a Diakonie Zapad
Aby mélo porovnani finan¢ni situace (vykaz zisku a ztraty) DCHP s jinou NNO

urcitou vypoveédni hodnotu, bylo zapotiebi vybrat takovou organizaci, kterd ma pravni

36



formu nejlépe evidované pravnické osoby, nabizi obdobné sluzby jako DCHP a vykazuje

ptiblizné stejné naklady a vynosy. Pro tyto ucely jsem zvolila Diakonii Zapad.

Diakonie Zapad (DZ) vznikla roku 2012 slou¢enim tii stiedisek (v Rokycanech, Plzni

a Merklin€) v novou organizaci s nazvem Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické —
Obrazek 5 - Logo Diakonie Zapad sttedisko Zapadni Cechy. Mimo zmin&ného

H | st I ve venr . .
DI ak n l e [@8) oficidlniho nazvu se pii vnéjsi komunikaci

o o

Ceskobratrské cirkve evangelické  PouZiva zkraceny nazev Diakonie Zapad. Jejim
poslanim je poskytovat socialni a duchovenské sluzby v zapado¢eském regionu v oblasti

péce a prevence.
Diakonie Zapad nabizi mj. nasledujici sluzby:

e Plus pro lidi v krizové situaci a

e Poradna pro obfany v nesnazich;

Pracovisté Plus pro lidi v krizové situaci nabizi krizovou intervenci, psychosocialni
podporu ve zvladani zatézovych situaci, zdkladni socidlni poradenstvi, pastoracni
podporu, doprovod (napft. pii navstéveé tiradl) nebo zprostiedkovani kontaktu s dal$imi

Obrazek 6 - Logo Plus pro lidi v krizové situaci institucemi (sluzbami). Poslanim Plus pro

lidi v krizové situaci je ,, poskytnout détem

4 |» PLUS ; e
PRO LIDI V KRIZOVE SITUACI  od 6 let, dospivajicim, dospélym, pariim Ci

‘Q 'W rodinam psychickou podporu a bezpecné
provazeni v situacich, které vnimaji jako

naléhavé, neprijemné ¢i ohrozujici a nedokdzi je zviadnout vilastnimi silami.* (Diakonie

Zapad, 2016) Tato sluzba se nachazi v Plzni, Dobfanech, Domazlicich a Rokycanech.

Poradna pro ob¢any v nesnazich nabizi poradenstvi naptf. v oblastech trestniho
prava, bydleni, pracovnépravnich vztahl a ndhrady $kody, socidlnich davek a socialnich

Obrazek 7 - Logo Poradny pro obcany v nesndzich sluzeb, obcéanského soudniho fizeni,

PORADNA exekucniho tizeni apod. ,, Jejim poslanim je

PRO OBCANY V NESNAZICH . .
poskytovat rady, informace a pomoc vsem,

Kteri se na ni obrati v situacich, které
spadaji do oblasti jeji cinnosti. Usiluje o to, aby obcané znali sva prava a povinnosti,
znali dostupné sluzby a uméli vyjadrit své potreby ¢i hdjit své opravnené zajmy.

(Diakonie Zapad, 2016) Tato sluzba se nachazi v Plzni, Rokycanech a Klatovech.
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3.4.1 Porovnani nakladi

Pro porovnéani nakladt vyuziji vykaz ziskl a ztrat jak DCHP tak DZ. Lépe feceno
sumy jednotlivych slozek pfepocitdm na jejich podil na celkovych nakladech. Pro vétsi
ptehlednost pouziji pouze ,hlavni oddily”, kterou jsou souétem dil¢ich polozek (viz
Priloha 4, Priloha 5). Uvazuji pouze naklady v ramci hlavni ¢innosti.

Graf 3 - Podil jednotlivych ndkladiit DCHP na jejich celkovych ndkladech

Naklady DCHP

0,99% 5,23% ,-0,03%

0,04%

= Spotiebované nakupy celkem = Sluzby celkem
= Osobni naklady celkem = Dané a poplatky celkem
= Ostatni naklady celkem Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opr. pol.

= Poskytnuté piispévky celkem

Z Graf 3 vyplyva, Ze nejvétsi polozku nakladu tvoii osobni celkové naklady, které ¢ini
43726 000 K¢. Do osobnich ndkladt fadime mzdové naklady, zédkonné socialni pojisténi,
ostatni socialni pojisténi a zakonné socialni naklady. Pravé mzdové naklady predstavuji
témet ¥4 zminéné sumy. DCHP aktudln€ zaméstnava 465 zaméstnancl. (Vyro¢ni zprava

2014 DCHP, 2016) Celkové naklady z hlavni ¢innosti DCHP dosahly 62 037 000 K¢.

Graf 4 - Podil jednotlivych nakladii DZ na jejich celkovych nakladech

3,83% Niklady DZ
1,08% 0,19%
= Spotifebované nakupy celkem = Sluzby celkem
= Osobni naklady celkem = Dané¢ a poplatky celkem
Ostatni naklady celkem = Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv

= Poskytnuté piispévky celkem
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Nejveétsi plochu Graf 4 zaujimaji celkové osobni naklady, jejichz suma ¢ini 40 372 000
K¢&. Do osobnich nakladli fadime mzdové néklady, zdkonné socidlni pojisténi, ostatni
socialni pojisténi a zdkonné socidlni naklady. Diakonie Zapad zaméstnava vice nez 200
zamé&stnancl. (Vyro¢ni zprava 2014 DZ, 2016) Celkové naklady z hlavni ¢innosti

Diakonie Zapad predstavuji 58 487 00 K¢.

DCHP ma velmi podobné procentualni zastoupeni jednotlivych polozek nakladi.
V piipadé obou organizaci predstavuji nejvetsi polozku osobni naklady. Diakonie Zapad

vykazuje o necelych 6 % nizsi celkové naklady nez DCHP.

3.4.2 Porovnani vynosu
Pro porovnani vynosti vyuziji vykaz ziskd a ztrat jak DCHP tak DZ, ze kterych
vypocitam podil jednotlivych polozek vynost na celkovych vynosech. Uvazovat budu
pouze vynosy v ramci hlavni Cinnosti. Pro vétsi piehlednost pouziji pouze ,hlavni
oddily*, kterou jsou souctem dil¢ich polozek (viz Priloha 4, Priloha 5).
Graf 5 - Podil jednotlivych vynosii DCHP na jejich celkovych vynosech

Vynosy DCHP

44,87%

= Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem Ostatni vynosy celkem

= Pijaté ptispevky celkem Provozni dotace celkem

Nejveétsi podil na celkovych vynosech z hlavni ¢innosti maji téméi shodné celkové
trzby za vlastni vynosy a za zboZi a provozni dotace. Dle Graf 5 splituje DCHP zakladni
pravidlo uspésného chodu organizace — vicezdrojového financovani, kdy ani jeden zdroj
nesmi byt dominantni (viz kapitola 2). Jedinou polozkou z kategorie trzby za vlastni
vykony a za zbozi celkem jsou trzby z prodeje sluzeb, ty ¢ini 27 474 000 K¢&. Provozni
dotace celkem dosahuji ¢astky 27 620 000 K¢. Zbylé dvé polozky nejsou vzhledem
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k jejich podilu na celkové vysi vynost zajimavé. Celkové vynosy DCHP z hlavni ¢innosti
jsou 61 561 000 K¢.
Graf 6 - Podil jednotlivych vynosii DZ na jejich celkovych vynosech

Vynosy DZ
22,45%
0,001%
e 3,44%
0,

70,80% 0.04%

3,27%
Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem = Zmény stavu vnitroorganizacnich zasob celkem
Ostatni vynosy celkem = Trzby z prodeje majetku, z(ct. rezerv a opr. pol.

= Pfijaté prispévky Provozni dotace

Nejvétsi polozkou celkovych vynost z hlavni ¢innosti Diakonie Zapad jsou provozni
dotace, které ¢ini 41 784 000 K¢&. Na Graf 6 1ze vidét, ze druhy nejveétsi zaujimaji celkové
trzby za vlastni vynosy a za zbozi (13 252 000 K¢). Podil zbylych polozek na celkovych
vynosech je oproti dvéma zminovanym velmi maly. Celkové vynosy Diakonie Zapad

z hlavni ¢innosti ¢ini 59 024 000 K¢&.

Z porovnani Graf 5 s Graf 6 vyplyva, ze provozni dotace DZ jsou o 34 % vyssi nez
provozni dotace DCHP. Ze zminénych ¢isel 1ze usoudit, Ze DCHP nedostate¢né vyuziva
potencialu dota¢nich programl uréenych na provoz organizace. Naopak v piipadé
celkovych trzeb za vlastni vynosy a za zbozi ziskala DCHP dvakrat vice nez DZ. To
naznacuje, ze je DCHP na tomto zdroji financi znaéné€ zavisld. Celkové vynosy DCHP a

DZ vykazuji rozdil necelych 5 %.

3.5 Nové (dosud nevyuzité) zdroje financovani
Ve vyro¢nich zpravach DCHP se mezi vynosy neobjevily granty poskytnuté nadacemi
a nada¢nimi fondy. Po zvaZeni jejich absence piedstavim v nasledujicich podkapitolach

n¢kolik existujicich nadaénich programi, kterych by DCHP mohlo vyuzit.
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3.5.1 Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové

Vybor dobré vile zalozila pani Olga Havlova na pocatku 90. let v navaznosti na tradici
gf; fji’; 168 - Logo Vyboru Vyboru na obranu nespravedlivé stihanych a Charty 77.
,,Poslanim Vyboru dobré viile — Nadace Olgy Havlové je
pomahat lidem, kteri se pro sviij nepriznivy zdravotni a

socialni stav tézko vclenuji do spolecnosti a nemohou se bez

Vf’bOI‘ dobré vile pomoci druhych sami o sebe postarat. Svym piisobenim se
NEGACOIL) Baoak nadace snazi o rozvoj duchovnich hodnot, vzdélani, ochrany
lidskych prav a vseobecné uznavanych humanitarnich hodnot. (Vybor dobré vile —

Nadace Olgy Havlové, 2014)

Program s nazvem Obycejny Zivot podporuje socialni projekty NNO, které maji za cil
pomahat navratit do zivota lidi zijici mimo hranice ,,obyc¢ejného zivota* a které nabizeji
socialni sluzby se zdmérem dosahnout jejich plného zaclenéni do spole¢nosti. Do cilové

skupiny spadaji lidé bez domova a zaméstnani, déti ulice, Zeny a déti jako obéti.
Zadosti o ptispévek mohou podavat NNO s pravni formou:

e obecné prospésna spolecnost,
e (stavy,
e obcanska druZeni (spolky) a

e evidované pravnické osoby (cirkevni).

Program Obycejny zivot podporuje projekty socialni prace v azylovych domech pro
muze a pro matky s détmi, projekty socialni prace v domovech na puli cesty a projekty
socialni prace na ulici. (Program Oby¢ejny Zivot, 2014) Grant tohoto programu by mohla
DCHP vyuzit napt. jako podporu projektu Socidlni byty Cheb ¢1 Azylového domu Betlém
Cheb.

Aby se NNO mohla uchézet o ptispévek, musi zaslat nasledujici dokumenty — zadost
o poskytnuti nada¢niho ptispévku opatfenou podpisem statutarniho zastupce organizace,
doklad o registraci, platny statut, uplny rozpocet projektu s uvedenim vyse vlastnich
prosttedk a prostredki ziskanych na projekt z jinych zdrojli a Zivotopis osoby odpoveédné

za realizaci projektu.
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3.5.2 Nadace Divoké husy
Nadace Divoké husy vznikla v roce 1997. Nadace podporuje NNO se zaméfenim na

Obrizek 9 - Logo Nadace divoké husy ~ socialni a zdravotni oblast v Ceské republice a také

humanitarni projekty po celém svété. Nadacéni

NADACE
X DIVO KE piispévky nejéastéji putuji do stacionait, chranénych
H U SY dilen, hospicii, azylovych domt ¢i nizkoprahovych
klubii. (Nadace Divoké husy, 2016)

Nadace nabizi grantovy program s nazvem Benefice s Divokymi husami. Ten spociva
ve zdvojnasobeni vytézkl beneficnich akci, které NNO uspofada (napi. beneficni
koncert, divadelni ptedstaveni, sportovni utkani atd.). Zdvojnasobeni je mozné az do vyse

60 000 K¢.

O grant mizZe zadat NNO pisobici v socialni, zdravotni, charitativni a rozvojové
oblasti. Formu podpory pfedstavuje zdvojnasobeni vytézku (viz vySe) dobrocinné akce

ve prospéch piijemce grantu. Nabizi se n¢kolik ucelll vyuziti finan¢nich prostredki:

a) nadacni ptispévek musi byt pouzit jen na konkrétni zamér, ktery bude slouzit
pfimo klientim a podléha zaveére¢nému vyuctovani;

b) cisty vytézek dobro¢inné akce neni ucelové vazan a nepodléha zavérecnému
vyuctovani;

c) jestlize poskytnuty grant pievysi ¢astku potfebnou na pokryti schvaleného
ucelu, ur¢i se na zakladé¢ dohody s Nadaci Divoké husy jiny zptsob vyuziti
ziskanych finan¢nich prostfedkd (nutno podat pisemné¢ zadost o rozsifeni
ucelu);

d) ke zmén¢ ucelu dojde pouze po podani pisemné zadosti a jejim schvaleni

Nadaci Divoké husy.

,, Prijemcem grantu miuze byt jedna organizace 1-2 krat za kalendarni rok. Prijemce
muzZe cerpat druhy grant v daném kalendarnim roce az po radném vyuctovani
predchoziho. Vynos dobrocinné akce musi byt pouzit na verejné deklarovany ucel
minimalné z 80 %. To znamena, Ze maximalné 20 % prijmu z dobrocinné akce muze byt
pouZzito na pokryti vydajit primo spojenych s realizaci akce. Podminkou udéleni grantu je
minimalni cisty vytézek dobrocinné akce ve vysi 5 000 K¢. Pri nizsim vytezku je NDH
opravnéna grantové rizeni uzavrit a grant neudeélit.” (Benefice s Divokymi husami,

2016)
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DCHP by pfispévek z tohoto programu mohla vyuzit na rekonstrukci Nizkoprahového
denniho centra. Charita by musela splnit podminku uspofadani akce, jejiz realizace mtize
byt organizacné naro¢nd. Na druhou stranu takovou akci pfestavuje 1 obyCejny sbér

papiru.

3.6 Fundraisingovy plan pro chebskou ¢ast DCHP

Pii popisovani fundraisingového planu chebské ¢asti DCHP se zaméfim pouze jeho
¢ast, konkrétn¢ na dva projekty. Jedna se o predndsku na téma finan¢ni gramotnost a
turnaj ve stolnim tenisu. Kazda z akci vyzaduje jiné postupy pfi organizovani akce, oslovi
jinou cilovou skupinu ucastnikti i podporovateld, proto jednotlivé projekty popisi zv1ast

Vv nésledujicich podkapitolach.

3.6.1 Prednaska o socialni gramotnosti

PtednaSka o finanéni gramotnosti, S nizvem Financni gramotnost neni
samoziejmost, je urcena klientim vSech chebskych pracovist DCHP (zejména Azylovy
dim Betlém, Stiedisko socialni rehabilitace Cheb a Dluhova poradna Cheb) i vefejnosti.
Projekt slouzi jednak jako prevence pro lidi, kteti by se mohli dostat do finanéni tisné
(rizikovy okruh lidi) a také jako jakési ,,po(na)uceni‘ pro osoby, které se jiz do finan¢nich

problému dostali, nyni za¢inaji od zac¢atku a nechtéji se znovu dostat do stejné situace.

Spole¢nym rysem cilové skupiny projektu je znatelny nedostatek financnich
prostiedkil, zadluzenost a nedostate¢nd finan¢ni gramotnost. ProtoZe lidi s témito znaky
stale pfibyva, nebude pifednaSka pouze jednordzovou zaleZitosti, nybrz se stane

pravidelné pofadanou akeci.
Cile projektu tvofi:

e obohaceni ucastnikli pfednaSky o poznatky z oblasti finan¢ni gramotnosti,
e ziskani spravnych navykd pii manipulaci s financemi a

e zvySeni sebevédomi a motivace do dalsiho Zivota.

Po absolvovani prednéasky by ucastnik mél byt schopen rozumné zachéazet s osobnimi

financemi, uvazovat o tvorbé finan¢ni rezervy a prakticky aplikovat ziskané¢ informace.

Ptednaska se bude konat v byvalé vile Union (adresa Kozeluzskéd 19, Cheb), kterou
mésto Cheb zdarma charité poskytlo a ktera nyni nese novy ndzev — Dim socialnich
sluzeb Betlém. Vila byla v roce 2011 kompletn¢ zrekonstruovdna. Néklady na

rekonstrukci pokryly dotace z EU. V objektu se nachazi mistnost uréena specialné pro
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prednasky a vyukové programy. Jeji kapacita je 15 mist. Ucebna disponuje osmi pocitaci
pln¢ ptipojenymi K internetu, coz nabizi prostor pro aktivni zapojeni ucastnikti béhem
prednasky. Vzhledem k faktu, Ze se do uéebny vméstna patnacti lidi, kteti maji k dispozici
pouze osm pocitact, budou pracovat dva jedinci u jednoho pocitace, ¢imz se navic nauci

vzajemné kooperaci.

Aby bylo mozné sluzbu poskytnout co nejvice zadjemctim, budou se prednasky konat
ve dvou dnech (sobota, nedéle) jedna vzdy dopoledne a druha odpoledne. Casovy

harmonogram podrobné&ji popisuje Tabulka 6.

Tabulka 6 - Casovy harmonogram projektu

CAS PROGRAM
1. prednaska
8:00 - 9:30 Teoreticka ¢ast prednasky
9:30 - 10:00 Ptestavka
10:00 —11:30 Prakticka cast prednasky
11:30 - 13:00 Obédova pauza

2. prednaska

13:00 —14:30 Teoreticka ¢ast prednasky
14:30 — 15:00 Ptfestavka
15:00 - 16:30 Prakticka ¢ast prednasky

O pfestavkach je ucastnikim nabidnuta kava, nealkoholické ndpoje a drobné
obcerstveni. Pfednasejici navic zdarma dostanou obédové menu (polévka, hlavni chod).
Piedpokladam-li plné naplnéni vSech nabizenych terminil, akce se zucastni celkem 60
lidi. Naklady spojené s obcerstveni jednoho ucastnika ¢ini 50 K¢ (kava, nealkoholicky

napoj, drobné obcerstveni) a obédové menu pro prednasejiciho/den 90 K¢.

O potadané prednasce informuji letaky velikosti A4 vyvésené po mésté (na afadu
prace, méstském tradu, okresni sprave socialniho zabezpeceni, okresnim ttadu, okresnim
soudu, v jednotlivych pracovistich chebské ¢asti DCHP a ve firmach sponzort). Navrh
pozvanky obsahuje zakladni tidaje a loga sponzort (viz Priloha 1). Cenu za tisk odhaduji
na zakladé aktualniho ceniku tiskatské spole¢nosti Apromotion. Cena za letak velikosti
A4 (210 x 297 mm) pii plnobarevném tisku padesati kustli na papir graméaze 130 g/mz ¢ini
5,90 K¢ (Tisk & reklama, 2016). Prehled odhadovanych nakladt spojenych s realizaci
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prednasky ukazuje Tabulka 7. Naklady spojené s provozem pocitaci neuvazuji vzhledem

k jejich zanedbatelné hodnoté (v fadech desitek korun).

Tabulka 7 - Predpokiadané naklady na realizaci prednasky

NAKLADY CASTKA

Obcerstveni 60-ti lidi 3000 K¢
Ptednasejici (4x obcCerstveni + 2x obéd) 380 K¢
Letaky — pozvanky (50 vytiski) 360 K¢

CELKEM 3740 K¢

Projekt bude financovan ze sponzorsky dart. Na zdkladé tématu piednasky ptichazi
v ivahu sponzofi z oblasti finanéniho poradenstvi a bank. Pro tyto Giéely oslovim Ceskou
spofitelnu, ktera nabizi sluzby spojené mj. s osobnimi financemi. Banka sidli v Chebu na
strategick¢é mist¢ — p&Si zbéna, nedaleko autobusové zastavky. DalSim oslovenym
sponzorem je spolecnosti Partners Financial Services, a.s., ktera se zabyva finan¢nim
poradenstvim. V tvahu pfichazeji také dalsi chebské bankovni instituty a finan¢ni

poradny jako napt. Komer¢ni banka, Fio banka, Abivia s.r.0. apod.

V nasledujicim textu predpokladam, ze vSichni osloveni sponzofi se rozhodli nas
projekt podpotit. Ceska spofitelna v reakci na zadost o sponzorsky dar (viz Piiloha 2)
poskytne pro tcely piednasky jednoho svého zameéstnance, odbornika s dlouholetou praxi
v oblasti financi, ktery se stane jednim z pfednasejicich. Dale pak vénuje sponzorsky dar
ve vysi 1 870 K¢&. Jako protihodnotu Ceska spofitelna obdrzi reklamni plochu
Vv prednaskové mistnosti, kde bude moci umistit své logo, které bude téZ ve spodni ¢asti
letdku — pozvankach. V ptipad¢ spolecnosti Partners se jedna o stejné sponzorské dary i

protihodnoty. Finanéni podpora pokryje naklady uvedené v Tabulka 7.

Ptiprava celého projektu zabere pfiblizné mésic. B€hem této doby rozeSleme zadosti
o sponzorsky dar, po obdrzeni odpovédi dojde k sepsani harmonogramu dne, tisk
pozvanek a jejich nasledné umisténi po mésté. Samotna realizace probéhne ve dvou

dnech, béhem kterych se uskutecni 4 piednasky. Po ukonceni akce prob&hne jeji nasledné
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zhodnoceni, to znamend vycisleni ndkladi a vynosl, porovnani piedpoklddanych a

skute¢n¢ dosazenych hodnot a sepsani zpravy (zp€tna vazba).

wewvr

Kazdy projekt i ten nejpropracovangj$i ma sva rizika ¢i prekazky. Mezi piipadna

,,slaba mista“ tohoto projektu patii:

e nezdjem o akci;

o lhostejnost oslovenych sponzort;

e Spatné navrzeni nebo provedeni jednotlivych krokt realizace projektu;
e absence prednasejiciho;

e absence ucastnika — zbyte¢né¢ blokuje misto;

e podcenéni propagace;

e konecny finan¢ni vysledek akce — ztréta.

3.6.2 Turnaj ve stolnim tenise
Turnaj ve stolnim tenise je urcen jak klientim vSech chebskych pracovist DCHP, tak
Siroké vefejnosti. Projekt ma za ukol zabavnou formou pomoci zaclenit socidlné
vyloucené klienty do komunity lidi zijicich bézny zivot. Uzivatele sluzeb DCHP
charakterizuje nejen nedostate¢na finan¢ni gramotnost a nezaméstnanost, ale také z toho
vyplyvajici malé pracovni zkuSenosti a navyky. Pro rozvijeni téchto atributl slouzi hra
v tymech, ktera uci a prohlubuje schopnost kolektivni spoluprace, kterou mnohdy (nejen)
Klienti postradaji. Cilem projektu je zajistit vS§em ucastnikiim pfijemné straveny den a
zaroven podpofit navraceni lidi do bézného Zivota. Vytézek z akce bude vénovan
na prondjem (charita si byt pronajima, nicméné ndjemné si klient hradi sdm) a vybaveni
dalsiho malometrazniho bytu (projekt Socialni byty Cheb — viz kapitola 3.1), diky
kterému bude dalsi ¢lovék jen krok k plné — Obrdzek 10 - Planek sportovniho aredlu
sobéstaCnosti a navratu do  spolecnosti A

ekonomicky aktivnich obyvatel.

Akce se bude konat na levém biehu Krajinky =

v prostorach Sportovniho arealu (Obrdzek 10), e 7

kde se nachazi jeden pingpongovy stil. Cely

objekt patii do vlastnictvi mesta Cheb (déle jen

meésto). Vzhledem k dlouhodobé a intenzivni podpofe oblastnich pracovist DCHP ze
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strany meésta, predpokladam, Ze umozni a také podpoii realizaci projektu ve Sportovnim

aredlu Krajinky.

Program bude trvat celé odpoledne (od 13%° do 18% hod.). Podrobny &asovy

harmonogram ukazuje

Tabulka 8. U¢astnici turnaje plati zapisné ve vysi 50 K& za jednotlivee a 80 K& za tym

skladajici se ze dvou lidi. Soutézici budou rozdé€leni do Ctyt kategorii:

1. Mladez do 18 let — jednotlivci,
2. Mladez do 18 let — tymy,

3. Dospéli — jednotlivci a

4. Dospéli — tymy.

Tabulka 8 - Casovy harmonogram turnaje ve stolnim tenise

CAS PROGRAM
Ptivitani ucastnikti, informovani o pldnovaném
13:00 — 13:30 )
prabéhu akce a pravidlech hry
13:30 - 15:30 Turnaj mladeze
15:30 — 15:45 Vyhlaseni vysledki
15:45-17:45 Turnaj dospélych
17:45-18:00 Vyhlaseni vysledkii a ukonceni akce

Mimo jednoho pingpongového stolu, trvale umisténého ve sportovnim areélu, bude
k dispozici dalsi stul, ktery Dim socialnich sluzeb Betlém Cheb obdrzi jako sponzorsky
dar. Na jednom budou hrat tymy a na druhém jednotlivci. Mimo hry fidici se klasickymi
pravidly bude finalova ctvefice hrat tzv. ,,koloto¢®, ktery spociva v tom, Ze si soutézici
po odpaleni micku vymeéni misto s protihra¢em. Pravidla budou podrobnéji vysvétlena na
misté. Trojice vitézi vSech kategorii obdrzi ceny v podobé drobnych predméth
vénovanych spolecnosti Hervis sport a reklamnimi pfredméty radia Egrensis. Veskeré

vybaveni potiebné ke hie bude k zaptj€eni na misté (pijcovné za palku — 10 K¢).
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O ptipravovaném turnaji informuje pozvanka (letak — Priloha 3). O jeho vyvéSeni
pozadame vSechny chebské zakladni Skoly, Zakladni uméleckou Skolu Cheb, TJ minigolf
Cheb, Tenis klub Cheb, Dum déti a mladeze Cheb, TJ Lokomotivu Cheb a také chebsky
fitness centra. Dale bude umisténa na webovych strankach mésta Cheb a ve vyloze Hervis
sportu, jednoho ze sponzort, ktery sidli v Obchodnim centru Dragon v Chebu. Medialni

podporu zastit'uje radio Egrensis, které se také postara o hudebni produkci pfi turnaji.

Financni zajisténi celé akce se sklada ze sponzorskych darii, pfispévkl (zapisné) a
nadacnich grantl. Pfi¢emz naklady na realizaci projektu tvoii tisk letakt, zakoupeni
jednoho pingpongového stolu, Ctyf palek a sady micki, sluzby moderatora, reprodukce
hudby, ceny pro vitéze a provoz stanku s obcerstvenim. V souvislosti se sportovnim
tématem a Sirokou cilovou skupinou pro sponzoring oslovim firmy, které maji co
docinéni se sportem, dale mistni radio Egrensis, jenz na svych webovych strankach nabizi
medialni podporu. Navazu také na dlouhodobou spolupraci s méstem Cheb a budu v ni
pokracovat 1 v rdmci tohoto projektu. Co se tyce soukromych osob, tspéSnosti akce
napomize zapojeni medialné zndmé tvéte, kterou zastoupi Vladimir Keblisek. Na
zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti s pohostinstvim a provozem stankového prodeje je

vhodnym kandidatem pro zajisténi stanku s napoji a jidlem pan Milan Sukovsky.

V nasledujicim textu pfedpokladam, Ze vSechny oslovené subjekty (mésto, sponzofi,
nadace) souhlasi se mnou zvolenym typem podporovani a rozhodli se pro spolupraci na
projektu. Mésto Cheb umozni realizaci akce na svém pozemku a povoli také provozovani
stanku s napoji a obcerstvenim ve Sportovnim arealu. Déle bude turnaj propagovat na
svych www strankach. Osloveny moderator, Vladimir Keblusek, se rozhodl u¢inkovat na
akci bez naroku na honoraf. Po zazddani o medidlni partnerstvi na www strankach
Egrensisu se tak stalo. Radio podpoii charitativni Géel akce prostfednictvim medialni
reklamy, hudebni produkce, zajisténi doprovodného programu a reklamnich pfedmétt
(soucast vyhernich balicktll). Spole¢nost Hervis sport vénuje sponzorsky dav v podobé
nového pingpongového stolu, ¢tyi palek a sady micka (celkova cena 13 700 K¢ — dle
Insportline, 2016). Dale zajisti drobné pfedméty znacky Hervis sport, které poslouzi jako
vyherni predméty (za 2 500 K¢), a vyvési letak ve vyloze.

Provoz stanku zaopatii Milan Sukovsky (majitel restaurace U Krale Jitiho na
chebském namésti), ktery podnikd dle zivnostenského zakona v oblasti stravovani

Vv restauracich, u stankidl a v mobilnich zatizenich, a vénuje z ceny kazdého prodané¢ho
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napoje a pokrmu 20 % na podporu rozsifeni projektu Socialnich byt Cheb. Jednotlivé
subjekty, seznam jejich dard a nasledn¢ ziskanych protihodnot shrnuje

Tabulka 9. Dale predpokladam ptiznani dotaci od Vyboru dobré vile — Nadace Olgy
Havlové (program Obycejny Zivot — viz 3.5.1) a od nadace Divoké husy (program
Benefice s Divokymi husami — viz 3.5.2).

Tabulka 9 - Seznam subjektii, jejich darii a ziskanych protihodnot

SUBJEKT DAR PROTIHODNOTA

Prostory, propagace Logo na letaku, na akci,
Meésto Cheb

akce medializace v radiu

Uvedeni jeho jména na vSech
Vladimir Keblisek Moderovani .
propagacnich materidlech

Medialni reklama,
Uvedeni loga na vSech
hudebni produkce, _
Réadio Egrensis propagacnich materialech +
doprovodny program,
vlastni banner na akci
reklamni predméty

) Uvedeni loga na vSech
Pingpongovy stiil véetné ‘
) propagacnich materidlech +
Hervis sport ptisluSenstvi, propagace
vlastni banner na akeci, logo
akce, ceny pro vitéze ‘
na pingpongovém stole

Provoz stanku, 20 % Provoz stanku, uvedeni jména
Milan Sukovsky z kazdého prodaného provozovatele na v§ech

produktu propagacnich materialech

Logo mésta se objevi na vSech propagacnich materidlech, v radiu zazni ,,za podpory
mésta Cheb®. Radiu Egrensis bude na akci vyhrazen prostor — zdzemi pro zvukovou
techniku a doprovodny program. Zde muze umistit také reklamni banner. Hervis sport
necha na kazdou stranu nového pingpongového stolu nalepit své logo. Stejné tak jako
Egrensis ziska i Hervis pfedem vyhrazené misto pro umisténi banneru. Dle dohody
s méstem pan Sukovsky postavi na predem dohodnuté plose jeden stanek s napoji a jeden
stanek s jidlem a zajisti jejich plynuly provoz. Mj. jsou viele vitani také zaméstnanci
podporujicich spole¢nosti, ktefi pro jesté vétsi zviditelnéni sponzori mohou mit na sobé

tricka s firemnim logem).
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Jak uz bylo v tvodu této kapitoly feeno, vytézek pijde na pronajem (resp. jeho
vybaveni) dal$iho bytu. Socidlni byty Cheb funguji tak, ze klient dostane moznost na
jeden rok bydlet v pln¢ vybaveném méstském byté (1+1) pronajimaném charitou. Do bytu
si s sebou bere jen osobni véci, popi. drobné kusy nabytku nebo napft. pefiny. Klient ma

¢as jeden rok, béhem které¢ho si musi najit jiné vlastni bydleni.

,Novy*“ byt se nachazi na Zlatém vrchu na adrese K Viaduktu 5, Cheb. Jedna se o byt
1+1 s vymérou 35, 57 m? v 7. patie panelového domu (Prongjem bytu, 2016). Celkové
m¢ésic¢ni naklady ¢ini zhruba 4 500 K¢. V byté zistala pouze kuchynska linka se diezem,
spordk a socialni zafizeni, proto je nutné ho vybavit. Celkova orientacni cena zakladniho
vybaveni bytu dosahuje ¢astky 28 812 K¢&. Podrobnéji si 1ze jednotlivé polozky a jejich
ceny prohlédnout v Priloha 6. Cenu nabytku a bytovych doplikid jsem stanovila na
zaklade nejlevnéjsich polozek z nabidky spole¢nosti IKEA (2016), cena lednice a pracky
odpovida nejlevnéjsi nabidce spolecnosti EURONICS (2016).

Dobu potiebnou pro naplanovani celého projektu odhaduji na priblizné jeden mésic.
Zprvu oslovime sponzory, na zéklad¢ jejich rozhodnuti (ne)podpofit akci se budou odvijet
dalsi kroky. Dale probéhne sestaveni casového harmonogramu turnaje, tisk pozvanek a
jejich nasledné umisténi po mésté. Samotny turnaj zabere jedno odpoledne. Po projektu
se uskute¢ni analyza pfedpokladanych a skute€nych nakladii a vynosi. Vysledky se
zaznamenaji ve zpraveé o projektu, ktera bude doplnéna o hodnotu celkového vytézku a

jeho vyuziti a nasledné rozeslana v§em podporovatelim akce.

Vzhledem k tomu, Ze je do akce zapojeno mnoho subjektt, vyplyva nejen ze
spolupréace s nimi fada rizik ¢i prekazek, mezi které patfi:
e nezajem o akci;
e lhostejnost oslovenych sponzort;
e Spatna organizace nebo provedeni jednotlivych kroku realizace projektu;
e nevhodné navrZzeny harmonogram;
e odmitnuti podpory ze strany mésta;
e Spatné pocasi;
e nespokojenost lidi se stdnky a jejich produkty;
e 1raz soutéziciho;
e podcenéni propagace;

e konecny finan¢ni vysledek akce — ztrata.
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4 Zavér

Néplni mé bakalatské prace bylo zpracovat teoreticky ivod do oblasti fundraisingu,
coz Ctenafi napomuze se v této problematice 1épe orientovat. Pro nésledujici ucely prace
jsem predstavila nevladni neziskovou organizaci — Diecézni charita Plzen. DalSim
ukolem bylo analyzovat dosavadni fundraisingové aktivity vybrané neziskové
organizace. K rozboru jsem vyuzila naklady a vynosy Diecézni charity Plzen. Na zakladé
vysledkl analyzy vynost jsem nalezla dal$i zdroje financovani a navrhla konkrétni

fundraisingovy plan, resp. dvé fundraisingové aktivity.

Resersi odborné literatury jsem zpracovala teoretickou ¢ast tykajici se neziskovych
organizaci a fundraisingu. Na teoretickou cast navazuje Cast praktickd, ve které byla
pfedstavena nevladni neziskové organizace S ndzvem Diecézni charita Plzenn (DCHP).
V dalsich kapitolach jsem se podrobnéji zamétila na chebska pracovist¢ DCHP, u kterych
jsem analyzovala ndklady a vynosy od roku 2010 do roku 2014. Aby bylo mozné
zhodnoatit, jak efektivné DCHP vyuziva dostupnych zdroju financovani, porovnala jsem
jeji ndklady a vynosy v roce 2014 s naklady a vynosy za rok 2014 organizace Diakonie
Zapad. Na konci bakalaiské prace jsem se zabyvala fundraisingovym planem. Z dtivodu

jeho rozsahlosti jsem se zaméfila pouze na dvé konkrétni aktivity.

Ve své praci jsem se také zabyvala moznymi zdroji financovani a také tim, do jaké
miry je chebska pracovisté Diecézni charity Plzen vyuzivaji. Analyza jejich vynost za
rok 2010 az 2014 ukazala, Ze pobocky splnuji pravidlo vicezdrojového financovani.
Nejvyznamnéjsi zdroje financovani zastupuji dotace a trzby. Nejvétsi dotace pak proudi
Z mésta. Vysoké procento vynosu z trzeb svédci o efektivnim vyuZiti moznosti proddvat
naplno nevyuzivaji celkového potencialu. Nicméné i v této kategorii nalezneme jednu
uspesné zvladnutou fundraisingovou aktivitu — Tiikrdlova sbirka — ktera se stala

pravidelnym a vyznamnym zdrojem podpory.

Aby vysledky porovnani DCHP s jinou neziskovou organizaci byly relevantni, zvolila
jsem odpovidajici organizaci — Diakonie Zapad (DZ), ktera spliiuje stanovené podminky
— stejnd pravni forma, stejné nebo podobné nabizené sluzby, pfiblizné stejnd financni
situace. Z vysledkti srovnani vynost za rok 2014 DCHP a DZ vyplyvaji dvé zasadni

informace, za prvé DCHP na rozdil od DZ dodrzela pravidlo diverzifikace zdroji

o1



financovani a za druhé DZ je schopnd Cerpat vice prostiedkti z dotacnich programu

uréenych na provoz. To znamena, ze DCHP nedostate¢né vyuziva jejich potencialu.

Z duvodu obsahlosti fundraisingového planu, jsem se zaméfila jen na jeho ¢ast. Prvni
navrhovanou fundraisingovou aktivitou byla pfednaska s nazvem: Finan¢ni gramotnost
neni samoziejmost. Akce je urcena jak klientim chebské casti DCHP, tak Siroké
vefejnosti. Projekt si dava za ukol mj. obohatit ucastnika o poznatky v oblasti finan¢ni

gramotnosti, naucit spravnym navykum pii manipulaci s financemi apod.

Druhym fundraisingovym projektem je turnaj ve stolnim tenise. Akce se mohou
zacastnit nejen klienti chebské ¢asti DCHP ale i Siroka vefejnost. Akce ma za cil
zabavnou formou pomoci zaclenit socialn¢ vyloucené klienty do komunity lidi zijicich

bézny zivot. Vytézek akce poputuje na pronajem a vybaveni dalSiho malometrazniho

bytu, ktery se stane soucasti projektu Socialni byty Cheb.
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P¥ilohy

Priloha 1 - Pozvanka na prednadsku

N a
CESKAS Qﬂ

VN
7 SPORITELINA  Partners
Cha rlta Finanéni poradenstvi jinak

POZVANKA

Diecézni charita Plzei, Ceska sporitelna a spole¢nost Partners
Vs srde¢né zvou na piednasku s nazvem:

Financni gramotnost neni
samozrejmost.

Akce je urcena Siroké vefejnosti. Re¢i se ujmou odbornici z oblasti financi

(zaméstnanci Ceské spofitelny a spoleénosti Partners). Prednaska se bude tykat
mj. osobniho bankrotu nebo planovani a spravy (rodinného) rozpoctu.

Kdy: v sobotu 18. 6. 2016 — v 8% hod. nebo ve 13% hod.
nebo
v nedéli 19. 6. 2016 — v 8°°hod. nebo ve 13° hod.

Kde: byvala vila Union — KoZeluzska 19, Cheb (areal Krajinné vystavy — u

sportovniho hfiste)

Kapacita je omezena, proto prosime ptipadné zdjemce, aby nas kontaktovali na
tel. ¢isle 731 433 090 (Mgr. Alena Samuelova) nebo se osobné pfihlasili v byvalé
vile Union na vySe zminéné adrese.

Pozn.: Program obsahuje dvé hodinu a pul dlouhé ptednasky, mezi kterymi je pil hodinova pauza, béhem které si mizete

dat zdarma kavu a drobné obcerstveni.
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Piiloha 2 - Zadost o sponzorsky dar

N /4

DIECEZNI CHARITA PLZEN
,4 % Oblastni pracovisté Diecézni charity Plzeii Cheb,

C ha rlta KozZeluzska 19, 350 02 Cheb

Ceska republika
N e

Zadost o sponzorsky dar

Vazeny/a pane/pani ...............,

Jsme Dlim sociélnich sluzeb Betlém Cheb, jedno z pracovist’ Diecézni charity Plzen.
Mezi naSe sluzby patii dluhova poradna ¢i socialni rehabilitace. Mame k dispozici také
Ctyi1 malometrazni socialni byty, do nichz se klienti mohou pfi splnéni stanovenych
podminek nast€éhovat na 1 rok. SnaZzime se timto projektem navracet klienty do

bézného Zivota.

Abychom napomohli co nejvice lidem opét se zapojit do bézného Zivota, chystame
projekt s nazvem - Financni gramotnost neni samoziejmost. Ten se sklada celkem ze
Ctyf prednasek pravé na téma financéni gramotnosti. Radi bychom Vas touto cestou
pozadali o sponzorsky dar v podobé dobrovolnické ¢innosti Vasich zaméstnancti a
finan¢ni Castky 1 870 K¢, které uhradi nédklady na realizaci projektu. Jeden vybrany
zaméstnance ziska jedineCnou prileZitost vést dvé prednasky pro celkem cca 30 lidi.
Jako protihodnotu nabizime reklamni plochu o velikosti 2 x 0,5 m a umisténi loga Vasi

spolec¢nosti na propagacnich materialech.

Jménem Domu socidlnich sluzeb Betlém Cheb (oblastni pracovisté Diecézni charity
Plzen) dé€kujeme za ¢as vénovany ve prospéch nasi organizace. Za Vasi podporu

budeme velmi vdééni. T€Sime se na nasi ptipadnou spolupraci.

Fundraiser

Domu socialnich sluzeb Betlém Cheb
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Priloha 3 - Pozvdanka na turnaj

%

]\
Charita

Ceské republika

POZVANKA <

Dim socialnich sluzeb Betlém Cheb

Vas timto srde¢né zve na

Turnaj ve stolnim tenise.

Akce je urCena tém, ktefi si chtéji uzit zabavu a podpoftit dobrou véc. Vytézek
z akce bude vénovan na pronajem malometrazniho bytu, jenz poslouzi jako
ptestupni stanice lidem, kteti maji snahu a zajem opét se stat plnohodnotnym
¢lenem spolec¢nosti.

Kdy: vsobotu .......... od 13%hod. do 18% hod.
Kde: ve Sportovnim arealu Krajinky (ulice Kozeluzska, Cheb)
Zapisné do turnaje: jednotlivec — 50 K¢
tym (2 osoby) — 80 K¢
Soutézit se bude ve 4 skupinach:

Mlédez (do 18 let) — jednotlivei, Mladez (do 18 let) — tymy
a
Dospéli — jednotlivei, Dospéli — tymy.

Celym odpolednem Vs provede Vladimir Keblusek a hudebni produkci
zajisti radio Egrensis, které je rovnéz naSim medidlnim partnerem. Na misté
budou prodejni stanky s napoji a jidlem.

e:
egrensis

radio
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Priloha 4 - Vykaz zisku a ztraty 2014 DCHP

Hlavni &innost Hospodafska
ginnost

B Niklady KL o[ L Treby zavlastni wkony a za zbo#i celkem 27 474 24
I Spoti‘ebovane‘nakupy celkem 9242 0 Trzby za viastnl vjrobky 0 0
Spotfeba materidlu, PHM 5808 0 Tr2by 2 prodaje sluzeb + vel. zakézka OPLZZ o7 A74 24
Spetfeba energie 3344 Q Ti2by za prodané zbof 0 0
Prodané zboz 0 0 Il.  Zmény stavu vnitroorganizaénich\zésub 0 0
Il. __ Sluzby celkem 5170 25 celkem
Opravy a udrzovarni 1516 9 7. Aktivace celkem 0 0
Cestovné 101 0 IV.  Ostatni wynosy celkem 2383 0
Nzklady na reprezentaci 68 Q Uroky o8 0
Ostatn sluzby 3485 2 Z0Etovant fondls 31 0
lll. _ Ostatni naklady celkem 43726 0 Jiné ostatn! wnosy 21304 0
Mzdove nak\gdy _ 32007 0 V. Triby z prodeje majetku, zuét. rezerv a opr. 0 250
Zdkonné socidini pojigténi 10711 0 pol.
Ostatn! socidin/ pojistént 129 Q Trzby z prodeje dlouhodobého NM a HM 0 250
Zékonné socidini néklady 879 0 Trzby z prodsje materidlu 0 0
IV. _Dané a poplatky celkem 27 9 VI PFijaté plispavky celkem 4084 0
Ostatnl dané a poplatky 27 0 Prjaté phapéyky z0&t. mezi organizadnimi 0 0
V.  Ostatni naklady celkem 613 0 slozkami
Ostatnl pokuty a pendle 3 0 Phjaté pHsp&vky (dary, sbirky) 4084 0
Odpis nedobytné pohledavky 0 0 VII._Provozni dotace celkem 27 620 0
Uroky 66 a Provozn dotace 27 620 0
Kursové ztrty 0 Q \Wnosy celkem 61 561 274
Dary - socidlni vypomoci 4 Q C. y i pred z i -476 188
Jiné ostatni naklady 540 0 Dafi z pHjm 0 0
VL Odpisy, leda”f' majetek, tvorba rezerv 3242 61 D. Vysledek hospodafeni po zdanéni -476 188
a opr. pol.
Qdpisy dlouhedobého nehm. a hmot. majetku 3242 0
Zlistatkova cena prodaného diouhodob. NM a HM 0 61
VII. Posky é pFispévky celkem 17 0
Poskytnuté pispévky zG&t. mezi org. slozkami 13 Q
Poskytnuté &lenské pHispévky 4 0
VIIl. Daii z pfijmu celkem 0 0
DodateZné odvody dané z pfim( 0 0
Néklady celkem 62037 86

Priloha 5 - Vykaz zisku a ztraty 2014 DZ

az zisku a ztraty k 3 AF: Celkem
Spotiebované nakupy celkem 6 079 10 6089
Sluzby celkem 9 000 35 9035
Osobni naklady celkem 40 372 21 40 393
Dané a poplatky celkem 52 0] 52
Ostatni ndklady celkem 630 o] 630
Odpisy, prodany majetek 2242 o] 2242
Poskytnuté prispévky celkem nz 6] 12
Naklady celkem 58 487 66 58 553
Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 12 252 398 12 650
Zména stavu vnitroorg. zasob celkem 1 0] 1
Uroky 13 0 13
Zactovani fondd 477 0 477
Jiné ostatni vynosy 1541 le] 1541
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 24 o] 24
Prijaté prispévky celkem 1932 0] 1932
Provozni dotace celkem 41784 o] 41784
Vynosy celkem 59 024 398 59 422
VYSLEDEK HOSPODARENI 537 332 869
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Priloha 6 - Seznam potiebného vybaveni bytu véetné orientacnich cen

Mistnosti Poti‘ebné vybaveni Orientaéni cena
postel + nocni stolek 6 999 + 299 K¢
skfin 4490 K¢
LozZnice

pefina, polstar, povleceni 2 ks | 499+ 149 + 2 x 249 K¢

osvétleni 430 K¢

sprchovy zéaves, rucniky,
49 +1 047 + 399 K¢
susak na pradlo

osvétleni 1598 K¢
koupelna + WC
zrcadlo 149 K¢
mala skiinka 2ks 1198 K¢
pracka 4999 K¢
nadobi, ptibory, hrnce 2 ks 177 + 299 + 258 K&
lednice 3599 K¢
kuchyi + jidelna
osvétleni 179 K¢
Jidelni stal + 2 zidle 699 + 798 K¢
CELKOVA CENA 28 812 K&
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Abstrakt

Bakalatskd prace obsahuje kapitolu vénovanou neziskovym organizacich, jejich typologii a
pravnim formam. Z pravnich forem jsou zminény spolky, Ustav, nadace a nada¢ni fond,
registrované cirkve a nabozenské spolecnosti a socialni druzstvo. Dale je zminén marketing
neziskovych organizaci. Druha kapitola se zabyva fundraisingem, tlohou darcii a fundraisera.
Zaveér teoretické ¢asti uvadi zasady fundraisingu. Praktickd ¢ast obsahuje popis Diecézni
charity Plzen konkrétné€ jeji ¢innost v Chebu, rozebira jeji naklady a vynosy a porovnava je
s Diakonii Zéapad. Dalsi kapitola shrnuje nové potencidlni zdroje financovani chebskych
pobocek Diecézni charity Plzen. Na zavér jsou navrhnuty dvé fundraisingové aktivity —

pfednaska o finan¢ni gramotnosti a turnaj ve stolnim tenise.
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Abstract

The bachelor thesis contains a chapter regarding non-profit organizations, their typology and
legal forms. There are associations, institute, foundation and endowment fund, registered
churches and religious societies and social cooperative mentioned in terms of those legal forms.
The marketing of non-profit organizations is also mentioned. The second chapter deals with
fundraising, the role of a donor and a fundraiser. At its end, theoretical part describes principles
of fundraising. The practical part of the thesis contains a description of the ”Diecézni charita
Plzen ”, specifically its operations in Cheb. There is an analysis of costs and revenues, and their
comparison with the ”Diakonie Zapad”. The next chapter summarizes new potential sources of
funding for the ”Diecézni charita Plzen” in Cheb. In conclusion, there are two fundraising

activities suggested — a lecture on financial literacy and a table-tennis tournament.
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