ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Analyza nabidky sluZeb cestovniho ruchu na Zeleznorudsku

Analysis of supply of tourism services in Zelezna Ruda region

Lucie Miskova

Plzen 2016



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pi{jmeni:
Osobni &islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Lucie MISKOVA

K12B0075P

B6208 Ekonomika a management

Management obchodnich ¢innosti

Analyza nabidky sluZeb cestovniho ruchu na Zeleznorudsku
Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

Zidsady pro vypracovani:

1. Zpracujte teoreticky Gvod do problematiky sluZeb cestovniho ruchu.

2. Vyberte vhodnou metodu a zanalyzujte nabidku sluZeb na Zeleznorudsku.

3. Zhodnotte ziskané poznatky a navrhnéte opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni nabidky
sluZeb cestovniho ruchu na Zeleznorudsku.



Rozsah grafickych praci: neuveden

Rozsah kvalifika¢ni préce: 40 - 60

Forma zpracovani bakal4iské préce: tiSt&nd/elektronickd
Seznam odborné literatury:

e RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidld. 3. rozsifené
vydéni. Ostrava: Key Publishing, 2009. ISBN 978-80-7418-028-6.

¢ FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1.
vydéni. Praha: Grada Publishing, 2001, 178 s. ISBN 80-247-0207-X.

¢ HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovn{ ruch, ubytovéni a
stravovani, vyuZiti volného asu. Praha: Grada Publishing, 2003, 486 s. ISBN
80-247-0202-9.

e JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v doméci i
svétové konkurenci. 2. aktualizované a rozsitené vydéni. Praha: Grada Publishing,
2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

Vedouci bakal4iské prace: Ing. Petr Janefek
Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

Datum zad4ni bakaldiské prace: 23. fijna 2015
Termin odevzdani bakaldiské prace: 25. dubna 2016

it | Wk

Doc. Dr. Ing. Miroslav [Plevny Ing. Jan Tluthof, Ph.D.
dékan edouci katedry

V Plzni dne 23. fijna 2015



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma
, Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu na Zeleznorudsku “

vypracovala samostatn¢ pod odbornych dohledem vedouciho bakalaiské prace za

pouziti pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

V PIznidne 25. 4. 2016

podpis autora



Podékovani

Rada bych touto cestou pod¢kovala vedoucimu mé bakaléaiské prace panu Ing. Petru
JaneCkovi za cenné informace a rady, odborné¢ vedeni a veskery vénovany cas

Vv pritbéhu zpracovani této bakalarské prace.

Lucie Miskova



Obsah

VO, ettt bt E et R e e R n e ne e 7
1 CestoVI TUCK...ccciiiiiicc 8
1.1  Typologie cestovniho TUChU.......cccoiiiiiiiii i 8
1.2 Vymezeni Gcastnika cestovniho ruchu.........ccccvvviiiiiiiiiiiiii e 9
1.3 Trh cestovniho TUChU.......ccoiiiiiiii e 10
1.3.1  TrZni subjekty v cestovnim ruchu..........cccooviniiiiiniiiiceee e 10
1.3.2  Trzni objekty cestovniho ruchu .........c.ceoiiiiiiiiiicc e 11
1.3.3  Faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu..........ccooviiiiiiiiiiiice, 11
1.3.4  Specifika trhu cestovniho Tuchu ..........cccciiiiiiiiiii 12

1.4 MarketiNGOVY MIX ...oiveeiieiiiiieiieie e 12
1.41  Zékladni marketin@OVy MIX........ccurvereerierreniesiiseeseesresee e 13
1.4.2  Rozsiteny marketingOVY MIX......coovrverieiirreniesise e 16

1.5  Sluzby cestovniho ruChU ........cccoiiiiiiiiii 18
151  Ubytovaci SIUZDY ...ccceiiiiiiciiieecee s 18
152  Stravovaci SIUZDY ......ccoiiiiiiiiiic 19
1.53  Dopravii SIUZDY .......ccciiiiiiiiiiieiiie e 20

1.6 Zprostiedkovatelské sluzby cestovniho ruchu ..........cccccovveiiiiiniiiiicice 20
1.6.1  Cestovni kancelafe a cestovni agentury..........cccocvvvviiveiinic e, 20
1.6.2  Turistickd informacni CeNtra.........cccviieiiiiiiiiiic e, 21

2 Turisticky region ZeleznorudsKo...........ccccuvueveereereresieiieieeieseeseseseseeses s 22
2.1  Vymezeni turistického regionu Zeleznorudsko ............cccceverererrrcrreinennnnne, 22
2.2 Zelezna Ruda — centrum ZeleznorudsKa ...........ccocoeucurceereereererersiesiesiesienens, 22
2.2.1  HiStOTI€ MESTA ...eiviiiiiiiiiiieie et 22
2.2.2  S0UCASNOSE MESTA ...uviiiriiiiiiiiiiiieee e 24

3 Piirodni atraktivity na Zeleznorudsku ...........co.coeuevrucirceseeeseesessseseesee e 25
3.1 Chranené UZemi..........cceiiiiiiiiiiiii s 25
3.2 TUIISICKE CIIE....ciiiiiiiiiicic e 26

4 Uméle vytvotené atraktivity na ZeleznorudsKu ........cocoeoeereeereeerrsrerereeseseneesenen. 28
4.1 HiStoricke atraKtiVITY .....oovueeiieiieeiie e 28
4.2 NOVOAODE atraKtiVIty.....cciiiviiiiiiieiiiieiiie e 30

5 Nabidka ubytovacich SIUZED.........ccccviiiiiiiiiii i 34



5.1  Ubytovaci zafizeni - NOel ...........ccoiiiiii i 34

5.2 Ubytovaci zafizeni — PENZION........cciiieiiiiieiie e 36
5.3  Ubytovaci zafizeni — Chata...........cccooiveiiiiieiie i 37
5.4  Ubytovaci zafizeni — apartman, ubytovani v SOUKIomi ...........cccoeeveeeniirinnnnnn. 38
5.5 Ubytovaci zafizeni — turistickd ubytovna, rekreacni sttedisko, kemp ............. 39
6 Nabidka stravovacich SIUZeb ..o 41
6.1  Zatizeni s funkci StraVOVACT ......ceeoviiiiiiie s 41
6.2  Zatizeni s funkci dopliikového Stravovaci .........cccocevveiinieiiiicic e 42
6.3  Zafizeni s funkci spoleCenskozabavni..........ccccooiiiiiiiiiiiii 42
7  Nabidka kulturnich a sportovnich akei na Zeleznorudsku ............cccovvveeeererinennnnn. 44
7.1 KUlturnd VYZIt cooeceiiiicee e 44
7.2 SPOTLOVIT VYZItT.e.tiiiiiiiieiiiiiisieeie et 45
8  Analyza spokojenosti navitdvnikii Zeleznorudska............cocvvvevreirsrenererenesnnnns 46
9 Navrhy na zlepSeni spokojenosti NAVStEVRIKT........cccverviiiiriiiiiieeie e 50
ZLAVET ettt R e e e R e e Re e bt e e Re e b e e e aneenree s 52
SEZNAM TADUIEK ... 53
SeZNAM ODTAZKI ......ceeiiiiiiie it 54
Seznam pouzZitych ZKratek .........ccooiiiiiiiiiiiiii 55
SEZNAM POUZILE LILETALUTY ...ocvviiiiiiiiii e 56
Seznam PHION .....ooviiiii 60



Uvod

Cestovni ruch je v soucasné dob&é velmi rozsifeny pojem a pro mnoho lidi vyjadiuje
urity zivotni styl, soucast lidského Zzivota. Turismus kromé relaxace, odpocinku,
poznavani historie, pfirody a atraktivit dané destinace pfedstavuje zejména poskytovani
sluzeb, mezi které patii sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, informacni a dalsi

sluzby spojené s cestovnim ruchem.

Turismus je také vyznamnym ekonomickym odvétvim. Jeho piinosy se projevuji ve
vytvafeni novych podnikatelskych pfilezitosti a pracovnich mist, rozvoje regionu a

V neposledni fadé pfinasi zna¢nou ptidanou hodnotu.

Cilem této bakalafské prace je analyza ubytovacich sluZeb, stravovacich sluZzeb a
dalsich sluzeb spojenych s cestovnim ruchem véetné analyzy jejich Grovné poskytovani.
Dal§im cilem je pomoci provadéné ankety zjistit, jak jsou nav§tévnici Zeleznorudska

spokojeni s nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Prace je rozdélena do deviti kapitol, které seznamuji s danou problematikou. V téchto
kapitolach jsou pouzity primarni i sekundarni zdroje informaci. Prvni kapitola je
zam¢fena na teoreticky tvod do problematiky cestovniho ruchu. V druhé az devaté

kapitole jsou aplikovany teoretické poznatky na izemi Zeleznorudska.

vvvvvv

Z provadéné analyzy lze fici, Ze tento region nabizi mnoho ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Ke zjisténi spokojenosti navstévniki byla provedena anketa o nabizenych
sluzbach na Zeleznorudsku, kterd pfinesla zajimavé vysledky zejména v oblasti
nedostatkli regionu. Posledni kapitola je vénovana navrhim na zlepSeni spokojenosti
navstévniki, které vychazeji z vysledk ankety. Jedna se o navrhy na vybudovani

koupalisté a kulturniho centra.

Pii zpracovani této prace byly kromé poznatkli z odborné literatury a tiSténych
informacnich materidli pouzity 1 webové stranky jednotlivych ubytovacich,
stravovacich a dal§ich sluzeb a webové stranky mésta Zelezna Ruda. Pii praci byly

provadény osobni priizkumy v jednotlivych zatizenich cestovniho ruchu.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je velmi slozity a multioborovy jev, ktery je spojen s velkym mnozstvim
sluzeb. Mezi hlavni sluzby patii ubytovani, stravovani, doprava, priivodcovské sluzby,
sluzby zprostiedkovatelské, jako jsou sluzby cestovnich kancelafi, cestovnich agentur a
dalsi sluzby. (Ryglova, 2009) Podle Nejdla (2011) se cestovni ruch podili na
uspokojovani lidskych potieb, kterymi jsou piedevSim potieba odpocinku, relaxace,
poznavani a zabava. Dale je prostfedkem pro zvySovani zivotni urovné lidi, coz je
zajiSténo napf. prostiednictvim rustu vzde€lanosti, rozvojem osobnosti, upevnénim
zdravi a utvafenim spotfebnich zvyklosti. Turismus tvoii vyznamnou soucast
ekonomiky, nebot” ovliviiuje hruby domadaci produkt a platebni bilanci. Pfispiva ke
sniZovani nezaméstnanosti, tvorbé novych pracovnich mist a novych podnikatelskych

aktivit. Dal$im pfinosem je i rozvoj socialné-kulturniho zazemi regionu.

Realizace cestovniho ruchu se uskuteéituje prevazné ve volném case ucastnika, pticemz
pojem volny cas predstavuje podle Collina (1994 in Horner, Swarbrooke, 2008, s. 54)
,,Cas, kdy miizete délat, co chcete.” Volny ¢as znamena predev§im ¢ast mimopracovni
doby, kterou ¢lovék nemusi stravit nutnou praci, a kterou vyuziva pro odpocinek, rozvoj

osobnosti a pro rizné formy zajmové ¢innosti. (Jakubikova, 2012)

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (in Palatkova & Zichova, 2014, s. 12)
vymezuje cestovni ruch jako: ,,¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem traveni volného
casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou

‘

Z navstiveného mista odmérnovani.

1.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se neustale vyviji a obohacuje dle poptavky ucastnikl cestovniho ruchu a
technicko-technologickych pokrokti v nabidce. Z tohoto diivodu je mozné délit cestovni
ruch dle riznych kritérii do druhti a forem. (Heskova a kol., 2011)

Druhy cestovniho ruchu ¢lenime podle motivace ucastnikli na cestovnim ruchu, tj.
ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné na cizim misté (napt. rekreacni, sportovni,
lazensky). Formy cestovniho ruchu c¢lenime podle zplsobu realizace (napf. podle
poctu ucastnikl, zplisobu organizovani, délky ticasti).
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Clenéni na druhy a formy se Casto piekryva a néktefi autofi oznacuji druhy a formy
opacné, resp. hovoti o typech cestovniho ruchu. Typy cestovniho ruchu mizeme délit

podle mista realizace na:

e Domaci cestovni ruch - pohyb osoby trvale sidlici v zemi, kterd cestuje uvnitf

vlastniho statu a nepiekracuje jeho hranice,
e Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch - pfijezd cizinct do cilové zemé,
e Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch — vyjezdy rezidentl do zahranici.
Vnitini cestovni ruch
- doméci cestovni ruch — cesty obyvatel po vlastni zemi,
- aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch — cesty a pobyt cizinct v dané zemi,
Nérodni cestovni ruch

- domaci cestovni ruch,

- pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch — vyjezdové cesty rezidentli do zahranici,
Mezinarodni cestovni ruch

- aktivni cestovni ruch,

- pasivni cestovni ruch. (Ryglova, 2009)

1.2 Vymezeni ucastnika cestovniho ruchu

Utastnikem cestovniho ruchu je z ekonomického hlediska kazdy, kdo uspokojuje své
potteby spottebou statkil cestovniho ruchu v obdobi cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlisté a ve volném case. Tento subjekt cestovniho ruchu tvofi poptavku po

sluzbach cestovniho ruchu a je spottebitelem produktu cestovniho ruchu.

Mizeme o ném také uvazovat jako o subjektu cestovniho ruchu, ktery se déli na stalého
obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika. Je nutné dale zminit, Ze 1ze rozlisit ucastniky
doméaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu. Ugastnik domaciho cestovniho ruchu je ten,
kdo cestuje po tizemi daného statu, ucastnik zahrani¢niho cestovniho ruchu je ten, kdo

cestuje do zahranici.

Rezident neboli staly obyvatel v mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd Zzije

v zemi alespont jeden rok pfed piijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi jednoho roku.
9



V ptipadé rezidenta v domacim turismu se doba pobytu zkracuje na Sest mésicti pred

ptijezdem na dalsi misto. (Palatkova & Zichova, 2014)

Horner a Swarbrooke (2003) déli dale turisty cestovniho ruchu dle Cohena (1979) na
Ctyfi nésledujici typy.
e Organizovany masovy turista je turista, ktery si kupuje dovolenou jako balicek

sluzeb. Dovolenou travi vétSinou v hotelu nebo jeho okoli se skupinou pratel.

e Individuilni masovy turista se vyznaCuje tim, Ze si kupuje dovolené

s volng¢jsim balickem sluzeb, ktery umoziuje vétsi svobodu pohybu.

e Turista prizkumnik si planuje své cesty sam, ale chce mit uritou Uroven

sluzeb. Snazi se navazovat kontakt s mistnimi obyvateli.

e Turista tuldk ma snahu stit se soucasti mistni komunity, neméd piedem
pfipraveny zadny pldn a snazi se distancovat od jakékoli formy cestovniho

ruchu.

1.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je charakterizovan jako vzajemné pisobeni nabidky a poptavky
po zboZi a sluzbach cestovniho ruchu. Na trh cestovniho ruchu vstupuji subjekty

poptavky a nabidky. Pro turismus je charakteristicky ptevis nabidky nad poptavkou.
1.3.1 Trzni subjekty v cestovnim ruchu

Nositelem poptavky je potenciondlni néavstévnik (kupujici), ktery hodla cestovat a
pfichazi na trh uspokojovat své potieby ndkupem sluzeb cestovniho ruchu s cilem

maximalizovat svlj uzitek.

Nositelem nabidky je firma (prodavajici), kterd vstupuje na trh s nabidkou sluzeb
cestovniho ruchu, s cilem maximalizovat svijj zisk. Uspéch firmy zavisi na spokojenosti

zakaznika, na kvalité poskytovanych sluzeb, na efektivnim a inovativnim vyuZiti zdroju.

Na trhu cestovniho ruchu vystupuje také stat, ktery reguluje pomoci pravnich norem
fungovani trhu cestovniho ruchu a odstrafiuje nékteré negativni dopady trzniho

pusobeni.
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Mezi dal$i subjekty cestovniho ruchu patii zprostfedkovatelé. Ty existuji v podobé
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, které usnadiiuji vztah mezi nabidkou a
poptavkou. Tyto subjekty vstupuji na trh jako prodavajici ve vztahu ke koncovému
zékaznikovi 1 jako poptavajici ve vztahu k subdodavatelim jednotlivych sluzeb, ze

kterych kompletuji nabidku pro koncového zdkaznika.
1.3.2 Trini objekty cestovniho ruchu

Objekty, tj. zbozi a sluzby jsou pfedmétem smény na trhu cestovniho ruchu. Sluzby

ptedstavuji hlavni pfedmét smény, doplitkovym piedmétem je pak zbozi.

Nehmotné statky ptedstavuji sluzby, které jsou hlavnim predmétem smény na trhu
cestovniho ruchu. Hmotné statky vytvari zbozi, které predstavuje doplikovy predmét
smény (napf. mapy, knihy, pohlednice). Vzacné statky jsou statky, které byly vytvofeny
ekonomickou ¢innosti, vznikly pfeménou urcitych zdroji. Statky volné tvoii piirodni
atraktivity (krajina, mote, 1é¢ivé prameny). Dale 1ze statky dé€lit na soukromé, vefejné a
smiSene.

Soucasti nabidky v cestovnim ruchu je souhrn atraktivit cilovych mist a jejich
vybavenost. Atraktivity destinace byvaji nazyvany jako primarni nabidka. Tyto slozky
jsou dominantni, nebot’ maji schopnost ,,pfitdhnout navstévniky do cilové destinace.
Primarni nabidka je ¢lenéna na atraktivity pfirodni, kulturné-historické, organizované a
spolecenské. Vybavenost cilové destinace byva oznaCovana jako sekundarni nabidka.
Tato Cast nabidky poskytuje servis pii uspokojeni sekundarnich potieb ucastnikli a
vytvaii podminky pro vyuziti atraktivit. Sekunddrni nabidka je rozdélena na
suprastrukturu (ubytovaci a stravovaci sluzby) a infrastrukturu (dopravni a vefejna

infrastruktura).
1.3.3 Faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu

e Politické a bezpeCnostni faktory - mirové usporadani svéta, volny pohyb osob,

vale¢né konflikty, pfirodni katastrofy,

e Ekonomické faktory - ekonomicky rist, disponibilni dichod, ekonomicka

uroven, ménovy kurz,

e Demografické faktory — nariist populace (starnuti, vzdélani, Zivotni cyklus

rodiny),

11
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Technicko-technologické faktory — rozvoj letecké dopravy, informacné-

komunikac¢nich technologii, internetu,
Socialni faktory,
Ekonomické faktory. (Palatkova & Zichova 2014)

Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma celou fadu zvlastnosti, které vyplyvaji z charakteru potteb

zakaznikd a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Za hlavni specifické rysy trhu

cestovniho ruchu lze uvést nasledujici:

1
2
3.
4

© N o O

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami statu.
Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

Mistni vazanost, vyrazna sezénnost a spojitost s mistem, ve kterém se realizuje.
Trh je determinovan pfirodnimi faktory a nepfedvidatelnymi vlivy (t;.
mimoekonomickymi faktory).

Vysoky podil lidské prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky.

Poptavka je ovlivilovana diichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu, motivaci.
Nabidku také ovliviiuje rozvoj a vyuZzivani techniky a technologii. (Kiralova,

2003)

1.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastroji, které muze poskytovatel sluzeb vyuzit pro

dosazeni konkurenceschopnosti svého produktu a prosazeni se na trhu. Vzhledem

k t¢ématu prace budou produktem marketingového mixu nabizené sluzby v regionu

Zeleznorudska.

Zakladni model marketingového mixu je rozsifovan o dalsi prvky, které definuji autofi

riuzné. Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni 1 roz$ifujici prvky marketingového mixu

od vybranych autort.
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Tab. ¢. 1: Marketingovy mix podle vybranych autorti

Zikladni Marketingovy mix podle:
mark;?:(ngovjr Ryglova Jakubikova Vastikova Heskova
Product Product Product Product Produkct
Price Price Price Price Price
Place Place Place Place Place
Promotion Promotion Promotion Promotion Promotion
People People People People
Partnership Partnership Processes Partnership
i i Physical )
Packaging Packaging Evidence Packaging
Programming Programming Programming
Processes
Physical
Evidence
Public Opinium

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016; Ryglova, 2009; Jakubikova, 2012; Vastikova, 2014;
Heskova, 2011

Nejvice se ztotoznuji s piistupem autorky Ryglové, protoZe jeji vymezeni charakterizuje

vvvvvv

141 Zakladni marketingovy mix

Zékladni podoba marketingového mixu je tvofena Ctyfmi prvky ,,4P“ = produkt

(product), cena (price), misto - distribuce (place) a komunikace (promotion).
Produkt

Produkt je sluzba nebo vétsinou soubor sluzeb, které uspokojuji potieby a prani

zékazniki. Jedna se o balicek zakladnich sluzeb a doplitkovych sluzeb.

Produkt dle Ryglové (2009) je tvofen tézkymi a meékkymi faktory. Tézké faktory
predstavuji ubytovéani, gastronomii, dopravu a zafizeni volného casu. Ptatelskost,
pohostinnost, vkus, zdbava a zazitek jsou symboly mékkych faktori. Jiné déleni
produktu je dle Foreta a Foretové (2001). Ti déli produkt do tii trovni. Jadro produktu
je to, co zakaznik skutecn¢ kupuje, jeho uzitek. Vlastni produkt je soubor
charakteristickych vlastnosti, které zadkaznik od produktu vyzaduje (kvalita, provedeni,
design, znacka). RozSifeny produkt obsahuje dodate¢né sluzby ¢i vyhody (napf.

zaru¢ni lhuta, garan¢ni opravy, pojisténi, platba na splatky, odborna instruktaz).
13



Produkt cestovniho ruchu je prevazné nehmatatelny, neskladovatelny, neodd¢litelny od
poskytovatele a velice heterogenni. Ma omezenou zivotnost, proto se musi neustale
prizpisobovat meénicim se pozadavkim a pranim zdkazniki. Z hlediska poptavky musi
byt produkt pro zékaznika atraktivni a piistupny. Obecné se za produkt v cestovnim

ruchu povazuje zdjezd, jako kombinace sluzeb cestovniho ruchu. (Ryglova, 2009)

Po uspésném zavedeni produktu na trh, zacind produkt svij cyklus zivota, ktery ma

Ctyfi faze: zavadéni, rust, zralost a pokles. (Goeldner & Ritchie, 2014)

Existuje také zivotni cyklus destinace, ktery ptedstavuje vyvoj turistické destinace.
Vyvoj destinace lze sledovat podle mnoha kritérii. Napiiklad podle ristu poctu

navstévniki a jejich vydaji a vyvoje nakladi na propagaci.

Dle Butlera (1980) piedstavuje Zivotni cyklus destinace Sest fazi. Prvni faze objeveni
pfedstavuje mensi piiliv navstévnikl do destinace. Faze vtaZeni se vyznacuje naristem
objemu a pravidelnost navstévnosti. Faze rozvoje pfinasi rozvoj propagace, vznik
novych atraktivit a vyS$i navstévnost. Ve fazi konsolidace dochazi ke zpomalovani
tempa rustu navstévnosti. Faze stagnace se vyznacuje nevratnymi zménami a poklesem
atraktivnosti destinace. Posledni faze poststagnace mtize mit ¢tyfi podoby. Omlazeni —
zména image destinace, adaptace — mirny nardst navstévnosti, stabilizace — udrzovani
urovné navstévnosti, pokles — mirny pokles navstévnosti, upadek — postupny Gtlum

navstévnosti. (HoleSinsk4, 2012)

Obr. &. 1: Zivotni cyklus destinace

Omlazeni
Indikatory A _______________________ __ _Adaptace

vyvoje cest.

i Stagnace
rucnu

Kritické rozmezi tinosné kapacity
(saturac¢ni interval)

Konsolidace Stabilizace

Noronhovy Odbaleni

1 ]
= Mistni kontrola 1
Jaze destinace

Institucionalizace

Upadek

Objevovani VtaZeni

cas
1 o

allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik

Plogova
segmentace

Zdroj: HoleSinska, 2012
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Cena

Cena predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt a hodnotu, jiz
se zakaznici vzdaji vyménou za ziskdni produktu. Cena plni dvé funkce. Jednak je
pfimym determinantem rentability, protoze jako jedind cast marketingového mixu
vytvaii ptijmy. Druhd funkce ceny je, Ze ptisobi jako magnet, ktery zdkazniky ptitahuje
nebo naopak odrazuje. (Heskova a kol., 2011). Podle Vastikové (2014), se cena

vzhledem k nehmotnému charakteru sluZzeb stava vyznamnym ukazatelem kvality.

Pro stanoveni ceny produktu je tfeba znat naklady na produkt a podle nich stanovit
spodni hranici ceny. Cim jsou naklady niZ§i, tim niz§i miZze byt cena produktu. Do
nakladl na produkt se zahrnuji variabilni naklady, které rostou pfi zvySujicim se objemu
produkce a fixni ndklady, které jsou stdlé bez ohledu na objem produkce. Jedna se

naptiklad o nagjemné, mzdy a dané. (Kiral'ova, 2003)

Cenové strategie vyuzivaji i poskytovani riznych typd slev — mimo sezdénu, pii

hromadné ucasti, stalym klientim, first minute, last minute. (Ryglova, 2009)
Misto, distribuce a dostupnost

Ukolem distribuce je rozhodnuti o tom, jakymi cestami se na§ produkt dostane na trh, a
co nejvice priblizit produkt k zakaznikovi. Tento tkol je velmi dalezity a ovliviyje
pouziti ostatnich marketingovych nastrojii. Distribuce fes$i rozpory v misté, Case a
mnozstvi. Stanoveni distribu¢nich kanalii predstavuje pro poskytovatele sluzby naklady

a tvofi tak vyznamnou soucast prodejni ceny produktu. (Kiralova, 2003)

Distribuci nelze ménit operativng, protoze je to zalezitost dlouhodobéjsi, ktera vyzaduje
planovani a rozhodovani. MuZeme tedy fici, ze distribuce je nejméné pruznym
nastrojem marketingového mixu. Opac¢nou stranou distribuce je dostupnost. Praveé
dostupnosti se snazime dostat produkt co nejblize k zdkaznikovi. Je nutné dat
zakaznikovi na védomi, kde produkt najde a kde o ném ziska nejvice informaci. (Foret,

Foretova, 2001)

Produkt k zakaznikovi miZzeme dostat pfimou nebo neptimou distribuéni cestou. Piima
distribu¢ni cesta umoziluje poskytovateli sluzby pifimy kontakt se zdkazniky. Nepiima
distribu¢ni cesta vyuziva pro distribuci mezi¢lanky, kterymi jsou prostiednici a
zprostiedkovatelé. Prostfednikem jsou napt. cestovni kanceldie nebo touroperatofi. Ti

nakupuji a vytvareji balicek produkti — zajezd. Naopak zprostiedkovatelem jsou
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makléfi, obchodni zastupci nebo turistickd informacni centra. Jejich ukolem je
zprostiedkovavat obchody, produkt tedy nevlastni a pracuji za provizi. Napiiklad hotely
a lazenska zafizeni pouzivaji pfimou distribuci pomoci vlastnich webovych stranek a

nepifimou distribuci pomoci cestovnich kancelafi. (Jakubikova, 2012)
Propagace

Pod pojmem propagace se skryva marketingova komunikace, ktera je v cestovnim
ruchu velmi dilezita. Marketingova komunikace je prostfedkem, kterym se firmy snazi
informovat, pfesvédC¢ovat a upominat spotiebitele (pfimo ¢i nepiimo) o produktech nebo
znackach, které prodavaji. Dale marketingovd komunikace umoznuje spole¢nostem
spojit svou znacku s jinymi lidmi, misty, udalostmi, znackami a zazitky. Diky vryti
znacky do paméti zdkaznikl a vytvoreni jejiho image dokdze ptispét k hodnoté znacky.

(Kotler & Keller, 2013)

Cilem marketingového komunika¢niho mixu je oslovit rtizné segmenty trhu tak, aby
byla upoutana pozornost zakaznika, seznamit s produktem a vzbudit z4jem o produkt.
Ma vyvolat prani zékaznika ke koupi, presvédcit ho o koupi a zvysit efektivnost firmy.
Komunikaéni mix rozliSuje pfimé a nepifimé propagacni nastroje. Mezi pifimé ndastroje
patii osobni prodej a piimy (direkt) marketing. Osobni prodej je Ustni, pfima
konverzace prodejce s potencialnimi zakazniky. V piipadé direkt marketingu se jedna
o adresné osloveni klienta pomoci mailu, poSty. Nepiimé nastroje plisobi neosobné¢ a
anonymné a fadime sem reklamu, podporu prodeje a public relations. Reklama je
placena, masova a neosobni forma prezentace produktu v médiich. Cilem podpory
prodeje je okamzity prodej, kdy davame spotiebiteli motivy (slevy, darkové predméty)
k rychlé koupi. Public relation (PR) znamena vytvafeni dobrych vztahi s vetejnosti,
které mohou zvysit povédomi o znacce. Tato sdéleni nejsou obchodné orientovana,

proto jsou vefejnosti piijiméana s vétsi diverou. (Ryglova, 2009)
1.4.2 Rozsifeny marketingovy mix

Podle Ryglové (2009) se rozsifuje zakladni model o dalsi ¢tyfi prvky: lidé (people),
partnerstvi (partnership), balicky sluzeb (packaging) a programovani projektt

(programming).
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Lidé

Pti poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zédkaznika s poskytovatelem sluzby. Lidé se
stavaji jednim z vyznamnych prvka marketingového mixu sluzeb a maji pfimy ci
nepiimy vliv na kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Pracovnik v cestovnim ruchu
by mél mit odbornou kvalifikaci, znat produkt a prostfedi, byt zdvoftily, divéryhodny,

spolehlivy, komunikativni a mit dobré vystupovani. (Kiral'ova, 2003)
Balic¢ky

.,V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb do

komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. “ (Jakubikova, 2012, s. 283)

V dnesni dobé¢ jiz malokdy dokaze jedna sluzba dlouhodobé ptitahovat navstévniky.
Klasicky ptiklad balicku v cestovnim ruchu je jiz zminény zajezd. Klient si miize
zakoupit hotovy bali¢ek uvedeny v katalogu nebo si miize pomoci pracovnikti kancelaie
vytvoftit zajezd ,,Sity na miru“. Bali¢ek znamena pro klienta moznost vybéru, finan¢ni

vyhodnost a vétsi pohodli. (Foret, Foretova, 2001)
Programovani, spole¢né projekty

Tvorba bali¢ku sluzeb a programovani maji za cil eliminovat plisobeni faktoru casu,
zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb, vyuzivat marketingovou strategii a iniciovat

spolupraci subjektt. (Heskova a kol. 2011)

Prikladem spole¢ného projektu jednotlivych dodavatelti sluzeb cestovniho ruchu jsou
Dny otevienych dvefi, které pfispivaji na podporu cestovniho ruchu. Tyto projekty maji
za cil zaujmout a informovat navstévniky o aktualni nabidce sluZzeb mésta nebo celého
regionu. Jednd se napf. o moZnosti trdveni volného Casu, nabidky galerii, divadel a

muzei. (Foret, Foretova, 2001)
Partnerstvi

Partnerstvi v cestovnim ruchu ptedstavuje kratkodobé i dlouhodobé spojeni rtznych
subjekti, které maji spolecné z4jmy a cile. Hlavnim cilem je vé&tSi spokojenost

zékaznikli. Divodem pro uzavirani partnerstvi je snaha dosahnout urcité vyhody, kterou

vvvvvv

ruchu je partnerstvi verejného a soukromého sektoru. Mezi formy tohoto partnerstvi
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fadime smluvni partnerstvi, spolecny podnik, licence, koncese, franchising.

(Jakubikova, 2012)

Spokojenost navstévniki je v turismu zavisla na partnerech. Ti se ¢asto neznaji, a proto
je dulezité, aby spolu navzajem komunikovali a spolupracovali. Klient hodnoti svijj
pobyt jako komplex sluzeb a v ptipad¢, Ze je jedna sluzba nekvalitni, hodnoti zakaznik

v

vétSinou cely komplex $patné a pristé nemusi mit zdjem. (Foret, Foretova, 2001)

1.5 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu lze rozd€lit na zakladni a doplinkové. Mezi zékladni sluzby,
které napomahaji uspokojit potieby a pfani ucastnikli cestovniho ruchu patfi sluzby
ubytovaci, stravovaci a dopravni. Doplitkovych sluzeb existuje celd fada a maji také
velky vyznam pro cestovni ruch. Patii sem naptiklad sluzby cestovnich kancelafi a
agentur, turistickych informacnich center, privodcovské sluzby, pojistovaci sluzby a
dalsi.

1.5.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby patii mezi zakladni sluzby v cestovnim ruchu. Ugelem ubytovacich
sluzeb je umoznit ubytovani mimo trvalé bydlisté ucastnika turismu vcetné uspokojeni

jeho potieb, které s pfenocovanim souviseji. (Jakubikova, Jezek & Pavlak, 1995)

Horner a Swarbrooke (2003) uvadg¢ji, ze pro poskytovani ubytovacich sluzeb je dulezité
umisténi ubytovaciho zafizeni, nebot’ ¢im atraktivnéj$i umisténi je, tim se zvySuje cena
nabizenych sluzeb. Toto umisténi se miize nachazet v centru mésta, na predmesti, okolo

silnic a kiizovatek, na vesnici a venkovskych krajinach, na horach a pobtezi mofi.

Existuji rizné kritéria ¢lenéni ubytovacich zafizeni. Dle charakteru zarizeni (pevna —
hotely, penziony, pohybliva — lod¢, botely), dle ¢asového vyuziti (celorocni,
dvousezonni, jednosezonni), dle provozovatele (zatizeni volného cestovniho ruchu,
zatizeni vazaného cestovniho ruchu — chaty, ubytovny), dle velikosti (mala — 5-100
pokoji, stfedni — 101-250 pokoju, velkd — 251 a vice pokojti), dle druhu zatizeni
(hromadna: hotel — zatizeni s nejméné 10 pokoji a sluzeb s tim spojenych, ¢lenéni do 5
tiid, motel — zatizeni s nejméné 10 pokoji a sluzeb stim spojenych zejména pro
motoristy, ¢lenéni do 4 tiid, hotel garni — zafizeni s nejméné 10 pokoji, omezeny rozsah

stavovani, Clenéni do 4 tfid, pension — zafizeni s nejméné 5 pokoji, omezeny rozsah
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spoleCenskych a dopliikovych sluzeb, ostatni sluzby na urovni hotelu, ¢lenéni do 4 tfid,
botel — hotel na trvale ukotvené lodi, kemp — mozZnost ubytovani ve vlastnim stanu,
obytném pfivésu Ci pronajatych chatkach, bungalovech, ¢lenéni az do 4 tfid, chatova
osada — ¢lenéni do 3 tiid, turisticka ubytovna — jednodus$$i zafizeni s vétSim pocétem
luzek v mistnosti, ¢lenéni do 2 tiid, depandance — budova ubytovaciho zafizeni bez
vlastni recepce, neni vzdaleno vice nez 500 m od hlavniho ubytovaciho zafizeni,
individualni: ubytovani v soukromi — prondjem samostatnych objektl ¢i ubytovani

V obytné mistnosti, ¢lenéni do 4 t¥id. (Ryglova, 2009)

Od roku 2015 je nova aktualizovana verze klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské
republice, kterd obsahuje pravidla pro hodnoceni ubytovacich zafizeni. Certifikace
umoznuje jednotnou klasifikaci dle vybavenosti zafizeni, urovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Ubytovaci zafizeni se déli do kategorii (hotel, hotel garni,

penzion a motel) a do kvalitativnich tfid od 1 do 5 hvézdicek. (Ryglova, 2009)
1.5.2 Stravovaci sluzby

Stravovani je nedilnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu. Stravovaci sluzby jsou
poskytovany v zafizenich, ktera jsou pro tyto Ucely budovana (restaurace, rychla
obcerstveni), ve Skolach a firmach. Spole¢né stravovani predstavuje €innost spojenou
s hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou jidel a napoji pro velké skupiny lidi,

behem které dochazi k mistnimu a Casovému spojeni vyroby s kone¢nou spotiebou.

Spoleéné stravovani je realizovano jako Ulelové a vefejné. Ucelové (uzaviené)
stravovani je stravovani vymezenych skupin osob, kdy spotiebitel hradi ¢ast ceny jidel
(Skolni jidelny, jidelny podnikl). Vetejné (restauracni) stravovani plni funkci

uspokojeni potieb vyzivy a spolecenského styku lidi, zdkaznik hradi plnou cenu jidla.

Rozlisujeme dvé zékladni kategorie vetejnych restauracnich zatfizeni a to restaurace a
bary. Hlavni funkci restauraci je podavani hlavnich jidel v prubéhu dne (napf.
pohostinstvi, motorest, samoobsluzna restaurace, bufet, bistro). Hlavni funkci baru je
uspokojeni spoleensko-zabavni potieby, obCerstveni je zde pouze dopliikkem (napf.

pizzerie, no¢ni bar, vinarna, kavarna, pivnice).

Zakaznici v ubytovacich zafizenich si vétSinou mohou vybrat rozsah stravovacich
sluzeb v ramci ubytovaciho zafizeni, jako napf. snidané, polopenze, plna penze, all

inclusive. (Ryglova, 2009)
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1.5.3 Dopravni sluzby

Doprava tvoti zakladni ptedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu a turismus je na ni
piimo zavisly. Turista se potiebuje dopravit do destinace a zpét, vyuzivat dopravni
sluzby v destinaci i mimo ni (napft. fakultativni vylety). Dopravni sluzby jsou spojeny se
zabezpecenim piepravy cestujicich a jejich zavazadel, véetné informaci o dopravnim
spojeni, rezervovani mist, prodejem dopravnich cenin a vyfizovanim reklamaci.
Hlavnim vykonem dopravnich sluzeb je pfeprava, kterd se uskuteciiuje podle planu
ptepravy (jizdniho, letového a lodniho fadu). Dilezitym faktem je, ze dopravni sluzby
nejsou cilem turismu, ale jsou prostiedkem k dosazeni cilt. (Drobna & Moravkova,

2004)

Dopravu ¢lenime dle pouZitého dopravniho prostiedku (pozemni, letecka, vodni,
ostatni — lanovky, vleky), dle oblasti dopravy (vnitrostatni, mezinarodni) a dle jizdniho

Fadu (pravidelna, nepravidelna doprava). (Drobna & Moravkova, 2004)

1.6 Zprostiedkovatelské sluzby cestovniho ruchu

Kromé zakladnich sluzeb nabizi cestovni ruch je$§t€é mnoho doplikovych sluzeb, které
maji velky vyznam. Mezi nejCastéjSi doplikové sluZzby patii napt. sluzby cestovnich

kancelafi a agentur, privodcovskeé sluzby a sluzby turistickych informaénich center.
1.6.1 Cestovni kancelire a cestovni agentury

V dnesnim svété si klient nemusi vybirat a shanét zvlast ubytovani, stravovani a
dopravu. Pro tyto Ucely existuji sluzby cestovnich kancelafi a agentur, které¢ nabizi jiz

uceleny balicek sluzeb.

Cestovni kancelai (CK) je zakladni provozni jednotka cestovniho ruchu. Jedna se o
zivnost koncesovanou a nese plnou zodpovédnost za realizaci zdjezdl. Predmétem
¢innosti CK je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem. Déle nabizi, rezervuje a prodava vlastni zdjezdy a zajezdy jinych
CK. Zakaznikim nabizi zprostiedkovani pojisténi, obstarani viz, prodej dopravnich
cenin, okruzni vylety, vstupenky na akce, privodcovské sluzby atd. (Drobna &
Moravkova, 2004) Cestovni kanceldfe vyuzivaji sluzeb pravodct, kteti doprovazi
skupinu osob, obstaravaji zdkladni informace, poskytuji vyklad o destinaci a snazi se o

dodrzovani harmonogramu zé4jezdu. Schopny privodce je velkou konkuren¢ni vyhodou
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pro CK. Na praci pravodce jsou kladeny rizné pozadavky napt. dobrda pamét’ a znalost

jazykd, orientacni schopnost a pfijemné vystupovani. (Jakubikova, 2012)

Cestovni kancelare Ize rozdé¢lit podle charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb na
zékladni, které poskytuji tuzemské i zahrani¢ni zajezdy a specializované, které se

specializuji na urcitou klientelu nebo druh a rozsah sluzeb.

Cestovni agentura (CA) je zivnost vazana a zprostiedkovava pouze prodej zajezdu.
Nesmi prodéavat zajezdy pod svym jménem, pouze pod jménem CK. Cestovni agentura
muze dale nabizet a proddvat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, prodévat jednodenni

vylety, mapy, plany, vstupenky atd. (Ryglova, 2009)
1.6.2 Turisticka informacni centra

,, Turistické informacni centrum md charakter verejné sluzby, poskytované na zdklade
spolecenské objedndvky statni spravy a samospravy jako soucast informacniho systému

cestovniho ruchu. “ (Ryglova, 2009, s. 79)

Hlavni c¢innosti turistického informacniho centra (TIC) je bezplatné poskytovani
informaci vetejnosti. Naviguji a orientuji turistu pii ptijezdu do regionu nebo v misté
pobytu, nabizeji mu atraktivity a akce daného mista. Dopliikkova ¢innost TIC je pak
poskytovana za tuplatu, napt. prodej upominkovych predmétl, vstupenek, sménarna,
kopirovani, ¢innosti reklamni. TIC slouzi K propagaci mésta i celého regionu. (Ryglova,

2009)

Podle Drobné a Moravkové (2004) se fadi mezi dal$i dopliikové sluzby: pasové a

vizové, penézni, sménarenské, zdravotni a sluzby pojistovaci.

Pro ucastniky cestovniho ruchu je zejména diilezité uzaviit pied odjezdem do destinace
urazové pojisténi, pojisténi 1éCebnych vyloh, pojisténi zavazadel, odpovédnosti obcanli

a storna zajezdu.
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2 Turisticky region Zeleznorudsko

Druhé kapitola této prace popisuje pfirodni a kulturné-historické atraktivity regionu

Zeleznorudska, které by mohly byt pro Géastniky cestovniho ruchu zajimavé.

2.1 Vymezeni turistického regionu Zeleznorudsko

Zeleznorudsko patii do oblasti Sumavy. Uzemi Sumavy je mimofadné rozlehlé a
zaroven turisticky atraktivni pro svoji rozsdhlou horskou oblast, proto je Sumava
rozdélena do nckolika turistickych regioni: Klatovsko, SuSicko, Nyrsko,
Zeleznorudsko, Prasilsko a Hartmanicko, Horazdovicko, Kasperskohorsko, Srni,
Modrava, Kvilda, Borovd Lada, Zadov, Churanov, Stachy, Javornik, Boubin,
Vimpersko, Volary, Stozec, Lipensko, Ceskokrumlovsko, Chodsko a Domazlicko,

Bavorsky les.

Tato prace je zaméfena na tizemi vzdalené cca 15 km od centra Zelezné Rudy. Podle
administrativniho hlediska se v této vzdalenosti nachazeji obce (Hamry, Hojsova Straz,

Spi¢ak a Nova Huirka) a osady (Pancii a Debrnik).

Region se nachazi v jihozdpadni casti republiky a pfedstavuje nejzapadnéjsi Cast
Sumavy. Oblast Zeleznorudska je spiSe nez mésty ohraniena pievazné vrcholy a
ptirodnimi tikazy. Uzemi spadajici do obce Zelezna Ruda je ohranieno vrcholy Velky
Javor, Velky a Maly Ostry, Spi¢ak, Pancif, Polednik a dale jezery Cerné, Certovo a
Prasilské. Oblast Zeleznorudska je vyznacena v Piiloze A. (SumavaNet.cz, 2016)

2.2 Zelezna Ruda — centrum Zeleznorudska
2.2.1 Historie mésta

Mésto Zelezna Ruda vzniklo v prvni poloviné 16. stoleti pii potoku Rezna na dilezité

obchodni stezce z Cech do Bavorska, pfi naleziitich Zelezné rudy.

Historie Zelezné Rudy se d4 rozdélit do 3 etap, které byly pro rozvoj mésta a jeho okoli
vyznamné. Prvni etapa je spojena s rozvojem dolovani Zelezné rudy. Tato surovina zde
byla komplexné zpracovavana, a to od tavby surového zeleza az po vyrobu Zelezné¢ho

nafadi a Zeleznych prutli k dalSimu prodeji. Doba t&€zby Zelezné rudy, nékdy nazyvéana

22



jako Zelezna doba trvala cca 150 let. Z této doby je odvozeny i nizev mésta Zelezna

Ruda a n&kolik mistnich ndzvii jako obec Hojsova Straz, Zelezny potok, Cervené jamy.

Dilezitym bodem v historii Zelezné Rudy je i fakt, Ze v letech 1579-1713 byla Zelezna
Ruda soucasti Bavorska. Spory o hrani¢ni linii vyfeSila cisafovna Marie Terezie roku
1765, kdyz Zeleznou Rudu uréila za Gizemi naleZejici Cecham. Vymezila hraniéni &aru,

ktera je v téchto mistech dodnes shodné se statni hranici.

Po upadku Zelezaistvi bylo dileZitou etapou v rozvoji Zelezné Rudy a jejiho okoli
sklafstvi. Odstartoval ji hrabé Jindfich Nothaft z Wernecku. Ptiznivymi okolnostmi pro
vznik sklaren byly bohaté zasoby dieva a blizkost nalezi§té surovin, zejména
kfemicitého pisku. Zacala vznikat celd fada novych sklafskych huti. Celkem bylo v
okoli Zelezné Rudy 11 huti, napt. v Debrniku, Ferdinandové idoli, na Hofmankach, pod
Certovym jezerem a v Alzbéting. Pravé v Alzbéting vyrostla vroce 1841 jedna
Z nejveétsich a nejznaméjsich Sumavskych sklaren, kterd v 2. poloviné¢ 19. stoleti
vynikala zejména vyrobou tabulovych skel. (Boudova, Hubeny, Stdpanek, Vilimek,
2003)

Koncem 19. stoleti nabylo mésto na vyznamu vybudovanim Zelezni¢ni traté z Plzné do
Bavorska v&etn& 3 tuneld, z nichz tunel pod Spi¢akem byl se svymi 1874 m nejdelsi v
tehdejSim Rakousku-Uhersku. V této dobé nastava tieti etapa rozvoje, doba cestovniho
ruchu. Teprve pocatkem 60. let 20. stoleti, kdy byl znovu otevien silni¢ni hrani¢ni
pfechod, se zacal turismus vracet. Na pocatku 70. let se zacaly stavét nové hotely a
rekreacni stediska, zaroven zacCala i vystavba rodinnych a panelovych doma. Od
poloviny 70. let dochazi ke zvyseni naristu turistiky. Tim se stala Zelezna Ruda a celé

okoli vyznamnym stfediskem letniho a zimniho cestovniho ruchu. (Rebstock, 1999)

Obr. &. 2: Znak mésta Zelezna Ruda

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016a

S méstem Zelezna Ruda jsou spojeny i nékteré vyznamné osobnosti. Adolf Kaspar

znamy jako Gesky ilustrator, malif a grafik. Josef Seidel fotograf staré Sumavy a
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nejuznavangjsi obrazovy kronikat Sumavy. Julius Milo§ Komarek védec, uznavany
zoolog a entomolog, pedagog a spisovatel. Maximilian Schmidt, zvany Waldschmidt
spisovatel a nejoblibenéjsi vypravéc 19. stoleti. Karel Klostermann cesky spisovatel se

zaméfenim na regionalni oblast Sumavy. (SumavaNet.cz, 2016a)
2.2.2 Soucasnost mésta

Horské mésto Zelezna Ruda leZi v nadmoiské vy$ce 754 m a ze viech stran je lemovano
horskymi vrcholy. Nachézi se na samém okraji Narodniho parku Sumava a leZi na
soutoku feky Rezné a Zelezného potoka. Zelezna Ruda je ¢lenéna na 6 &asti: Alzbétin
(je mistni Gast Zelezné Rudy), Debrnik, Pancif, Hojsova Straz, Spi¢ak a nakonec
samotné mésto Zelezna Ruda. Podet obyvatel samotného mésta je 1690, vietnd

pfidruzenych obci pak 2 118 obyvatel. (SumavaNet.cz, 2016a)

Informaéni centrum celé oblasti se nachazi v centru Zelezné Rudy. Toto centrum nabizi
zakladni informacni sluzby o destinaci, o dopravnich spojich a prehled o kulturnich
akcich. Pro navstévniky je k dispozici bezplatny piistup k internetu a mnoho prospekti.
Informacni centrum zajistuje také prodej turistickych privodci, map, pohlednic,
suvenyru a poskytuje pojistovani pro pobyt, sport a vylety v zahrani¢i. Oteviraci doba

je kazdy den od 8:00 do 12:30 a od 13:30 do 18:00. (SumavaNet.cz, 2016¢)
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3 Ptirodni atraktivity na Zeleznorudsku

V sirSim smyslu je Zeleznorudsko destinace, ktera se vyznacuje velkou koncentraci
atraktivit cestovniho ruchu a rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu. Toto izemi ma
velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Tato oblast je vyhledavana predevsim

kvili ptirod¢ a ledovcovym jezerim.

3.1 Chranéné uzemi

Svoji atraktivitu ziskala ptiroda i diky dlouhodobé existenci Zelezné opony, kterd na
nekolik desetileti prerusila ptisobeni ¢lovéka v hrani¢nich oblastech a vznikl tak prostor
k pfirozenému vyvoji krajiny. Aby bylo zachovano plvodni pfirodni prostfedni, které
by vSak mohlo byt pfistupné pro turisty, vznikla velkoplo$né chranéna tzemi jako
Chranén4 krajinna oblast Sumava (CHKO) a Néarodni park Sumava (NP). Jejich cilem a
poslanim je uchovat, zlepSit a chranit nejcenngjsi lokality piirody. Uzemi
Zeleznorudska spadd do oblasti CHKO Sumava a NP Sumava, coZ zobrazuje
nasledujici obrazek. (Boudovéa, Hubeny, Stépanek, Vilimek, 2003)

Obr. &. 3: CHKO a NP Sumava
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Chrinéna krajinna oblast Sumava byla vyhlasena Ministerstvem kultury CSR v roce
1963 a se svymi 168 654 ha byla nejvétsSim chranénym tzemim tehdejSiho
Ceskoslovenska. V roce 1990 byla tato oblast zapsana do seznamu UNESCO jako
Biosféricka rezervace Sumava. Dal§im vyznamnym rokem byl rok 1991, kdy byla
nejcennéjsi ¢ast uzemi CHKO vyhlaSena Narodnim parkem a oblast CHKO se zmenSila
na 99 624 ha. Nyni tvoii funkci ochranného pasma Narodniho parku Sumava. Toto
uzemi se nachéazi v nadmotské vysce od 498 m. n. m. do 1362 m. n. m. a je rozdéleno na
Ctyfi zony. V CHKO se nachdzeji maloplosn¢ chranéna uzemi, jako jsou Narodni
ptirodni rezervace (NPR), pfirodni rezervace (PR) a Narodni pfirodni pamatky (NPP),
prirodni pamatky (PP).

Narodni park Sumava vznikl v roce 1991 a se svymi 69 030 ha je nejvétsim narodnim
parkem v Ceské republice. Nachéazi se na ¢asti tizemi Jihogeského a Plzeiského kraje
pti jihozapadni hranici s Némeckem a Rakouskem. NP Sumava lezi v nadmotské vyice
od 600 m. n. m. do 1378 m. n. m. Pro ochranu pfirody je Narodni park rozdélen do tfi

zén. (Sperl, 2007 - 2016; Narodni park Sumava, 2008 - 2016b)

3.2 Turistické cile

Nejvétsim turistickym lakadlem letniho Zeleznorudska jsou zdej$i jezera. Na &eské
strané Sumavy je celkem pét jezer, ktera jsou ledovcového pavodu a jsou jedina na
tizemi Ceské republiky. V blizkosti Zelezné Rudy se nachizeji dvé jezera a to Cerné a
Certovo jezero. Obé jezera patii k nejvétsim jezerim Sumavy a zaroven jsou souéasti
Narodni piirodni rezervace Cerné a Certovo jezero, ktera byla vyhlagena v roce 1911.

Tato jezera patii k nejvice navs§tévovanym mistim turisty.

Cerné jezero je rozlohou 18,4 ha nejvétsim ledovcovym jezerem na Sumavé a
v Bavorském lese. Se svou hloubkou 39,8 m a nadmoiskou vySkou 1008 m patii
zaroven k nejhlubS§imu a nejnize polozenému jezeru. Nad jezerem je 300 m vysoka
sténa Jezerni hory, jejiz vrchol 1343 m. n. m. je nejvétsim vrcholem na Zeleznorudsku.
Cerné jezero patii do povodi Severniho mote. Ziji zde vzacné druhy bezobratlych a
vzacné porosty. Technickou zajimavosti jezera je vodni elektrarna, kterda ma svoji
vyrovnavaci nadrz hluboko v tudoli Uhlavy a je sjezerem spojend 2 km dlouhym

potrubim se spadem 280 m.
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Pouze 3 km od Cerného jezera se nachazi dalsi piirodni ukaz. Jedna se o nejvyssi 12 m
vysoky Sumavsky vodopad Bila strz, ktery se nachdzi vudoli Bilého potoka
Vv nadmotské vysce 940 m a je soucasti Narodni pfirodni rezervace Bila strz. Nad
vodopadem je zbudovéna vyhlidkova terasa, ktera umoznuje krasny vyhled na cely

vodopad a proudici vodu.

Druhym nejvétiim §umavskym jezerem je se svou rozlohou 10,33 ha Certovo jezero.
Nachazi se v kotliné pod 313 m vysokou skalni sténou Jezerni hory. Lezi v nadmotské
vySce 1030 m a jeho maximalni hloubka je 36,7 m. Jako jediné z péti jezer patii
Certovo jezero do povodi Cerného mote. Vody Certova jezera maji nejvétsi kyselost ze
vSech jezer, proto jsou zde pomérné chuda rostlinné i1 Zivocisna spolecenstva. (Boudova,

Hubeny, Stépének, Vilimek, 2003)

Dalsim z péti ledovcovych jezer na Ceské strané, kterd jiz nezasahuji do vymezeného

uzemi je jezero Laka, Prasilské jezero a nakonec Plesné jezero.

Kromé jiz zminénych pfirodnich zajimavosti poskytuje Zeleznorudsko také
infrastrukturu pro cyklisty a turisty, ktefi si chtéji uZit nejen sport, ale i relax. Tato
oblast je vhodna pro vSechny trovné cyklisti a t0o od téch méné zdatnych az pro
vrcholové cyklisty. Vyhodou pro tento region je, ze nabizi cyklistim stovky kilometrt

znacenych cyklotras a dalSich lesnich cest bez provozu s riznou obtiznosti.
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4 Uméle vytvoiené atraktivity na Zeleznorudsku

Kromé piirodnich zajimavosti nabizi tGzemi Zeleznorudska i uméle vytvofené
atraktivity. Tyto atraktivity l1ze rozd¢€lit na historické a novodobé. Mezi historické patii
zdej$i pamatky a muzea, mezi novodobé naucné stezky, rozhledny, adrenalinové

centrum a zimni stiediska.

4.1 Historické atraktivity

Hlavni dominantou a nejznaméj§i pamatkou mésta Zelezné Rudy je kostel Panny
Marie Pomocné z hvézdy (viz Ptiloha B) postaveny ve slohu vrcholového baroka. Dal
jej postavit hrabé Wolf Jindiich Nothafe z Wernbergu v letech 1729 — 1732 na misté
puvodni kaple. Mezi jeho zvlastnosti patfi padorys Sesticipé hvézdy a dvé kopule
s hvézdou. Uvnitt kostela se nachdzi maridnsky oltafni obraz, pét postrannich oltait,
kititelnice ze Sumavské Zuly, lustr ze Sumavského skla a nahrobni epitafni desky s erby
¢lend rodu Hafenbradla. Kostel je ptistupny navstévnikiim zdarma a to od cervna do
zai kazdé pondgli, stiedu a patek vzdy od 9:00. (Oburkova, 2007, SumavaNet.cz,
2016a)

Kapli svatého Antonina a svaté Barbory zvanou ,,Barabu‘ (viz Ptiloha C) z let 1836
— 1839 najdeme pod Zelezniéni stanici Zelezna Ruda — mésto. V okoli a na sténach
kaplicky byla upeviiovana tzv. ,,umrl¢i prkna“. Tato prkna slouzila namisto rakve

k uloZeni zemfielych a k jejich pieneseni do hrobu. (Rebstock, 1999)

V obci Hojsova StraZz se nachéazi kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie. Tento
kostel je charakteristicky svym Sindelovym pokrytim a Stihlou vézi. Byl postaven
v letech 1824 — 1826 na misté dievéné kaple Panny Marie Ruzencové. (Boudova,
Hubeny, Stépanek, Vilimek, 2003)

Posledni cirkevni pamatkou je kFiZova cesta s kapli svaté Anny. Prvni informace o

vysvéceni kiizové cesty pochazi z roku 1815. (Rebstdck, 1999)

Ukazky zdejsi sklaiské vyroby najdeme v Muzeu Sumavy. Muzeum se nachazi
v piivodni vile sklafského rodu Abelti zroku 1877, jehoZ sbirka se stala zdkladem
muzea. Miuzeme zde vidét vystavu skla, sklarské naradi, napojovou soupravu
z brouseného skla zdobenou zlatem, hamernické naradi a vyrobky. Déle se zde nachazi

mistnost, kterd predstavuje méstansky interiér 19. stoleti s ukazkami porcelanového a
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cinového nadobi. S timto domem je spojen i spisovatel Karel Klostermann, ktery zde
psal sviij roman Sklafi. (David & Soukup, 2003)

Tab. &. 2: Muzeum Sumavy — informace pro navitévniky

Vstupné Zikladni | Snizené * | Ostatni ** | Fotografovani

40 K¢ 20 K¢ zdarma 20 K¢
Oteviraci doba *** Ut-So 9:00-12:00 12:45 - 17:00
Bezbariérovy pristup **** pouze v prizemi

* Déti od 3 do 15 let, studenti stiednich a vysokych skol, diichodci, ZTP, ¢lenové CSOP a drzitelé
turistickych slevovych karet

** Déti do 3 let, mistni Skoly v rdmci vyucovani, drzitelé prikazu ZTP/P, ¢lenové AMG, EURO 26,
pracovnici NPU a détsky klub Ctyflistek

*** Otevieno celoroéné kromé dubna a listopadu

**** Pouze v prizemi (vstupni hala, etnograficka expozice a vystavni sii)
Zdroj: Muzeum Sumavy Susice, 2016

Dalsi vystavy si mizeme prohlédnout ve zdejSim zamecku, ktery je nejstarsi
dochovanou stavbou v Zelezné Rudé. Zame&ek byl postaven v roce 1706 a slouzil jako
letni sidlo hrabat Nothafti. V soucasné dobé¢ je opraven a je v ném umisténa expozice
historickych motocyklli, loutek, hodindiskd dilna a spousta pohddkovych postav.
Muzeum historickych motocykli obsahuje 1 expozice jizdnich kol a nékolik
historickych automobilt. (Oblrkova, 2007)

Tab. €. 3: Muzeum historickych motocyklli — informace pro névstévniky

Dospéli Déti
20 K¢ 10 K¢

kvéten a fijen: sobota, nedé€le
Cerven - zari: denn€ 9:30 - 17:00

Vstupné

Oteviraci doba *

*Pro skupiny nad 12 osob mimo uvedenou dobu vstup po piedchozi tel. objednavce
Zdroj: SumavaNet.cz, 2016a

K zajimavostem patii 1 Spole€né c¢esko-bavorské nadrazi. Nadrazni budova a
kolejiste, které bylo otevieno v roce 1877, je ve svém stiedu rozdé€leno statni hranici.
Spoleéné nadrazi fungovalo i po vzniku Ceskoslovenska az do roku 1938, kdy bylo na
zékladné¢ Mnichovské dohody zabrano Némeckem. V Cervnu 1945 byl provoz
znovuobnoven, ale po roce 1948 byla cela oblast i s nadrazim vefejnosti nepfistupna.

V roce 1953 byl zrusen Zelezniéni piechod Zeleznd Ruda a ¢eska osobni pokladna byla
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zazdéna. AZ vroce 1991 byla znovu oteviena Ceska Cast nadrazi. Dnes slouzi jako

spolené informaéni stfedisko Spravy Nérodniho parku Sumava a Bavorsky les.

(Obiirkova, 2007)

4.2 Novodobé atraktivity

Nauéné stezky

Pro pési turisty je zde pfipraveno nékolik zajimavych stezek rtiznych narocnosti a délek.

Tab. €. 4: Souhrn nau¢nych stezek — informace pro navstévniky

Nazev stezky | Popis stezky | Délka |Zastavek| PievySeni | Narocnost
o "
Skliiska stezka | P POt 35 km | 16 850 m |stiedns t&7ka
vyroby skla
. . informace o
Historie obce
% v r historii obce | 6,8 km 16 230 m |stfedné t&Zka
Spicak . .
Spicak
Tetfevni stezka | MOMAC€0 ool 5 400 m lehké
ZIVote tetreva
Utajena obrana pftistup do
Zelezné opony - hrani¢ntho a | 4,5 km 12 70m lehka
trasa Debrnik zakazeného
v . nahled do
Naucna stezka
ey, prirodni 4 km 5 130 m lehka
na Bréalniku
rezervace
L . atrakce a
Pohadkova i
stezka pohg.ldkove . 3,5 km 8 210 m lehka
bytosti pro déti
Utajena obrana seznameni s
Zelezné opony - | povaleénymi | 1,9 km 8 110 m lehka
trasa Belveder bunkry

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016; Narodni park Sumava, 2008 - 2016a

Rozhledny

Na vrcholu Spigak, ktery je vysoky 1202 m je umisténa rozhledna Spi¢ak (viz Ptiloha
D), ktera byla vybudovana vroce 2014. Na rozhlednu se lze dostat pomoci
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zdatné turisty. Rozhledna svou vyskou 26,5 m prevysuje vsechny okolni stromy a nabizi

jedinecny kruhovy vyhled do Sirokého okoli a vSech svétovych stran. Rozhledna je
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ptistupna od 15. 6. do 5. 9. denné od 9:00 do 18:00 a vstupné na rozhlednu je pro
navs§tévniky zdarma. Nasledujici tabulka zobrazuje cenik sedackové lanovky. (Ski areal

Spi¢ak, 2016a)

Tab. &. 5: Letni provoz sedackové lanovky Spi¢ak — informace pro navitévniky

Dospéli MladéZ, seniori * Déti **
. nahoru 100 K& 75 K& 45 K&
Vstupné
doli 60 K& 50 K& 30 K&
zpate&ni 125 K& 100 K& 55 K&
20 % skupina nad 15 osob
Sleva

50 % drzitelé prikazu ZTP

Oteviraci doba 30.5. - 25.10.

nedéle - ctvrtek 9:00 - 17:00 ***

patek - sobota 9:00 - 18:00 ***
Prepravujeme pesi, kola, kocarky, télesné postizené, paraglidisty
Parkovani zdarma

* Mladez 1996 —1998, seniofi 1950 a starsi
** Déti 1999 — 2008
*** Lanovka jezdi ve 30-ti minutovych intervalech. Posledni jizda je v patek v 17:00, v sobotu v 18:00.

Zdroj: Ski areal Spi¢ak, 2016a

Na vrcholu Pancife stoji v nadmotské vySce 1214 m rozhledna PanciF. 15 m vysoka
rozhledna je spojena s turistickou chatou. Na Pancif je mozné vyjet lanovkou, ktera je
dlouh4 téméf 3 km. Jedna se o prvni sedackovou lanovku na Sumavé, ktera vozi turisty
jiz od roku 1971, patii tak k nejstar§im lanovkam v Ceské republice. (Kudy z nudy,
2016)

Tab. €. 6: Lanova drédha Pancit — informace pro navstévniky

Stanice Zakladni SniZzené
Vstupné Spi¢ak - Hofimanky 50 K& 35 K&
Spi¢ak - Hofinanky a zpdt 90 K¢& 55 K&
Spi¢ak - Pancif 80 K¢& 65 K&
Spi¢ak - Pancit a zpét 130 K& 100 K&
Hofimanky - Pancii 45 K¢ 30 K¢
Hofimanky - Spic¢ak 45 K¢ 30 K&
Pancif - Hofmanky 45 K¢ 30 K¢
Pancif - Spicak 80 K¢& 65 K&
Zavazadlo kolo, sanky 20 K¢
Oteviraci doba denn¢ 9:00 - 16:00

Zdroj: Ski Pancit: Cenik, 2016
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Adrenalinové centrum

Bike-park Spi¢ik nabizi navstévnikiim moznost zazit adrenalinovou jizdu na kole. Je
zde na vybér moznost kombinace v jizdé freeride, downhill, horth shore a skoky.
Bikepark Spi¢ak je zaGlenény mezi 12 $pi¢kovych evropskych bikeparki a pravidelné
se zde jezdi iXS European Downhill Cup. V aredlu je moznost zapujceni veskerého
vybaveni, servis a prodejna. Na kopec je moznost se dostat spolu s kolem lanovkou.
Dalsi sportovni aktivity miizeme zazit pii jizdé na kolobézkéach, v motokarach nebo

v lanovém a trampolinovém centru. (Ski areal Spi¢ak, 2016b)
Zimni stiediska

V zimnim obdobi proziva Zelezna Ruda hlavni turistickou sezoénu. V této oblasti se
nachdzi nékolik oblibenych a hojné navstévovanych sportovnich aredlt. Nize zminéné
lyzaiské arealy poskytuji pro své zdkazniky obdobné sluzby. Jednd se o sluzby spojené
s pravidelnou udrzbou sjezdovek a jejich umélé zasnézovani, servis, pujcovny
sjezdovych, bézeckych lyzi a snowboardl, ski bary, Skoly pro déti i dospélé a
v nékterych arealech probihd i oblibené vecerni lyzovani. K dispozici je 25 km
sjezdovych trati, rGzné obtiznosti a 29 vlekli. Pro béZkate je pfipraveno 100 km

bézeckych stop.

Jako prvni mizeme uvést Ski areal Spi¢ak. Tento areal patii k nejvétsimu a nejlepsimu
sjezdatskému arealu u Zelezné Rudy. Spi¢ak nabizi pét sjezdovek riiznych obtiznosti a
dvé cvicné louky s détskym lyZatskym hfistém. Pro snowboardisty je zde vybudovan i
snowpark. Piepravu na vrchol Spi¢aku zajistuje étyfsedackova lanovka a celkem osm
vlekii. Novinkou zimni sezény je Skitouring na Spi¢aku a blizkém okoli. Najdeme zde 7
skitouringovych znaéenych tras rtizné obtiznosti, hned pét jich vede pies areal Spicak.
Pro tento sport je potieba i kvalitni vybaveni, které poskytuje ptijovna arealu Spicak.
(Ski areal Spi¢ak, 2016¢)

DalSim stfediskem je lyZarsky areal Nad nadrazim. Aredl nabizi stfedné lehkou a
Sirokou sjezdovku. Toto stiedisko nabizi lyZaifim moznost propojeni lyZaiského arealu
Nad nadrazim s lyZaiskym arealem Belveder. To umoznuje lyZovat pies kopec na
jeden skipas. Zajemci tak mohou vyuzit 5 lyzaiskych vlekt, 7 sjezdovych trati rizné

obtiznosti. (Lyzaisky areal Nad nadrazim, 2016)
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P&t minut od centra Zelezné Rudy se nachézi lyZzai'sky areal Samoty, ktery disponuje
sjezdovkou lehké obtiznosti. Béhem sezony zde probihda nékolik tradi¢nich akci.
Mizeme jmenovat napf. Hudebni velery ve Ski-bike baru, Silvestr na lyzich
s diskotékou na snéhu a razné soutéze pro déti. Aby lyzatsky areal piilakal vice
navstévniki, nabizi jizdu v pneumatikach ve snéhovém koridoru, tzv. Snowtubing.

(Zelezna Ruda: Lyzaisky areal Samoty, 2016)

Tato oblast nabizi mnoho dalSich sjezdovek, proto dale mizeme jmenovat naptiklad

sjezdovky U Debrniku, Pancit, Weissova louka, Alpa louka, Slavoj a Arnika.

Zeleznorudsko je vhodné i pro bézkate, jelikoZ se jim zde nabizi velké mnozstvi dobie
upravovanych b&zeckych stop. Proto se fadi Sumava spolu s Bavorskym lesem k top
regioniim v tomto sméru. Najdeme zde bézecké traté s lehkou i té€zkou obtiznosti, kratké
i dlouhé traté, s velkym i malym pievySenim, své misto Si zde najde kazdy bézkafr.

Novinkou je moznost zaptijceni snéznic v centru Zelezné Rudy.
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5 Nabidka ubytovacich sluzeb

Tato kapitola se vénuje jedné z hlavnich sluzeb v cestovnim ruchu a to ubytovacim
sluzbam, které poskytuje Zelezna Ruda a jeji okoli svym klientim. JelikoZ patii celé
uzemi k velmi oblibenému rekrea¢nimu stiedisku, je zde i1 velkd koncentrace
nejruznéjSich forem ubytovacich zatizeni (UZ), kterd jsou tvofena hotely, penziony,
chatami, apartmény, ubytovanim v soukromi, turistickymi ubytovnami (rekreacnimi
sttedisky) a jednim kempem. Najdeme zde ubytovaci zafizeni hromadnd, ke kterym
patii hotely a penziony i UZ individualni, ktera jsou tvofena ubytovanim v soukromi.
Podle velikosti UZ se zde nachazi ve vétsing ptipada zafizeni mald (10 — 100 pokoji) a
jedno zafizeni stfedni (101 — 250 pokoji). Navstévnikim je poskytovano celoroéni i
sezonni ubytovani. Velkou vyhodou vSech ubytovacich zatizeni je blizk4 vzdalenost od
sjezdovek a bézeckych trati. Z hlediska omezeného rozsahu této prace zminuji v této

kapitole pouze n¢ktera ubytovaci zatizeni.

5.1 Ubytovaci zatizeni - hotel

Na tizemi Zeleznorudska se nachazi nékolik hoteli riznych kategorii v riizné cenové
relaci. Najdeme zde i Sest hoteld, které jsou ocenéné tfemi hvézdami. Jedna se o hotel
Enzian, hotel Ostry, Orea Resort Horizont, Orea Hotel gpiéék, hotel Karl a hotel
Kollerhof. Soucasti hotelu Belveder je pivovar, kde se vaii pét druhti piv, ktera nesou
oznaéeni ,,Sumava originalni produkt“. Kapacita jednotlivych hotel&i na tomto uzemi se
pohybuje od 30 do 145 luzek a jsou dispoziéné feSeny jako jedno- az Ctyrlizkové
pokoje a rodinné pokoje. Neékteré hotely jako napt. hotel Engadin, Orea Resort
Horizont***, Orea Hotel Spi¢ak*** a hotel Sirotek rozdé&luji pokoje do 2 - 4 kategorii
podle vybavenosti a velikosti pokoje, od kterého se pak odviji cena za pokoj. Zatizenim
a vybavenim pokoje se jednotlivé hotely daji rozdélit do kategorie poskytujici niZsi,
sttedni a vyssi standard. Do niz§iho standardu lze zatadit napf. hotel Sirotek, hotel
Certiv mlyn a hotel Engadin. Ke stiednimu standardu patii napf. hotel Belveder, hotel
Gradl, hotel Karl*** a hotel Enzian***. Ve zvoleném izemi v rozmezi 15 km najdeme
1 velmi moderni resorty s vyS$im standardem. Jednd se o hotel Orea Resort
Horizont***, Orea Hotel Spi¢ak*** a hotel Kollerhof***. Vétsina hotelovych pokoji
ma vlastni socidlni zafizeni. Zkoumané hotely poskytuji pro své klienty obdobné sluzby.

Soucasti vSech hotelll je restaurace. Ve vétsing piipadi maji hosté na vybér ubytovani
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bez stravy anebo ubytovani se snidani, s polopenzi a plnou penzi. V nékterych
ptipadech je do ceny za ubytovani zahrnuta snidané (hotel Sirotek, hotel Certiiv mlyn,
hotel Kollerhof***) nebo plna penze (hotel Engadin). Hotely jsou pfipravené i na
skupinové pobyty Skol, firem, zjezdl, détskych taborG nebo na potfadani oslav.
Komplex Orea Resort Horizont*** a Orea Hotel Spi¢ak*** disponuji Sirokou $kélou
atraktivit a jsou vhodnym mistem pro potfadani kongrest a konferenci. Hotely nabizeji i
nekolik doprovodnych sluzeb jako je transfer klienti do a z hotelu, ktery poskytuje
hotel Engadin a hotel Gradl. Pro hotelové hosty jsou zdarma k dispozici sluzby jako:
wi-fi, stolni tenis a fotbal, détské hiisté, viceucelové hfisté, vybaveni na sportovni hry,
bazén, uschova sportovniho nacini a parkovani. Za poplatek je moznost vyuzit saunu a

rtizné masérské procedury a zabaly. (SumavaNet.cz, 2016b)

Nasledujici tabulka zobrazuje cenové srovnani nabidky jednotlivych hotell. Jedna se o
cenu za jednoluzkovy pokoj pro jednu dospélou osobu na noc. Tabulka zobrazuje ceny
v hlavni (zimni sezén€¢) a mimo sezénu. Nékteré hotely maji v cen¢ za ubytovani
zahrnutou snidani nebo plnou penzi. V piipad¢€, ze jsou pokoje rozdéleny do kategorii,

je v tomto srovnani zobrazena vzdy niz$i cena za pokoj.

Tab. €. 7: Srovnani cenové nabidky za ubytovani v hotelu

Nézev hotelu Hlavni sezona Mimo sezoéna
Jednolizkovy pokoj | Jednolizkovy pokoj
Gradl 380 K¢ 380 K¢
Belvedér 420 K¢ 420 K¢
Sirotek SS* 500 K¢ SS* 450 K¢
Certiiv mlyn 520 K& 490 K&
Engadin PP* 530 K¢ PP* 380 K¢
Enzian*** 750 K& 600 K¢
Karl*** 880 K¢ 640 K¢
Kollerhof*** SS* 940 K¢ SS* 890K¢

*PP — plné penze, SS — se snidani
Zdroj: SumavaNet.cz, 2016b

Blizsi informace o nejéastéji zminovanych ubytovacich zafizenich typu hotel, ktera

mohou byt turisticky zajimava, jsou k nalezeni v Pfiloze E.
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Mezi dalsi hotely miizeme zatadit: hotel Kolibiik, hotel Bohemia, hotel Stella, hotel
Slavie, hotel Mala Paiiz, hotel na Strazi, hotel Ostry a hotel U Larvi. (SumavaNet.cz,

2016b)

5.2 Ubytovaci zaFizeni — penzion

Velka koncentrace tohoto typu ubytovani se nachazi na celém tzemi Zeleznorudska.
Jako jediny penzion ocenény hvézdami je penzion Bohmerwald****. Penzionu
Vyhlidka patfi certifikat ,,Sumava originalni produkt®. Celkovéa kapacita penziond se
pohybuje od 4 do 65 luzek, které jsou feSeny jako jedno- az Ctyilizkové pokoje, rodinné
pokoje nebo apartma. Do nizSiho standardu vybaveni mizeme zatadit napf. penzion
Diana, penzion St. Moritz, penzion Cerny dviir a penzion Svobodova. Z vyzkumu lze
fici, Ze vétSina penzionl je vybavena zafizenim stfedniho standardu. MiZzeme jmenovat
napi. penzion BobeSova bouda, M — Penzion Jezerka, penzion Rychta, Penzion 103,
Sport penzion a penzion U Rendld. Jiz zminény penzion Boéhmerwald**** spolu
s penzionem BaseCamp lze zatadit do skupiny vysSiho standardu. VétSina pokojii ma
vlastni socidlni zatfizeni, ale najdeme zde i1 pokoje, které maji tato zatizeni spole¢na pro
cely objekt (Penzion 103, penzion Druzba). Soucasti vétSiny UZ je spole¢na kuchyn
s jidelnou, popiipadé i kuchyika na pokoji, kterou najdeme napi. v Penzionu 103 a
penzionu Zava. Penziony Jezerka a Bohmerwald**** nabizi 1 moznost stavovani
formou snidang, polopenze nebo plné penze. Opét lze fici, ze vSechny penziony
poskytuji obdobné sluzby, aby zajistily klientim nejvyssi komfort. Mezi obvyklé sluzby
poskytované zdarma patti: wi-fi, parkovani, spoleCenskd mistnost, ischova nacini a
venkovni posezeni s ohni§tém. Penzion Rychta ma k dispozici 1 malé promitaci platno.

(SumavaNet.cz, 2016b)

Tabulka €. 8 ukazuje cenové srovnani nabidky ubytovacich sluzeb vybranych penziont.
Jedna se vzdy o cenu za jednolizkovy pokoj pro jednu dosp€lou osobu na noc. Tabulka

je rozdé€lena na hlavni sezénu a mimo sezonu.
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Tab. €. 8: Srovnani cenové nabidky za ubytovéani v penzionu

Nizev penzionu Hlavni sezona Mimo sezona

Jednolizkovy pokoj | Jednoliizkovy pokoj
Bohmerwald**** 899 K¢ 800 K¢
Aura SS* 500 K¢ BS* 300 K¢
Alfa 470 K¢ 430 K¢
M - Penzion Jezerka 400 K¢ 300 K¢
Penzion 103 400 K¢ 260 K¢
Spicak 380 K& 330 K&
Rychta 330 K¢ 330 K¢
Eliska 320 K¢ 250 K¢
Druzba 300 K¢ 300 K¢
Dardov 250 K¢ 250 K¢

*BS — bez snidané, SS — se snidani
Zdroj: SumavaNet.cz, 2016b
Podrobné informace o ubytovacim zatizeni typu penzion jsou k nalezeni v Ptiloze F.

Dale mzeme jmenovat penziony jako napi.: penzion Alfa, penzion Villa Vydra,
penzion Habr, penzion Slune¢ni Dvilr, penzion Aura, penzion Dardov, penzion
Havelka, penzion Eliska, penzion Blanka, penzion u Zlomené lyZe, penzion Cerny dvir

a penzion Spi¢ak. (SumavaNet.cz, 2016b)

5.3 Ubytovaci zafizeni — chata

Celkova kapacita chat se pohybuje od 12 do 41 ltzZek, které jsou dispozi¢né feSeny jako
dvou- az pétilizkové pokoje nebo apartmany s dvou- az péti lazky. Soucasti chat je
spole¢na kuchyné s jidelnou a spole¢enska mistnost. Ze Setfeni v ubytovacich sluzbach
bylo zjisténo, ze vétSina chat patii vybavenim nabytku do skupiny nizsiho az stfedniho
standardu. Niz§i standard se objevuje napt. v chaté Sumava a horské chaté Hamry.
Stfedni standard pak napt. v chaté Marie a Zoofarmé¢ Brcalnik. Najdeme zde ale i vyssi
standard, ktery je vidét v chaté Rebel. Spole¢né socialni zafizeni se nachdzi ve vétsing
chat s pokoji, v piipadé chat s apartmany ma kazdy apartman socialni zafizeni vlastni.
Soucasti chat Spi¢ak a chaty Hamry je i restaurace, kde maji hosté moZnost se
stravovat. | v tomto typu UZ se nachazi nabidka ostatnich sluzeb. Miizeme jmenovat
napf. parkovani, venkovni posezeni s ohniStém a tUschovna sportovniho nacini.

(SumavaNet.cz, 2016b)
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Nasledujici tabulka srovnava cenové nabidky zkoumanych chat. Ceny jsou pocitdny na
jednu dospélou osobu za noc a u chaty Marie a chaty Sumavy i za pronajem celé chaty.

Op¢ét jsou ceny zobrazeny v hlavni sezon¢ a mimo sezonu.

Tab. €. 9: Srovnani cenové nabidky za ubytovani v chaté

i Cena za osobu na noc Cena za celou chatu
Nazev chaty —— : - — ; -
hlavni sezona | mimo sezona | hlavni sezona | mimo sezona
Marie 500 K¢& 500 K¢& 4 500 K¢& 4 500 K¢
Hamry 350 K¢ 350 K¢ - -
Rebel 345 K¢ 290 K¢ - -
Zoofarma Bréalnik 280 K¢ 280 K¢ - -
Sumava 250 K¢ 200 K¢ 5500 K¢ 5000 K¢

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016b
Blizsi informace o ubytovacim zatizeni typu chata, jsou Kk nalezeni v Pfiloze G.

Mezi dalsi chaty mizeme zatadit napt.: Chalupa na Staré pile, chata Pod Svahem, chata

Slavoj, chata Rudolfovna a chata Kamzik — Spi¢ak. (SumavaNet.cz, 2016b)

5.4 Ubytovaci zaFizeni — apartman, ubytovani v soukromi

Mimo ubytovani v penzionech a hotelech najdeme v Zelezné Rudé také ubytovani
v soukromi a v apartméanech. Tyto dva typy UZ jsou si velmi podobné a poskytuji stejné
sluzby. Ubytovani U Beranli nese oznaceni ,,.Sumava origindlni produkt”. Ve vétsing
ptipadil se jedna o dvoulizkové pokoje nebo apartmany s vlastnim socidlnim zatizenim.
Apartmany a ubytovani v soukromi lze zafadit do kategorie niz$iho az stfedniho
standardu. Soucasti nékterych pokoju je kuchyn vybavena pro zakladni vafeni. Celkova
kapacita jednoho apartmanu se pohybuje od 2 do 6 liZek. Apartmany jsou tvoieny 1 — 2
pokoji, predsini, socialnim zafizenim a pln€ vybavenou kuchyni. Opét je zde pro hosty
k dispozici wi-fi, parkovani, venkovni posezeni s grilem a uschova sportovniho
vybaveni. (Apartmany a ubytovani v soukromi Zelezna Ruda, 2016; SumavaNet.cz,

2016b)

Nasledujici tabulka zobrazuje cenové srovnani nabidky ubytovani v soukromi
a apartmanu. Uvedené ceny jsou za jednu dospélou osobu na noc v apartmanu. Opé&t

jsou zde pro srovnani zobrazeny ceny v hlavni sez6né a mimo sezénu.
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Tab. ¢. 10: Srovnani cenové nabidky za ubytovani v apartmanu a v soukromi

Nazev Hlavni sezona | Mimo sezéna
Apartmany Fischer 500 K¢ 330 K¢
Apartmany u Slechti 450 K¢ 400 K¢
Apartmany Domino 400 K¢ 350 K¢
Ubytovani u Sykoria 260 K¢ 250 K¢
Ubytovani u Hrstku 350 K¢ 300 K¢

Zdroj: Apartmany a ubytovani v soukromi Zelezna Ruda, 2016; SumavaNet.cz, 2016b
Déle muizeme jmenovat napf.: apartmdn Sruby, apartmany Brevant, apartman
K Samotam, ubytovani Baburkovna a ubytovani Konig-in. (Apartmany a ubytovani

v soukromi Zelezna Ruda, 2016; SumavaNet.cz, 2016b)

5.5 Ubytovaci zaFizeni — turisticka ubytovna, rekreac¢ni stiredisko, kemp

Nachazi se zde dvé turistické ubytovny (Alpalouka, Zamecek), tii rekreacni stiediska (U
Krale Sumavy, Tomasiv Dvir, Samoty) a jeden kemp. Zafizeni typu ubytovna a
stiediska jsou si vybavenim velmi podobnd. Celkova kapacita se pohybuje v rozmezi od
20 do 60 luzek s dispozicnim feSenim jedno- az Sestilizkové pokoje. Ubytovny a
stiediska lze svym vybavenim zatadit pfevazné do kategorie nizSiho standardu. Soucasti
téchto objektl je spole¢na kuchyn s jidelnou, spolecenska mistnost a spole¢né socidlni
zafizeni. Cena za ubytovani pro dospélou osobu na noc se pohybuje v hlavni sezéné od
210 K¢ do 260 K¢&, a mimo sezoénu od 210 K& do 230 K&. Autocamp Zelezna Ruda
nabizi k dispozici 9 ¢tyfluzkovych chatek, moznost pro stanovani a stani karavanu.
Soucasti aredlu je mensi restaurace s rychlym obcerstvenim, spolecné socialni zafizeni,
viceuCelové hristé, détské hiisté, ohnist¢ a parkoviste. Ceny za ubytovani jsou
nasledovné: dospéla osoba 60 K¢, dité do 6 let zdarma, stan 70 K¢, osobni automobil 80
K¢, obytny automobil 150 K¢, chatka pro 4 osoby 800 K¢. Veskeré ceny jsou uvedeny
za jeden den. (Autocamp Zelezna Ruda: Ubytovani, 2016; Rekreaéni stiedisko Zelezna
Ruda, 2016; SumavaNet.cz, 2016b; SumavaNet.cz, 2016i)

Z vyzkumu o ubytovacich sluzbach bylo zjisténo, ze vétSina ze zminénych zatfizeni
nema jednotné ceny po cely rok. Pievazné se ceny déli na hlavni sezonu (leden —

biezen) a mimo sezonu (duben — kvéten, zafi — prosinec). Cena za ubytovani v hlavni
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sezoné je u vétsiny UZ vyssi zhruba o 20 — 35%. Pokud je host ubytovan pouze na
jednu noc, je k cené za pobyt zahrnut pfiplatek za poskytnuti ubytovani pouze na jednu
noc, ktery se u jednotlivych objektt lisi. Jedna se o navyseni ceny od 30 K¢ (penzion
Havelka) do 150 K¢& (hotel Certiv mlyn). Dal§im piiplatkem k cené za ubytovani je
ubytovani jedné osoby napft. v dvoultizkovém pokoji. Zde se ptiplatky pohybuji od 50
K¢ za den (hotel Engadin) do 700 K¢ za den (penzion Aura). Je dulezité¢ také
poznamenat, ze vétSina ubytovacich zatizeni poskytuje détem do 3 let ubytovani zdarma
a také vétsina zafizeni zahrnuje do ceny za pobyt poplatek Méstskému tfadu Zelezna
Ruda, ktery ¢ini 17 K¢ za osobu. U objekti, které umoznuji piistup domécim

mazlickiim je placen poplatek za jejich pobyt.
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6 Nabidka stravovacich sluzeb

Tato kapitola predstavuje vybrané stravovaci sluzby na tzemi Zeleznorudska, které
mohou byt pro ucastniky cestovniho ruchu zajimavé. Stravovaci sluzby patii opét mezi
hlavni sluzby cestovniho ruchu. Soucasti vSech zminénych hotelll a n¢kterych penziont
je 1 restauracni ¢ast, proto nejsou v této kapitole jmenovany. Celkem jsou stravovaci
sluzby téchto UZ nabizeny pro kapacitu od 48 do 160 mist. Zeleznorudsko nabizi mimo
téchto restauraci 1 samostatné restaurace, jidelny, bufety, kiosky, pizzerie, cukrarny -

kavarny a bary.

6.1 Zarizeni s funkci stravovaci

V této kategorii budou zminény restaurace a jidelny. Restaurace nabizi teplé a studené
pokrmy, alkoholické a nealkoholické néapoje. Z vyzkumu ve stravovacich sluzbach
muzeme fici, ze celkova kapacita samostatnych restauraci se pohybuje od 30 do 140
mist. I stravovaci zafizeni lze rozdélit podle vybaveni do kategorie nizsiho standardu
(Café restaurant Laka) a stfedniho standardu (restaurace Na nadrazi). Z hlediska cenové
struktury, patii vétSina restauraci do stfedni kategorie, ale nachazi se zde 1 kategorie
nizkych cen (Café restaurant Laka). Mezi nekutfdcké restaurace patii napt. restaurace Na
Prokopu, restaurace U Cisafe Rudolfa II. a restaurace Na nadrazi. Dalsi sluzby, které
poskytuji restaurace pro své hosty je wi-fi, parkovisté, zahradka a détsky koutek.
Vétsina restauraci nabizi také moznost potadani spolecenskych akci, oslav a firemnich

akci. Oteviraci doba jednotlivych zafizeni se lisi a je znazornéna Vv tabulce €. 11.

Jedinou jidelnou na tomto uzemi je Ceska jidelna, ktera nabizi klasicka Geska jidla za
nizké ceny. Provozni doba tohoto stravovaciho zafizeni je od pond€li do soboty od

10:00 do 16:00 a v nedéli od 10:00 do 14:00. (SumavaNet.cz, 2016¢)

Tab. ¢. 11: Oteviraci doba zafizeni s funkci stravovaci

Nazev restaurace Oteviraci doba
Na nadraz PO - NE 10:00 - 22:00
Na Prokopu UT - NE 11:00 - 21:00
U cisaie Rudolfa II. PO - NE 10:00 - 20:30
Laka PO - NE 11:00 - 22:00

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016¢
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Mezi dal$i restaurace mizeme zafadit: restaurace Elizabeth, restaurace Pod Smrkem,

restaurace Sumava. (SumavaNet.cz, 2016¢)

6.2 Zarizeni s funkci dopliitkového stravovaci

Do této kategorie fadime bufety, bistra, fast-foody a kiosky. Sortiment uzenaiskych
vyrobkt, kterym patii oznadeni ,,Sumava originalni produkt® najdeme ve firmé
Reznictvi a uzenaistvi Snebergr, ktera ma oteviraci dobu od pondéli do patku od 8:00
do 17:00 a v sobotu od 8:00 do 12:00. Déle se zde nachéazi Bufet s nabidkou ceskych
jidel, ktery je zakaznikim k dispozici kazdy den od 10:00 do 16:00. Dalsi stravovaci
zatizeni spadajici do této kategorie je Alanya kebab, ktery nabizi pro zkvalitnéni sluzeb
zakazniklim rozvoz jidla za poplatek 49 K¢&. Oteviraci doba je kazdy den od 11:00 do
20:00. Kiosek U Sekyrek a kiosek Nad nadraZim je stravovaci zafizeni s nabidkou
rychlych pokrmt, parktt v rohliku, hamburgerdi, smazenych syri, horkych népoji,

alkoholickych i nealkoholickych napoji. (SumavaNet.cz, 2016c)

6.3 Zarizeni s funkci spoleCenskozabavni

Funkci spoleCenskozabavni zastupuji v této oblasti pizzerie, cukrarny - kavarny a bary.
Pizzerie jsou zafizenim a provozni dobou velmi shodné s restaura¢nimi zafizenimi.
Mizeme tedy jen jmenovat napt. Zameckou pizzerii, pizzerii Giuseppe a Café bar &

pizza. (SumavaNet.cz, 2016¢)

V Zelezné Rudé se nachazi tii cukrarny - kavarmy Café Charlotte, Snéhurka a
Pohadkova cukrédrna, které nabizi svym hostim dorty, zakusky, zmrzliny, pohary a
rizné druhy caji a kav. Jmenované cukrdrny vyrdbi vlastni cukraiské vyrobky a
soucasti vSech zafizeni jsou venkovni zahradky. Café Charlotte patii mezi vyhlasené
cukrarny ocenéné nékolika certifikaty. Ceny jednotlivych produktli jsou o néco vyssi.
Certifikat ,,Sumava originalni produkt* nesou vyrobky: Charlottka tvarohova s ovocem,
Jahodovy Napoleon, Dort s pistaciemi a malinami a Cokoladovy dort s jahodami.
Oteviraci doba je v pond¢li, utery, stiedu, ¢tvrtek a v nedéli od 10:00 do 22:00, v patek
od 10:00 do 23:00 a v sobotu od 9:30 do 23:00. Cukrarna Snéhurka je pro navstévniky

oteviena kazdy den od 9:00 do 22:00. Pohadkova cukrarna ma otevieno také kazdy den,
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ale od 10:00 do 20:00. Soucasti poslednich dvou cukraren je détsky koutek.
(SumavaNet.cz, 2016¢)

Jako poslednim stravovacim zafizenim jsou bary. I zde se nachdzi pomérné velka
koncentrace téchto sluzeb. Calcio bar patii mezi nejvétsi bar s nizkymi cenami
v Zelezné Rudé, ktery spoleéné s Bowling Turner tvoii zibavni centrum. Uvnitf
podniku se nachazi 50 mist, bowling, kule¢nik, air hockey a vyherni automaty. Provozni
doba tohoto baru je nonstop. Nonstop provoz ma i nekuiacky bar Ve dvojkach. Hudebni
klub Bar Big Apple je otevieny kazdy den od 19:00 do 05:00. Turnaje v malé kopané
potada Sportbar, ktery ma k dispozici i malé kasino. Oteviraci doba Sporbaru je kazdy
den od 08:00 do 02:00. Jako posledni mizeme jmenovat Music bar Inet, ktery je
otevieny od utery do soboty od 17:00 do 01:00 a v ned¢li od 17:00 do 23:00. Soucasti
vétSiny barl jsou i1 dopliikové aktivity, které slouzi k zabaveni zédkazniki. Jedna se o

fotbalek, $ipky, promitaci platno a jukebox. (SumavaNet.cz, 2016¢)
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7 Nabidka kulturnich a sportovnich akei na Zeleznorudsku

Zelezna Ruda se snazi vytvaiet dobré podminky v oblasti kulturniho a sportovniho
vyziti a moznosti traveni volného Casu obyvatel mésta a navstévnikii. Program
,Zeleznorudsko Vas bavi!* poskytuje souhrnny piehled akci, které se konaji v blizkém
okoli. Piehledné zobrazuje datum, misto konani, ndzev akce a jeji strucny popis.
K dispozici je v kazdém vytisku Zeleznorudského zpravodaje, ktery je zdarma dostupny

V informacnim centru Zelezna Ruda nebo na internetovych strankach meésta.

7.1 Kulturni vyziti

Jelikoz Zelezna Ruda nema kulturni diim, pro pofadani kulturnich a spoledenskych akci
vyuziva mésto prostory Zakladni a Matefské Skoly Karla Klostermmana, kde jsou
k dispozici dvé $kolni t&locviény. Také Méstska knihovna Zeleznd Ruda poiadd ve
svych prostorach nékolik akci do roka. Ve vétsin€ ptipadii se knihovna snazi o ziskani

potencialnich a udrzeni stadvajicich ¢tenaiti zajimavou tématikou.

Tradi¢éni kulturni akci konanou vzdy prvni srpnovy vikend jsou Zeleznorudské
slavnosti, které patii k nejvétsim udalostem za cely rok. Program akce se snazi
organizatofi kazdy rok obmeénit a ptibliZit k n¢jaké vyznamné udalosti. Po cely vikend
jsou Kk dispozici pro navstévniky poutové atrakce, obCerstveni, jarmark a spousta
doprovodnych akci. Mizeme zminit napf.: zivou hudbu, vystoupeni détskych souborti a
folklorniho souboru v krojich z Bavorské Rudy. Dal§im bodem na programu
kazdoro¢né byvaji ukdzky zasahli hasict a horské sluzby. Sviij druh zabavy si zde najde

kazdy segment navstévniki. Cela akce probiha zdarma. (SumavaNet.cz, 2016d)

Dalsi velmi popularni akci jsou Rysi slavnosti, které jsou zaméfené piedevS§im na
historii Zeleznice. Slavnosti se konaji pravidelné vzdy na zaCatku meésice Cervence.
K programu akce patfi kazdorocné€ jizda historickych vozidel, projizdky kocarem
tazenym konmi a ukazka drezin. Zajemci se mohou svézt parni lokomotivou na trase
Alzbétin — Spi¢ak. Mezi doprovodné akce patii Ziva hudba, ob&erstveni a vystoupeni
détskych soubort. Divodem, pro¢ se slavnosti jmenuji Rysi, je odvozeni od zvifete,
ktery symbolizuje Zeleznou Rudu a tim je pravé rys. Vstupné na akci je opét zdarma.

(SumavaNet.cz, 2016d)
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Mezi dalsi pravidelné kulturni akce miizeme zafadit napt.: Sumavské hody, Pohadkové

pivo, Rozsviceni vanoéniho stromku a Rybatsky bal. (SumavaNet.cz, 2016d)

7.2 Sportovni vyziti

Celé uzemi Zeleznorudska je vice zaméfené na potadani sportovnich aktivit. V zimnim
obdobi proziva celd oblast hlavni sezonu, proto se zde nachédzi vétsi koncentrace
zimnich akci. Celkové maji turisté na vybér z mnozstvi nabidek sportovnich soutézi a

zavodu.

Arealem pro zimni sporty jsou zdejsi lyzatska strediska, kterd jsou zminéna v kapitole
4.2. Velka pozornost je vénovana détem a jejich sportovani, proto jsou zde poradany
akce a soutéze, urené pravé tomuto segmentu. Mezi letoSni détské sportovni akce
miizeme zafadit napi.: Svétlusky, Sumavsky poharek, Spicacky pétiboj a Eskymacka
olympiada. Velké mnozstvi zavodd je urcené i pro dospélé. Mezi letosni poradané
zédvody patii: Pancit night verticalrace, 15 km Sumavou, Tradiéni pfechod Kralovského

hvozdu, Zlata lyze Sumavy a Belvedersky sprint 2016. (SumavaNet.cz, 2016d)
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8 Analyza spokojenosti navitévnikia Zeleznorudska

Provadéna anketa (viz Ptiloha H) o nabizenych sluZbach na Zeleznorudsku méla za cil
zjistit, jak jsou navstévnici Zeleznorudska spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb na
tomto tizemi. Prizkum byl provadén v tnoru, kdy probiha na Zeleznorudsku hlavni
zimni sezona. Anketa byla rozdana pfevazné v ubytovacich zafizenich typu hotel a
penzion, ve dvou piipadech, bylo cilem vyzkumu stravovaci zafizeni s funkci
spoleCenskozabavni, tedy Vv cukrarnach. Celkem bylo osloveno 180 respondentt,
pricemz na konci mésice unora bylo nasbirdno 112 vzorkt, které jsou soucasti analyzy.
Anketa se skladd z osmi otazek, které tvoii oteviené a uzaviené otazky i otazky

S moznosti vice odpovedi.

Uvodni otizka slouzila k rozdéleni respondentti na Zeny a muze a zjisténi véku
dotazovanych. Ankety se zCastnilo 68 % zen a 44 % muzd. Respondenti byli rozdéleni
do tii skupin, kdy prvni vékovou skupinu od 15 do 30 let tvofilo 39 % dotazovanych. 43
% respondentti tvotilo druhou vékovou skupinu od 31 do 46 let. Posledni tieti vékovou

skupinu od 47 do 62 let tvofilo 18 % dotazovanych.

Obr. ¢&. 3: Ugel navitévy Zeleznorudska
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Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Prvni otazka méla za cil zjistit, za jakym u¢elem dotazovani Zeleznorudsko navstivili.
Nejcastéjsi odpoveédi u zen byla individudlni turistika 29 %, Skolni akce 23 % a se
stejnym poctem 18 % pracovni cesta a kulturni akce. Nejméné Zen 12 % jezdi na

Zeleznorudsko za navstévou piibuznych. U muza patiily mezi nejcastéjsi odpoveédi
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navstéva piibuznych 37 %, individualni turistika 36 % a pracovni cesta 27 %. V obou

ptipadech se navstévy nezacastnil nikdo prostfednictvim cestovni kancelafe.

Obr. &. 4: Délka navstévy Zeleznorudska
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Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Druha otizka se tykala délky pobytu navstévnikii na Zeleznorudsku. 41 % Zen se
ucastnilo pobytu na 4 dny — 1 tyden, 29 % pouze na 1 den, 24 % na 2 — 3 dny a pouze 6
% ziskal pobyt na déle nez 1 tyden. 28 % muzl se tcastnilo pobytu na 1 den, 27 % na 2

— 3 dny a déle nez 1 tyden, nejméné ziskal pobyt na 4 dny — 1 tyden a to 18 %.

Obr. &. 5: Vyuzivané sluzby pfi pobytu navitévnikii na Zeleznorudsku
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H Soucet Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Tteti otdzka byla na téma, jaké sluzby navstévnici pfi pobytu vyuzili. V této otdzce

mohli respondenti zatrhnout vice odpovédi. NejCastéji respondenti pifi pobytu vyuzivali
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stravovaci sluzby, zeny 27 % a muzi 29 %. Dale pak ubytovaci sluzby, zeny 19 % a
muzi 21 %. Poté turistika v piirodé, Zeny 15 % a muzi 21 %. Zeny dale vyuzivaly
dopravu a sportovni akce 10 %. Nejméné pak navstévovaly pamétihodnosti 5 % a
ucastnily se organizovanych akci nebo jinych kulturnich akci 7 %. Muzi déle vyuzivali
sportovni akce 18 %, jiné kulturni akce a navstévu pamétihodnosti 4 % a nejméné pak

dopravu 3 %.

Tab. ¢. 12: Hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb

1 - vyborné | 2 - chvalitebné | 3 - dobi‘e | 4 - dostacujici | 5 - nedostacujici
Zeny 24 16 16 4 8
Muzi 12 8 16 4 4

Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Ctvrta otazka se tykala hodnoceni kvality ubytovacich sluZzeb. 35 % Zen hodnoti kvalitu
ubytovacich sluzeb vyborné, 23 % chvalitebné, 24 % dobte, 6 % dostacujici a 12 %
nedostacujici. Muzi hodnoti kvalitu t&chto sluzeb 27 % vyrobné, 18 % chvalitebné, 37

% dobte, 9 % dostacujici a 9 % nedostacujici.

Obr. €. 7: Vyuzivany typ stravovaci sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Pata otazka meéla za cil zjistit, jaky typ stravovaci sluzby dotazovani vyuzili. Nejvice
dotazovanych se stravovalo formou plné penze, zeny 35 % a muzi 37 %. Dale
nasledoval pouze obéd u Zzen i muzii 18 %. Zeny déle volily vlastni stravovani 18 %,
pouze snidané 17 % a nejméné forma polopenze a pouze ve€eie 6 %. Muzi dale volili

pouze snidani 18 % a shodné 9 % polopenze, pouze vecete a vlastni stravovani.
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Tab. ¢. 13: Hodnoceni kvality stravovacich sluzeb

1-vyborné | 2 - chvalitebné | 3 - dobi'e | 4 - dostacujici | 5 - nedostacujici

Zeny 36 20 8 0 4

Muzi 8 24 8 0 4

Zdroj: vlastni vyzkum, Plzen, 2016

Sesta otazka se tykala hodnoceni kvality stravovacich sluZeb. Zeny hodnotily kvalitu
stravovacich sluzeb 53 % vyborné, 29 % chvalitebné, 12 % dobte, 0 % dostacujici a 6
% nedostacujici. Muzi pak na tuto otdzku odpovidali 18 % vyrobné&, 55 % chvalitebné,

18 % dobte, 0 % dostacujici a 9 % nedostacujici.

Piedposledni otdzka méla zjistit, zda respondenti planuji dal§i nav§tévu Zeleznorudska.
Pokud ano, zjakého divodu a vjakém mésici. Z vysledkt lze fici, ze opétovnou
navstévu planuje vice muzi (73 %) nez Zen (71 %). U odpovédi Zen a muzi byl
nejastéjsi duvod dalsi navstévy Zeleznorudska turistika, sport, rekreace, navstéva
ptibuznych, Skolni akce, pracovni cesty nebo vystavy. Z vyzkumu odpovédi
respondentll na mésic dalsi navstévy lze fici, ze 70 % zen 1 muzl navstivi oblast na jaie

a Vv leété a zbylych 30 % dotazovanych na podzim a v zim¢.

Posledni osma otazka ankety méla za cil zjistit, co navstévnikim Zeleznorudska
chybélo v nabidce sluzeb. V anketé uvedlo 40 % zen a 45 % muzi, Ze jim nejvice chybi
Vv nabidce sluzeb kryty plavecky bazén. Dalsi sluzba, kterd zde chybi 13 % zen je relax
centrum. 19 % muzt uvedlo, Ze Vv této oblasti chybi fitness centrum. Dalsi casto
zminovanou chybéjici sluzbou u 16 % Zen a 36 % muZzi bylo vétsi kulturni vyziti, které
by si dotazovani pfedstavovali vybudovanim kina nebo divadla. 28 % Zen v dotazniku
na tuto otazku uvedlo, Ze jim chybi détské hiisté nebo prostory, kam by mohli chodit

rodiny s détmi. Pouze 3 % zen by si pfala lepsi sjezdovky pro malé déti.
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9 Navrhy na zlepSeni spokojenosti navStévnikii

Navrhy na zlepSeni spokojenosti navstévnikti vychdzeji z reakci respondentl, ktefi
odpovidali na anketni otazku ,,Co Vam pfi navstévé Zeleznorudska chybélo v nabidce

sluzeb.” Na tuto otazku odpovédéla jen ast respondentd (68 % Zen a 44 % muzi).

Nejvétsi nedostatky ve sluzbach se podle 40 % zen a 45 % muza tykaji absence bazénu.
S tim souvisi 1 dalsi sluzby jako relax centrum, které chybi 13 % Zen a fitness centrum,
které chybi 19 % muzh. Tteti nejCastéjsi odpovédi na tuto anketni otdzku byla mala

moznost kulturniho vyziti, na které se shodlo 16 % zZen a 36 % muza.

Z ankety vyplynulo, ze by si nejvice néavstévnici prali kryty bazén pro vefejnost.
N¢které hotely nabizeji moznost koupani pro hotelové hosty i pro vefejnost, takze
moznost koupani v krytém bazénu tady pro navstévniky existuje. Do unora roku 2016
existoval v Bavorské Rudé (Bayerisch Eisenstein) kryty plavecky bazén, ktery byl jiz
nékolik let zavieny. Jelikoz nemél takové zisky, aby se mohl na trhu udrzet, doslo
k jeho demolici. Po zvazeni téchto faktl si myslim, ze je vybudovani krytého bazénu
velmi finanén€ a Casov€ narocné. Z tohoto hlediska si myslim, Ze by bylo U¢inngjsi
vybudovat venkovni koupalisté. Po Setfeni bylo zjiSténo, Ze zde existuje koupalisté
zvané Kacék, ale uz nazev vypovida, Ze jeho kvalita a Grovenn neni pro navstévniky
pfitazliva. Jeho revitalizace, tedy opraveni by mohlo tento problém vytesit. Uzemi
Zeleznorudska je pro navstévniky atraktivni diky zdejsi piirodé, proto bych navrhovala
zachovat tento raz a vybudovat ptirodniho koupalisté, které by svoji strukturou zapadalo

do tohoto konceptu. Tato koupalisté jsou v souc¢asné dobé i velmi oblibena.

Nedostatky ve formé chybéjiciho relax centra, fitness centra a kulturniho vyZiti by se
daly vyfesit vybudovanim kulturné-sportovniho centra. Toto centrum by se mohlo zfidit
v nékterém ze zavienych hotelii v centru mésta Zeleznd Ruda. Vybudovanim mensich
prostort pro relax centrum a fitness centrum a sdlem pro konani kulturnich akci by se
tento nedostatek, ktery shledavaji navitévnici Zeleznorudska, vyfesil. Jelikoz mésto
nedisponuje zddnym kulturnim domem, ziskalo by timto centrem 1 vlastni prostory pro
konéni riznych akci a nemuselo by vyuzivat prostory mistni zdkladni Skoly. Mésto
Zelezna Ruda se snaZi pro své navitévniky i obyvatele vytvaret zajimavé akce, které by
ptilédkaly jejich pozornost. Pro zvySeni poctu kulturnich akci a zlepSeni spokojenosti
navstévnikil i obyvatel by mohlo pomoci napt. zaloZeni ochotnického divadla, které v

mnoha meéstech 1 obcich velmi dobfe funguje a je finanéné nendrocné. Ke ziizeni
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kulturné-sportovniho centra by postacila rekonstrukce vybraného objektu, ktera by
nebyla pro rozpocet mésta tak narocnd. Toto centrum by jisté prispélo k celkové
atraktivité izemi a spokojenosti navstévnika a obyvatel. Dale by piispélo i k celkovému
vzhledu centra mésta, jelikoz zaviené hotely jen chatraji a nevypadaji vzhledové

atraktivné, coz mize nepiiznive plisobit na navstévniky.

V obou zminénych piipadech se jedna o rekonstrukci stavajicich objektd, ktera by
nemusela byt pro finanéni rozpodet mésta Zelezna Ruda tak naro¢na jako vybudovani
novych aredld, kde by byly nédklady n&kolikrat vy$s$i. Oba ndvrhy jist¢ pomohou

ke zlepSeni spokojenosti jak navstévnik, tak obyvatel a k celkové atraktivité regionu.
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Zavér

Cilem prace byla analyza nabidky ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
cestovniho ruchu na Zeleznorudsku. Dale vyhodnoceni ankety, ktera se tykala
nabizenych sluZeb na Zeleznorudsku, a kterd méla za cil zjistit, jaké sluzby navitévnici
pti pobytu nejvice vyuzivaji, jak jsou spokojeni s jejich kvalitou a jaké sluzby jim chybi
Vv nabidce sluzeb. Na zakladé vysledku z ankety byly navrhnuty navrhy, které by mohly

pomoci ke zlepsSeni spokojenosti navstévniki na tomto tizemi.

Z analyzy sluzeb cestovniho ruchu bylo zji§téno, ze Zelezna Ruda a jeho blizké okoli je
velmi vyhleddvanym mistem pro turisty. Nabizi mnoho pfirodnich zajimavosti, které
prispivaji k atraktivité celého turistického regionu. Na Zeleznorudsku se nachazi fada
podnik, které poskytuji rizné formy ubytovacich sluzeb, a které svou nabidku rozsituji
i o sluzby stravovaci. V tomto sméru poskytuje Zeleznorudsko pro turisty dostate¢nd
pestrou nabidku sluzeb cestovniho ruchu. Velmi pozitivni zalezitost pro turisty je
Informaéni a turistické centrum mésta Zelezna Ruda, kde najdou navitévnici piehlednd
zpracované a aktualizované vesSkeré informace o regionu, pocasi, dopravnich spojich,

provoznich dobach, nejblizsich akcich, provozu vleki a ubytovacich sluzbach.

Pii analyze sluzeb cestovniho ruchu na Zeleznorudsku byly zjistény jisté nedostatky,
zejména v oblasti ubytovacich sluzeb. Ve vétsin€ piipadii se jednalo o neaktualizovany
cenik za sluzby. Tyto nedostatky byly zjistény napt. v penzionu Alfa, penzionu Dardov
a hotelu Belveder. Toto zjisténi mize nepfiznivé pasobit na potencialni zakazniky, a
proto je nutné uvést aktualizované ceniky sluzeb. Dal§im negativem bylo v nékterych
zafizenich nevhodné zpracovani webovych stranek, které mohou piisobit na zakaznika
zastarale a nepfehledné, coz miiZze odradit klienty od ubytovani se v téchto zatizenich.
Tento problém se objevuje napi. v hotelu Enzian***, hotelu Kolibiik a v chatach

Hanicka a Blazenka.

Zvysledkti anket bylo zjisténo, ze vétSina navstévniktl je spokojena s kvalitou
ubytovacich a stravovacich sluzeb, které také patii k nejvice vyuZivanym sluzbam
cestovniho ruchu. Velkym nedostatkem pro vétSinu dotazovanych je absence veiejného
krytého bazénu. Pro zlepSeni spokojenosti navstévnikt byly navrhnuty dva navrhy.
Prvni navrh se tyka vybudovani pfirodniho venkovniho koupalisté. Druhym navrhem je

vybudovani kulturné-sportovniho centra a zalozeni ochotnického spolku.
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Seznam pouzitych zkratek

AMG
BS
CA
CK
CsSop
EURO 26
CHKO
NP
NPP
NPR
NPU
PP

PP
PR
SS
TIC

UNESCO

uz
WiFi
ZTP

ZTP/P

Asociace muzei a galerii

bez stravy

cestovni agentura

cestovni kancelar

Cesky svaz ochranct ptirody
prikazy pro studenty do 26
Chranéna krajinna oblast
narodni park

narodni pfirodni pamatka
narodni pfirodni rezervace
narodni pamatkovy Ustav
plna penze

pfirodni pamatka

pfirodni rezervace

se snidani

turistické informacni centrum

Organizace OSN pro vychovu, v&du a kulturu (United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization)
ubytovaci zafizeni

bezdratové pripojeni k internetu

pritkkazy pro osoby zvlast’ tézce postizené

prikazy pro osoby zvlast’ tézce postizené s pruivodcem
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Piiloha A — Vymezeni tizemi Zeleznorudska
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Piiloha B — Kostel Panny Marie Pomocné z hvézdy

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016a



Priloha C — Kaple svatého Antonina a svaté Barbory

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016a

Piiloha D — Rozhledna Spi¢ak

Zdroj: Ski areal Spi¢ak, 2016a
Priloha E — Podrobné informace o vybranych ubytovacich zatizenich - hotel

Jako prvni hotel miZeme zminit horsky hotel Belveder, ktery disponuje celkovou
kapacitou 112 mist. Klienti si mohou vybrat dvou-, téi- nebo ¢tyfluzkovy pokoj anebo
apartmany pro Ctyfi osoby. Hotel noveé vybudoval i1 jeden bezbariérovy pokoj s vlastnim
WC a sprchovym koutem. Zajimavosti hotelu Belveder je, Ze se uvnitf nach4zi maly
pivovar, kde se vati 5 druhti piv podle staré receptury. V blizkosti hotelu se pak nachazi

lyzatsky areal Belveder a tii sjezdovky konéi ptimo u hotelu. (SumavaNet.cz, 2016f)



Tab. ¢. 1: Cenik ubytovani hotel Belveder

Pobyt bez stravovani| snidané | polopenze | plna penze
- den 420 K¢| 480 K¢ 570 K¢ 650 K¢
Dospély
tyden 2940 K&| 3360 K&| 3990 K¢&| 4550 K¢
. den 420 K¢| 450 Ke 500 K¢ 570 K&
Dité od 3 let
tyden 2940 K¢| 3 150 K¢| 3 500 Ke| 3990 K¢

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016f

V hotelu Engadin je k dispozici 110 Iuzek ve dvou-, tfi- a étyflizkovych pokojich.
Engadin rozd¢luje pokoje do 3 kategorii: standard, apartmd a turistik. Pro zkvalitnéni
sluzeb zakaznikiim pofada ve spolupraci s cestovni kancelaii Sumava tour kazdy tyden
jednodenni vylet po Sumavé, Bavorském lese a také do Alp. Souéasti ceny za ubytovéni
je stravovani formou plné penze, ale je zde moznost i pouze snidané¢ nebo polopenze.

(SumavaNet.cz, 2016g)

Tab. €. 2: Cenik ubytovani hotel Engadin

Zima (03.01. - 31.03.2016) Dospély Déti do 12 let
Pokoj turistik s PP* 530 K¢ 430 K¢
Pokoj standard s PP 630 K¢ 530 K¢
Apartma s PP 680 K¢& 560 K¢
Jaro (01.04. - 30.05.2016)

Pokoj tustik s PP 380 K¢ 320 K¢
Pokoj standard s PP 480 K¢ 420 K¢
Apartma s PP 530 K¢ 470 K&
Léto (31.05. - 26.09.2016)

Pokoj turistik s PP* 510 K¢ 420 K¢&
Pokoj standard s PP 610 K¢ 520 K¢
Apartma s PP 660 K¢ 550 K¢

*PP — plna penze
Zdroj: SumavaNet.cz, 2016g

Na Spi¢ackém sedle se nachazi hotel Karl***, ktery je od roku 2011 rozsifen o tane¢ni
prostory, diky kterym je vyhleddvam pro rtizné pohybové soustiedéni. Hotel nabizi
ubytovani ve 14 modernich pokojich, které se skladaji z apartmé se dvéma loZnicemi,
apartma s jednou loznici a dvoultizkové pokoje. Apartma se dvéma loznicemi je tvoieno
Sesti luzky, obyvacim pokojem, koupelnou se sprchovym koutem a vanou, piedsini a

balkonem. Apartma s jednou loznici obsahuje jednu loznici, vybavenim je shodné jako



ptedchozi apartmé. Dvoultizkovy pokoj je vybaven loznici, koupelnou se sprchou, WC
a chladnickou. Ubytovani host¢ maji k dispozici za poplatek snidané a vecefe.

(SumavaNet.cz, 2016h)

Tab. €. 3: Cenik ubytovani hotel Karl***

Termin 15.03. - 01.11.2015* Dospély Déti do 12 let
Lizko BS** 440 K¢ 250 K¢
Jednolizkovy pokoj BS 640 K¢ 250 K¢
Termin 06.01. - 15.03.2016*

Lizko BS 580 K¢ 350 K¢
Jednolizkovy pokoj BS 880 K¢ 350 K¢

*ubytovani pouze na 1 noc = 100% piirazka
**BS — bez stravy

Zdroj: SumavaNet.cz, 2016h
Piiloha F — Podrobné informace o vybranych ubytovacich zatizenich — penzion

Rodinny penzion Bohmerwald**** disponuje vybavenim vys$iho standardu a pro
zkvalitnéni sluzeb zékaznikim i nové vybudovanym vytahem, ktery umoZiuje
bezbariérovy piistup. Celkova kapacita penzionu je 55 luzek ve 27 pokojich, které jsou
rozdélené na jedno-, dvou-, tfilizkové pokoje a rodinné pokoje se dvéma oddélenymi
pokoji. Uvnitt penzionu je k dispozici pro hotelové hosty restaurace, konferencni

mistnost, kule¢nik, fitness, sauna a masaze. (Penzion B6hmerwald****, 2016)

Tab. €. 4: Cenik ubytovani penzion Bohmerwald™****

Cena za osobu a noc
Termin Rodinny Rodinny Dvouliizkovy | Jednoliizkovy
apartman (2+1) | apartman (2+2) pokoj pokoj
29.01.-12.03.
24.03.-28.03. 1 698 K& 1 698 K¢ 1 000 K¢ 899 K¢
01.07.-07.07.
30.09.-02.10.
13.03.-23.03.
gi:gg:gg:gg: 1 439 K¢& 1 439 K& 950 K& 800 K¢&
03.10.-16.12.
08.07.-30.08 1 518 K& 1518 K¢ 1 000 850 K¢

Zdroj: Penzion Bohmerwald****, 2016

Dalsi penzion nese nazev Penzion 103. Nabizi ubytovani v deviti pokojich a to dvou-,

tii- a Ctyflizkové pokoje. Uvniti penzionu se nachazi spolecna kuchyn s jidelnou.



Soucésti objektu je sklipek a venkovni posezeni. Pokoje s ¢islem 1, 2 a 9 jsou vybaveny
modernéj$im ndbytkem a kazdy ma své socialni zafizeni. Pokoj ¢islo 9 mé navic
kuchynku. Tyto pokoje stoji pro jednu osobu na noc 450 K¢, v terminu od 01. 02. - 29.
02. stoji noc 350 K¢&. Pokoje s ¢islem 3, 4, 5, 6, 7 a 8 maji spolecné socialni zafizeni na
patfe. Cena téchto pokoju pro jednu osobu na noc je 400 K¢ a v jiz zminéném terminu

za 260 K¢. (Penzion 103, 2016)

V obci Hojsova Straz se nachazi Penzion Rychta. Jednd se o penzion postaveny
V horském stylu se Sesti pokoji, které jsou dispozi¢né feSeny jako dvou-, tii- a
ctyilizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim. Celkova kapacita penzionu je 21
luzek. V pfizemi penzionu se nachazi spolecnd kuchyné s jidelnou a spole¢enska
mistnost. K dispozici pro hosty je malé promitaci platno, détské hfist¢ a nacini pro

sportovni hry. Cena pobytu za osobu na jednu noc je 330 K¢&. (Penzion Rychta, 2016)
Piiloha G — Podrobné informace o vybranych ubytovacich zatizenich - chata

Chaty Spi¢ak se nachazi ptimo v arealu Ski & bike Spicak. Jedna se o chatu BlaZenku,
chatu Hanicku a t€locvicnu, kterd slouZzi i jako ubytovaci zafizeni. Chaty BlaZenka a
Hanicka jsou jednoduSe zafizené, nabizi dvou- az tfiliZzkové pokoje se socidlnim
zafizenim. Soucasti chat jsou 1 restaurace, které pro své hosty nabizi stravovani formou
snidané, polopenze nebo plné penze. Té€locvi¢na disponuje 20 luzky, nachazi se zde

cvitebni plocha pro riizné sporty. (Ceské hory.cz, 2016)

Tab. &. 5: Cenik ubytovani chaty Spicak

Termin Cena za osobu na noc

Hanicka Blazenka Télocviéna
25.12.-01.01. 400 K¢ 320 K¢ 290 K¢
02.01.-22.03. 350 K¢ 260 K¢ 230 K¢
01.12.-24.12. 290 K¢ 220 K¢ 190 K¢

Zdroj: Ceské hory.cz, 2016

Dalsi chatu najdeme v obci Hamry, kterd nese ndzev horska chata Hamry. Chata nabizi
pro navstévniky hned nékolik typl ubytovani, které dohromady poskytuji az 27 ltizek.
K dispozici jsou dvou- az ¢tyilizkové pokoje a jeden apartman. VSechny pokoje maji
vlastni socialni zatizeni. Apartmén je velmi prostorny a sklada se z obyvaciho pokoje,
vybavené kuchyné, koupelny, malého, stfedniho a velkého pokoje. Soucésti chaty je

restaurace. Toto zafizeni ma venkovni zazemi, které nabizi détské hfiSté, uzavienou



zahradu, letni terasu, ohni$té, gril a nékolik her, které jsou Kk dispozici zdarma

k zaptijceni. (Chata Hamry, 2016)

Tab. €. 6: Cenik ubytovani chata Hamry

Ubytovani Dospély Déti do 12 let

Pokoje 350 K¢ 320 K¢

Apartmén 2 osoby/n?c dalsi osovba
1500 K¢ 200 K¢

Zdroj: Chata Hamry, 2016

Za navstévu jisté¢ stoji i Zoofarma Brcalnik, kterd se pfevazné zabyva zeméde€lskou
¢innosti a to chovem skotu, ovci a prasat. Pro zdkazniky je pfipraveno ubytovani ve
dvou az ctyflizkovych pokojich, kazdy se socidlnim zafizenim. Nachazi se zde i
spole¢na kuchyn s jidelnou a herna. Dospéla osoba a déti od 12 let zaplati za jednu noc

280 K¢, déti do 12 let 140 K¢ za noc. (Zoofarma Bréalnik, 2016)



Piiloha H — Anketa o nabizenych sluzbach na Zeleznorudsku

ANKETA O NABIZENYCH SLUZBACH NA ZELEZNORUDSKU

Dobry den vazeni respondenti. Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni kratké ankety, na téma
Nabizené sluzby na Zeleznorudsku. Anketa ma za cil zjistit, jaké sluzby navstévnici nejvice pri
pobytu vyuzivaji a jak jsou spokojeni s kvalitou ubytovacich a stravovacich sluzeb. Vysledky
ankety budou pouzity do bakalarské prdace na téma Analyza nabidky sluzeb cestovniho ruchu na
Zeleznorudsku. Dékuji za Vas cas, Lucie Miskova, Fakulta ekonomickad ZCU.

Pohlavi: ] Zena [0 Muz Vék:

1) Zajakym tGéelem jste Zeleznorudsko navstivil(a)?

'] pracovni cesta "] navstéva ptibuznych/znamych

"1 kulturni akce 71 individualni turistika

71 Skolni akce 0 pobyt organizovany cestovni
kancelati

2) Na jak dlouho jste Zeleznorudsko navstivil(a)?

1 1den 1 4dny-—1 tyden
1 2-3dny 1 déle nez 1 tyden
3) Kterou z nabidky sluZeb jste pfi pobytu na Zeleznorudsku vyuzil(a)?
"1 doprava (autobus, vlak) "1 sportovni akce
] navstéva pamétihodnosti "1 ubytovaci sluzby
1 turistika v pfirodé 71 stravovaci sluzby
'] organizovana akce 1 jina kulturni akce

4) Jak hodnotite kvalitu ubytovacich sluzeb? (1 = vyborné, 5= nedostacujici)
01 2 13 14 15

5) Jaky typ stravovaci sluzby jste vyuzil(a)?

] polopenze "] pouze obéd
"1 plna penze '] pouze vecete
'] pouze snidané 1 vlastni stravovani

6) Jak hodnotite kvalitu stravovacich sluzeb? (1 = vyborné, 5 = nedostacujici)
o1 2 13 14 15

7) Planujete dal$i nav§tévu Zeleznorudska? Pokud ano, z jakého divodu a v jakém

mésici?
Y- ) o T 2
(1 ne

8) Co vam pii navitéveé Zeleznorudska chybélo v nabidce sluZeb?
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Zeleznorudsko

Predlozenéd bakalarskd prace se zabyva analyzou nabidky sluzeb cestovniho ruchu na
Zeleznorudsku. V prvni kapitole jsou vysvétleny terminy souvisejici s cestovnim
ruchem. Praktickd Cast se vénuje charakteristice pfirodnich a kulturné-historickych
atraktivit Zeleznorudska a analyze ubytovacich, stravovacich a dalich sluzeb
cestovniho ruchu. Z analyzy vyplyva, Ze uzemi Zeleznorudska disponuje dostatkem
téchto sluzeb. Provedena analyza je zakoncena vysledky ankety, ktera méla za cil zjistit,
jak jsou navstévnici spokojeni s nabidkou sluzeb a co jim v této nabidce chybi. Vétsina
dotazovanych je spokojena s nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb. Z vysledkt
vychazeji navrhy na zlepSeni spokojenosti navstévnikd, ¢imz je vybudovani kulturné-
sportovniho centra a opraveni venkovniho koupalisté. Tyto navrhy by mohly byt

aplikovany, jelikoz jsou finanéné dostupné a zvysi atraktivitu destinace.
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This bachelor thesis is focused on the analysis of tourism services offer in the area
of Zeleznorudsko. The first chapter explains terms related to tourism industry. Practical
part of the thesis is devoted to characteristics of natural and culturally-historical places
of interest in area of Zeleznorudsko and analysis of accommodating, catering and other
tourism related services. The output of analysis is that area of Zeleznorudsko offers a
sufficient quantity of these services. And the end of the conducted analysis the results of
survey are reflected. The task of this survey was to determine how the visitors of area of
Zeleznorudsko are content with offer of services and what they were missing within the
offer. Most respondents were satisfied with the offer of services as well as their quality.
But also some recommendations that would increase the satisfaction of visitors came
from results of survey. Among these were mentioned a construction of cultural and
sports center and reconstruction of public swimming pool. | find these
recommendations applicable because of the fact, that they have not many requirements

on financially source and will also increase an attractiveness of this destination.



