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A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k fedeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat bakalafskou préci klasifika¢nim stupném:' velmi dobfe

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka se v bakalafské praci zabyva chovanim spotiebitelll v oblasti tarifii mobilnich operatord. Cil je
jasné stanoven, i kdyZ bych ocenil jeho formulaci v souvislé véte, a pfedeviim jiz v cili (nebo uvodni
kapitole) by mélo figurovat zamyslené omezeni na cilovou skupinu ve véku 19-34 let (pfipadné by
mélo byt specifikovano, Ze probéhne omezeni na vhodnou cilovou skupinu). Teoretické vstupy jsou
v praci ¢asto kombinovéany s praktickymi informacemi. V uréitych momentech je to velmi pfinosné,
nékdy to naopak sniZuje srozumitelnost a vypovidaci hodnotu textu - neni zfejmé, kdy se jedna o
autoréin predpoklad/volbu, kdy o vystup vyzkumu a kdy je§te o teorii. V ivodnich ¢astech autorka
pomé&mé &asto pouziva vyzkumu Skupiny CEZ.

Z hlediska jazykového autorka ob&as sklouzdva mimo odborny jazyk ("autorka si vypijcila” - str. 59,
"teorii autorky podporuje" - str. 29), to neni zasadni problém. V nékterych &astech prace se vsak
autorka stylizuje do role spotiebitele, a to jiz v nékterych pasazich plisobi rusive.

Klic¢ovym piinosem autorky je realizované dotaznikové Setfeni (n=298), v jehoZz vzorku pievaZuji
Zeny. Vyzkum je vhodné vyhodnocen, nicméné bylo by vhodné uvod kapitoly 5 lépe strukturovat.
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Trochu rozpacité ptlisobi kap. 5.1, kter je plna otazek (smé&fovanych na operatory) a podmifiovaciho
zpisobu, coZ jsem pii daném nazvu Kapitoly "Zavéry z dotazniku" neoc¢ekaval. Kapitolu 5.2 bych spise
fadil pred vlastni primarni vyzkum.

Jedna se o velmi komplexni a rozsahlou praci, kterd je v mnohém piinosna. AvSak ma i své slabsi
stranky. Celkové hodnotim praci na pomezi klasifika¢nich stupiiti vyborné a velmi dobfe.
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OtizKy a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’
Str. 60, 61 - Jakym zpisobem byly stanoveny vahy a hodnoceni?

Str. 61 - Opravdu si myslite, Ze spotiebitel znd rizné modely hodnoceni a voli si mezi nimi pfi
hodnoceni konkrétniho produktu?

Pro jakou cilovou skupinu je uréen navrzeny optimalni tarif prezentovany v kap. 5.4? Zkuste vlastné
shrnout charakteristiky idealniho zdkaznika pro tento tarif.
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Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stuperi.
f Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
" Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobg — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v piipade plzeiiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeil 306 14; v piipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem modFe (pro rozeznani
origindlu).



