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Téma bakaliiské prace: Kvalita sluzeb cestovniho ruchu
Hodnotitel — vedouci prace: Petr Janecek

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reser3ni ¢4st)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniCni literaturou, uroveri souhru v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Priistup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagitorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou préci klasifikaénim stupném: velmi dobfe

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka piedloZila praci tykajici se hodnoceni kvality sluzeb. Toto téma je velice obsahlé, proto ma
prace vetsi rozsah a i tak nelze kompletné shrnout tuto problematiku. Pro lepsi pochopeni kvality ve
sluzbach cestovniho ruchu aplikovala autorka hodnoceni kvality na jednu konkrétni sluzbu a sice na
sluzby turistickych informaénich center. Teoreticka ¢4st se zabyva zakladnimi teoretickymi
vychodisky cestovniho ruchu, které by mohly byt zkraceny. Dale se zabyva kvalitou ve sluzbach
cestovniho ruchu a hodnoticimi systémy. Na teoretickou &ast navazuje predstaveni zahrani¢nich
systéml hodnoceni kvality, které by mély byt porovnavany s ¢eskymi. Srovnani viak chybi.

V praktické ¢asti se autorka zaméfila na vyzkum TIC né&kolika metodami. Jednak uskute¢nila
rozhovory s vedoucimi TIC, dale provedla dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci TIC a nakonec
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pouzila metodu mystery shoppingu. Vysledky z jednotlivych Setfeni poskytuji dobry pohled na kvalitu
poskytovanych sluZeba jeji chapani. Jako velkou piednost této kombinace hodnotim moznost vyuziti
hodnoceni 3 pohledii na kvalitu (vedouci-pracovnik-zakaznik). V navrzich na zlepseni autorka nabizi
nékolik variant, které se tykaji odhalenych problematickych ¢asti z vyzkumii. Bylo by vhodné udat i
navrh na obecné hodnoceni kvality sluzby TIC. V praci se objevuji terminologické chyby (seniorska
turistika/turismus, svatebni turistika/turismus, servistni/obsluzny personal). Autorka se dopustila
nékolika pravopisnych chyb a pieklept (napt. str. 17, 43, 45, 58). V nékterych pasazich se objevovala
$patna formulace (napf. str. 46, 67) a charakter textu byl spiSe vypravéni nez odoborny (napf. str. 11 -
Sir8i produkt, 30 -certifikaci rozumim, 30- né&jaké systémy, 48 -vyuzivame, 49 - brat tragicky, 52 -
piekvapivy tkaz, 58 - nasledujicich fadcich). Na str. 55 a 56 je odkazano na tabulku, ale uvedeny je
graf. Pies uvedené nedostatky doporuéuji praci k obhajob¢ s kvalifikaénim stupném velmi dobfe.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

V préci jsou obsazeny cile jednotlivych vyzkumi, ale celkové cile prace nikoliv. Formulujte cile prace.
Jak byste strovnala systémy kvality pouzivané v zahrani¢i a v tuzemsku?
Jak hodnotite vyuziti systémi kvality ve sluzbach cestovniho ruchu?
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Metodické poznamky:

" Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odiivodnéte niZe pti odiivodnéni
klasifikaéniho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi.

* Stru¢né zdtivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pripominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajobé — dvé& aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalarskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzent 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



