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UvVOD

V Ceské republice bylo dlouho internetové piipojeni a samotny internet néco
magického. Ceny pocitacii a cena internetového ptipojeni byla pfili§ vysoké na to, aby
si je mohl potidit kazdy. Potom, co ceny klesly a staly se ptijatelné pro Cechy, zacali
prvni spotiebitelé vyuzivat ndkupy pfes internet pro své potieby. Postupem cCasu se
internetové obchody se staly soucéasti zivoti mnoha lidi po celém svété. V dnesni
uspéchané dobé, kdy lidé travi mnoho Casu v praci a maji méné Casu na volnocasové

aktivity, spotiebitelé vyuZzivaji ¢im dal vice K nakuptim internet.

Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat vyvoj a soucasny stav B2C e-commerce

v Ceské republice a analyzovat vybrané e-shopy z pohledu spotiebitele.

Uvodni &ast prace je zaméfena na definice zakladnich pojmi elektronického
obchodovani. V praci jsou zkoumana rizika, vyhody a bariéry spojené s elektronickym
obchodovanim. Nutné je také zminit legislativu upravujici tuto problematiku. Opomenut
neni ani samotny vyvoj internetu, jeho pfipojeni a vyvoj elektronické obchodovani

v Ceské republice.

StéZejni ¢ast prace je zaméfena na analyzu vybranych florbalovych e-shopi. Tento sport
ziskava ¢im dal vice pfiznivcl, ktefi chtéji nejenom nakoupit potfebné vybaveni, ale
zaroven hledaji prodejce, ktery jim poskytne odborné poradenstvi, moznost si vyzkouset
zbozi v kamenné prodejné a dalsi sluzby. E-shopy zaméfené na florbalové vybaveni
byly vybrany nejen pro rostouci oblibenost tohoto sportu, ale také pro jeho zajimavou
obchodni historii. V této Casti jsou napsana kritéria, podle kterych jsou obchody
porovnavany. Na zdkladé provedené analyzy jsou uvedeny obchody, ve kterych autor
doporucuje spotiebitelim nakupovat. Uvedeny jsou také obchody, ve kterych byly

zjistény béhem Setfeni nejveétsi nedostatky.



1 ZAKLADNI PROBLEMATIKA E-COMMERCE

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Odborna literatura uvadi fadu termint, které tizce ¢i volnéji souviseji s problematikou
elektronického obchodovéni: elektronické podnikani, elektronické obchodovani,
elektronicky obchod, internetovy obchod. Tato kapitola je zaméfena na definovani

uvedenych terminti a vymezeni vztahu mezi nimi.

OECD (2009) definuje e-commerce (neboli elektronické obchodovani, ¢i e-
obchodovani) jako ,,prodej nebo nakup zbozi nebo sluzeb provadény prostiednictvim
pocitacovych siti metodami specificky vytvofenymi za ucelem pfijimani nebo
umist'ovani nabidek. Platby a dodavky nemusi byt provadény online. Transakce mohou
nastat mezi spole¢nostmi, domécnostmi, jednotlivci, vlddou a dalS§imi organizacemi.
Definice zahrnuje nabidky uskute¢néné ptes webové stranky, extranet nebo EDI a
vylucuje nabidky po telefonu, faxem nebo ruéné napsany e-mail.“(OECD, 2009 in
OECD, 2013b s. 228)

Sedlacek (in Machkova, 2014) odkazuje na Jaroslava JandoSe (2001), ktery rozliSuje

pojmy e-business a e-commerce.

,»Elektronickym obchodovanim (e-commerce) rozumime vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT) v procesech prodeje a ndkupu, tj. obchodni transakci.*

(Jandos, 2001 in Machkova, 2014, s. 222)

»E-podnikani tedy rozumime mezipodnikovou integraci procesi, aplikaci a systému
(zalozenou na vyuzivani IS, tj. ICT). Cilem je vyhovét ménicim se pozadavkim
zékaznikli nabidkou novych mezipodnikovych procesi, jakoz i jejich integraci s novymi

podnikatelskymi modely.“ (Jandos, 2001 in Machkova, 2014, s. 222)

»E-obchodovani je tedy uzsi pojem nez e-podnikéni a zahrnuje pouze ndkup a prode;j
zbozi a sluzeb s vyuzitim ICT. Nicméné obvykle plati, ze podniky vyuzivajici e-
podnikani téz obvykle provozuji e-obchodovani.” (Jandos, 2001 in Machkova, 2014, s.
222)

Suchanek (2012) tuto myslenku rozviji o poznatek, ze se jedna o obchodni Cast

podnikani, kterd je tvorena distribuci, ndkupem, prodejem, marketingem az po servis.



Tedy zduraznuje, ze pii elektronickém obchodovani nejde jen o ndkup a prodej, ale

dilezitou soucasti je i distribuce, marketing a nasledny servis.

Suchanek (2012) i Chromy (2013) také odkazuji na star$i zdroje a definice téchto pojmi
a jejich vyvoj. Pravé starsi zdroje se lisi v definicich a chapani e-obchodovani. Tento

pojem oznacuji terminem e-obchod.

»Elektronicky obchod mizeme chéapat jako vyménu informaci po elektronickém médiu

za ucelem uzavieni obchodu a k jeho podpofe.* (T¢tek, 1999 in Suchanek, 2012, s. 11)

Elektronicky obchod je jakékoli forma obchodovani, kterd je provadéna elektronicky.

(Frejtichova, 2000 in Suchanek, 2012, s. 11)

Patrny je také vyvoj v chapani téchto klicovych pojmt. Autofi Slipka a Froulik (in
Suchanek, 2013) ve vydani své publikace z roku 2000 uvadgji: ,,Elektronicky obchod je
e-commerce* (Slipka, Froulik, 2000 in Suchanek, 2012, s. 11)

To zminuje i Sedlacek (in Machkova, 2014, s. 222): ,,Prakticky jako synonyma se
v Cestiné dale pouzivaji pojmy elektronicka komerce (zkracené e-komerce) nebo

elektronicky obchod.*

Ve vydani své prace z roku 2006 uz ale Froulik uvadi rozdil mezi pojmy a pise, Ze
pojem e-commerce jako hierarchicky nadfazeny pojmu e-shop. (Froulik, 2006 in
Chromy, 2013)

»E-shop, elektronicky obchod (nékdy také eshop, internetovy obchod nebo online
obchod) je specialni webova aplikace slouzici ke zprostfedkovani obchodnich transakci

na internetu.*“(Adaptic.cz, 2016)

Suchanek (2012, s. 22) dale definuje pojem internetovy obchod: ,,Internetové obchody

jsou zjednodusenou podobou internetového trziste.

Obr. ¢. 1: Hierarchie pojmi v e-business
Elektronicke podnikani
_ Elektronicke obchodovani
E-business » »  Internetovyobchod

E-commerce

E-shop

Zdroj: vlastni zpracovani dle Froulik, 2006 in Chromy, 2013
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Autor této prace se ztotoziuje s vyse uvedenou hierarchii a rozliSuje jednotlivé pojmy.
Pojem e-business (elektronické podnikani) fadi jako hierarchicky nejvyssi pojem.
Jedna se o podnikové procesy, které jsou uskuteCiovany pomoci informacni a
komunikac¢ni technologie. Pojem e-commerce (elektronické obchodovani) chape jako
vSechny aktivity spojené s obchodovanim, které jsou provadéné elektronickou formou.
Pojem e-shop (elektronicky obchod neboli internetovy obchod) chape jako webovou
aplikaci, ktera je zahrnuta v e-commerce a slouzi k zakoupeni nabizeného zbozi ¢i
sluzby. Tato aplikace je vyuzivana na internetu, proto je v praci pouzivan pojem

internetovy obchod.
1.2 Kategorie elektronického obchodovani podle subjekta

Elektronické obchodovani lze rozdélit do kategorii podle subjekti. Nékteré kategorie
vyuzivaji 1 elektronické obchody jako soucast -elektronického obchodovani.
V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou vyjmenovany nejcastéjsi obchodni vztahy, které se

vyskytuji v elektronickém obchodovani.

Tab. ¢. 1: Kategorie elektronického obchodovani podle subjektt

Zkratka | Nazev kategorie

B2C Business to Consumer

B2B Business to Business

B2G Business to Government
c2C Consumer to Consumer
C2B Consumer to Business

G2C Government to Consumer
C2G Consumer to Government
P2P Peer to Peer

G2G Government to Government

Zdroj: vlastni zpracovani dle Machkova, 2014

Na tvod je nutné zminit, Ze kazdy autor a kazdy odborny zdroj vymezuje subjekty

elektronického obchodovani jinak. Za zakladni a nejbéznéji vyuzivané kategorie lze



SV

internetu v hierarchii e-business. Zbylé kategorie jsou spiSe na urovni elektronického
obchodovani. N¢ktefi autofi jako napiiklad Suchanek (2013) k zakladnim vymezenim
jesté pridavaji a upravuji vymezeni Kkategorii o kategorie se subjektem A
(Administration), kam tadi vefejné instituce na urovni niz$i statni spravy. Sedlacek (in
Machkova, 2014) naopak subjekt A nevyuziva, ale ve své publikaci zminuje vztah P2P,
tedy Peer to Peer. Chromy (2013) uvadi zase vztah B2E - vztah mezi podnikem a jeho
zaméstnanci. Tento vztah lze brat také v tiivahu spiSe na Urovni e-commerce, neZ na
urovni e-shopu. A obdobn¢ je tomu také ve vztahu B2R, Business to Representative
(tedy Sales rep neboli obchodni prodejce nebo zastupce). (Suchanek, 2012, Machkova,
2014, Chromy, 2013)

Nejznamé;jsi kategorii elektronického obchodovani je B2C. Pravé na tuto kategorii je
zamétena tato bakalafska prace. Jednd se o obchodni vztah mezi business (tedy
obchodnikem, podnikem ¢i vyrobcem) a consumer (tedy konecnym spotiebitelem).
V tomto ptipadé e-commerce je zalozeno na elektronické podpote prodeje. Zakaznik
se muze nejcastéji setkat na webovych strankach, na kterych zakaznik ziska pozadované
informace o produktech, které si nasledné mize zakoupit na e-shopu. Mezi

nejvyznamnéjsi zastupce této se fadi firmy Alza a MALL.CZ. (Machkova, 2014)

Dalsi kategorii v elektronické obchodovani je kategorie B2B. V této kategorie vystupuji
jako ¢lanky obchodu vyrobei, velkoobchodnici a maloobchodnici. Jednd se o
internetové obchody, které neslouzi k nakupu kone¢nému spotiebiteli. V tomto
obchodnim vztahu se vyuzivaji elektronické obchody jiz méné nez v kategorii B2C.
Jako piiklad 1ze uvést e-shop Makra nebo velkoobchodni e-shop spole¢nosti SIRIUS
MP, s.r.o. (Machkova, 2014)

C2C je vztah subjektt, kde jsou dva spotiebitelé. Jde tedy o prodej a ndkup navzajem
mezi nimi. Do této kategorie patii aukéni weby, jako je napiiklad v CR velmi vyuZivané
Aukro, nebo naptiklad webové stranky, na které spotiebitelé davaji své inzerce, napft.
bazos.cz. Dale jsou to specializované burzy ¢i bazary. (Machkova, 2014)

Tyto kategorie jsou nejvice vyuzivané a nejbéznéjsi na tirovni elektronickych obchod.

Zbylé kategorie jsou na trovni elektronického obchodovani, dochazi tedy k obchodu
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pomoci internetu a elektronickych zafizeni, ale nejsou pro né&j ptimo vyuzity e-shopy.

Vztahy a obchodovani s vladou jsou v zarodcich. (Machkova, 2014)

Kategorii Peer to Peer Sedlacek (in Machkova, 2014) uvadi jako specialni modifikaci
obchodu C2C. V tomto obchodé dochazi ke sméné zbozi bez zprostiedkovatele.
Spottebitelé si obchod uzaviraji sami pomoci vyménnych siti jako naptiklad Gnutella.

(Machkova, 2014)

Prace se déale vsouladu se stanovenym tématem zabyva pouze elektronickym

obchodovani B2C.
1.3 Vyhody a rizika B2C e-commerce

Vyuzivani elektronického obchodovani a internetovych obchodl skyta spoustu vyhod,
diky kterym je jejich obliba tak velkd. Na druhou stranu je nutné uvést i nevyhody,

ktery tento druh obchodovani ma.

Nejvétsi vyhodou e-commerce je fakt, Ze Setfi Cas i penize. Rychlost pfenosu dat ale |
okamzitd moznost pfizpusobit nabidku konkrétnimu pozadavku zjednodusuje vSechny
podnikové procesy a napomahd ke spokojenosti zakaznika. S rychlosti pfenosu dat se
také vaze mnozstvi dat, které lze prenést i na velké vzdalenosti a tim muze oslovit
globalni trh. Zakaznik se také nemusi vazat na Zadnou oteviraci dobu, jak je tomu
Vv klasickém obchodé a mize obchodovat zpohodli svého domova. Vlivem
automatizace jednotlivych obchodli klesaji negativni vlivy lidského faktoru, které
mohou zplsobovat chyby. Pro poskytovatele sluzeb jsou vyhodou minimalni naklady a
také mozZnosti vytvofit si vztah se zdkaznikem a neustale ho oslovovat pomoci vhodné
marketingové strategie. Uelem neni zahltit potencionalniho zékaznika spamy. Naopak
pro zdkaznika je vyhodou mozZnost srovnani konkurence na riiznych portalech a také
bezhotovostni platebni styk, jehoZz obliba v posledni dobé roste. (Chromy, 2013,
Tvorba-eshopu.sk, 2016, OECD, 2013a)

Mezi nevyhody lze zaradit zejména nedlveéru nékterych obyvatel k elektronickému
systému a internetu. Obavy ze ztraty osobnich udaji a soukromi a také nakupu u
neznamého prodejce snizuji vyuzivani nakupi pies internet. Diky globalizaci je trh
obrovsky a neni pfili§ transparentni. Zejména u mensSich e-shopli nebo burzovnich
prodejcit maji nakupujici obavy z podvodného prodeje. Na internetu je velka anonymita
a je t€zké najit vinika a nasledné ho potrestat. Dale vznika nedivéra kvuli nemoznosti
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fyzického kontaktu se zbozim pted zakoupenim. Diky rostoucimu technickému pokroku
jsou nutné i vys$i naroky na vzdélani a kvalifikaci jak odborného personalu, tak
zékaznikli. Vlivem automatizace, kterd je jednoznacné kladnym rysem, klesa nutny
pocet zameéstnancli v obchodé a tim se zvySuje nezaméstnanost. Elektronické
obchodovani na druhou stranu vytvaii i nové pracovni ptilezitosti v oblasti tvorby a
udrzby webovych stranek, logistiky nebo naptiklad v softwarovém inzenyrstvi. Podobna
situace je i u porovnavani konkurence. Konkurence v nékterych odvétvi obchodu je tak
velkd, Ze zakaznici byvaji az pfesyceni nabidkou produktii a tim muze klesat jejich

zajem o dany produkt. (OECD, 2013a, Tvorba-eshopu.sk, 2016)

Pii nakupu na e-shopech je rizikem také nedodrzeni dodaci lhity dodavatele
zakoupeného zbozi nebo sluzby. Nevyhodou pro obchodnika je také to, ze kazdé zbozi
se prodava jinym zplUsobem a neexistuje jednotny navod na marketingovou strategii.
Neékteré¢ zbozi je vyhodnéjsi prodavat na internetu, pro jiné je vhodné zvolit klasicky
obchod a tuto strategii je nutné uvazit a zvolit spravnou cestu podnikani. Mezinarodni
obchodnik se musi také zaméfit na odliSnosti v pravnich ptedpisech zemi, do kterych
vyvazi své produkty, a také musi vzit v ivahu absolutni vyhody ze smény. V nékterych
zemich se dany produkt vyrobi levnéji a tim lze nastavit na e-shopu niZ$i cenu nez
Vjiné zemi, ktera je timto znevyhodnéna. (Chromy, 2013; Tvorba-eshopu.sk, 2016;
OECD, 2013a)

1.4 Bariéry branici vyuZivani e-commerce

Bariérami branicimi vyuzivani e-commerce a tim padem i e-shopt se rozumi vlivy a
faktory, a v jejichz disledku zékaznik nemtize nebo nechce vyuzivat danou sluzbu
poskytovatele. Technicky pokrok a rapidni narist poctu subjektd vyuzivajicich
elektronickou formu obchodu zptisobily, Zze vycet bariér se na domacim trhu postupné
zmenS$il na minimum. V mezinarodnim obchod¢ piesto n¢jaké bariéry pietrvavaji, ale

jejich pocet zejména diky globalizaci také klesa. (OECD, 2013a)

Nejdiive je nutné zminit zékladni ptfedpoklady nejen k nakupovani v e-shopu, ale i
K praci na internetu jako takové. Stale jsou na svété lidé, ktefi nemaji ptistup k tomuto
médiu. Do této kategorie miizeme zaradit 1 pfipad, kdy je sit’ zavedena do mista, kde ma
dojit k pfipojeni, ale neni pfistroj, ktery by toho propojeni uskutecnil. Nutné je také

zminit pfili§ vysokou cena pfipojeni, kterou si potencionalni uzivatel nemize dovolit.
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Za dalsi bariéru lze povazovat napiiklad internetovou negramotnost, kdy doty¢ny

neovlada praci nezbytnou pro nakupu na e-shopu.

Na problematiku bariér se zaméfila OECD a uvedla bariéry e-commerce, které nazvala
,staré problémy*. Mezi tyto problémy OECD zaradila zalezitosti dani a zakaznické
zalezitosti, které se tykaji zejména ochrany zakaznikii. Tu by podle OECD m¢la
zabezpecit nova e-commerce platforma, kterd bude chranit zédkaznika pied klamavou
reklamou, a také budou zakaznikovi poskytnuty nahrady v piipadé¢, Ze na né bude mit
narok. Dale uvedla problematiku mezinarodnich plateb. Pro tuto bariéru navrhuje nové
feseni, které nazvala e-payment. Tato myslenka zahrnuje online a mobilni platby. A
také uvedla legislativni rozdily rtznych zemi a mozZnosti obchodovani mezi nimi.

(OECD, 2013a)

Bariérou V ptfeshrani¢nim elektronickém obchodovani mize byt fakt, ze dany
internetovy obchod neumoziuje vyvoz do zemé potencidlniho zédkaznika. Nekteré e-
obchody se prezentuji jako mezindrodni, ale v okamziku platby a zadosti zaslani
objednaného zbozi ¢i sluzby do ndmi zvolené zemé nemusi e-shop zadkaznikovi
vyhovét. Piikladem této skutecnosti je elektronickéd aukce eBay. Pti vybéru konkrétniho
produktu se zobrazi zemé& doruceni. Vycet zemi neni kompletni, tudiz zakaznici
z nékterych zemi si nemaji moZnost objednat zbozi z téchto stranek, i1 kdyz u produktu

je napsano, ze je dodavan do celého svéta. (OECD, 2013a, eBay.com, 2016)

Pti vyzkumu provadéném OECD v roce 2009 byla respondentim z EU kladena otazka,
pro¢ nevyuzivaji nakupy pfes internet a jaka jim vtom brani bariéra. NejcCastéji
uvadénym divodem byla chybé&jici potieba nakupovat ptes internet. Tuto odpoved
uvedlo 17 % respondentt. Jedenact procent respondenti oznacilo jako bariéru ochranu
platby. 10 % respondenti se boji ztraty soukromi, na dal$ich mistech se umistily divody
jako nediivéra v prodejce, nedostatek dovednosti spojenych s objedndnim na internetu a
problematika doruéeni. Zajimavé je, ze respondenti spiSe zmifuji vySe zminéné
nevyhody a rizika objednavani na internetu nez bariéry, které jim brani v nakupu.
Vysledky vyzkumu lIze ale také chépat tak, Ze jejich rGzné obavy jsou bariérou

v nakupovani na internetu. (OECD, 2013a)
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1.5 Legislativa e-commerce

Suchének (2012, s. 21 - 22) ve své praci uvadi, Ze ,pro spravné fungovani
plnohodnotného elektronického obchodu je nutné pravné a vécné osSetiit ovéreni
totoznosti smluvnich stran, zajiSténi bezpeCnosti pienosu osobnich dat a dat
predstavujicich osobni tajemstvi, zajisténi provedeni platby, zajisténi bezpecnosti pii
provadéni platby a zajisténi bezpe¢nosti pienosu poskytnutého plnéni, je-li poskytovana

na dalku.

V nasledujici tabulce jsou nckteré legislativni predpisy, zahrnujici elektronické
obchodovani a obchody. Nékteré zakony se netykaji pouze elektronického obchodovani,
jiné jsou specifické pro tuto ¢innost. V tabulce €. 2 je vzdy uveden tuéné zakon a jeho

paragrafy, které nejvice koresponduji se zkoumanou problematikou a jeho Gpravy.

Tab. ¢. 2: Zakony upravujici e-commerce

Ziakon ¢. 89/2012 Sb. obcéansky zakonik

§ 612 az § 627 — Shoda s kupni smlouvou, zaruka, odpovédnost za vady

§ 1810 - § 1867 — Smlouvy uzavirané pomoci prostiedki komunikace na dalku

§ 2001 - § 2005 — Odstoupeni od smlouvy

Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist

§ 12 — Informace o cené

§ 13 a § 19 — Informace o reklamaci

Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju

§ 5 — Povinnosti pti ochran¢ osobnich udajt

Zakon ¢. 468/2011 Sb. o elektronické komunikaci (nahradil zakon ¢. 127/2005 Sb.)

Zikon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informac¢ni spolecnosti ve znéni
pozdé&jsich predpist

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mujprvnieshop.cz, 2016, Pravopropodnikatele.cz, 2016

Na zakladé novely zékona o ochrané spotiebitele musi od 1. 2. 2016 e-shopy v CR
povinné uvadét informaci o moznosti mimosoudniho feSeni sport. Tato novela zdkona

vesla v platnost ve snaze odlehcit soudiim a uspofit ¢as i finance vSem ztcastnénym. Ve
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sporu bude Ceska obchodni inspekce vystupovat jako prostiednik sporu, ktery nebude
mit rozhodovaci pravomoc, nybrz bude udélovat rady a nazory s cilem uzavieni dohody

mezi subjekty. (COI, 2016)

Webovy portal Pravo pro podnikatele uvedl 22 nutnych informaci, které musi obsahovat
obchodni podminky elektronického obchodu. Jedna se hlavné o udaje o prodavajicim,
vymezeni vztahu obchodnich podminek, tidaje o cené, dodani, zaloze, dale také idaje o

odstoupeni od smlouvy a ochrané osobnich udaju. (Pravopropodnikatele.cz, 2016).
1.6 Historie internetu, internetového obchodovini a e-shopii v CR

1.6.1 Vyvoj internetu v CR

Pro pouzivani internetovych obchodi je nutné piipojeni k internetu. To bylo dlouho
v Ceskoslovensku témé&f nemozné vzhledem Kk zastaralé telekomunika¢ni struktuie
z obdobi pied rokem 1989. To je jeden z divodd, pro¢ zavadéni internetu v prvni
poloving 90. let a cely telekomunika¢ni pokrok, zejména v komeréni sféfe, v CR trval
déle nez v zapadnich zemich. Situaci nejlépe vystihuje nasledujici tidaj. Na zacatku
devadesatych let byl primérmy ¢as ¢ekani na novou pevnou telefonni linku 47 mésici,
coz jsou témer 4 roky a prumérny pocet telefonii na 100 bytovych jednotek byl 34.
(World Internet Project, 2009, Chromy, 2013)

To, Ze Ceské telekomunikace nebyly v dobrém stavu, védéla 1 vlada. Po listopadové
revoluci vroce 1989 zacaly probihat snahy o transformaci ceskoslovenskych
telekomunikaci. Cast telekomunikacnich statnich podnikt byla privatizovana. Tento
krok mél vést k rozvoji telekomunikaéni infrastruktury. Z privatizovanych podnika se
staly monopoly, které si zaCaly uréovat podminky na trhu. (World Internet Project,
2009)

Vysledkem pokusti o pfipojeni byla prvni sit pouzivana v Ceskoslovensku, ktera se
jmenovala FidoNet. Tato sit’ vznikla v USA v osmdesatych letech a v bieznu roku 1991
se poprvé dostala na uzemi Ceskoslovenska. Tato sit’ byla amatérskd, nekomeréni a
vladou nijak nepodporovana. Rok 1991 lze povazovat za rok piipojeni CR, respektive
tehdejiiho Ceskoslovenska, k internetu. Americka sit existuje i dnes, ale je plné
nahrazena dnesni podobou internetu. Bylo jasné, Ze se musi vytvofit hlavni opora, ktera
bude patefi celého systému. Ve stejném roce byly vzneseny prvni navrhy na narodni sit’.
Projekt byl nazvan FESNET. Po rozpadu Ceskoslovenska byl projekt upraven a
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pfejmenovan na CESNET. Jednalo se o narodni elektronickou infrastrukturu zahrnujici
zejména instituce ve v&ds, vyzkumu a vzd&lavani. V roce 1994 vstoupila Ceska
republika do projektu TEN-34, ktery slouzil k propojeni evropskych univerzit a
vyzkumnych center. Az do poloviny devadesatych let byly snahy o soukromy internet
limitovany zakonem. Jedna z moznosti bylo vyuzivat CESNET. (World Internet Project,
2009, Ftsc.org, 2016)

Na zaGatku druhé poloviny devadesatych byla situace stale napjatd. Cesi zadali
liberalizaci internetu. Projekt CESNET se dostal do problémt z duvodu rastu
komeréniho vyuziti a feSenim bylo vyuzivani originalni sit CESNET pro komerci a
TEN — 34 se stala nekomer¢ni. Na tento projekt byly postupné ptipojeny nejen vysoké
Skoly a Akademie véd, ale také vyznamné knihovny a fakultni nemocnice. To bylo
v dobé, kdy vznikaly ve svété takové firmy, jako jsou Google, Amazon nebo eBay.

(World Internet Project, 2009, Fi.muni.cz, 2016).

Na zagatku roku 1995 byla zména doména pro Ceskou republiku z ,,cs* na ,,cz*. V té
dob&é mohl byt stale internet vyuzivan jen pro akademické tcely. Tato skutenost se
zménila az 1.7. 1995. Tento den je v historii zapsan jako den liberalizace internetu

v Ceské republice. (Lupa.cz, 2015, iDNES.cz, 2012)

Na jatfe roku 1996 byl ziizen katalogovy vyhledavaci server Seznam, ktery nasledoval o
rok pozdgji Atlas. V této dobé zacaly byt aktivni na internetu také predni Ceské politické
strany a vznikaly zpravodajské portaly jako napiiklad iDNES.cz (iDNES cz, 2012)

Sit TEN-34 byla postupem c¢asu nahrazena siti TEN-155, ktera pifenos informaci
vyrazné urychlila. Stalym problémem byla vysoké cena internetového pfipojeni, a to
zejména pro domacnosti a malé firmy. Boj s monopoly a nespokojenost s vysi poplatkt
za pouzivani internetu vyvrcholila dne 18. listopadu 1998 akci ,Internet proti
monopolim®. V ten den nahradily titulni strany velkych serveri napisy a prohlaSeni
proti spole¢nosti STP Telecom, ktera ovliviiovala cenu za ptipojeni k internetu. Tento
den je v historii zapsan jako Den bojkotu proti internetovym monopolim. Od té doby se
situace zacala plynule zlepSovat, cena za pfipojeni a nespokojenost uzivateli zacala
klesat. V roce 2000 byl internet pouzivan asi 10 % z celkové populace Ceské republiky.
(World Internet Project, 2009, Fi.muni.cz, 2016, iDNES.cz, 1998)
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V tomto roce byla spusténa prvni verze e-shopu Alza.cz, ktery je v soucasnosti nejveétsi
internetovy prodejce v Cesku. Na jafe roku 2003 za¢aly mobilni operatofi Eurotel a

T- Mobile poskytovat neomezené pripojeni k internetu za pausal. (iDNES.cz, 2012)

V roce 2006 byl internet v 29 % domacnosti, tedy v necelé pétiné. Od roku 2006 se
internet stdval ¢im dal vice pfistupnéj$i pro domécnosti. Jak je vidét v nasledujicim
grafu, jednalo se o plynuly rust vyjma meziro¢niho poklesu mezi 1éty 2011 a 2012.
Rust zpusobil, ze v roce 2014 uz mélo 78 % domacnosti internet. V dalsim roce uz byl
narst pouze 0 jeden procentni body na 79 %. Ztoho udaje je patrné, Ze procento

domacnosti ptipojenych k internetu stale roste. (Eurostat, 2016)

Obr. ¢&. 2: Domacnosti s ptipojenim k internetu v CR za obdobi let 2006—2015 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat, 2016
Porovnani uZivateli internetu v Ceské republice a okolnich zemich

V roce 2013 internet vyuzivalo 74,11 % obyvatel Ceské republiky. Z t&chto udaji lze
vyvodit, Ze necela 2 % uZivatel internetu v Ceské republice vyuzivala internet pouze
mimo svou domécnost. V roce 2014 procentualni podil uZivateli v CR stoupl na
79,71 %. Z nartstu o vice nez pét procentnich bodt lze fici, Ze internet se tési stale vetsi
popularité. Kdyz bychom méli porovnat procentudlni vyuzivani internetu v Ceské
republice a v sousednich zemich, tak CR zaostava vyrazné za Spolkovou republikou
Némecko, kde je 86,19 % uzivateli internetu. Za Rakouskem Ceska republika zaostava
také, tam je 81 % uzivateli. Ze zemi, které mély podobné podminky pro rozvoj
internetu, Ceska republika vyrazné pied¢ila v tomto ukazateli Polsko, kde je pfipojeno
jen 66,6 % uzivatel. Méné uzivateli internetu nez v Cechdch a na Moravé je také
v Mad’arsku. Naopak na Slovensku je tato hodnota mirné vyssi nez v CR. (World Bank,
2015)
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1.6.2 Vyvoj elektronické obchodovani

Elektronické obchody se staly fenoménem az v novém tisicileti. Do té doby m¢ly ale
své predchidce. Za prvopocatky elektronického obchodovani se povazuje obchod, pii
kterém byl vyuzivan naptiklad fax. Ten se vyuzival jest¢ pied nastupem internetu
zejména od sedmdesatych do devadesatych let minulého milénia. V Ceské republice byl
pak vyuzivan zejména v devadesatych letech. Dodavateli pfisla objednavka od
zékaznika faxem, ten ji stejnym zptisobem potvrdil a nasledné poslal stejnym zpiisobem
nutné dokumenty (fakturu, smlouvu, atd.). Faxovy pfistroj slouzil jako velké urychleni
obchodu, protoze byl bezkontaktni. Hojné se také v obchodovani zacal vyuzivat telefon,
ktery slouzil k urychleni komunikace mezi nabizejicim a kupujicim. V této dobé se také
uz také probihaly prvni elektronické platby. Velky pfinosem zejména pro podniky byl
vznik a zaatek pouzivani elektronické vymény dat (EDI — Electronic Data
Interchange). Ta se poprvé zacala pouzivat v USA v Sedesatych letech minulého stoleti
V automobilovém pramyslu. Electronic Data Interchange neboli elektronickd vyména
dat napomohla k lepsi komunikaci a je dodnes €asto vyuzivana. Jedna se o komunikaci
mezi dvéma subjekty, ke které dochazi elektronickou vyménou dat prostiednictvim

specialnich siti. (Suchanek, 2012, Edizone.cz, 2015)

Nejvétsi vyhodou elektronizace obchodu je, ze piedavani dat probiha bez lidského
zasahu plné automaticky. Jak uvadi Chromy (2013), vyhodou je zejména rychlost,
efektivita a spolehlivost. Data jsou odesldna a nésledné zpracovéna, coz urychluje
jednotlivé procesy. Z tohoto diivodu musi byt data formalizovana. K vyuzivani EDI je
nutné ptipojeni k siti, kterou byva nejastéji internet. Nebezpec¢im mohou byt stale
Castéji se vyskytujici utoky hackert, ktefi se snazi ziskat divéryhodné informace,
napiiklad z oblasti ucetnictvi, jako jsou informace o transakcich firmy, stavu zasob a
zboZi.

Na stupenn automatizace odkazuje také Sedlacek (in Machkova, 2014). Ten uvadi, ze
faktura odesland v PDF, kterou musi odbératel sdm zpracovat, se uZ nefadi mezi EDI,

protoze zadanim dat do ti€etniho programu probéhl jiz zminény lidsky faktor.

Pii tomto obchodovani jde zejména o obchodni vztah B2B, tedy business to business -

obchodnik k obchodnikovi. P¥imy prodej ke spotiebiteli B2C, business to Customer,
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S vyuzitim e-commerce zacal byt vyuzivan az s nastupem internetovych obchodl

V novém tisicileti. (Suchanek, 2012)
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2 Internetové obchody (e-shopy)

2.1 Zakladni mySlenka e-shopt

Zakladni myslenka elektronického obchodu je obdobna jako u kamenného obchodu. Jde
o nabidku zbozi, které nabizi prodejce potenciondlnim zakaznikiim ve snaze co nejvice

uspokojit jejich potieby za dosazenim zisku. (Suchanek, 2012)

Princip ndkupu funguje stejné na internetu i v kamenném obchodé. Zakaznik, ktery
prochazi supermarket, vidi objekty potencionalni koup¢. Zakaznik je veden cestou mezi
regaly tak, aby navstivil cely obchod a koupil co nejvice zbozi. K nejvétSimu zajmu
dochazi vétsinou u akéniho a zlevnéného zbozi a stejné to funguje i na e-shopu.

(Suchanek, 2012)

Kdyz kupujici navstivi elektronicky obchod, tak na tvodni strané je nejdiive osloven
nejprodavangjsim zbozi, dale zlevnénym zbozim a také novinkami, coz jsou kategorie,
které by mély nejvice upoutat pozornost klienta. To je stejné jako v supermarketu, kde
projizdi uli¢kou, kde je akéni zbozi a mimofadné nabidky. To je zbozi, které nejcastéji

zaujme pozornost nakupujicich. (Suchének, 2012)

Dale je zékaznik oslovovan zejména podle toho, co hled4. KdyzZ si na e-shopu prohlizi
n¢jaké zbozi, je mu nabizen substitut s podobnymi parametry, nebo komplement. Na
ném prodavajici ziskava dalsi zisk, protoze zakaznik kupuje dva produkty. Stejné tomu
je i v kamenném obchodu. Napiiklad kdyz si kupujici vybira v obchod¢ se sportovnimi
potiebami lyzaiské vybaveni, je mu nabidnuto n€kolik helem pro jeho ochranu, ale hned
vedle jsou nabizeny lyzafské bryle jako komplement helmy. Zékaznik, ktery se
rozhodne ke koupi helmy, si zakoupi 1 bryle ve vétSin€ ptipadech ve stejném obchodg.

(Suchanek, 2012)
2.2 Vyvoj e-shopi v CR
2.2.1 Rust nakupi v e-shopech

V roce 2005 byl internet v necelé pétiné domacnosti v Ceské republice. K nakupu pro
soukromé ucely, tedy ke spotieb€, ho vyuzilo jen 5 % obyvatel z celkového poctu a
16 % 2z uzivateli internetu. Béhem nasledujicich let doslo k masivnimu nardstu

popularity. Nakupy pies internet stejné jako internet samotny se staly soucasti Zivota
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vétSiny z nas. Nasledujici obrazek ¢. 3 zachycuje rozvoj ndkupi pres internet na trhu

B2C v Ceské republice béhem let 2005 - 2014.

Obr. &. 3: Vyvoj poétu jednotlivet nakupujicich pies internet v letech 2005 - 2014 v CR
na trhu B2C (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat, 2014

Podil jednotlivcl nakupujicich na internetu narostl na 42 % z celkového poctu obyvatel

CR a na 52 % z uzivatelii internetu v Ceské republice. Tato &isla se tykaji vékového

rozpéti 16 - 74 let. (Eurostat, 2014)
2.2.2 Srovnani nakupi v e-shopech v CR s EU

| kdyz doslo k velkému naristu jednotlivych udajii béhem sledovaného obdobi, stale se
Ceska republika nachazi hluboko pod primérem Evropské unie. Statistiky Eurostatu
udavaji, ze 63 % uzivatell internetu v Evropské unii nakupuje pfes internet. To je
primérna hodnota pro EU. V tomto ukazateli CR zaostava zejména za severskymi
zemémi, kde hodnota dosahuje 80 %. Dansko tuto hodnotu dokonce 0 jeden procentni
bod ptesahuje. Nejvétsi hodnota je ve Spojeném kralovstvi, zde nakupuje 85% procent
uzivatell pfes internet. Dale jsou ndkupy pfes internet velice popularni v zemich
Beneluxu a také v Némecku, Rakousku nebo Francii. Vycet téchto zemi rozhodné neni
zadnym prekvapenim. Jde o nejvyspélejsi a technicky nejpokrokovéjsi zemé v Evropé.
Ceska republika méla vroce 2014 srovnatelna ¢&isla se zemémi na Pyrenejském
poloostroveé. Primér EU vyrazn€ srdzi Bulharsko a zejména Rumunsko, kde pocet
procentudlni pocet nakupti Cinil pouze 17 %. Zajimavé je, Ze beéhem let 2008 a 2009

doslo dokonce k poklesu meziro¢nich hodnot v Rumunsku a to z 12 % na 6 %. Od té
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doby dochazi k pravidelnému kazdorocnimu narGstu této hodnoty. Da se tedy vyvodit,
ze nakupy pres internet budou stale popularngjsi i v balkanskych zemi EU. Pokud se ale
mezirocni nardst vyrazné nezvysi, budou ve vyuzivani nakupi pfes internet dale

zaostavat za Britanii nebo Norskem. (Eurostat, 2014)
2.2.3 Zapojeni jednotlivci do nakupovani v e-shopech
Zapojeni jednotlivcu do online nakupovani podle pohlavi

Po celé sledované obdobi (2003 - 2014) jsou nékupy pies internet v CR na trhu B2C
vyuzivany vice muZzi nez Zenami. V roce 2009 vyuzivalo online nakupy 26,7 %
z celkového poctu muza a 40,2 % z muzl uzivajicich internet. U Zen toho ¢islo bylo
niz§i. 20,8 % procent z celkové poétu Zen v Ceské republice provedla nikup pies
internet a 33,3 % z zen uzivatelek internetu. Béhem péti let tyto hodnoty vyrazné
narostly. V roce 2014 nakupy pies internet vyuzilo 40,5 % muzi z celkového poctu. To
je vice nez vroce 2009 z uzivatelll internetu. U Zen tomu nebylo jinak. 38,1% zen
provedlo nakup pies internet v tomto roce. Vyvoj u obou pohlavi ve sledovaném obdobi
konzistentné¢ stoupal a dle naméfenych hodnot nelze fici, zda se internetové nakupy
stavaji populdrn&j$imi mezi zenami & muzi. (CSU, 2014)

Zapojeni jednotlivci do online nakupovani podle vékovych kategorii

V nasledujici tabulce ¢. 3 lze vidét ndkupy spotiebiteltl pies internet podle vékovych

kategorii.

Tab. ¢. 3: Podil jednotlived ve v€kové kategorii, ktefi provedli ndkup pfes internet

v CR v roce 2014 (v % ze viech jednotlivci)

Vékova Podil jednotliveu nakupujicich pres internet (v % ze vSech
kategorie jednotlivei)

16 - 24 let 62,2

25 - 34 let 63,2

35-44 let 52,6

45 - 54 let 40,1

55 - 64 let 21,7
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65 - 74 let 7,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2014

Hned na prvni pohled je patrné, které vékové kategorie nakupuji nejéastéji. Z tabulky
lze odecist, ze dvé nejmladsi vékové kategorie jsou majoritné zastoupené v celkovych
nakupech na e-shopech a vyrazné¢ se odliSuji od zbylych. Tabulka ukazuje, ze
s rostoucim vékem zapojeni obyvatel do online nakupovani klesa. Je to ddno zejména
tim, Ze toto obchodovani je velmi mladé a ptredpokladd urcité znalosti prace
s internetem. Pro mladsi generace je prace s internetem ptirozena. Nejéastéji nakupuji
lidé ve veékové kategorii 25 - 34 let. To uz jsou v drtivé vétSin€ pracujici uzivatelé
internetu, a proto maji vice prostfedkd k nakupim nez nejmladsi veékova kategorie.
Dal$im divodem miize byt i to, Ze pravé toto vékové rozpéti v mladi ovlivnil rozvoj
internetu a e-shopd u nas. 63,2 % z obCani mezi dvaceti péti lety a tficeti Ctyimi lety

nakupuje ptes internet. O 1% niz3i &islo je u vékové generace 16-24 let. (CSU, 2014)

Zajem ale u této generace potad rapidné roste. Dnesni teenageii v tomto svété vyruastaji
a diky rychlému rozvoji se da usoudit, Ze béhem par let se nejmladsi v€kova kategorie
vysSplhéd nejvyssi pricku. Dalsi vékova kategorie uz je s mnohem vétSim odstupem za
nimi. Kategorie 35 - 44let vyuziva nakupy pfes internet 52,6 %. Zde je jiz patrny
rozestup a tento rozestup se dale zvétSuje. Vzdyt v roce 2009 tyto hodnoty byly témér
stejné. Stale mladsi Cesi nakupuji a u star§ich zdjem postupné klesa. Zajimavé je
posledni ¢islo v tabulce. To nam ukazuje, Ze pouze 7,6 % obcant v seniorském véku
nakupuje v e-shopech. Je nutné ale dodat, ze 25,2 % z uzivatelii internetu v tomto véku
tyto nakupy provadi, ¢imZ se vyrovnavaji napiiklad generaci 55 - 64 let. Nizké ¢islo %
nakupu z celku je tedy dano zejména nizkym poctem uzivatell v této veékové kategorii.
Do budoucna lze ocekavat, ze rozdily mezi vékovymi kategoriemi se budou postupné
zmenSovat. SouCasné mladé generace budou postupné starnout a da se predikovat, ze
jejich naklonnost k nakuptim na e-shopech bude stala. Velka popularita 1ze ocekavat u
generaci, které jest¢ v tabulce nejsou, tedy jednotlivell narozenych v novém miléniu.

Konkrétni hodnoty je velmi t&7ké odhadovat. (CSU, 2014)
Zapojeni jednotlivei do online nakupovani podle dosaZeného vzdélani

Pii analyze podle dosazené¢ho vzdélani zjistime, ze vyuzivani online ndkupil roste
S ristem vzdélani jednotlivel. Z obcant starSich dvacet pét let provadi nakupy nejcasté;ji
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vysokoskolaci (61,4 %), nejmensi zapojeni do online nakupli vykazuji jednotlivci se
zakladnim vzdélanim (6,3 %). Tento velky procentualni rozdil je zptuisoben zejména
diky casté praci s pocitacem a také relativné vyssi ptijmtim. Tomu odpovidaji i Castéjsi
nakupy zaméstnanych nez nezaméstnanych. Nejpopularnéjsi jsou ale nakupy pies
internet u studentd. Vice nez 62 % provedlo nakup pies internet v roce 2014. Toto ¢islo

bude stabilng nartstat. (CSU, 2014)
Zapojeni jednotlivei do online nakupovani a zpisob platby

Nejoblibengjsi zptisob platby jednotliveti v Ceské republice za zbozi nakoupené na
internetu zastava stejny. Cesi stale rad&ji vyuzivaji hotovostni platbu nebo platbu kartou
mimo internet. Je t€zké fict diivody tohoto rozhodnuti. Jedna se zfejmé hlavné o
nedivéru a strach z okradeni. V nésledujicich statistikdch, které se tykaji 2. ctvrtleti
roku 2014, mohli dotazovani uvést i vice moznosti platby béhem svych nakupt. Ze
statistik je patrné, ze 54,4 % jednotlivct, kteti nakoupili béhem poslednich dvanécti
meésict pti platbé, vyuzili internet. Hotovostni platba nebo platba kartou mimo internet
vyuzilo 70,9 % jednotlivcl, ktefi nakoupili pfes internet. Stile v nejvétsi oblibé je
zaslani zboZzi na dobirku. To vyuZilo 57,3 % jednotliveli, osobni odbér 27 %. Co se tyce
plateb pies internet, tak pifevod vyuzilo 43,6 % jednotlivci a platbu platebni kartou
13,6 %. Platby mimo internet vyuzivaji ve velké miie dichodci a nezaméstnani. Presny
opak je u studentd, zaméstnanych a zen na rodicovské dovolené. Podobné je tomu i u
vzdélani, kde platby pres internet realizuji zejména vysokoSkolsky vzdélani obyvatelé.

(CSU, 2014)
Zapojeni jednotlivc do online nakupovani a zemé nakupu

V posledni letech roste obliba online nakupt v zahranic¢i. Rist popularity je zapficinény
zejména atraktivitou asijského trhu. Diky nizkym nakladiim na vyrobu mize byt zbozi
prodano za mnohem nizsi cenu. I pres rostouci oblibu online nakupti v zahranici vétsina
Cechii nakupovala nejvice od &eskych prodejcii. V roce 2014 celkem 3 088 300 lidi
star§ich 16 let v Ceské republice uvedlo, e v poslednich 12 mésicich zakoupili zbozi
pres internet z Ceské republiky. Tato hodnota se je 35,3 % z celkového poétu obyvatel
Ceské republiky a 89 % z té&ch, co nakup provedli ndkup pies internet. Vyhradng u
eskych prodejcii nakupovalo 29,2 % osob. Z tohoto udaje je jasné, ze 6,1 % Cechti

nakoupilo jak u domaciho prodejce, tak u zahrani¢niho. U uZivatelli internetového
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nakupovani to bylo jest¢ markantnéjsi. V roce 2014 74,4 % se nakupovalo pouze u
¢eskych prodejct. Jednalo se hlavné o starsi generace, zejména dichodce, kde toto ¢islo

piekrocilo 81 %, a také obCany S nizSim stupném vzdélani. Vysokoskolsky vzdélani lidé

cw w7

také vétsi celkovou informovanost o vyhodach ndkupu na internetu. (CSU, 2014)

Data za Ceskou republiku ukazuji, Ze v zahrani¢i nakoupilo vice nez 20 % nakupujicich
na internetu. Za celou Evropskou unii podil zakaznikd nakupujicich online v zahrani¢i

&ini 84,7 %. (CSU, 2014)
Zapojeni jednotlivci do online nakupovani a druhy nakoupeného zbozi

Nasledujici tabulka ¢. 4 ukazuje druhy zakoupeného zboZi online jednotlivei. Jednotlivé

hodnoty jsou sestupné sefazeny.

Tab. ¢. 4: Zapojeni jednotlivcl do online nakupovani a druhy nakoupeného zbozi

Hodnota je procentem z celkového
Hodnota je procentem z celkového pottu jednotlivel v dané socio-
poétu jednotlived v dané socio- demografické skuping, ktefi
demografické skupiné nakoupili pfes internet (z
nakupujicich pfes internet)

Obleéeni, obuv, maédni doplfiky,

- 22,1 56,4
sportovni potfeby

Potraviny, kosmetika a zdravotnické

12,8 32,5
prostfedky, l&éky

Elektronika véetné potitatd 11,5 29,2

Vybaveni domécnosti véetné

. g 22,8
elektrospotfebitd

Knihy, €asopisy, noviny, film, hudba 6,2 15,8
Hraky, stolni hry 5 12,3

Zdroj: CSU, 2014 (upraveno autorem)

V roce 2014 mezi nakupovanym zbozim dominovalo oblefeni, obuv a jiné moddni
dopliky. 22,1 % starSich Sestnacti let a dokonce 24 % obcani v rozmezi 16 - 74 let
nakoupilo obleceni v e-shopech. Pokud budeme brat v potaz pouze ty, ktefi v roce 2014
provedli nakup, tak je Cislo na 56,4 %. Lze se domnivat, Zze diive zajem o nakup
obleceni a pak zejména obuvi online nebyl tak vysoky, protoze zakaznici Se obavali; Ze
jim obleceni nebude padnout bez vyzkouSeni a budou mit problém s vyménou zbozi.
Hodnota ale stoupa z diivodu, ze vétsina nakupujicich si jde obleceni nebo obuv nejprve
vyzkouset do kamenného obchodu a pak si je zakoupi na internetu levnéji. Pfipadna

vymeéna zbozi nebyva problém. Zakonem je dana moznost vratit online zakoupené zbozi
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do 14 dnd. Nékteré internetové obchody tuto lhiitu prodluzuji a slouzi jako konkurencni
vyhoda. Odévy nakupuji zejména mladi, studenti a Zeny na rodi¢ovské dovolené. Skoro
70 % studentt a az 80 % zen na RD, ktefi nakoupili pies internet v roce 2014, koupili
néjaké oble¢eni. Kdyz bychom vybrali pouze sportovni potieby, tak v této oblasti je
situace odliSna, témet trikrat vice nakupuji tyto potfeby muzi. V dal§i kategorii
potraviny, kosmetika a zdravotnické potieby, 1éky je nejvyraznéjsi rozdil mezi nakupy
jednotlivych pohlavi. Pouze 13,2 % z muZskych a az vice nez 52 % Zenskych uzivateli
e-shopt vyuzilo k ndkupu toto zbozi ¢i sluzby. Tady je vidét velky nepomér, ktery se
dal o&ekavat. Zeny nakupuji vice kosmetické piipravky. Castéji se také staraji o zasobu
potravin nez muzi. Elektroniku nakupuje 11,5 % Cecht starsich Sestnacti let. Nakupy
jsou oblibeny zejména pro muze ve vékové kategorii 16 - 24 let. Kdybychom hledali
kategorii zbozi, kterou nakupuje téméf stejny pomér Zeny i muzi, bude to nejspise
vybaveni domacnosti. Z uzivatell internetu 23,4 % muza a 22,2 % zen nakupuje pies
internet praveé tuhle kategorii zbozi. U téchto polozek je zajimavé porovnani vékovych
skupin nakupujicich. Pouhych 2,9 % starSich 65 let, ale 37,9 % uzivatell v této vékové
kategorii. Jako k vékové skupina 65+ patii vybaveni pro domacnost, pro kategorii 35 -
44 let jsou ptirozené nejvice nakupy hracek a stolnich her pro své déti. 10,8 % vsech
Cechii vtéto skupiné provadi tyto nakupy. Naopak knihy, hudba a filmy jsou
nejpopularnéjii pro nejmladsi nakupéi. (CSU, 2014)

Zapojeni jednotlivcu do online nakupovani a druhy nakoupenych sluzeb

Ve zbozi bylo nejéastéji nakupované oble¢eni, co se tyce sluzeb, nejéastéji Cesi v 2.
ctvrtleti uvadéli ndkup vstupenek na rizné akce. At uz se jedna o kulturni akce, jako je
divadlo nebo kino, tak na hudebni akce nebo sportovni akce, Cesi tuto sluzbu vyuzivali
v 13,6 % a v 34,7 % uzivatelé internetovych obchodl. Nejvice vstupenky nakupuji
studenti. Konkrétné ve 28 %. Podobné je to i u jizdenek na vlaky nebo autobusy a také
letenky. Ubytovéani pies internet objednava 6,8 % Cechtl. Nejvétsi podil ma na tom
vekova skupina 25 - 34 let a také 35 - 44 let. Jiné sluzby, jako jsou napiiklad, wellness,
fitness, sluzby v oblasti gastronomie, telekomunika¢ni fotky (naptiklad poplatky za TV
nebo internet) ¢i fotosluzby, jsou v Ceské republice vyuzivany jen zfidka. Procentualng
se hodnota vyskytuje okolo 2 — 5 %. Veskeré hodnoty jsou mozné vidét na obrazku ¢. 4.
(CSU, 2014)

26



Obr. €. 4: Zapojeni jednotlivet do online nakupovani a druhy nakoupenych sluzeb
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Zdroj: CSU, 2014 (upraveno autorem)
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3 ANALYZA VYBRANYCH INTERNETOVYCH
OBCHODU

3.1 Uvod do analyzy internetovych obchodi

V praktické ¢asti této prace je provedena analyza vybranych internetovych obchodt
z pohledu spotiebitele. Cilem analyzy jsou specializované florbalové obchody na
internetu. Tyto vyhradné Ceské obchody jsou porovnavany spotiebitelem, ktery ma
zajem o nakup florbalového zbozi a hleda nejvhodnéjsi variantu nakupu. Analyza je
provedena autorem této prace, ktery se zaméfil na funkcnost a obsah webovych stranek
vybranych e-shopi z hlediska marketingu na internetu a z pohledu florbalového hrace.
Analyza je zaméfena na webové stranky e-shopt, sortiment zbozi, zpisoby placeni,
dodani zbozi, formy podpory prodeje, propojeni stranek s profilem na Facebooku a

naslednou komunikaci se zakaznikem.

Dilezitym prvkem bude také SEO analyza (tedy Search Engine Optimization), ktera
bude provedena na kazdy e-shop a bude tyto internetové obchody porovnavat podle
optimalizace pro internetové vyhledavate. A V neposledni tad¢ je také nutnost
registrace a dalsi vyhody s ni spojené. Florbalové zbozi na jednotlivych e — shopech se
moc nelisi v cené. Ta je vétSinou stanovena vyrobcem a je ovlivnéna jen nizkou marzi.
Majitelé obchodli se snazi zdkazniky ptildkat zejména na prvky podpory prodeje.
(Sedlacek, 2016)

E-shopy zamétené na florbal byly pro analyzu vybrany nejen pro atraktivitu a rostouci
sledovanost tohoto sportu, ale také pro jeho zajimavou obchodni historii. O tomto
sportu lze fici, Ze obchodovani s florbalovym vybavenim probihalo nejdiive pouze na
internetu. | pies rostouci popularitu florbalu v novém tisicileti v Cechach a na Moravg,
zbozi na tento sport nebylo v kamenném obchod¢ téméi mozné sehnat. Specializované
prodejny témét neexistovaly a v nakupnich centrech ve sportovnich obchodech byl
velmi omezeny vybér. Zakaznik si mohl vybrat napt. pouze mezi nékolika hokejkami,
které¢ nebyly moc kvalitni a vétSinou byly ptredrazené. Vystroj pro brankare byla témért
k nesehnani. Na zacatku nového milénia vznikaly prvni e-shopy s florbalovym
sortimentem. Na internetu byl mnohonasobné vétsi rozsah sortimentu a hlavné vybér

Z kvalitnéjsiho zbozi nez v kamennych prodejnach sportovnich potieb. V nasledujicich
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letech prakticky vsichni florbalisté nakupovali zbozi na internetu. Pocet e-shopi se
rozrustal stejné jako pocet kupujicich. Béhem poslednich nékolika let vznikla po celé
republice fada specializovanych kamennych obchodii jako doplnék k internetovym

obchodim.
3.2 Florbal — predstaveni sportu

Florbal je kolektivni halovy sport, ktery v Ceské republice zaznamenal velky rozvoj
béhem poslednich let. Z tohoto sportu, kterému se diive ptezdivalo sport zakladnich
Skol, se stal masovy konic¢ek pro celé rodiny. Tento sport se stal tak oblibenym zejména
diky jeho nevelké finan¢ni narocnosti a také vyborné dostupnosti. (Ceskyflorbal.cz,
2016)

Florbal vznikl piivodné ve Spojenych statech americkych. Odtud se v 70. letech 20.
stoleti pfesunul do Svédska pod nazvem innebandy, kde jeho popularita rychle stoupala.
Svédsko je také povazovano za kolébku florbalu. Déle byl tento sport populérni
zejména ve Finsku a také Svycarsku. V roce 1984 byla zalozena Mezinarodni florbalova
asociace, ktera sjednotila pravidla do dneSni podoby. Od této doby uz pravidla florbalu

doznala pouze ,,kosmetickych* uprav. (Ceskyflorbal.cz, 2016, Florbal.gfoto.eu, 2016)

Existuji dva zékladni druhy florbalu a to maly a velky florbal. Tyto sporty se lisi
zejména poctem hraci v poli, rozméry hiiste a také délkou hraci doby. Zatimco
v malém florbalu nastupuji na hraci plochu tii hraci a jeden brankaf, ve velkém florbalu
je pét hraca do pole a jeden v brance. Brankar je v brance vzdy bez hokejky. S poctem
hracu roste 1 velikost hiiSté a také délka hraci doby. Velky florbal se hraje na nejvyssi
urovni, maly se hraje pouze na amatérské urovni v nizsich soutézich. Hraci velkého
florbalu hraji s plastovymi holemi a s mickem, ktery je ma v sob& otvory, na hfisti o
rozmérech 40 x 20m po dobu 3 x 20 minut s dvéma desetiminutovymi pfestavkami.
Tento sport jiz n€kolik let usiluje o zafazeni mezi olympijské sporty. Zatim netisp&sSné.

Nejvyznamnéjsi mezinarodni akei je tedy mistrovstvi svéta, které se kona kazdé dva

vvvvvv

republika. (Ceskyflorbal.cz, 2016, Florbal.gfoto.eu, 2016)

Viibec prvni setkani Cechii s florbalem se datuje do roku 1984, kdy jeli studenti VSE
Vv Praze na vyménny pobyt do Finska. Tam vid¢li hrét tento sport finské mladiky a tento
sport se jim tak zalibil, ze béhem pobytu finskych studenti v CR uspotadali pratelské
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utkani. Nésledujicich sedm let se florbal v Ceskoslovensku nijak nevyvijel, protoze
Vv této dob¢ bylo témét nemozné sehnat hokejky. To se zménilo az v roce 1991, kdy
byly ze Svédska dovezeny florbalové hole a dal3i vystroj. V roce 1992 byla zaloZena
Ceska florbalova unie (CFbU). Dal§im dalezitym milnikem bylo zakoupeni prvni
oficialnich mantineld v Mad’arsku, mezi kterymi se odehraly prvnich oficialni zapasy.
V roce 1994 se konal prvni ro¢nik oficidlni muzské 1. ligy, ktery byl o rok pozdéji
nasledovan Zenskou ligou. Od této doby udélal florbal v Cechach velky pokrok. Ze
sportu pro par nadsenctl se stala zabava vysilana v televizi. Ceské florbalové superfinale
konané v O2 aréné kazdoroéné navitivi pies deset tisic fanouskt. Ceska republika
hostila v roce 2008 mistrovstvi svéta, kde vytvorili divaci rekord v navstévnosti turnaje.
Hlavni sidla florbalu v Ceské republice byla zejména Praha, Brmo a Ostrava, ale
postupem cCasu se tato mésta rozsifila o Liberec a Mladou Boleslav. (Ceskyflorbal.cz,
2016, Florbal.gfoto.eu, 2016)

3.3 Analyza e-shopii

3.3.1 Kritéria hodnoceni

V nasledujici ¢asti prace je pozornost veé€novana 23 internetovym obchodim

s florbalovych sortimentem a bude provedena jejich analyza podle nasledujicich kritérii:

- vzhled stranek: prvni dojem, ptehlednost,

- SEO analyza: celkové hodnoceni, spravnost vyplnéni popisnych informaci,

- znacky holi: pocet znacek (8 zkoumanych oblibenych znacek — Exel, Salming,
Unihoc, Zone, Fatpipe, Canadien, Oxdog a X3M), specializace,

- brankéaiské vybaveni: dostupnost a Sife sortimentu,

- registrace: nutnost registrace pro objednavku a vyhody pro registrované,

- moznosti platby: pocet a moZnosti platby,

- dodani zbozi: zptisob doru¢eni, dopravci, pocet variant, osobni odbér, distribuce do
zahranic¢i, moznost pfepnout cenu a jazyk v jinych ménach,

- postovné zdarma, benefity k nakupu, darkové poukazy: ano-ne a od jaké vyse
nakupu,

- kamenné prodejny: ano-ne, pocet, moznost vyzkouset v prodejn€, servis holi
zdarma,

- Facebook: existence stranky a pocet fanouskd,
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- celkovy dojem: shrnuti vSech piedchozich hodnoceni véetn€ autorovych zkusenosti.
3.3.2 Florbalové e-shopy
Florbal.com

Tento brnénsky internetovy obchod zalozeny v roce 2002 pisobi na prvni dojem
profesiondlné. Zbozi si mizeme najit v pfehledném menu, které je nazvané ,,Florbalova
vystroj“. Jednotlivé zalozky jsou rozdélené podle produktl, coz pfispiva k lepsi
orientaci. Florbalové hole je mozné vyhledavat n€kolika variantami. Zakaznici, ktefi
maji oblibenou znacku hole, vyuZiji moZnosti vybéru podle znacky. Jini hraci zase znaji
parametry hole, kterd je pro né vhodna. Jednd se zejména o délku hole a také flex,
neboli tvrdost hole. Pokud spotiebitel zadd parametry nebo znacku, mulze vyuzit
kategorii ,,Doporucujeme®, kterd mu umozni vybér mezi zadanym zbozim. Dalsi
moznosti ndkupu je kategorie ,,Nejprodavanéjsi a pak také ,,Nejlépe hodnocené®, ve

které doporucuji samotni zakaznici produkty svym kolegtim. (Florbal.com, 2016)

Stranky je mozné piepnout i do slovenstiny. E-shop je velmi dobfe vybaven. Jednotlivé
produkty jsou ve vice variantach. Vyhodou je moznost si je piijit osobné vyzkouset
zbozi do prodejen v Brn¢ a Praze. Velmi dobie zasobené je i brankaiské vybaveni,
tréninkové obleceni, dopliky i branky a dal§i vybaveni. Tak tomu neni u kazdého
internetového obchodu, protoze toto brankaiska vystroj je velmi drahd a neprodava se

v takovém mnozstvi jako hole. (Florbal.com, 2016)

Doprava zdarma je v tomto internetovém obchodé az od minimalni hodnoty nakupu
2 500 K¢. Vyhodou jsou tfi bonusové trovné. Zakaznik dostava reklamni pfedmét jiz za
nakup v hodnoté¢ 1 500 K¢&. K tomu jesté slevu 50 K¢ na dalsi nakup. Dalsi urovné darka
jsou nastaveny na 2 000 K¢ a 3 000 K¢. Tyto bonusy zvysuji loajalitu a délaji také
reklamu. Spotiebitel si zbozi mize osobn¢ odebrat ve vySe zminénych oficialnich
prodejnach nebo mu mize byt doru¢eno Ceskou postou nebo GLS. Na strankach
florbal.com si mohou objednat i zakaznici z mnoha zemi po celé Evropé. Stranky jsou
Vv ¢estiné a slovenstiné a po nastaveni slovenského jazyka jsou automaticky ceny za
zboZi piepocteny na eura. Firma nabizi klasické mozZnosti platby. Jednd se o dobirku,
platbu online, platbu pfi pievzeti a bankovnim pifevodem. Zpoplatnénd je pouze dobirka
a to tiiceti korunami pii zasilce do Cech a padesati korunami dobirkou na Slovensko.

Nutnosti pro objednani neni registrace, je ale vyhodna. Diky ni dale bude zakaznik
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informovan newslettery o florbalovych novinach. Po odeslani zasilky dostane kontrolni

e-mail jako v ostatnich e-shopech. (Florbal.com, 2016)

Analyza zdrojového kodu prinesla vysledek 74 procentnich bodii. Na strance je spravné
z popisnych informaci vyplnén titulek, popis, autor, pouze kli¢ovych slov je uvedeno
moc, celkem 16. Jako velké plus je hodnocen kvalitné udélany florbalovy poradce na
webovych strankach, ktery zlepSuje orientaci ve spravném nakupu zejména pro hrace do
pole, a také mozZnost tpravy produktu na miru hraci. Kdyz si hra¢ koupi florbalovou hiil
a pottebuje ji zkratit, mize tuto sluzbu bezplatné vyuzit v prodejnach. Pro ptipad
jakékoli nejasnosti je urCena telefonni linka a e-mail. Florbal.com neni pouze e-shop,
ale je to obchod, ktery spojuje komunitu lidi, ktefi maji radi tento sport. Na e-shopu
mohou zhlédnout videa nebo si piecist ¢lanky s florbalovou tématikou. Byvalé i
soucasné florbalové hvézdy radi florbalistim a davaji jim tipy na spravnou volbu svého
vybaveni. Obchod je také propojen s facebookovou strankou Florbal.com, ktera ma 21
tisic fanousku. (Florbal.com, 2016, Seo-servis.cz, 2016a, Facebook, 2016a)

Jednadvacitka.cz

Obchod Jednadvacitka oslavil v nedavné dobé své desaté narozeniny. Za jednu dekadu
své existence si ziskal spoustu vérnych zdkaznikli nejen diky zajimavému designu svych
webovych stranek. Jak e-shop, tak kamenna prodejna, sidlici v Praze 8 v Karling, jsou
vedeny dlouholetym florbalovy hracem a trenérem Radkem Knizkem. Z toho pohledu
se lze usoudit, Ze po florbalové strance by mél byt internetovy obchod v naprostém
potadku. To dokazuje i slogan firmy: Jedenadvacitka — My Florbal umime. Na e-shopu
si zékaznik muze zakoupit vSechny vyznamné znacky i brankaiské vybaveni.

(Jednadvacitka.cz, 2016)

SEO analyza odhalila nedostatky v nékterych popisnych informacich. Na webovych
strankach neni vyplnén autor ani klicova slova. Titulek, kde je napsano registrace
domén — Vas hosting, je vyplnény Spatné. Celkové hodnoceni je nepatrné vyssi nez u
konkurence Florbal.com. Celkova hodnota je 76 %. (Seo-servis.cz, 2016b)

Florbalovy sortiment je bohaté¢ zdsoben. Piehledné menu a velky pocet produktl
umoznuji pohodlny nakup. Obchod se také hrdé hlasi k tomu, Ze dodédva kompletni

brankaiské vybaveni. Specialitou tohoto internetového obchodu je to, ze nabizi

specidlni vérnostni program pro registrované zakazniky. Program 21 umoznuje
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nakupovat zakaznikiim se slevami, obdaruje je o reklamni produkty a také je informuje
o novinkach ve florbale. Obchod také tvrdi, Ze pro zapojeni do programu nemusite
nakupovat mnohokrat, ale slevy dostanete hned pfi prvnim nakupu. Tento marketingovy
trik ptisobi vhodné na mnoho zakaznikti a v Ceské republice patii Jedenadvacitka mezi
nejoblibenéjsi obchody se florbalovym zbozi. To deklaruje i pocet fanouski na
Facebooku, ktery je sice niz$i nez u Florbal.com, ale stejn¢ dosahuje témét patnacti
tisic. E-shop mé také ucet na socialnich siti Instagram a YouTube, kam pravidelné

nahrava videa s florbalovou tématikou. (Jednadvacitka.cz, 2016, Facebook, 2016b)

Obchod nabizi stejné varianty plateb jako Florbal.com, tedy platbu v hotovosti ¢i kartou
na pokladné prodejny pfi osobni odbéru, platbou kartou online, bankovnim pfevodem a
také dobirkou, kterd vyjde nepatrné draze nez u Florbal.com. Na druhou stranu nabizi
jiné logistické firmy jako moZnost dopravy, jsou to PPL a Geis, z ¢ehozZ plyne, Ze dava
moznost zakaznikovi si vybrat. Pii nakupu na 2 000 K¢ je postovné zdarma. Zékaznici
mohou déle vyuzit poukazy v hodnoté¢ 500 K¢ a 1 000 K¢ s platnosti jednoho roku.
Celkovy dojem z tohoto obchodu je velmi dobry. E-shop dodava zboZi i na Slovensko,
ale zakaznici si nejsou udavany ceny i v eurech. Tuto nevyhodu nahrazuje perfektnim
sortimentem garantovym skladem a také programem 21, na ktery si ale zakaznik musi
zvyknout z divodu odlisného zptisobu ziskavani vérnostnich bodi. Program je rozdilny
napiiklad od pfedeslého obchodu, kde bylo jedno, zda jste staly nebo nahodny zakaznik.
(Jednadvacitka.cz, 2016)

Florbalshop.cz

Havifovsky e-shop garantuje nejniZsi ceny. Na strankach uvadi informaci, Ze pokud
najde zakaznik zbozi u konkurence levnéji, zaplati cenu konkurence. Tento obchod se
také dostava za hranice internetu. Diky své popularité si zfidil kamennou pobocku, ve
které si mize kazdy zékaznik vyzkouset jednotlivé produkty. Na prvni pohled webové
stranky vypadaji jednoduse. Jejich optimalizace pro vyhledavace je témét idealni.

93 procentnich bodu ziskal tento obchod pfi analyze zdrojového kédu. Drobnou vadou
je prili§ mnoho kli¢ovych slov a pfili§ dlouhy popis. (Florbalshop.cz, 2016, Seo-

servis.cz, 2016¢)

E-shop garantuje rozSifenou moznost vraceni zbozi do tficeti dni bez udani divodu

namisto klasickych ¢trnéacti dni. To je velkd konkuren¢ni vyhoda. Stejné jako garance
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obliben¢ho zbozi skladem. I kdyz tento obchod je skromné&ji zasoben, zbozi vSech
Setfenych znacek vcetné brankarského vybaveni je zastoupeno. Postovné pro adresaty je
zdarma od nakupu v hodnoté 2 500 K¢. E-shop nedava zadné bonusy k nakupu. DalSim
negativem je fakt, Ze obchod i kdyz dodava své zbozi na Slovensko, nepfepocitava ceny

na eura a uvadi je pouze v korunach. (Florbalshop.cz, 2016)

Obchod nabizi rizné varianty dopravy. Zbozi muze zdkaznik dostat pomoci firem
Ceské posta, Geis, PPL a zajimavosti je i spole¢nost TOPTRANS, ktera dodava svafené
branky o rozmérech 160 x 115cm. Platba je uskutecnitelna dobirkou, dale platbou
online kartou nebo bankovnim pfevodem. Zakaznik si také mlze zbozi vyzvednout na
prodejné, kde za né&j zaplati. Webové stranky jsou propojeny se socialni siti Facebook.
Stranka ma 7 924 fanouskd, na kterém jsou zékaznici pravidelné informovani o

novinkach. (Florbalshop.cz, 2016, Facebook, 2016c)
Florbal-shop.cz

Florbal-shop je brnénsky internetovy obchod zalozeny v roce 2007. Uz na prvni pohled
ma tento obchod netypicky design svych stranek. Kombinace zelené a cerné barvy neni
nijak neobvykld, ale pouzit jako pozadi posprejovanou zed s tagy, je pro flobalovy
obchod zvlastni volba. Nakupujici béhem nakupu vede florbalovy poradce, ktery méné
zkusenym hra¢im pomaha vybirat zbozi z Sirokého sortimentu vSech znacek. (Florbal-

shop.cz, 2016)

Analyza optimalizace pro vyhledavace udélila webovym strankdm 75 procentnich bodi.
Jedinym vétSim problémem je velké mnozstvi klicovych slov, celkem 16. Popisek,
titulek i1 ostatni popisné informace jsou vyplnény spravné. U tohoto e-shopu mizeme
zaznamenat men$i moznosti volby dopravy a také platby. Zbozi si zadkaznik muze
vyzvednout v Brng, nebo si ho nechat zaslat pomoci zasilkové sluzby GLS. To je velmi
omezeny vyber oproti konkurenci. MoZznosti platby také nejsou vSechny. Nemozna je
platba bankovnim prevodem. Také tento internetovy obchod nenabizi dodani

objednaného zbozi na Slovensko.(Florbal-shop.cz, 2016, Seo-servis.cz, 2016d)

Obchod je propojen se strankou na Facebooku, ktery ma pouze 832 fanousku. Dalsi
nevyhodou je nemoznost dodani objednaného zbozi na Slovensko a také fakt, ze obchod
neumoziuje dalsi servis jako je napiiklad zkracovani holi. Postovné je zdarma, kdyz

zékaznik nakoupi za vice nez 2 500 K¢. Darkové poukazy jsou v hodnotach 500 K¢ a
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1 000 K¢. Zvlastnosti tohoto obchodu je fakt, Ze v tomto obchodé nemiizeme nakupovat
bez piedchozi registrace. Pokud mame ziajem odebirat newslettery, stac¢i zadat e-
hleda florbalové tymy, které je ochotny sponzorovat a tim se zviditelnit a propagovat
své produkty. (Facebook, 2016d, Florbal-shop.cz, 2016)

Florbalexpert.cz

Florbalexpert.cz je obchod pro v8echny florbalisty vyuzivajici vybaveni zna¢ek Zone a
Unihoc. Tento prazsky obchod se na tyto florbalové znacky specializuje. NiZsi vysledek
v SEO analyze, pouhych 69 %, nahrazuje kvalitnim sortimentem, servisem holi,
dopravou zdarma jiz od nakupu za 1 000 K¢ a v neposledni fad¢ také prodlouzenou
moznosti vymeény nebo vraceni zbozi do 30 dnl. Rozdil oproti konkurenci je také
v darkovy Secich, které jsou celkem v péti hodnotich. Konkurence mé nejcastéji
v hodnotach 500 K¢ a 1 000 K¢, Florbalexpert nabizi darkové poukazy v hodnotach
500 K¢, 1 000 K¢, 1 500 K¢, 2 000 K¢ a 3 000 K¢. (Florbalexpert.cz, 2016, Seo-

servis.cz, 2016e)

Vyhodou jsou riizné varianty dopravy, zdkaznikovi mize byt zboZi doruceno pomoci
zasilkové sluzby PPL, Ceskou postou nebo Messengerem po Praze. Existuji riizny
Casové varianty dodani. Jedna se o dodani pied a po 13. hodiné. Pak se také jedna o
expresni dodani, zakaznik zboZi obdrzi do devadesati minut. Platba je provedena bud’
dobirkou, nebo kartou ¢i hotové na pobocce. Zakaznik mize také vyuzit online platbu
GoPay. Registrace k objednani neni nutna. Zakaznik si béhem ni miZe zazadat o
pravidelné dostavani newsletteri. E-shop dodava objednané zbozi i na Slovensko, ale
ceny zbozi 1 dopravy jsou uvedeny pouze v K¢ Tento fakt se vyskytuje jiz u
nekolikatého obchodu a Setfené e-shopy by se mély na tuto problematiku zaméfit.
Obchod ve velké mife vyuziva socidlni sité¢. Na webu je pfimy odkaz na Facebook,
YouTube, Instagram, Google+ a také v Ceské republice ne piili§ vyuzivany Flickr.
Facebookova stranka obchodu se libi vice nez 6 500 fanouskim. Ostatni socialni sité

jsou vyuzivané vyrazné méné. (Florbalexpert.cz, 2016, Facebook, 2016e)

Zajimavosti tohoto internetového obchodu je fakt, ze sponzoruje fadu vyznamnych
Ceskych tymu. Diky programu Florbal Expert klub se kazdy klub muze zapojit do

spoluprace s Florbal Expert a pfipojit se k tymtm jako jsou Tatran Omlux StieSovice,
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FBC Ostrava, Herbadent SJM Praha 11, FBC Kladno, FBC Chomutov 98 a dalsi.
Partnerstvi je vyhodné zejména diky slevam na produkty. Obchod nabizi i brankaiské
vybaveni. Zakaznik obchod mize kontaktovat e-mailem nebo telefonicky stejné jako
ostatni obchody. Zajimavosti je také rozd€leni zbozi mezi klasické a outletové zbozi.

(Florbalexpert.cz, 2016)
Florbalky.com

Florbalovy e-shop Florbalky.com je tuzce propojen s florbalovym s florbalovym
obchodem Alf. E-shop patii mezi obchody, které¢ maji témét dokonalé vysledy SEO
analyzy. Dosazeno bylo 95 procentnich bodli. VSechny dutlezité informace jsou
vyplnény spravné. Dokonce je zde spravné nastaven i pocet kliCovych slov, se kterym
mela konkurence problém. Tento ostravsky e-shop, ktery nabizi poStovné a balné
zdarma za nakup od 1 800 K¢, vede prvoligovy florbalista Filip Hrabal hrajici za FCB
Ostrava. Na webu si zdkaznik mize také ptecist blog, ktery je zasoben zajimavymi

¢lanky s florbalovou tématikou. (Seo-servis.cz, 2016f, Florbalky.com, 2016)

Florbalky.com je dobfe zasobeny obchod. V nabidce holi chybi z Setfenych znacek
Fatpipe a Canadien. Zejména obliba Fatpipe v posledni dob¢ roste, a tak lze tento fakt
brat jako nevyhodu oproti konkurenci. Naopak vyhodou jsou darky k objednavce.
Benefity maji tii cenové kategorie. Pfi objednani do 1 800 K¢ dostane ke svému
nakupu. Pii ndkupu od 1 800 K¢ do 3 000 K¢ ziskd zédkaznik sadu micku a pfi nakupu
nad 3 000 K¢ casopis. Tyto benefity nejsou tak hodnotné jako tomu je naptiklad u
Florbal.com. ZboZi mize byt dorué¢eno zakaznikovi firmou PPL, zakaznik si ho muze
vyzvednout na HeurekaPointech nebo piimo v Ostravé. V tomto obchodu je méné
mozZnosti platby jednotlivych objednavek. Je to dobirka a také bankovni ptevod.
Zakaznikim ze Slovenska bude zbozi doruceno, avSak veskeré ceny jsou uvedeny

Vv korunach. (Florbalky.com, 2016)

Registrace pro nakup neni nutnd. Komunikace s obchodem je velmi dobrd, pii
reklamaci poskozené cepele na nové zakoupené florbalové holi obchod vySel vstiic
pozadavkll na zbozi bezplatné vymeénil za nové zbozi. Tento vstiicny pfistup by mohl
vV budoucnu pfinést i vice fanouskti na Facebooku. Stranka obchodu se libi 1284

uzivatelim této socialni sité. (Florbalky.com, 2016, Facebook.com, 2016f)
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4sport-shop.cz

4sport je olomoucky internetovy obchod. Firma odkazuje na fakt, ze florbal je sport pro
kazdého. V souCasné dobé byla prodejna této firmy uzaviena, ale majitel zarucuju

osobni dodani po Olomouci. Na webu si neni mozné zakoupit hole zna¢ek Canadien a

X3M. (4sport-shop.cz, 2016)

Celkové hodnoceni analyzy zdrojového kddu doséhlo 72 %. Titulek i klicova slova jsou
v poradku vyplnény. Popis je spravné dlouhy, ale zakaznikovi nefika zadné konkrétni

informace. Autor neni vyplnén vibec. (Seo-servis.cz, 2016g)

Obchod osobni odbér nejen v Olomouci, ale 1 Ostravé a Frydlantu. DalSimi zptsoby
dopravy jsou pomoci Ceské posty a také zasilkové sluzby PPL. Zaplatit za své
objednavky mohou zékaznici hotové€, zalohovou fakturou nebo dobirkou. Obchod nijak
neinformuje o zasilani zboZi na Slovensko ani servisu holi. Obchod pisobi celkové
skromnéj§im dojmem, o ¢emz vypovida i pocet fanouskli na Faceboku, kterych je jen

61. (4sport-shop.cz, 2016)
Florbalstore.cz

Flobalstore.cz ptsobi hned na prvni pohled piijemnym uzivatelskym dojmem.
Jednoduchy design je velmi dobry k orientaci a hodi se k florbalovému obchodu. Na
strance zakaznik lehce najde dulezité informace jako je kontakt, obchodni podminky
nebo novinky. 75 procentnich bodut je vysledek u SEO analyzy. Tento zisk nejvice srazi
nevyplnény popisek, které pouzivaji vyhledavace u vysledku vyhledavéani. (Seo-

servis.cz, 2016h, Florbalstore.cz, 2016)

Na prvni pohled je patrné, ze se obchod snazi zaujmout zakaznika benefity za nakup.
Nabizi kupujicim Ctyti kategorie darka k nakupu. Prvni skupina je za ndkup na 500 K¢,
posledni kategorie darkl je k objedndvce nad 3 500 K¢&. Pii této vysi zdkaznik obdrzi
tréninkovy set zdarma s logem a napisem firmy. PoStovné zdarma je za objednavky v
cené 2 500 K¢ nebo vyssi. VSechno zbozi je k vyzvednuti na havifovské prodejné nebo
na pobodce v Bratislavé. Pro dopravu si zdkaznik miZe vybrat mezi firmami Ceska
posta, PPL nebo Geis. Platba je bud’ provedena dobirkou, pfevodem na ucet, kartou

online, nebo hotové na prodejné.
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Facebookovy profil obchodu ma 1,6 tisice fanouskt. Na webu si zajemci mohou také
precist clanky o florbale a novinkach na trhu. Obchod nabizi v§echny popularni znacky
I nékteré méné znamé. Mensi chybou je fakt, ze pii filtrovani podle znacky obchod
nabizi dvakrat hole znacky Exel. DalSim problémem je slozka freebandy, ve které neni
nic. Zajimavosti je moznost pielozit stranky nejen do slovenstiny, ale i do polstiny. Po
pfenuti stranek ceny automaticky pfepocitaji do cizi mény. Tento fakt se vyskytuje jen
ziidka a lze ho brat jako velkou konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim obchodiim, které

nabizeji distribuci za hranice CR. (Florbalstore.cz, 2016), Facebook, 2016f)
Florbalobchod.cz

Tento internetovy obchod vsadil stejné¢ jako mnoho dalSich e-shopi na kombinaci bilé a
zelené barvy. Analyza zdrojového kodu piinesla internetovému obchodu celkové
hodnoceni 94 %. Jedinym problémem je absence klicovych slov. Obchod nabizi
vSechny oblibené znacky vyjma znaCky Canadien. (Seo-servis.cz, 2016i,
Florbalobchod.cz, 2016)

Pii nakupovéni se zde zékaznici neregistruji. Jako mozZnosti dopravy si zékaznik voli
mezi PPL a Ceskou postou. Posledni moZnosti je vyzvednou si zboZi na prodejné
v Ceskych Budgjovicich. Platba je uskute¢iiovana bud pfi prevzeti v hotovosti, nebo
bankovnim pfevodem na ucet, ktery je o dvacet korun levné&jsi. Platba je uskute¢nitelna

i v eurech. (Florbalobchod.cz, 2016)

E-shopu nenabizi dodani na Slovensko. Jako velkou nevyhodu Ize povaZovat chybé&jici
pfimy odkaz na Facebook. Na webu spotiebitelé také postradaji slevové kupony, darky

za objednavky a v neposledni fad¢ také postovné zdarma. (Florbalobchod.cz, 2016)
Florballand.cz

Na prvni pohled je patrny, ze internetovy obchod Florballand je doplnék k plzenské
kamenné prodejné. Webové stranky plisobi skromnym dojmem, zejména co se tyce
grafické stranky. Vysledky SEO analyzy ukazuji, Ze stranka nemé vyplnény titulek,
popis, autora a Spatn¢ vyplnéna jsou klicova slova. Déle strdnka neobsahuje hlavni
nadpis hl. Je az s podivem, ze obchod dosahl celkového hodnoceni 69 %. (Seo-
servis.cz, 2016j, Florballand.cz, 2016)
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Registrovani zakaznici dostanou slevu 10 % pfi prvnim nakupu. Je patrné, Ze firma cili
na Plzen a pftilehlé okoli. | ztohoto divodu e-shop nedoddvd zbozi do zahranici.
Obchod nabizi dalsi slevy regionalnim hract malého i velkého florbalu. Florballand
vyuzil volného mista na trhu v dob&, kdy v zapadnich Cechiach nebyl Zadny
specializovany obchod s florbalovym vybavenim. Dale nabizi vSechny velké vyrobce
florbalovych holi mimo Canadien a X3M, které byly oblibené spiSe Vv minulych
sezonach. Za zbozi mtze zékaznik zaplatit v plzenské prodejné hotovée, nebo si zbozi
mize nechat doruéit firmou PPL nebo Ceskou postou a nasledné za ng&j zaplatit

dobirkou nebo bankovnim pievodem. (Florballand.cz, 2016)

879 fanousku sleduje ptispévky Florballandu na Facebooku, které nejsou tak casté, jak

by se dalo ocekavat. PoStovné zdarma je nastaveno pii objednavce ve vysi 2 500 K¢&.

(Florballand.cz, 2016, Facebook, 20169)
Hrajuflorbal.cz

Internetovy obchod Hrajuflorbal nabizi nasledujici vycet znacek holi, které patii do
vyzkumu: Salming, X3M, Canadien, Exel, Oxdog. Obchod sidlici v Rakovniku nabizi
dopravu zdarma az od 3 000 K¢&. Na jeho webu nebyla nalezena zadna spojitost se

strankou na Facebooku. (Hrajuflorbal.cz, 2016)

Analyza zdrojového kodu piinesla obchodu celkové hodnoceni 85 %. Na strance nejsou
zadné velké chyby, které by branily vyhledavacim najit tento obchod na internetu.
Zajimavosti je, Ze tento obchod mysli 1 na florbalistky. Své zbozi rozdé€lil do kategorii
déti, zeny a muzi. Pro hracky nabizi specidlni produkty, které jsou vyrobeny nebo
upraveny vyhradné pro florbalistky. (Hrajuflorbal.cz, 2016, Seo-servis.cz, 2016k)

Zakaznik vyuZije jeden z nasledujicich zpusobu platby, kterymi jsou placeni hotove,
dobirkou nebo bankovnim pievodem. Objednavka je dorutena Ceskou postou nebo
rakovnickou logistickou firmou PVK-Logistics. Dale si zakaznik také mize vyzvednout

zbozi osobné v prodejné. Obchod dodava zbozi také na Slovensko, ale vsechny ceny

jsou uvedeny pouze v ¢eskych korunach. (Hrajuflorbal.cz, 2016)
Eshop-florbal.cz

Po nacteni této stranky nas uvita napis, ze tento obchod je na prodej. Z facebookové

stranky obchodu se zédkaznik mtize dozveédét, ze tento stav trva jiz téméi rok. I kdyz dale
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funguje a nabizi jiz omezené mnozstvi florbalového vybaveni. Je patrné, Ze majitel

spise doprodava své zasoby. (Eshop-florbal.cz, 2016, Facebook, 2016h)

Uzky sortiment, z vy$e zmifiovanych znadek pouze par kust holi Salming, dale jen
okrajové znacky, nemoznost zakoupeni nové Cepele a také 162 fanouskl na Facebooku
ukazuji soucasnou situaci tohoto internetového obchodu. DalSim minusem je pouha
jedna varianta dopravy, kterou je Ceskd posta. | z téchto daji neni piekvapenim, Ze
obchod nenabizi dodani zboZi do zahrani¢i. Platba je uskutecnitelnd pfevodem na ucet
nebo dobirkou. I kdyz tento obchod je v silném upadku a predurcen k zaniku, vysledky
SEO analyzy jsou stale skvé¢lé. Z tohoto tidaje je patrné, ze diive byl obchod spravné
koncipovan pro internetové vyhledavace. Celkové hodnoceni 93 % je toho dikazem.

(Eshop-florbal.cz, 2016, Seo-servis.cz, 20161, Facebook, 2016h)
Woow.cz

Woow.cz je dalsim obchodem, ktery nabizi velmi uzky sortiment. Je patrné, Ze se spiSe
orientuje na brankare. OvSem ani v této sekci neni velkd moZznost vybéru. Pro hrace
obchod nabizi pouze hole znacek WOOW, podle které je samotny obchod pojmenovan.
Déle také Exel, Oxdog a Wooloc. Nepochopitelny je pro autora vyskyt brankaiskych
dresii v sekci florbalové Cepele. Moznosti doruceni jsou tfi. Prvni je osobni odbér na
prodejné ve Vitkovicich. Druhou je vyuzit zésilkovou sluzbu PPL a tfeti moZnosti je
vyuziti Ceské posty. Pi téchto variantach je zakaznik nucen zaplatit dobirkou. Obchod

nenabizi ani darky K nakupu ani postovné zdarma. (Woow.cz, 2016)

Analyza zdrojového kodu piinesla sice Gzasné hodnoceni 94 %, ale ve skuteCnosti
jednotlivé informace nejsou vyplnéné idealn€. Problémem je fakt, ze titulek, popis i
klicova slova obsahuji stejny text. Webové stranky obchodu nejsou nijak propojené
s facebookovym profilem, coZ je velka skoda. Obchod nedodéva své zbozi zjemclim ze

Slovenska. (Woow.cz, 2016, Seo-servis.cz, 2016m)
Florball.cz

Florball je internetovy obchod sidlici v Hradci Kralové. Na tomto obchodé jsou
florbalové hole rozdéleny podle velikosti. To je zvlastni volba, protoZe hole vyrabi
kazda znacka jinak dlouhé a je tézké je takhle tiidit. Celkové obchod ptisobi chaoticky.

Jednotlivé polozky celého menu produkty je atypicky pojmenovano a jinak fazeno nez
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tomu bylo u konkurence. Nejdiive je v menu fazené dle velikosti holi, nasledné jsou
v ném nékteré znacky a dalsi sortiment. Ze znacek, které jsou zkoumany, je nemozné si
zakoupit znacky Zone, Unihoc, Fatpipe a Canadien. Sife sortimentu je mala. Dokonce
nékteré znacky jsou uvedeny, ale obchod nenabizi zadné jejich produkty. (Florball.cz,
2016)

85 procentnich bodu je celkové hodnoceni analyzy zdrojového kdédu. Problémem je
zejména piili§ dlouhy popis a nevyplnény autor a mapa webu. V obchod¢, kde je
registrace vyhodou, miizeme zaplatit dobirkou, hotové nebo kartou v prodejné Fanatix
v Hradci Kralové nebo bankovnim pievodem. Jak e-shop uvadi, dal$i mozZnosti jsou
V jednani. Mimo osobniho odbéru mohou odbératelé vyuzit sluzeb Ceské posty.
Postovné zdarma, slevové poukazy ani darky k ndkupu obchod nenabizi. Stranky nejsou
propojeny se strankou na Facebooku obchodu ani s zadnymi jinymi socialnimi sitémi.
Obchod také nenabizi servis holi. Jako pomoc pii vybéru slouzi poradce. Tento
kralovohradecky nedopravuje zbozi na Slovensko. Velkou nevyhodou je velmi

omezeny vybér brankarské vystroje. (Seo.servis.cz, 2016n, Florabll.cz, 2016)
Florbalek.net

Internetovy obchod Florbalek.cz je velmi kvalitné zdsobeny. Sidlo v Krnove, kde je 1
kamennd prodejna, nabizi osobni odbér objedndvek. DalSimi mozZnostmi jsou firmy
DPD a Geis, ktera dorucuje zbozi i na Slovensko. Ceny jsou ale uvedeny pouze

Vv Ceskych korunéch.

Odbeératelé zbozi mohou zaplatit dobirkou, pfevodem na ucet, kreditni kartou nebo
hotové na misté. Jednou z moznosti je vyuzit i elektronickou penéZzenku. Zajimavosti je
také chat, kam mtZze zdkaznik poslat své dotazy a ty mu budou zodpovezeny.

(Florbalek.net, 2016)

Analyza zdrojového kodu piinesla obchodu 71 % v celkovém hodnoceni. Miize za to
zejména nevyplnény autor a také, Ze stranka neobsahuje nadpis prvni Urovné.
Oblibenost tohoto e-shopu je patrna na Facebooku, kde ma vice nez tfinact tisic
fanousku. Ty si obchod Florbalek musel ziskat zejména kvalitnim sortimentem i pro
brankate, velkym vybérem a dobrou orientaci na strankach, protoze obchod nenabizi
zadné benefity ani vyhody za nakup. Nemozny je také servis holi. Tyto udaje srazi

celkové hodnoceni. (Seo-servis.cz, 20160, Florbalek.net, 2016)
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Eflorbal.cz

Internetovy obchod Eflorbal sidlici v Uherském Hradisti patii mezi zékazniky
vyhledavané florbalové e-shopy. O tomto faktu svédci jeho ¢innost na socialnich sitich.
Facebookovy profil se libi téméF Sestnacti tisicim fanouskd. Dale je internetovy obchod

aktivni jesté na YouTube, Twitteru a Googlu+. (Eflorbal.cz, 2016, Facebook, 2016i)

Zakaznik si zde muze zakoupit vSechny Setiené znacky holi vyjma Canadien. Jako ne
prili§ vhodny marketingovy tah je nazvani sekce holi ,,Florbalky levné“. Zakaznici si
své zbozi mohou vyzvednout osobné, dale mohou vyuzit sluzeb Ceské posty nebo GLS.
Obchod dodava zbozi po celém svéte. Je pielozen do nekolika cizich jazykl a zékaznik
také muze zvolit ménu, ve které chce zaplatit svou objednavku. To je provedeno
bankovnim pfevodem, dobirkou, platebni kartou online nebo osobné v hotovosti nebo

kartou. (Eflorbal.cz, 2016)

Design stranek, na ktery neni nutna registrace pro objednani, je velmi pekny. Zajimava
je zejména animace pii pohybu zbozi do virtudlniho kosiku. Postovné zdarma nabizi
obchod pii objednani na 2 500 K¢ a timto udajem se fadi k vétSin€ e-shopti. Vysledky
SEO analyzy dosahuji nejniz§ich hodnot z dosavadnich zkoumanych obchodii. Celkové
hodnoceni 64 % je srazené zejména chybé&jicimi prvky, jako jsou klicova slova, nadpis
prvni urovné, autor a informace pro roboty. Naopak na strankach se vyskytuje mnoho
netextovych soubord. Obchod mé zaplacenou reklamu na vyhledavacich pro
uptednostnéni ve vyhledavani, a tak je dobfe dostupny i pfes nizké hodnoceni. (Seo-

servis.cz, 2016p, Eflorbal.cz, 2016)
Floorballplayer.net

Doprava zdarma pii objednavce nad 2 000 K¢, servis holi zdarma nebo 5 118 fanousku
na Facebooku - tyto udaje hovofti jasné. Floorballplayer je oblibeny obchod mezi hraci,
vyuzivajici zejména produkty znacek Salming, Exel a Oxdog. Kupujici mohou vyuzit
sluzeb zasilkové sluzby Geis nebo Ceské posty. ZboZi je také mozné vyzvednout a
vyzkouset ve tfech kamennych prodejnach v Ceské republice, které jsou v Praze,
Milovicich a Jablonci nad Nisou. Zékaznici zaplati za své objednavky dobirkou, osobné
Vv prodejnach, bankovnim pfevodem a také online kartou. (Floorballplayer.net, 2016,
Facebook, 2016j)
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Celkové hodnoceni analyzy zdrojového kodu je 70 %. Titulek, popis i autor jsou
vyplnény spravne. Klicovych slov je vyplnéno pfili§ mnoho, celkem 8. Obchod nabizi
dva typy slevovych karet, jednu pro hrace a druhou pro celé tymu. Soucasné je také
sleva na nakup dvou kustu holi znacky Exel, pii kterém je cena levnéjsi, coz je vyhodné
pro cenoveé orientované zakazniky. Pro zahrani¢ni zakazniky z Némecka, Slovenska,
Velké Britanie a USA jsou stranky pielozeny a ceny pievedeny na jejich mény.
Neobvykla je nutnost registrace pired zakoupenim. Obchod nabizi servis holi vcetné

vymény Eepele. (Seo-servis.cz, 2016r, Floorballplayer.net, 2016)
Innebandy-obchod.cz

Innebandy je ptivodni nazev pro florbal ve Svédsku. Obchod nabizi pouze hole znacky
Salming. Na prvni pohled se mlze zdat, Ze jednd o specializaci na tuto §védskou firmu.
Tak tomu ale neni, protoZze i nabidka florbalové vyzbroje i brankaiské vystroje této
firmy je velmi omezena. Zakaznik si muze vybirat pouze z jednoho modelu masky a
obchod neprodava zadnou brankaiskou obuv. Uzky sortiment nejlépe deklaruje fakt, e

obchod nenabizi zadné balonky. (Innebandy-obchod.cz, 2016)

Lepsi vysledky dosahuje obchod Innebandy v analyze zdrojového kod. Celkové
hodnocené 83 % nabizi velmi sluSnou moznost najit tento ho ve webovém vyhledavaci.
Zajimavosti tohoto ¢eskobud¢jovického e-shopu je moznost zvolit piilezitost a vysi
darkového poukazu mezi jednou korunou a dvéma tisici. Veskeré objednavky jsou
K vyzvednuti v kamenné prodejné nebo mohou byt doruceny Ceskou postou, &i
ptfepravni balikovou firmou PPL. Platba je moZna dobirkou nebo bankovnim pfevodem.

(Innebandy-obchod.cz, 2016, Seo-servis.cz, 2016s)

Internetovy obchod nenabizi dopravu zdarma ani z4dné darky za ndkup. Také neni
propojen s zadnou socialni siti. Registrace zde neni povinna, rychlou objednavku je také
mozné provést jako host. Tento obchod je uréen pouze pro zédkazniky, ktefi chtéji zbozi

doru¢it do Ceské republiky. (Innebandy-obchod.cz, 2016)
Bestflorbal.cz

Bestflorbal nabizi Siroky sortiment vétSiny zkoumanych zna¢ek mimo Canadien a také
X3M. Pro objednani zbozi je nutna registrace. Zakaznik mize vyuzit nékteré z mist sité
Ulozenka. Jedna se nachazi i v Bratislaveé. Zakaznikovi ze Slovenska ale stranky nejsou

nijak uzptsobeny v podobé piekladu nebo v podobé uvedeni cen v eurech. Dale si mize
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vybrat ze sluzeb GLS nebo Ceské posty. Ten si také miize zvolit nékterou z mnoha
variant plateb. Témi jsou dobirka, bankovni pfevod, platba online kartou a také online

platba pomoci GoPay. (Bestflorbal.cz, 2016)

Velkou nevyhodou je neprovazani s zadnou kamennou prodejnou, kde by si zakaznik
mohl vyzkouset jednotlivé vybaveni. Z tohoto diivodu také obchod nenabizi servis holi.
Velmi solidné je zastoupené brankarské vybaveni. Obchodni stranka na Facebooku se
libi pouze 12 fanouski, coz neni pfilis lichotivd bilance. (Facebook, 2016k,
Bestflorbal.cz, 2016)

Tristni je ovSem vysledek analyzy zdrojového kddu. Celkové hodnoceni 62 % je zatim
nejnizsi vysledek béhem provadéného Setfeni. Mimo titulku jsou vSechny popisné

informace vyplnéné $patné nebo nejsou vyplnéné vibec. (Seo-servis.cz, 2016t)
Florbalova-hokejka.cz

Internetovy obchod Florbalovd hokejka sidli v Pielou¢i nedaleko Pardubic.
Potencionalniho zédkaznika na prvni pohled zasko it napis na titulni strané stane. Tam je
napsano ,,flrobalka.cz®“. Webové stranky se ale jmenuji uplné jinak. Ze znacek, které
jsou soucasti Setieni, nejsou k zakoupeni hole znacky Canadien. Objednané zbozi mize
byt doruéeno Ceskou postou a zasilkovou sluzbou PPL, ktera umoziuje dodani i na
Slovensko. Vsechny ceny jsou vSak uvedeny v korunach. Zakaznik muze také vyuzit
osobni odbér v kamenné prodejné v sidle firmy. Platbu je mozné uskutecnit bankovnim
pfevodem nebo dobirkou. Obchod neni pfimo propojen s zaddny facebookovym

profilem. (Florbalova-hokejka.cz, 2016)

Vysledky SEO analyzy neodhalily téméi zadné chyby. O tomto faktu svéd¢i 1 85
procentnich bodii v celkovém hodnoceni. Obchod garantuje nejnizsi ceny na trhu.
BohuZel i pfes existenci kamenné prodejny nebyla na webovych strankidch nalezena
informace o servisu holi na miru, vymény cepele ¢i omotavky. E-shop ma zvlastnost
V poStovném zdarma. To nenabizi od urcité Castky objednavky, ale k nékterym
vybranym produktim. Tyto produkty patii ve velké mife do vySsi cenové kategorie a je
ziejmé, ze obchod tento tah vyuziva k podpofe jejich prodeje. Jedna se hlavné o

brankaiské vybaveni. (Seo-servis.cz, 2016u, Florbalova-hokejka.cz, 2016)
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Internetovy obchod na svych strankach také neinformuje zdkazniky o obdrzeni
jakychkoliv darkd nebo reklamnich pfedmétu pii objednani zbozi. Také neumoziuje

zakoupit darkové poukazy. (Florbalova-hokejka.cz, 2016)
Flobr.cz

Internetovy obchod s kamennou prodejnou v Brné je propojen s webovymi strankami,
které se specializuji na trenérské vybaveni, které je také mozné zakoupit v obchodé.
Znacky holi jsou automaticky sefazeny podle nazvu znacky. Na e-shopu si zdkaznik
mize objednat zkoumané znacky Exel, Unihoc, Salming, Fatpipe a také jeden typ hole
znacky Zone, ke které jiz ale nenabizi moznost zakoupit novou Eepel. Prili§ velkou
volbu nenabizi brankaiské vybaveni, které je tvoiené netplnymi tfemi brankaiskymi

sety. Obchod také neni pfimo propojen se socialni siti Facebook. (Florb.cz, 2016)

Zplusoby dopravy a platby jsou obdobné jako u konkurence. Objednané zboZi je
doru¢eno Ceskou postou nebo GLS. Dalsi varianty jsou osobni vyzvednuti V siti
Ulozenka nebo v brnénské prodejn€. Za zbozi odbératel zaplati dobirkou, bankovni
pfevodem nebo v hotové na prodejné. Zakaznik zde nemtze vyuzit darkové poukazy ani
slevy, ¢i jiné benefity pfi ndkupu od urcité ¢astky. Na tomto obchodé se nelze viibec

vytvoftit ucet. Déle je také nemozné dodani do zahranici. (Florb.cz, 2016)

Katastrofalné pro Flobr dopadla SEO analyza zdrojového kodu. Celkové hodnoceni

mapu webu, kli¢ova slova a mnoho dalsich dilezitych informaci. (Seo-servis.cz, 2016v)
Florbalmania.cz

Néchodsky internetovy obchod Florbalmania plsobi na prvni pohled skromné.
Jednoduchy design umoziiuje dobrou orientaci pti ndkupu. Na ten ale druhy jsou patrné
velké nedostatky. Obchod uvadi specialni chranice jako novinku z dubna roku 2014.
Tato dva roky stard novinka jiz neni pfili§ aktualni, a tak by bylo vhodné toto vyjadieni
upravit. S aktualitami je na tom velmi podobné i facebookova stranka obchodu, na které
byl posledni pispévek zvefejnén v roce 2012. V tomto piipade je nutné zminit, Ze je pro
dobry dojem na potenciondlniho zdkaznika je leps$i nemit zadny et nez neaktivni.
Obchod nabizi pfimy odkaz na web, ktery slouZi jako florbalové forum. Tento odkaz je

vSem nefunk¢ni a stranka neni dostupna. Dal§im minusem pro tento obchod je fakt, ze
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nedodava zbozi na Slovensko ani do jiné zahrani¢ni zemé. (Florbalmania.cz, 2016,

Facebook, 2016l)

Pfi téchto informacich je az skoro zazrak celkové hodnoceni SEO analyzy, které je
97 %. Obchod neni nijak specializovan. Brankafi maji mensi vybér a nemohou si zde
zakoupit masku. Dalsim minusem je pouze 19 typt holi k zakoupeni. Pfi snaze objednat
si zbozi zakaznikovi neni umoznén vybér dorueni a platby z divodu, Ze obchod
V soucasné dobé nepiijima objednavky a je nefunkcni. Z téchto tdajua lze usoudit, ze
stejné jako Eshop-florbal mifi k zaniku. (Florbalmania.cz, 2016, Seo-servis.cz, 2016w,
Facebook, 2016l)

Florballife.cz

Webova stranka florballife.cz hned upout4 nezvyklou propagaci bazarového zbozi. Zde
se nachdzi pouze pét pouzitych polozek, které je mozno zakoupit. Ze znacek, které jsou
Setfeny, si zdkaznik nemuze vybirat pouze z holi znacky Canadien. Tento fakt se
vyskytuje uz u nékolikatého obchodu a je patrné, ze tato znaCka je v popularité na
ustupu. Nutné je zminit velkou §itku sortimentu jednotlivych firem. Obchod nabizi i
nékteré starsi typy holi, které jsou u konkurence tézko k dostani. Obchod nabizi dopravu

zdarma k vybranym kustim zbozi. (Florballife.cz, 2016)

Analyza zdrojového kodu pfinesla strankdm hodnoceni 70 %. Problémem je pfilis
mnoho kli¢ovych slov, nevyplnény autor a také pfili§ velky zdrojovy kod. Obchod
automaticky uvadi ceny i v eurech. Velkym omezenim je fakt, Ze dokud zdkaznik
nepotvrdi informacni ndpis o cookie, ktery prekryva nakupni kosik, nemize se podivat
do jeho obsahu. Jako dopravce je mozné vyuzit firmu IN TIME, kterd se v tomto
vyzkumu objevuje poprvé. Dalsi variantou je Ceskd posta. Pro zikazniky
upfednostiiujici osobni odbér mohou pro mensi zasilky vyuZit sluzby Zasilkovny a nebo
si také vyzvednout v sidle firmy v mésté Hodonin. Nijak ptekvapivé nejsou moznosti
platby, které jsou dobirka, bankovni pievod a hotovostni platba na pokladné.
Zéakaznikim ze Slovenska neni umoznéné dodani objednavky do této zemé.
Nadprimérny je také pocet fanouskti na Facebooku, kterych na vice nez 3 800.

(Facebook, 2016m, Seo-servis.cz, 2016x, Florabllife.cz, 2016)
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4 VYHODNOCENI ANALYZY VYBRANYCH
INTERNETOVYCH OBCHODU

V nasledujici ¢asti prace jsou porovnany florbalové obchody podle kritérii hodnoceni.
Jednotlivé poznatky o rozdilnosti obchodii jsou podlozeny grafy, tabulkami a dal$imi
srovnavacimi prvky. Na tvod je nutné zminit zajimavost, ze z 23 Setfenych obchodl
pouze 3 obchody nemaji v nazvu zadnou jazykovou podobu slova florbal. Jsou to
obchody Woow, Jedenadvacitka a 4sport-shop. Pro tyto obchody je dulezité dostat se do
povédomi zakaznikd, ktefi si je musi spojit s florbalem. To se jiz povedlo
Jedenadvacitce a také firmé Woow. Pro analyzu byly vybrany florbalové internetové
obchody po celé Ceské republice. Velkou popularitu florbalu na Moravé a zejména v
Slezsku udava také to, ze 6 Setfenych obchodi bylo z Moravy a stejny pocet byl ze
Slezska. Zastoupena byla moravska mésta, jako je Brno, Uherské Hradisté, Olomouc a
dal§i. Vyzkumu dominovala slezskd metropole Ostrava, kterd byla zastoupena tfemi
obchody. Analyzovany byly také 4 vychodoceské e-shopy, 2 prazské a 2
Ceskobudgjovické. E-shopy pro pfiznivce florbalu sidlici v Plzni, Rakovniku a Jablonci

nad Nisou byly zastoupeny po jednom zastupci.
4.1 Vzhled webovych stranek

Toto kritérium zahrnuje prvni dojem pii navstéveé stranek, dale prehlednost a design
internetového obchodu. Prvni dojem je velmi dilezity nejen v mezilidské komunikaci,
ale také pfi prvni kontaktu spotiebitele s webovymi strdnkami prodejce. DileZité je, aby
zakaznik na prvni pohled poznal, Ze se jednd o e-shop se zamé&fenim na florbalové
vybaveni. Drtiva vétSina obchodt vsadila na stranky s florbalovou tématikou. Tento fakt
popira zejména e-shop Florbal-shop.cz, jehoz pozadi stranek zdobi grafity sprejerd. E-
shopy jsou ve velké mife konstruovany stejnym zptisobem. V levé Casti je piehledné
menu, kde potenciondlni zdkaznik mize najit vSechny produkty, které obchod nabizi, a
v horni ¢asti jsou informace tykajici se firmy a obchodniho vztahu. Z hlediska vzhledu
stranek jsou Setfené e-shopy hodnoceny velmi podobné. Za vyzdvihnuti stoji e-shop
Florbal.com. Jeho stranky maji moderni design a jsou doplnéna o videa s florbalovymi

novinkami.
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4.2 SEQO analyza

Na obrazku ¢. 6 lze vidét celkové hodnoceni SEO analyzy vSech analyzovanych e-
shopti. Nejvyssi hodnoty dosahuje obchod Florbalmania hodnocenim 97 %. Hranici

90 % pokotilo jesté dalSich 5 obchodl. Zajimavosti je, Ze se jedna spiSe o mensi e-

vewr

shopy, které maji téméi dokonale zvladnutou optimalizaci pro vyhledavace. Znamé;jsi e-
shopy si bud’ zaplati reklamu, aby je vyhledava¢ uptednostnil ve vyhledavani, nebo jsou
natolik znamé, Ze zakaznici je navstévuji pfimo. Naopak vyrazné nejnizsi hodnoty 49 %

dostahuje e-shop Flobr.

Obr. €. 5: Celkové hodnoceni SEO analyzy zkoumanych florbalovych obchoda

FLORBALLIFE.CZ %
FLORBALMANIA.CZ
FLOBR.CZ
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FLOORBALLPLAYER NET 0%
EFLORBAL.CZ DA%,
FLORBALEK.NET :
FLORBAL1.CZ A
WOOW.CZ iy
ESHOP-FLORBAL.CZ 93%
HRAJUFLORBAL.CZ 85%
FLORBALLAND.CZ 69%
FLORBALOBCHOD.CZ ’ : ‘ 94%
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4SPORT-SHOP.CZ 72%
FLORBALKY.COM
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FLORBAL-SHOP.CZ
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Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016

Celkem 21 zkoumanych obchodi mélo spravné vyplnény titulek. Obchodu
Jedenadvacitka autor doporucuje upraveni titulku, i kdyz ho SEO analyza oznadila jako
spravné vyplnény. Titulek ,My florbal umime! — Jednadvacitka® upravit, protoze

v titulku je vice zminén slogan obchodu nez jeho jméno a pii praci na strdnkach ani neni
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jméno celé vidét pro jeho délku. VEtsi nedostatky jsou vidét jiz v dal§i popisné
informaci analyzy zdrojového kddu, kterou je popis. Celkem 15 z poctu 23 Setienych
obchodii ma tuto informaci vyplnénou spravné. Zbylych 8 obchodi ho bud’ nema
vyplnény vibec, tak tomu bylo ve tiech ptipadech, stejny pocet obchodti ma popis pfilis
dlouhy a dva e-shopy maji vyplnény nevhodnymi informacemi. Autor stranek je
vyplnén ve tfinacti pfipadech, coz ¢ini 56,52 % z celkového poctu. Klicova slova byla
spravné vyplnéna 9x a 7x nebyla vyplnéna vibec. Tento fakt srazi moznost vyhledat
obchod pfes vyhledavace. Ve 2 ptipadech byly informace vyplnény nespravné. Jedna se
o pripady, kdy kli¢ova slova byla nespravné nahrazena popisem. 5 e-shopt uvedlo pfilis
mnoho kliCovych slov. Zajimavé je, Ze se jedna o popularni obchody, jako jsou
Florbal.com nebo Florbalshop.cz. Hodnoty se pohybovaly od osmi klicovych slov do

sedmnacti.
4.3 Sortiment e-shopii

V nasledujici podkapitole bude zaméteno, jak na florbalové vybaveni pro hrace do pole,
tak na sortiment pro brankafe. Obchody Florbal.com, Jednadvacitka, Florbal-shop,
Florbalshop a Florbalstore nabizeji v§echny zkoumané a i jiné znacky. Je velmi obtizné
zatadit nékteré obchody mezi specializované na ur€ité znacky, protoze je nutné brat
Vv potaz fakt, ze kdyZ ma né&jaky maly obchod produkty jen dvou znacek a od nich pouze
par kusl, nedd se o ném fici, Ze je specializovany, ale jen malo zdsobeny. Jako
specializované obchody lze povazovat e-shop Florbalexpert.cz, ktery je vyhradni
distributor znacek Unihoc a Zone. Zaméfeni na jednu znacku zbozi je patrné i u
obchodu Innebandy, ktery nabizi vybaveni firmy Salming. Tento obchod ma jiz o hodné
uzsi sortiment. Mezi specializované obchody lze zatadit jest¢ obchod Woow, ktery
nabizi zboZzi stejnojmenné znacka. K tomu si ale spotiebitel mize objednat na jeho
strankach jesté dalsi znacky holi. E-shopy nejcastéji nenabizeji hole znacky Canadien,
tak je tomu v deseti pripadech. Jelikoz oblibenost znacky klesa, da se vyvodit, ze tato
hodnota bude nadale narGstat. Naopak nejcastéji nabizena znacka je firma Salming.
Mimo specializovanych obchodli a nefunkéniho obchodu Florbalmania si miZze
zékaznik objednat florbalovou hiill této Svédské znaCky ve vSech internetovych
obchodech. Nasledovana je znackou Exel, kterou je nemozné objednat také v jednom
internetovém ochodu, ale na rozdil od Salmingu neni mezi Setfenymi obchody zadny

specializovany piimo na tuto finskou firmu.
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Brankéaiské vybaveni neni tak poptavané florbalové zbozi, a tudiz ho obchody nenabizi
v tak velké mife. V nasleduji tabulce je vzdy jako hodnota napsano pocet obchodi,
které nabizeji nebo nenabizeni brankaiskou vystroj. V tabulce se také vyskytuje polozka
,V omezeném mnozstvi“. Tyto obchody sice nabizeji vystroj, ale bud se jedna o

neuplné brankarské sety, nebo je vybér velmi omezeny.

Tab. ¢. 5: Porovnani obchoda podle nabidky brankéiské vybavy

Pocet setfenych obchodn nabizejicich brankarke vybaven
Kompletni vibaveni 17
Omezené mnoZstvi 6
Zadné 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tabulky ¢. 5 je patrné, Ze 6 obchodu se nesoustiedi na brankaiské vybaveni. Jedna se
zejména o mensi obchody, pro které je drzeni drahé vystroje na sklad€ ptilis ndkladné a
také obchody, které jsou v upadku. Pro vsSechny velké obchody s kamennymi
prodejnami je brankaiské mnozstvi nezbytné. V praxi obchody nedrzi tolik zasoby
brankaiského vybaveni jako je tomu u zboZzi pro hrace do pole. Z tohoto divodu je

vétSinou dorucovaci doba pro brankaiskou vystroj delsi neZ pro hrace do pole.
4.4 Registrace

,,Zakaznik musi byt pro ndkup v nasem obchodé registrovan.** Tak tento mytus uz
téme&f v zadném analyzovaném obchod¢ neplati. V tabulce €. 6 je vzdy uvedeno, zdali je
registrace nutna k objednani, je-li se mozné vubec registrovat a jestli tento krok ma pro

zékaznika n¢jaké vyhody.

Tab. €. 6:  Nutnost registrace pro objednani zbozi

Povinnost registrace Pocet obchodii

Neni nutna, ale je vyhodou 16

Je povinna pro objednani

Neni nutna, pouze pro dobirkou

Neni nutna, ale nakonec se stejné vytvori ucet

Nelze se registrovat

S

Nelze urcit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Celkem 16 obchodu ptinasi zdkaznik pii registraci vyhodu. Formy vyhody jsou rtzné.
Napftiklad plzenisky e-shop Florballand nabizi 10% slevu pfi registraci na prvni nakup.
Jiné obchody daruji registrovanym zakaznikiim benefity v podobé reklamnich produktu.
Dalsi nespornou vyhodou je moznost odebirani newslettert, kterou pii registraci musi
zakaznik potvrdit. Obchod tak dostava zpétnou vazbu a moznost dale oslovovat
florbalistky a florbalisty. To se tyka zejména velkych e-shopd, jako jsou Jednadvacitka
nebo Florbal.com. Nakup bez registrace obchody nazyvaji rizné. Nékteré tento nakup
oznacuji jako rychlou objednavku, jiné obchody ho oznacéuji jako nakup hosta. Na
strankach Florbal-shop.cz, Floorballplayer.net a Bestflorbal.cz je registrace stale nutna.
Eflorbal pozaduje registraci pii platbé dobirkou. Zde je nutné zvazit, zda se firma snazi
vyuzit toho, ze dobirka je stale nejpopularnéjsi zptsob a platba, a tak obchod spoléhé na
fakt, ze zakaznik se rad¢ji zaregistruje, nez aby musel zvolit jiny zplsob platby. Druhou
moznosti je se snazi zakazniky donutit kK platbam online a bankovnim pfevodem, které

vyjdou levnéji nez zpoplatnéna dobirka a také jsou rychlejsi pro obé smluvni strany.

Internetovy obchod Florbalobchod.cz se jevi jako obchod, pro ktery neni registrace
nutna. Kdyz ale zédkaznik vyplni osobni udaje a dokon¢i objednavku, obchod mu profil
S registraci samostatné¢ vytvoii. Ve zbylych dvou e-shopech se nelze registrovat.
Obchod Flobr nema tuto moznost a Florbalmania béhem nakupovani zdkaznika nepusti
do virtualniho kosiku, z ¢ehoz plyne, Ze nutnost registrace v tomto piipadé nelze urcit a

je v soucasné chvili podfadna.
4.5 Zpisoby placeni

Kazdy obchod nabizi rizny pocet plateb. Zakaznici si mohou v této oblasti nejvice
vybirat u obchodu u 9 florbalovych specialek. Jedna se o nejvétsi obchody v zemi a i
timto tdajem dokazuji své postaveni. V tabulce ¢. 7 je pocet e-shopu, které nabizeji

urcCity pocet plateb.

Tab. ¢. 7:  Pocet obchodii nabizejicich dany pocet plateb

Pocet moznosti platby | Pocet obchodu

4 9

3 10
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2 3

Nelze urdit 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Ctvrtou platbou je vétsinou platba online kartou, kterou obchody nabizeji nejdastsji
oproti tfem moznostem platby. Pouze 3 obchody nabizeji 2 moznosti platby. Jsou to
obchody Eshop-florbal.cz , Woow.cz a Florbalobchod.cz. Kazdy obchod nabizi jiné
kombinace platby, takze je velmi tézké urcit obecné pravidlo, podle kterého se

rozhoduji poskytovatelé e-shopti ve volbé plateb.

Nékteré internetové obchody podporuji bezhotovostni platby a snazi se prosadit jejich
co nejvetsi vyuzivani. Za online platby se netétuje navic zadny, jako je tomu napiiklad
u dobirky. Nejcastéjsi druhy plateb a pocet e-shopi, které je nabizeji, jsou vidét v nize
uvedeném obrazku €. 6.

Obr. ¢. 6: Pocet analyzovanych e-shopti nabizejicich dany zplsob platby

25

21
19
15
9

10
0 .
Dobirka Platba pfi osobnim  Bankovni prevod Online kartou GoPay

prevzeti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tohoto grafu (viz obr. ¢. 6) lze vycist, dobirka je stale nejnabizenégjsi zptusob platby
z analyzovanych subjektii. Dobirku nenabizi jen specidlka Florbalobchod a v soucasné
dobé¢ nefunk¢ni Florbalmania. Platbu pii osobni pfevzeti v kamennych prodejnach nebo
jinych vydejnach maji moznost vyuzit zdkaznici devatendcti analyzovanych specialek.
O jednu méné, tedy 18 obchodt, nabizi platbu bankovnim pievodem. 9 obchodi nabizi
platbu online kartou a z toho ve 3 obchodech je mozné provést platbu pies GoPay. Lze
usoudit, ze vlivem modernizace a technického pokroku bude pocet obchodl nabizejici

bezhotovostni platby a pak zejména platby online stale rast.
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4.6 Dodani zbozi

Tato podkapitola je zaméfena na zpisob doruceni objednavky, pocet moznosti volby
dopravce, a jestli obchody doruc¢i objednavku i do zahrani¢i. Zaméieno bude také na

vydejny a moznost osobniho odbéru zbozi.

Doprava je jednim ze zékladnich kritérii, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitele pti
nakupu pres internet. Velké mnozstvi zédkazniki si objednava zbozi z e-shopi Vv misté

bydliste a tito zdkaznici voli nejradéji osobni odbér. Tato volba dopravy je zdarma.

Celkem 20 z 23 analyzovanych internetovych obchodi nabizi osobni odbér. Obchody
Florbal.com a Florbalstore nabizeji dokonce dvé vydejni mista, obchody
Flooraballplayer a 4sport-shop dokonce tii. Pokud se zakaznik rozhodne, Ze zbozi necha
dorucit specializovanou firmou, muize vyuzit specializované vydejny, jako jsou
Ulozenka, HeurekaPoint a Zasilkovna.cz. Tyto vydejny je ovSem mozné vyuzit pouze u
péti vétSinou mensich internetovych obchodi. Jedna se o obchody, které nemaji

propojeni s kamennou prodejnou.

Zakaznici si také mohou zvolit jako zptisob dopravy dopravce zasilkovych a poStovnich
sluzeb. Na nasledném obrazku ¢. 7 jsou setfazeni nejcastéjsi dopravcei a pocet e-shopt,

ktery nabizi jejich sluzby.

Obr. ¢. 7: Pocet analyzovanych e-shopti nabizejicich sluzby daného dopravce
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5

I
0 | | |

Ceska posta PPL Geis GLS DVD PVK TOPTRANS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nejéast&jsi moznosti volby dopravce je moznost zvolit si sluzby Ceské posty. Tuto

variantu nabizi 19 z celkového pocet zkoumanych e-shopii. Druhou nejpocetné;si

mozZnosti je varianta vyuzit sluzeb zéasilkové sluzby PPL, kterou nabizi 11 e-shopi. Tato

firma je néasledovana dal$imi logistickymi formami, kterymi jsou GLS a Geis. Tyto

dopravce nabizi 5 z23 Setfenych e-shoptl. Postaveni Ceské posty neni piekvapivé.
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Volba dalSich logistickych sluzeb =zalezi vétSinou na osobnich preferencich

provozovatele.

Nékteré analyzované e-Shopy nabizeji i dodani zbozi do zahrani¢i. Vyjimkami jsou
obchody Eflorbal a Floorballplayer, které dodavaji zbozi do 63 respektive do 25 zemi.
Stranky téchto dvou obchodt jsou pielozeny do angli¢tiny, némciny a slovenstiny. Za
zboZi objednané v nich je mozné zaplatit jak eury, tak americkymi dolary. Celkem 12
zejména moravskych a slezskych internetovych obchodli nabizi dodani zbozi na
Slovensko. V této zemi neni silna florbalova zakladna, ale popularita tohoto sportu
roste. Jen velmi malé mnozstvi obchodi, zejména téch, co distribuuji zbozi ze
zahrani¢nich zemi pouze na Slovensko, vytvari piijemné uzivatelské prostiedi pro své
zakazniky a pteklada stranky do slovenstiny a ceny uvadi v eurech. Konkrétné je tomu
pouze ve 2 ptipadech a to u e-shopti Florbal.com a Florbalstore.cz. Druhy zminovany e-

shop ma webové stranky specialné upravené také pro zakazniky z Polska.
4.7 Podpora prodeje

E-shopy nabizeji riizné formy podpory prodeje. Castou formou je napf. postovné

zdarma, dale benefity k nakupu nebo naptiklad darkové poukazy.
Po$tovné zdarma po CR

Internetové obchody Casto nabizeji k ur¢ité vySi objednavky poStovné zdarma jako
konkurenéni vyhodu. Je tomu tak i u téch florbalovych. Z poctu 23 analyzovanych
obchodu tuto vyhodu pro zakazniky nabizi oficialné 12. Slovo oficialné je zde pouzito
z diivodu, Ze nékteré obchody nabizeji postovné zdarma jako specidlni akce k vybranym
produktim platné urcitou dobu. Postovné je zdarma k objednavce nad hranici urcité
castky. Tato hranice je nastavena Vv kazdém obchod¢ jinak, coz je patrné na obrazku

¢. 8.
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Obr. ¢&. 8: Podet analyzovanych e-shopti nabizejicich postovné zdarma po CR

k objednavce od dané ¢astky (v K<)

| . . .
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Od 999 K¢ Od 2000 K¢ Od 2500 K¢ Od 2501 K¢ Od 3000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nejcastéji se vyskytuje hranice 2 500 K¢ jako castka, od které je poStovné zdarma.
Nabizi ji celkem pét Setfenych obchodii. Nejvyssi hodnota se vyskytuje castka
3000 K¢. K této objednavce nabizi poStovné zdarma obchod Hrajuflorbal.cz. Tato suma
vétSinou musi presahovat nadkup vice nez jedné hole nebo jiného drazsiho vybaveni.
Zajimavym zpusobem se prezentuje obchod na webovych strankach Florbalshop.cz.
Ten nastavil hranici poStovného o jednu korunu vyssi, nez je nejcastéjsi volba obchodi.
Obchody Floorballplayer.net a Jednadvacitka.cz maji tuto hranici nizsi. PoStovné

ey ee

hranice nastavena v obchodég Florballife.cz.
Benefity

Podle udajua, které uvadi jednotlivé e-shopy na svych webovych strankach, byl zjistén
pocet 7 obchodl nabizejici benefity za nakupovani. V nékterych obchodech jsou tyto
benefity v podobé reklamnich darkti za objednavku v uréité vysi. Casto maji obchody
vice cenovych kategorii. Tak je tomu naptiklad u Florbal.com a Florbalky.com. Ty maji
tii trovné kategorii, za které, kdyz zdkaznik nakoupi, dostane jako darek reklamni
pfedmét. Nejvice rozvrstvené Kkategorie jsou na strankach Eflorbal.cz. Zde je
zakaznikovi nabizeno 6 cenovych kategorii v hodnotach od 500 K¢ a od 4 000 K¢. Jsou

obchody, které nabizi alternativni formy odménovani zdkazniki za jejich objednéavky.
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Takto se prezentuje napiiklad internetovy obchod Jednadvacitka. Ten nabizi vérnostni
program 21 pro své zékazniky, které podporuje nejen hrace ale i kluby. O vytvoteni
partnerstvi s florbalovymi tymy se pokousi vice e-shopu.

Darkové poukazy

Obliba darkovych poukazii roste. V dobé, kdy je vSe lehce dostupné, lidé nevédi, co
darovat k vyro¢im, jmeninam nebo naptiklad Vanoctim, spousta nakupujicich vyuziva
moznost zakoupeni darkovych poukazl. Z po¢tu 23 analyzovanych obchodli nabizi

moznost zakoupeni tyto poukazy celkem 8 obchodii. Cenové relace a obchody, které je

nabizeji, jsou vidét v tabulce €. 8.

Tab. &. 8: Setiené obchody nabizejici darkové poukazy

Internetovy obchod | Darkové poukazy v cenové relaci

Florbal.com 500 a1 000 K¢

Jednadvacitka.cz 500 a 1000 K¢

Florbalshop.cz 500 a1 000 K¢

Florbal-shop.cz 500 a1 000 K¢

Florbalexpert.cz 500, 1 000, 1 500, 2 000 a 3 000 K¢
Eflorbal.cz 500 K¢

Floorballplayer.net 500, 1 000 a 2 000 K¢

Innebandy-obchod.cz | 1 az 2 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nejcastejsi vyskytujici se variantou jsou darkové poukazy v cenové hodnoté 500 a 1000
K¢&. Pfi cené florbalového vybaveni je tato Castka idedlni jako men$i nebo vétsi
prispeévek na nakup hole nebo jedné ¢asti brankaiského vybaveni. Individualni systém
pro darkové poukazy si pfipravil obchod Innebandy. Zékaznik si sdm muze zvolit

hodnotu poukazu. Podminkou je, Ze tato hodnota musi byt mezi 1 az 2 000 K¢.
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4.8 Vyuzivani kamennych prodejen

Internetové obchody propojené s kamennymi prodejna nabizi navic velké mnozstvi
sluzeb a tim padem se stavaji vice atraktivnimi. Nejde jen o fakt, ze prodejna muze
slouzit jako vydejna, kde si zdkaznik mize vyzvednout svou objednavku. Jde hlavné o
moznost vyzkouset si zbozi objednané na internetu, zdali odpovidd pozadovanym a
nabizenym parametrtim. V posledni dob¢ je také pro zédkazniky velmi atraktivni lakadlo
servis holi zdarma. Jde o sluzby, kdy zdkaznik si zakoupi omotavku hole nebo napiiklad
novou ¢epel v e-shopu. Poskytovatel sluzby mu provede zdarma montaz zakoupeného

zbozi ve své prodejne.

Celkem 20 analyzovanych internetovych obchodu je propojeno s kamennou prodejnou.
Florbalové specialky Florbalstore.cz a Florbal.com maji dvé prodejny. Za zminku stoji
poboc¢ka v obchodu Florbalstore.cz v Bratislavé. Tento internetovy obchod ma jako
jediny ze vSech Setfenych e-shopt pobocku na Slovensku. Floorballplayer.net a 4sport-

shop.cz maji dokonce 3 pobocky Vv rtiznych krajich republiky.

Z 20 obchodd, které nabizeji osobni kontakt v kamenné prodejné, 6 obchodi (30 %)
nabizi servis holi. Zde je patrny velky nedostatek ve sluzbach nabizenych ve
florbalovych e-shopech. Obchody, které tyto sluzby dosud nenabizeji nebo o nich

neinformuji na svych internetovych strankach, by se mély zaméfit na tuto problematiku.
4.9 Vyuzivani socialnich siti

Socialni sité jsou vyuzivané nejen pro osobni profily, ale slouzi i jako podpora obchodu.
Prodejce pies socialni sit¢ mize oslovit velké mnozstvi potencionalnich spotiebiteli.
V Ceské republice je nejvyuzivangjsi Facebooku. Socialni sité jako Instragram nebo
YouTube jsou zatim vyuzivdny minimalné prodejci florbalového sortimentu na
internetu. V nasledujicim grafu lze vidét srovnani obchodl podle poctu fanouski na
Facebooku. Z poctu Setfenych obchodti 7 webovych stranek nebylo pfimo propojeno

s facebookovou strankou. Ty se na nasledujicim obrazku ¢. 9 neobjevuji.
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Obr. €. 9: Pocet fanouski facebookovych stranek Setfenych obchodit

Bestflorbal.cz = 12
Floorballplayer.net S 5192
Eflorbal.cz . 15962
Florbalek.net I 13620
Eshop-florbal.cz 1 162
Florballand.czc mm 879
Florbalstore.czc mmmmE 1669
4sport-shop.cz | 61
Florbalky.com mmmm 1284
Florbalexpert.cz NEEEEEEEE—————— 6500
Florbal-shop.czc mm 832
Florbalshop.cz IS 7400
Jednadvacitka.cz I 14700
Florbal.com I 21448

0 5000 10000 15000 20000

Zdroj: vlastni zpracovani dle Facebook, 2016

Pocet fanouskd jednotlivych obchodi ve vySe uvedeném grafu jednoznacné ukazuje,
které obchody se soustfedi na obchodni Cinnost na socidlnich sitich, tedy v tomto
pripadé konktrétné na Facebooku. A naopak, které obchody preferuji jiny zptsob
marketingové komunikace. Obchody Florbal.com, Eflorbal.cz, Jednadvacitka.cz a
Florbalek.net oslovuji na Facebooku nejvice fanouski. Pravidelné aktualizuji svij profil
a dopliuji ho o zajimavé novinky ze svéta florbalu. Je patrné, Ze profily téchto neslouzi

pouze pro podporu obchodu, ale sdruzuji komunitu florbalista.
4.10 Celkovy dojem

Z ptedchozi analyzy internetovych obchodt jsou znat velké rozdily nejen v nabidce
produktd, tak zejména v nabidce sluzeb jednotlivych internetovych obchodi. Zakaznici
by se rozhodn& neméli orientovat pouze na cenu. Ve florbalovém vybaveni nejsou tak
markantni cenové rozdily, jak je tomu u jiného zbozi. Zakaznik by mél nakupovat
v obchodech, kterym davéifuje a je snimi dlouhodobé spokojen. Diky nékterym
vérnostnim programum, jako je napiiklad program 21, se vérnost obchodu opravdu
vyplati. Pro hracky a hréce, kteti si nenakupuji stale stejné vybaveni, je také velmi
dilezita moznost konzultace s odbornikem a vyzkouSeni zboZzi pfed zakoupeni

v kamennych prodejnach rozmisténych po celé Ceské republice. K tomuto faktu se vaze
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nasledny servis zakoupenych produkti. Hra¢liim specializujici se na zbozi urcité znacky
lze jen doporucit nakupovat v specializovanych prodejnach, kde je nejvétsi Sire
produktt a také mnoho dopliikovych produkti dané znacky Kk co nejvétsimu uspokojeni
jejich potieb.

K e-shoptiim, které ptsobi profesionalni dojmem, nabizeji komplexni sluzby, a daji se
jen doporucdit, se fadi Florbal.com, Eflorbal.cz, Jednadvacitka.cz, Florbalshop.cz a
Florbalek.net. Naopak internetové obchody, kterym by se méli zdkaznici vyhnout pfi

nakupovani pies internet, jsou Forbalmania.cz, Eshop-florbal.cz a Flobr.cz.

Veskeré informace zjisténé béhem autorovy analyzy jsou uvedené v pitiloze.
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ZAVER
Tato prace byla zaméfena na internetové obchody v Ceské republice na trhu B2C.

Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat vyvoj a soucasny stav B2C e-

commerce v Ceské republice a analyzovat vybrané e-shopy z pohledu spotiebitele.

S nastupem nového tisicileti zadal v CR rychly rozvoj internetovych obchodii. Za tento
pokrok mohou zejména vyhody, kterymi jsou napfiklad rychlost komunikace,
zjednoduseni podnikovych procesit a také moznost oslovit globalni trh. Internetové
obchody funguji na stejném principu jako ty kamenné. Zdkaznikovi prochéazejicimu
obchodem je nabizeno zbozi tak, aby byly uspokojeny jeho potieby.

2%

analyzy bylo prozkoumat jednotlivé obchodu z riznych Ghla pohledu. E-shopy byly
analyzovany podle deseti kritérii. V ramci provedené analyzy by zjistény velké rozdily
V optimalizace obchodl pro internetové vyhledavace. Celkové hodnoceni jednotlivych
obchodt bylo rozptyleno od 49 do 97 %. Nejvétsi nedostatky byly nalezeny v kli¢ovych
slovech. Vyhodnoceno bylo pouze 9 obchodi, které maji tuto popisnou informaci

vyplnénou spravné.

Obchody nabizeji rozdilné zbozi. Existuji také obchody, které se specializuji na urcity
sortiment. Mezi tyto obchody se fadi Florbalexpert.cz, Innebandy-obchod.cz a také
Woow.cz. Tyto obchody se specializuji na rozdilné znacky florbalového vybaveni.

Zajimavym poznatkem je, Ze registrace pro objednani zboZi je povinna pouze ve tfech
Setfenych obchodech. Registrace pfinasi zejména zpétnou vazbu pro prodejce. Kupujici

diky ni mize ziskat drobnou slevu na dal$i ndkup nebo jinou vyhodu.

Velké rozdily byly také nalezeny ve forméach podpory prodeje, kterd je v porovnavani
florbalovych obchodt stézejni. Postovné zdarma je nej€asteji nastaveno k objednavce za
2 500 K¢&. Tak to je tomu v péti piipadech z celkovych deviti, které tuto konkurencni
vyhodu nabizeji. 7 Setfenych obchodli nabizi benefity k ndkupu. Obchody nastavuji
rizné cenove urovné. V piipadé nakupu ve vysi této urovné obchody obdaruji zdkaznika
nejcastéji reklamnimi pfedmeéty. Celkem 8 obchodu nabizi darkové poukazy, které jsou

ve 4 ptipadech nastaveny na hranici 500 a 1 000 K¢&.
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Analyza ukazala také slabiny e-shopli. Mezi né¢ se fadi zejména servis holi. Celkem
20 Setfenych e-shopt je propojeno s kamennou prodejnou, ale tuto sluzbu nabizi pouze
6 z nich. Dalsi slabinou je propojeni se socialnimi sitémi. Pfimy odkaz na stranku na
Facebooku nebyl nalezeny u 7 analyzovanych obchodd. V Setieni byly objeveny
nedostatky zejména v aktivité¢ editorti profilu a také ve frekvenci piispévkl. Naopak
nékteré obchody, jak naptiklad Florbal.com, maji zajimavy profil plny novinek ze svéta

florbalu a vybaveni na tento sport.
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Priloha A: Vysledky SEO analyzy zkoumanych e-shopi

SED - celkove hodnoceni Titulek Popis Autor Klicova slova
Florbal.com 74% W pofadku V pofadku W pofadku | PFilis mnoho (16)
Jednadvacitka.cz T6% W poradku V poradku Newplnén Newplnéna
Florbalshop.cz 93% W pofadku BfiliZ dlouhy W pofadku | PFili& mnoho (3)
Flarbal-shop.cz 75% W poradku V pofadku W poradku | PFiliE mnoho (16)
Florbalexpert.cz B33 W pofadku BfiliZ dlouhy W pofadku Nevyplnéna
Flarbalky.com 853% W pofadku V pofadku W pofadku V pofadku
4dsport-shop.cz 72% W pofadku Mevhodné wplnén Newplnén V pofadku
Florbalstore.cz 75% W pofadku Nevyplnén W pofadku V pofadku
Florbalobchod.cz B3 W poradku V poradku W poradku Newplnéna
Florballand.cz B33 Newplnén Nevyplnén Newplnén | Chybné wplnén
Hrajuflorbal.cz B5% W poradku V poradku W poradku V poradku
Eshop-florbal.cz 93% W pofadku WV pofadku W pofadku V' pofadku
Woow.cz 843 Chybn& wplnén V pofadku Newplnén | Chybné wplinén
Florball.cz B53% W pofadku BfiliE dlouhy Newplnén V' pofadku
Florbalek.net T1% W pofadku V pofadku Newplnén V pofadku
Eflorbal.cz B4% W poradku V poradku Newplnén Newplnéna
Floorballplayer.net T0% W pofadku V pofadku \ pofadku | PFili& mnoho (8)
Innebandy-obchod.cz B3% W poradku V poradku Newplnén Newplnéna
Bestflorbal.cz 62% W pofadku MNevhodné wplnén Newplnén Nevyplnéna
Florbalova-hokejka.cz B5% W poradku V poradku W poradku V poradku
Flobr.cz 45% Chybné wplnén Nevyplnén W pofadku Nevyplnéna
Florbalmania.cz 7% W pofadku V pofadku W pofadku V pofadku
Flarballife.cz T0% W pofadku V pofadku Newplnén |Pfilis mnoho (17)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Seo servis, 2016

Piiloha B: Registrace a doprava zbozi zkoumanych e-shopi

Registrace

Doprava + vyzvednuti - zpisob dorugeni CR (firmy)

Florbal.com

Neni nutna, ale je vyhodou

GLS, CP, osobni odbér

Jednadvacitka.cz

Neni nutnd, ale je vyhodou

Geis, PPL, CP, osobné

Florbalshop.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

Geis, PPL, CP, osobné, TopTrans (branky)

Florbal-shop.cz

le nutna

GLS, osobné

Florbalexpert.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

Osobné, PPL, Messenger, UloZenka, CP

Florbalky.com

Neni nutna, ale je vyhodou

PPL,HEUREKAPoint, osobné

Asport-shop.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

Osobné- 3 -nelze wyzkouget, PPL, CP

Forbalstore.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

Geis, PPL, , osobné - 2 x Bratislava, Havifov

Florbalobchod.cz

Neni - ale nakonec se vytvofi (get

ppL, €P, osohné

Florballand.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

ppL, CP, osobné

Hrajuflorbal.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

PVE, CP, osobné

Eshop-florbal.cz Neni nutna, ale je vyhodou ép
WOOW.cZ Neni nutna, ale je vyhodou PPL, CP, osobné
Florball.cz Neni nutna, ale je vyhodou P, osobné

Florbalek.net Neni nutna, ale je vyhodou DPD, Geis, osobné
Eflorbal.cz Neni nutnd, pouze pro dobirkou Cp, osobné, GLS

Floorballplayer.net le nutna Geis, osobné, CP
Innebandy-obchod.cz Neni nutna, ale je vyhodou Osobné, €P, PPL
Bestflorbal.cz le nutna HEUREKAPaint, GLS, CP

Florbalova-hokejka.cz

Neni nutna, ale je vyhodou

€p, PPL, osohné

Flobr.cz Nelze se registrovat GLS,EP, osobné, HEUREKAPoint
Florbalmania.cz Nelze uréit Nelze uréit
Florballife.cz Neni nutna, ale je vyhodou £P, INTIME, Zasilkovna, osobné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Seo servis, 2016
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Priloha C: MoZnosti platby a postovné zdarma ve zkoumanych e-shopech

Moinosti platby

Poitovné zdarma

Florbal.com

Osobné, kartou online, pfevodem z Uétu, dobirka

0d objednavky za 2500,-

Jednadvacitka.cz

Osobné, kartou online, pfevodem z Uétu, dobirka

0d objednévky za 2000,-

Florbalshop.cz

0Osobné, kartou online, pfevodem z Gétu, dobirka (2)

0d objednévky za 2501, -

Florbal-shop.cz

Osobné, kartou online, dobirka

0d objednévky za 2500,-

Florbalexpert.cz Osobné, dobirkou, kartou online, GoPAY{elektronicka penéienka) 0d objednavky za 1000, -
Florbalky.com Dobirka, osobné, prevod u Gétu 0d objednavky za 1800, -
Asport-shop.cz Dobirka, fakturou, PPL Neni uvedeno
Florbalstore.cz Osobné, kartou online, prevod 7 (étu, dobirka 0d objednavky za 2500,-

Horbalobchod.cz Prevodem z lictu, osobné Neni uvedeno
Florballand.cz Prevadem z étu, osobné, dobirka 0d objednavky za 2500,-

Hrajuflorbal.cz

Dohirka, pfevodem z iétu, osobné

Od objednavky za 3000

Eshop-florbal.cz

Dobirka, prevodem z Gétu

Neni uvedeno

Woow.cz Dohirka, osobné Neni uvedeno

Horball.cz Dobirka, osobné, prevodem z Gétu Neni uvedeno
Forbalek.net GoPay (elektronicka penéZenka), dobirka, osobné, pfevod Neni uvedeno

Eflorbal.cz Osobné, kartou onling, pfevod z iétu, dobirka 0d objednavky za 2500,-

Floorballplayer.net

Osobné, kartou onling, pFevod z (itu, dobirka

0d objednavky za 2000,-

Innebandy-obchod.cz

Dobirkou, pfevodem z (tu, osobné

Neni uvedeno

Bestflorbal.cz

GoPay (elektronicka penéienka), online kartou, pfevedem z détu, dobirka

Neni uvedeno

Horbalova-hokejka.cz

Prevodem z Gétu, osobné, dobirka

Neni uvedeno

Flobr.cz Prevadem z Gétu, dobirka, osobné Neni uvedeno
Florbalmania.cz Nelze uréit Neni uvedeno
Florballife.cz Dobirka, pfevodem z Utu, osobné 0d objednavky za 999,-

IZdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016

Piiloha D: Nabizené znacky a benefity

Nabizené znatky - specializace Benefity
Florbal.com Viechny ietiené znatky 3 Grovné - 1500, 2000, 3000
Jednadvacitka.cz Viechny ietfené znacky Program 21

Florbalshop.cz

Viechny ietfené znatky

Neni uvedeno

Florbal-shop.cz

Viechny ietfené znalky

Neni uvedeno

Florbalexpert.cz

Pouze Zone, Unihoc

Neni uvedeno

Florbalky.com

Nenabizi Fatpipe, Canadien

3 drovné - 1, 1800, 3000

Asport-shop.cz

Nenabizi Canadien, X3M

Neni uvedeno

Florbalstore.cz

Viechny etiené znatky

4 (rovné- 500, 1500, 2000, 3500

Florbalobchod.cz

Nenabizi Canadien

Neni uvedeno

Florballand.cz

Nenabizi Canadien, X3M

Individualng, neni zvefejnéno

Hrajuflorbal.cz

Nenabizi Zone, Unihoc, Fatpipe

Neni uvedeno

Eshop-florbal.cz

Pouze Salming + nesetiené(skromné)

Neni uvedeno

Woow.cz Pouze Exel, Oxdog Neni uvedeno
Florball.cz Nenabizi Canadien, Unihoc, Fatpipe, Zone Neni uvedeno
Florbalek.net Nenabizi Canadien Neni uvedeno
Eflorbal.cz Nenabizi Canadien 6 Urovni - 500,1500, 2000, 2500,3000,4000

Floorballplayer.net

Pouze Exel, Salming, Oxdog

Neni uvedeno

Innebandy-obchod.cz

Pouze Salming

Neni uvedeno

Bestflorbal.cz

Nenabizi Canadien, X3M

Neni uvedeno

Florbalova-hokejka.cz

Nenabizi Canadien

Neni uvedeno

Flobr.cz

Pouze Exel ,5alming, Zone, Unihoc, Fatpipe

Neni uvedeno

Forbalmania.cz

Pouze Exel, X3M, Unihoc, Fatpipe

Neni uvedeno

Florballife.cz

Nenabizi Canadien

4 drovné - 1000, 2000,3000,4000

Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016
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Piiloha E: Vydejny a darkové poukazy zkoumanych e-shopi

Vydejny - moinost vyzkouset zboZi

Darkové poukazy (v Kf)

Florbal.com Brno, Praha 500 a 1000
Jednadvacitka.cz Praha 500 a 1000
Florbalshop.cz Havifov 500 a 1000
Florbal-shop.cz Brno - Flobal.com 500 a 1000
Florbalexpert.cz Praha 500, 1000, 1500, 2000, 3000
Florbalky.com Ostrava Neni uvedeno

Asport-shop.cz

Olomouc, Ostrava, Frydlant + vikendové turnaje po domluvé

Neni uvedeno

Florbalstore.cz

Havifov, Bratislava

Neni uvedeno

Florbalobchod.cz

Ceské Budéjovice

Neni uvedeno

Forballand.cz Plzen Neni uvedeno
Hrajuflorbal.cz Rakovnik Neni uvedeno
Eshop-florbal.cz Neni Neni uvedeno

Woow.cz Ostrava - Vitkovice Neni uvedeno
Florball.cz Hradec Kralové Neni uvedeno
Florbalek.net Krnov Neni uvedeno
Eflorbal.cz Uherské Hradiité 500
Floorballplayer.net Milovice, Jablenec nad Nisou, Praha 500, 1000, 2000
Innebandy-obchod.cz Ceské Budéjovice 1ai 2000

Bestflorbal.cz Neni Neni uvedeno
Florbalova-hokejka.cz Prelouc Neni uvedeno
Flobr.cz Brno Neni uvedeno
Florbalmania.cz Neni Neni uvedeno
Florballife.cz Hodonin Neni uvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016

Priloha F: Servis holi a propojeni zkoumanych e-shopu s Facebookem

Servis holi FB (poiet fanousk v tisicich)
Florbal.com Ano 21448
Jednadvacitka.cz Ano 14700
Florbalshop.cz Ano 7400
Florbal-shop.cz Ne 832
Florbalexpert.cz Ano 6500
Florbalky.com Ne 1284
4sport-shop.cz Ne 61
Florbalstore.cz Ne 1669
Florbalobchod.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Florballand.cz Ano 879
Hrajuflorbal.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Eshop-florbal.cz Ne 162
Woow.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Florball.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Florbalek.net Ne 13 620
Eflorbal.cz Ne 15562
Floorballplayer.net Ano 5152
Innebandy-obchod.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Bestflorbal.cz Ne 12
Florbalova-hokejka.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Flobr.cz Ne Stranky nejsou propojeny s facebookovym profilem
Florbalmania.cz Ne 1173
Florballife.cz Ne 3804

Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016
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Piiloha G: Brankarské vybaveni a celkovy dojem ze zkoumanych e-shopi

Brankaiské vybaveni Celkovy dojem [max 10)
FAorbal.com Ano 10
Jednadvacitka.cz Ang 9
Florbalshop.cz Ang 7
Forbal-shop.cz Ano 5
Florbalexpert.cz Ano k]
Florbalky.com Ang 7
4sport-shop.cz Ang 5
Forbalstore.cz Ang 7
Forbalobchod.cz Ano 5
Forballand.cz Ano 6
Hrajuflorbal.cz Ao 6
Eshop-florbal.cz Ang, ale v omenezens manodstwi 1
Woow.cz Ang, ale v omenezend mnodstvi 5
Flarball.cz Ano, ale v omenezend mnoZstvi 4
Horbalek.net Ano 7
Eflorbal.cz A 8
Floorballplayer.net Ang B
Innebandy-obchod.cz|  Ang, ale vomenezens mnodstvi 3
Bestflorbal.cz Ang 4
Horbalova-hokejka.cz Ano 5
Flobr.cz Ano, ale v omenezend mnolstvi 4
Florbalmania.cz Ang, ale v omenezend mmodstvi 0
Florballife.cz Ano 7

Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016

Piiloha H: Dodani do zahranici a uzivatelské prostredi pro cizince ve zkoumanych

e-shopech
Dodadni do zahraniéi (Slovensko, cely svét) Volba jazyka a uvedeni cen v jiné méné
Florbal.com Slovensko Ano (stranky kompletné také pro zahraniéni zakazniky)
Jednadvacitka.cz Slovensko Me - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Florbalshop.cz Slovensko Ne - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Florbal-shop.cz Nenabizi -
Florbalexpert.cz Slovensko Me - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Florbalky.com Slovensko Ne - pouze v KE (jak zboZi, tak doprava)
Asport-shop.cz Nenabizi -

Florbalstore.cz Slovensko, Polsko Ano (stranky kompletné také pro zahraniéni zakazniky)

Florbalobchod.cz Nenabizi
Florballand.cz Nenabizi -
Hrajuflorbal.cz Slovensko MNe - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Eshop-florbal.cz Nenabizi
Woow.cz Nenabizi
Florball.cz Nenabizi
Florbalek.net Slovensko Me - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Eflorbal.cz 63 zemi z celého svéta Angliétina, néméina, slovenitina + euro, éeskd koruna, americky dolar

Floorballplayer.net

25 evropskych zemi

Anglittina, ném¢ina, slovensitina + euro, éeska koruna, americky dolar

Innebandy-obchod.cz Nenabizi
Bestflorbal.cz Slovensko Ne - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Florbalova-hokejka.cz Slovensko Me - pouze v KE (jak zboii, tak doprava)
Flobr.cz Nenabizi
Florbalmania.cz Nenabizi
Florballife.cz Nenabizi

Zdroj: vlastni zpracovani dle seo-servis.cz, 2016
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Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu florbalovych e-shopt v Ceské republice na
trhu B2C. V prvni ¢asti prace jsou definované pojmy a kategorie elektronické
obchodovani, rozdily mezi nimi a jejich provazanost. Dale se autor zaméfuje na vyvoj
elektronické obchodovani a historii internetu v Ceské republice a na vymezeni rozdili
pfi ndkupu spotiebitele v kamenné prodejné a na internetu Ve druhé ¢asti prace se autor
soustiedi na analyzu ¢eskych florbalovych e-shopi na trhu B2C. Nejdiive je pfedstaven
florbal jako sport, jeho pravidla a stru¢na historie. Analyza e-shopt je provedena podle
vybranych kritérii, napf. SEO analyza, zpusoby platby a dodani zbozi, formy podpory
prodeje nebo propojeni s kamennou prodejnou. Vysledky analyzy a doporuéeni pro

spotiebitele k vybéru vhodného e-shopu jsou shrnuty v zavéru prace.
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The bachelor thesis is focused on the analysis of floorball e-commerce in the Czech
Republic on the B2C market. In the first part, the author defines the concepts and
categories of electronic commerce as well as what these concepts and categories have in
common and what makes differences between them. Next part of thesis is mainly about
development of electronic commerce and history of the Internet in the Czech Republic
in general. Following part is focused on the analysis of the Czech floorball e-commerce
on B2C market. The concept of shopping via internet, which was previously mentioned,
was analysed by following criteria - SEO analysis, ways of payment and delivery good,
forms of sale promotion and connection between websites and store. The final part of
this bachelor thesis is about results of previously mentioned analysis as well as

recommendations for potential customers.
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