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A) Definovani cila prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formadlni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fedeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno

Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou préaci klasifikagnim stupndm:* dobre

Struéné zdivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:’

PtedloZena prace se zabyva nabidkou ubytovacich sluZeb pro specifické zakaznické segmenty.

Z uvodu plyne, Ze autorka ma jasnou predstavu o dilezitosti poznani zakaznickych segmenti a
uspokojeni jejich potfeb. V teoretické ¢asti autorka kratce definuje zékladni pojmy jako je cestovni
ruch a jeho formy a druhy. Dale se zaméFuje na sluZzby cestovniho ruchu a detailn&ji popisuje sluzby
ubytovaci, stravovaci a lazeniské s ohledem na zaméfeni prace. V dalsi ¢asti jsou uvedeny teoretické
pojmy z marketingu opét se zamfenim na dalsi postup v praci. Po obsahové strance je teoreticka ¢ast
na dobré Grovni. V dalsi ¢asti prace je popsana metodika vyzkumu. Metodika je zafazena velice
vhodne av$ak bych o¢ekaval podrobnéjsi popis jednotlivych kroki a rozhodnuti. Neni zcela jasné, jak




FAKULTA EKONOMICKA

Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

FAKULTA EKONOMICKA
P ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
V PLZNI

bylo k respondentim piistupovano, jakym zptisobem byli respondenti oslovovani a jakou formu mél
dotaznik. Vhodné by bylo uvést, zda jsou hosté ubytovani v jednom zafizeni nebo ve vice zafizenich,
coz ma dale dopad na hodnoceni ubytovacich sluZzeb. Uvital bych také vysvétleni, jak mohli
respondenti odpovidat na otazky (kolik méli moznosti odpovédi), coZ ma déle zasadni vyznam pro
formulovani zavéri (napf. obr 13). V Setfeni pozitivné hodnotim nékteré komentéfe, které jsou dobrou
zpétnou vazbou pro ubytovatele. Obrazek 11 zobrazuje vékovou strukturu, ale nadpis tomu
neodpovida. Do dotaznikového Setfeni by bylo vhodné zatadit otazku na specifické pozadavky. Na str.
46 je diskutovana moznost zmény ubytovaciho zafizeni. Diivody pro zménu nejsou zcela jasne. Je to
nespokojenost nebo ochota vyzkouset néco nového? V praktické ¢asti postradam popis zkoumanych
segmentu s jejich specifiky dle zasady 2. Ve shrnuti vysledki dochazi k zobeciiovani vysledii na
viechny navstévniky, coZ neni zcela zadouci. V praci chybi navrhy na zlepseni, které by navazovaly na
vysledky vyzkumu. Prace nema dobrou formalni stranku. Nadpisy obrazk jsou rozdéleny bezdivodné
na dva fadky (str. 9, 11). Kapitola 4 by méla za¢inat na nové strance. Vpraci je cela fada pravopisnych,
stylistickych chyb a pieklepu (napi. str. 9, 11, 16, 20, 21, 22, 33, 34,38, 39, 42, 43, 46, 47, ...) , které
budi dojem, Ze autorka psala praci na posledni chvili a tyto chyby ovliviiuji kvalitu prace. Prace
spliiuje pozadavky na rozsah, ale je zde znatelny nepomér teoretické a praktické €asti. Bylo by
vhodnéjsi vysledky vyzkumu vice komentovat a davat do vztahu k praxi. Po obsahové strance prace
piinasi zajimavé informace a proto ji doporucuji k obhajobé s kvalifika¢nim stupném dobfe.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Uved'te zakladni charakteristiky zkoumanych segmentl zakaniku.

Navrhnété (struéné) novou sluzbu v ramei ubytovaciho zafizeni , ktera by mohla byt nabidnuta
zkoumanému segmentu na zakladé zjisténych informaci z dotaznikového Setteni.
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V Plzni, dne 25. 5. 2016 ,Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznacte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odiivodnéte niZe pfi odfivodnéni
klasifikaéniho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupei.

? Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob& — dvé az tii otézky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pfipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem modie (pro rozeznani
originalu).



