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Jméno studenta: Anna Mochalova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza ubytovacich sluzeb pro specifické segmenty
zakazniki

Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Tluchoi, Ph.D.

Podnik - firma: KMO - FEK - ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k fedeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z préce
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou préaci klasifikaénim stupném:'

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predlozena bakalaiska prace fesi zajimavé téma z oblasti ubytovacich sluzeb, konkrétné v Karlovych
Varech. Jedna se o téma srovnavaci, tedy somezenou moznosti pro doporuceni. Nicméné pro
manazery destinace a hotelli miize pfinést zajimava zjisténi.

Celkové musim konstatovat, Ze autorka nedokazala vyuzit potencidlu tématu ani realizovaného
dotaznikového Setfeni (n=125). Prace je hrani¢ni svym rozsahem, teoretickd Cast ma Casto spiSe
charakter vypisek, zcela chybi popis zkoumané destinace, formalni zpracovani prace je téz hranicni, o
poctu pieklepli nemluvé. To vie ztéZuje ¢teni prace a je opravdu na hranici akceptovatelnosti pro tento
typ prace.

Cennou ¢asti prace je dotaznikové Setfeni realizované v tnoru a bfeznu 2016 (to je samozfejme
z hlediska reprezentativnosti problematické), autorka sice ziskala pfedev§im informace ruskych klientl
(asi i diky obdobi realizace vyzkumu), tedy v podstaté nemohla porovnat rizné narodnosti, jak je
deklarovano v cili prace. Nicméné pii volbé osobniho dotazovani by pifi daném cili byl vhodné&jsi
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kvotni vybér respondentll, neZz autorkou konstatovany nahodny vybeér. 1 pfesto hodnotim vystupy
dotazovani jako piinosné. I kdyz je autorka mohla vice zhodnotit.

Celkove praci povazuji na hranici klasifika¢nich stupnii dobfe a nevyhovél. Formalni, jazykové i dalsi
nedostatky prace jsou opravdu hrani¢ni, jsou vSak vyvazeny relativné rozsahlym dotaznikovym
Setfenim, které pfinaSi minimalné z hlediska ruské klientely v Karlovych Varech zajimavé informace,
které ovSem musi autorka odpovidajicim zplisobem obhdjit pted zkuSebni komisi.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé:’

Jak dlouhou dobu Vam ca. zabral jeden rozhovor?

Provedla jste pilotaZ dotazniku? Pokud ano, proc jste nepoznamenala napf. u ot. 15, pii odpovédi "ne"
zdtvodnéni odpoveédi? Pritom na str. 46-47 jsou procentualné vyhodnoceny tyto duvody.

Str. 45 - Je mozné odpovédi na otazku ohledné zdravotnickych sluzeb v danych hotelech ovéfit? Pokud
ano, ucinte tak a pfipadné se pokuste vysvétlit nesoulad, existuje-1i?

Zjistila jste néjaké rozdily mezi narodnostmi s ohledem na zkoumané téma?

Tab. €. 2 - promita se n€jak do tabulky, pokud byla dotazovan péar ¢i skupina?
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Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupe.
* Strugné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé — dv& az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pfipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeii 306 14; v pripadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani
origindlu).



