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Uvod

Podnikatelské prostredi neustdle méni podminky a tlak konkurence nuti podnikatelské
spole¢nosti ke zméné mysleni. A jelkoz pro podnk plati pravidlo, Ze podnik je tak
siny jako jeho nejslabsi Clanek, musi se spoleCnosti zamyslet, zda rostouci uloha
mnformacnich a komunikacnich technologii neni pravé jejich slaby c¢lanek. Kvalitni

systém by m¢l firm¢ piinést predevSim usporu zdrojii ve vSech firemnich procesech.

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat ekonomicky subjekt, srovnat
pouzivany ucetni program Byznys a nastupujici systém od firmy Minerva,

zhodnotit implementaci systému QAD a formulovat doporuceni.

Prace je strukturovana do Ctyf hlavni ¢asti. Prvni dvé kapitoly jsou vénovany reserSim

literatury na dané téma.

Prvni kapitola vysvétlyje pojem informacni systém, ohlizi se za vyvojem softwarovych
ucetnich nastroji od pocatku ucetnictvi do podoby, v jaké ho zndme dnes. Dale se
zabyva charakteristkou podnikovych informacnich systémii a jejich vyvojem az po

souCasnost. Nesmime opomenout ani specifikovani modeli podnikového fizeni.

Druha kapitola se ndm snaz piiblizit, co znamena pojem ERP systém a funkce, které

tyto aplikace poskytuji.

Treti kapitola nam predstavi podnik Stauner palet s.r.o., analyzuje souCasny stav
zpohledu podnikového systému a kritéria diivodu zmény mnformacniho systému. V této
kapitole bude také vystihnut systtm QAD od firmy Minerva, ktery bude nasledné

srovnan s pivodnim finanénim syst¢émem BYZNYS.

Ctvrta Kkapitola se zabyva implementaci nového podnikového informacniho systému
podle Clenéni do Ctyf etap. Dalsi soucasti této kapitoly je zhodnoceni implementace
a moznosti ekonomického hodnoceni této imnvestice do podnikového systému. Na zivér
jsou shrnuta doporuceni pro firmu Stauner palet s.r.o. pro uUspéSnou mplementaci

tohoto programu.



1 Informacni systémy a jejich vyvoj

S pojmem "informace" se setkdvame cely zivot. Historicky byl tento termin pouzivan
jiz ve sttedovéku a to v oborech jako je soudnictvi, obchod a v cirkevnim zivoté. Vyraz
mnformace pochazi z latinského slova informatio, respektive informare = dat tvar,
formovat, tvofit, byl zaznamenan v druhé¢ polovin¢ 13. stoleti ve vyznamu aktl, které

vedou k prokézini trestného ¢inu a k odhaleni pachatelt.

Nasi predkové se snazili zaznamendvat informace, které povazovali za dulezité, pomoci
kreseb. V soucasnosti se pro tento cil pouzivaji predevSim informacni technologie, které

maji za ukol vyhledavani informaci. (Sklendk, 2001)

Pii vymezeni pojmu "nformace" bychom neméli zapomenout na myslenku N. Wienera,
zakladatele kybernetiky, ktery jiz v roce 1948 defnoval pojem Informace takto:
"Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Zadny materialismus, ktery

toto nepfipousti, nemtize pretrvat dnesek." (Pour, Gala, 2006)

Dnes se setkdvame s nejriznéjSim definovanim pojmu informace, je ale podstatné, ze
mnformace je clankem zpracovatelského fetézce 'redlny svét-data-informace-znalosti."

Pokud jsou informace v tomto kontextu, stdvaji se znalostmi. (Pour, Gala, 2006)

Informace jsou data ¢i znalosti. Tyto pojmy pouzivime v bézném Zzivoté, aniz bychom
si uvédomovali jejich presnou definici. V odborné literatufe jsou informace nejcastéji
definovany jako né&jaky poznatek nebo vyznam dat. Toma$ Bat'a, Henry Ford ¢i Gerard
Philips povazovali informace za hlavni zdroj podnikani, stejn¢ jako pudu, kapitdl nebo
praci. (Pour, Géla, 2006, str. 19)

Data  pfedstavyji neodmyslitelny  prvek  podnikového  mformacniho  systému.
Zaznamenavaji skuteCné informace o aktivitach podniku, jsou schopna pienosu,

interpretace a zpracovani. (Sodomka,2007, str.19-20)

Data pochazeji zmnozné¢ho ¢isla latinského slova ,datum®, které lze prekladat jako

néco daného, bylo odvozeno zminulého Casu slova ,dare, vpiekladu to znamena dat.



V pocitatové védeé se tento pojem pouzivda pro oznaCeni Cisel, textd, zvuki, obrazi a

dalsich smyslovych vjemil. (Sklenak, 2001)
1.1 Informacni systém

Utelem informadntho systému je zajiténi vhodné tvorby, shromadovani, zpracovani,
pfendSeni a rozSifovani informaci v ramci n€jakého systému. Systém je definovan jako
neprazdnd mnozina prvkii a mnozina vazeb mezi nimi, pficemz vlastnosti prvka vazeb
mezi nimi uréuyji vlastnosti chovani celku. Prvky mformacniho systému obecné tvofi
lidé, vhodné nastroje a metody, které miizeme seskupit do tii komponent:
e vstup (input) - prvky, které umoziuji zachyceni informaci a dalsi vstupy, které
maji byt zpracovavany,
e zpracovani (processing) - ty prvky, které zajiSt'yi transformaci vstupi do
pozadovaného vystupu,
e vystup (output) - prvky, které jsou schopny pfevést nformacni a dalsi vystupy
k jeho piflemci. (Sodomka, 2010)

Kazdd organizacni trovenn v podniku potiebuje specifické informace. RozliSujeme proto
strategickou, fidici, znalostni a provozni troven. Zadnd z tdchto trovni nemize
poskytovat sama o sob& vSechny informace, proto se pouziva klasifikace, kterd rozliSuje
strategickou, fidici, znalostni a provozni informacni systémy. Jejim ukolem je
charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani informaci pro pracovniky na

jednotlivych organiza¢nich trovnich. (Sodomka, 2010)

Provozni urovenl - informace tykajici se rutinni podnikové agendy, jako je napiiklad
realizace vyrobnich zakédzek, prodeje, nakupu, pifjmu plateb, vyplat atd. Tyto systémy
reagyji na kazdodenni rutinni Cinnosti a sleduji tok transakci napii€ podnikem. Mohou
nam odpovédét na otazku: Mame na skladé¢ dostatek komponent na vyhotoveni

objednavky? (Sodomka, 2010, Pour 2009)

Znalostni uroven - zahrnuje klientské aplikace podnikového mnformacniho systému
(CRM, ERP), ale také prosttedky osobni informatiky, jako jsou kancelafské aplikace,

software pro tymovou praci Tyto aplikace tidi predevSim tok dokumenti a znalosti bazi



organizace. Hledaji odpovédi pro manazery a technicko-hospodaiské pracovniky vsech

urovni. (Sodomka, 2010, Pour 2009)

Ridici trovei - zahruje informace potiebné k pinéni administrativnich kol a podpote
rozhodovani, zejména pak u stfedntho i vrcholového managementu. Odpovida nam na
otazku, zda funguji véci tak jak maji? Jako piiklad miZzeme uvést report ekonomickych
vysledkli z obchodni ¢mnosti. Soucasti jsou 1 reporty pro nerutinni rozhodovani,
ukterého pozadavky tazatele nejsou vzdy uUplné jasné. Priiklad otdzky: Jak se bude
vyvijet navratnost investice do strojntho zafizeni, pokud se dodavka zakazek zpozdi
o tfi mesice? (Sodomka, 2010, Pour 2009)

Strategickd troveni - jsou podporou vrcholovému fizeni podniku k identifikaci

dlouhodobych trend(, uvnité i vné organizace. Ukolem je pomoc odhalit o¢ekavané
zmény a predpoveédét, zda je podnik schopen zareagovat. (Sodomka, 2007, str. 73-75)

Obrazek ¢. 1: Informacni pyramida podle organiza¢nich urovni podniku

strategicka
uroven

fidici
uroven
vrcho ovy a tiedni
m nagem nt
znalostni
uroven |'
vrcholwy;, stiredni management
techmckcf- hospodérﬁtl pracovnic
provozni '. \
uroven I
/stredm management technlpko hospodarstl\
a Iprmlrx:pzm praco\}mcl \

logistika vyroba personalistika ekonomika

obchod
a marketing

Zdroj: SODOMKA, 2010

Informace pro fidici 1 strategické analyzy veétSinou pochdzeji nejen z provozniho

systému organizace, ale také z externich zdroja.
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Nedilnou soucasti podnikového informac¢niho systému jsou technologické prostiedky
(hardware) a programové vybaveni (software). Tato struktura podmiiuje efektivni
automatizované  zpracovani  dat  prostiednictvim  softwarovych  aplkaci  do

mterpretovatelné a srozumitelné podoby. (Pour, 2009 str. 23)
1.2 Vyvoj softwarovych ucetnich ndstrojit

Prvni Cast této prace je veénovana vyvoji softwarovych tucetnich nastroji. Pocatky sahaji
az k formdm rucéntho ucetnictvi. Déle bude Ctenaf seznamen s trendem soucasnych

mformacnich systémi a jejich automatizaci.

Podoba vedeni Ucetnictvi a jeho zpracovavani zaznamenalo s vyvojem Casu znalny
technologicky pokrok.  PiedevSsim Slo o to, aby se snizily ndklady, zjednodusilo
a zrychlilo zpracovavani ucetnich dat. (Mejzlik, 2006, str. 18)

Revoluéni zmény v technologi vedeni uCetnictvi lze rozdélit do tii etap - jedna se
oruéni Ucetnictvi, mechanizace uCetnictvi a automatizace UCetnictvi, které si priblizime

v nasledujicich podkapitolach. (Mejzlik, 2006, str. 18)

r

1.2.1 Ruéni ucetnictvi

Rucni ucetnictvi bylo tvodni etapou ve vyvoji zpracovani finanCnich dat. Nejstarsi

zpusob vedeni uCetnictvi je tzv. piepisovaci forma. Stoji na pocatku vyvoje, vznikla

vItali s velmi trividlnfim systémem prepisi zdznamii do memoridlu pfes Zurnal do
hlavni knihy. Datuji se na pocatek 19. stoleti  Tato nejstarSi forma byla popsana
vpojednani Luca Paciolho! a wvznkla v maljch obchodnich podnicich.
V mnohondsobném piepisovani se logicky objevovaly jednorazové chyby. Pracovalo se
se tfemi uCetnimi knihami: memoridlem, denikkem a hlavni knihou. (Novotny, 2016,
str. 13)

Postupné se memoridl nahradil ucetnimi doklady, které mohly efektivnéji souzit
k zaznamendvani udaji o uskute¢nénych transakcich. Zacaly se pouzivat odd€lené

denkky pro stejnorodé skupiny transakci (napf. prodeje, ndkupy, hotovostni operace

! italsky mnich, matematik, zakladatel Ucetnictvi (1445-1517)
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apod.). UGetni operace byly zapisovany do denku z Gasového hlediska paralelng.
Zémamy se tak zapisovaly soubézn€¢ a ucetni se nemuseli délit o jediny denk ve forme

vazané knhhy. (Mejzik, 2006)

Také vznikly sborniky, ty umoziovaly agregaci polozek deniku se stejnou predkontaci
s jejich naslednym zalctovanim z vécného hlediska do hlavni knihy jednim zipisem.
Byl to pokus o snizeni zapisi do hlavni knthy a o jeji prehlednost. Situaci také
zkomplikovala potfeba vedeni analytické evidence. (Mejzlik, 2006)

Prepisovaci formy dle Ing. Novotného miizeme délit na:

e piimé formy - ptepis z deniku do hlavni knihy
e nepiimé formy - pfepis z deniku do sborniku a poté do hlavni knihy. (Novotny,
2016, str. 13)

Piepisovaci formy byly znacné slozité, byla potieba nékolikanasobné piepisovani
a postupnou agregaci v zasad€ stejnych Udaji. Dusledkem této situace byla ohrozena
celistvost UCetnictvi a dodrZeni podvojnosti. To zapfi¢inilo revoluéni zménu a to tzv.

formu propisovaci.

Propisovaci formy vznikly trividlni uvahou, kdy zipisy do uc€etnich knih se v zasadé

nelisi. Diky pouzivani uhlového papiru, ktery umoziuje propis na vice listll, tento
postup garantoval piepis z deniku do hlavni knihy a souvztazné i na druhy ucet hlavni
knihy. Pripis nebylo mozné ale provadét ve vazanych ucetnich knihach, proto bylo
nutno prejit na Ucetni knihy v podobé volnych listd uchopené na kovovych deskach.
(Mejzik, 2006, str. 20)

Tato forma byla v praxi rozdélena do dvou skupin podle toho, kde vznika plvodni

ZApis:

e vznikd v deniku a propisuje se na jednotlivé ucty,
e vznkd na uctu a propisuje se do deniku.

Propisovaci forma se zprvu pouzivala pro rucni zpracovani, postupem casu byla

zakladem pro zpracovani na Uctovacich strojich. (Novotny, 2006, str. 13)

12



r rwv

1.2.2 Mechanické ucetnictvi

Pti ptechodu z vazanych knih na pouzivani volnych listii se v zasad¢ oteviela moznost
pouzivani psacich stroji. Stroje byly upravovany tak, aby vyhovovaly pro potieby
vedeni propisovaci formy ucetnictvi. Postupnymi Gpravami se vyvinul uctovaci stroj -
zvétsila se Sitka valce, vkladani tii listh za pomoci pouzti uhlového papiru, tisk

pribéznych kumulativnich souctii apod.

Slabost téchto tuctovacich stroji byla v tom, Ze zpracovani a provadéni zdznaml
obsluhoval stale cloveék. Vyvoj smétfoval stale k vetSi mechanizaci. Prvnim krokem
k dalsi etapé¢ ve vyvoji byla mySlenka pfevedeni ucetntho zdznamu do strojové Citelné
podoby. Prvni moznosti bylo vyuzti démych Stitkti. K dilezitym osobnostem, které se
podilely u zrodu automatizovaného zpracovani dat, byl Herman Holrith (1860-1929),
ktery prosazoval jiz zminéné dérnostitkové stroje. Ty obsahovaly zakddovanid data
pomoci strojov€ vysekdvanych dér do karet. Byly citelné pomoci tabelaniho stroje
(tiskarny). Tyto elektromechanické stroje vyzadovaly pro chod lidskou obsluhu. Na
rozdil od pocitach neobsahovaly program, ktery by byl fizeny algoritmem. (Mejzlik,
2006, str. 21)

1.2.3 Automatizace ucetnictvi
Dérny Stitek odstartoval dalsi etapu vedeni Ucetnictvi - automatizaci ucetnictvi.

V sedmdesatych a osmdesatych letech se pro zpracovani ucetnictvi zacaly pouzivat tzv.
salové pocitade. Utetnictvi se zpracovavalo vétsinou v mésiénich intervalech, proto toto
obdobi nazyvame davkové zpracovani S nistupem firmy IBM? na trh vznikly
personalni (osobni) pocitate a prvni operaéni systém MS DOS?®. Zadalo se objevovat
urCit¢é propojovani a sdileni informaci mez uzivateli. Nasledkem tohoto byl pienos

mformaci okamzit¢ a automaticky. (Novotny, 2016, str. 14)

Soucasti této etapy jsou jiz programy, které obsahyi algoritmus. Automatizace
ucetnictvi predstavuje UGsporu v casovych fondech a ndklady na vedeni UCetnictvi, ale

iZlepSeni kvality a vcasnosti. Pocitacové formy se datyji od 70. let 20. stoleti, pfiCemz

2 svétova spole¢nost v oboru informac¢nich technologii
? Microsoft Disk Operating System
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ucetni programy dodnes prochdzi vyvojem, ktery je zpusoben piedevsim rozvojem
hardwaru a zménami legislativy. (Mejzlik, 2006, str. 22)

1.3 Podnikové informacni systémy

Podnikové mformacni systémy podporuji nejen dilezit¢ podnikové funkce, jakymi jsou
napitklad personalistika, finance, ndkup, prodej a logistka. Informacni systém musi
umét drzet krok napt. s riznymi podnikovymi flizemi a trvalymi pozadavky na podporu
efektivnosti, flexibility a movacemi dulezitych podnikovych procest, produktl a sluzeb.

V' sou€asnosti podnikové informacni systémy neteSi ulohy spojené jen s automatizaci
aracionalizaci podnikovych projekti a cCinnosti, zasadnim zplisobem se totiz zménil

nazor na vysledek. (Basl, Blazicek, 2012, str. 12)

S touto myslenkou se také ztotoziiuyje Doc. Ing. Jan Pour, CSc., ktery zastava nadzor, ze
podnikovy informacni systém cCasto pinasi nové obchodni piilezitosti a zvySovani

efektivity celého podniku. (Pour, Gala, 2009, str. 28)

Dominantni se stal "business" piinos aplikaci IS do podniku. Toho je dosahovano
jednak snizovanim ndkladi v ramci integrovanych a optimalizovanych podnikovych
procest, ale stidle vice i podporou a rozsifovanim pifjmii z prodejii novych, resp.
movovanych vyrobkti a sluzeb. Navic zvotni cyklus podnikového IS se striktné
neuzavird tak jako v minulosti jeho symbolickym uvedenim do provozu, ale neméné
podstatné jsou 1 jeho efektivni provozovani, Udrzba a dalsi rozvoj, resp. opctovna
mnovace. Novodobé trendy stile podmifyji nové modely k podnikani a podnécuji i nové
business modely dodavatelskych IT firem. Vhodnym piikladem jsou podoby
mformatickych sluzeb, provozovani aplikaci podnikovych IS nebo jejich pifimé
poskytovani formou shizeb. (Basl, Blazicek, 2012, str. 12)

1.4 Historie a vyvoj podnikovych IS

V poslednich patnacti letech se v podnicich se rozrostl trh s komplexnimi informacnimi
syst¢tmy kategoric ERP (Enterprise Resource Planning). Za prehistorické ptedchiidce
ERP jiz mizeme urCit systémy na zpracovani informaci, které pouzivali ve 20. az 40

letech u spole¢nosti Bata a Philips. Jiz poCatkem 20. let se data z rozpocetnictvi mohla
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analyticky zpracovavat za ucelem vyhleddvani souvislosti mezi nimi a vytvafeni odhadu

budouciho vyvoje.

V pribé¢hu 90. let se podnky vice zacinaly orientovat na pofizovani standardnich
softwarovych produkti. Rok 1996 mizeme omacit jako rok, kdy pocet implementaci
ERP systému do firem 1nabidka na trhu rostly.

Necele cCtvrtstoleti stacilo k tomu, aby se informacni systémy vyznamné projevily
v kazdodennim zivot¢ nejen podnikd, ale 1 jednotlivel, aby mformacni systémy
ovlivnily mnohé jevy v domacnostech i v celé spolecnosti, aby si informacni systémy

vytvorily sviyj vnitini fad, odhalily své meze a moznd rizika.

Vyvoj podnikovych informa¢nich systémi mizeme sledovat z riznych aspektd, jako je
jejich  ménici se funkcionalta, trendy v implementaci ¢i provozovani zmény

v o¢ekavanych piiosech. (Basl, Blazicek, 2012, str. 11)

Po pielomu tisicileti se dale zvySoval zajem o mformacni systémy a celkové zvySovani
investic do ICT v podnicich. ERP systémy vyuziva vice nez 90 % podnikli zatazenych
unas v TOP 100 acelkové ERP ovliviluyji rozhodovani v podnicich s vyznamnym
podilem na exportu, zaméstnanosti i na tvorbé HDP Ceské republiky. Kdyz k tomu
piipocteme cCasovou, financni 1 lidskou narocnost implementaci a provozovani, nemtize
byt o jejich ekonomickém i spoleCenském vyznamu pochyb. Pro komplexni poznani
mformacniho systému v podniku je dilezit¢ pochopeni redlného postaveni informacnich
a komunikacnich technologii, které tvofi dilezity, ne vSak jediny, formalni ramec
podnikovych IS. Pro informacni a komunikacni technologi se nedd piimo vyclenit
jedna specializovana skupina pracovniki pro kterou je tato technologie uréena. ICT se

tykéd celého podniku, tedy vSech jeho oblasti. (Basl, Blazicek, 2012, str. 52)

V prib¢hu poslednich deseti let minulého stoleti musely podniky fesSit zmény, které
postupn¢ zacCaly sméfovat ke globalizaci ekonomiky. S tempem téchto zmén musely
s velkou rychlosti probihat zmény v rdmci jejich podnikovych mnformacénich systémi
i celé podnikové informatiky. (Basl, Blazicek, 2012, str. 35)

K popisu hlavnich zmén lze symbolicky pouzit zkratky ERP, uZzivand pro oznaleni
klicové aplikace podnikovych IS. Na zacatku byla dllezitd podpora planovani (P -
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planning), kterou vystfidal diraz na vSechny podnikové zdroje (R - resources)
pfedev§im materidl, kapacity, finance. Sou€asnost pfesouvad do centra pozornosti podnik

(E - enterprise) ato zejména v SirSim slova smyslu. (Basl, Blazicek, 2012, str. 11)
1.4.1 Soucasnost

Informacni systémy dnes podporuji nejen vSechny dullezit¢ podnikové funkce, jakymi
jsou naptiklad finance, personalistika, prodej, ndkup, logistika véetné e-businessu a m-
businessu. IS musi umét v soucasnosti drzet krok s businessem a jeho potfebami - napf.
s riznymi podnikovymi flzemi a trvalymi pozadavky na podporu efektivnosti
a flexibility. V souCasnosti podnikové informacni systémy nefeSi jen ulohy spojené
s automatizaci a racionalizaci podnikovych Cmnosti a procest. Zasadnim zplsobem se
totiz zménil ndzor na vysledek, na wztek plynouci ze zavedeni podnikového IS. (Basl,

Balzicek, 2012, str. 52)

DneSni management podniku je vystaven 'vindm" modernich metod a pfistuptl, které
jsou v urCitém cyklu nabizeny jako témata Skoleni, seminaii, workshopii a konferenci.
Novodoby vyvoj podnikovych mnformacnich systémid mifi k propojovani aplikaci ERP
s dalSimi pouzivanymi nastroji podnikové ekonomiky. Ve funkénim rozSiteni ERP
prostiednictvim integrace podnku a jeho IS s okolim smérem k zakazniklim,
dodavatelim a partnerim v podobé rozsiteného ERP II. V podobé rozsitujici se ERP Ize
vysledovat hlavni sméry ve tfech oblastech: (Basl, Balzicek, 2012, str. 35)

e SCM* - fizeni dodavatelského fetézce,
e CRM’ - fizeni vztahu se zékaznikem,

e BI° - manaZersky informaéni systém.

4 Supply Chain Management
> Customer Relationship Managemet
% Business Intelligence
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Obrazek ¢. 2: Symbolické schéma rozsifeného ERP

BI

Dodavatelé <:> SCM ERP CRM <:> Zakaznici

Zdroj: BASL, 2012

Software dodavateli se mize ve svych produktech odliSovat, mizeme se setkat

is témito aplikacemi:

e PDM’ —sprava dat vztahujicich se k vyrobku,

e PLM?® —fizeni pribshu celého Zvotniho cyklu v§robku,

e SRM’® - fizeni vztahu s dodavateli které predstavuje analogii pfistupu
aplikovaného v fizeni vztahu se zdkaznikkem (CRM),

e ERM!" _fizeni vztahu se zaméstnanci.

Toto propojovani aplikaci se nazyva ERP II. Po spojeni financnich a logistickych tloh
do teseni ERP se pokracuje v rozsifovani téchto aplikaci smérem k podpofe Cnnosti
spojenych s obchodem a obecné se zikaznikem i1 s okolim podniku. Je to divod, pro€ je

dnes ERP chapano ve dvou rovinach:

e v usim slova smyslu ERP zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti -

vyroba, logistika, finance a lidské zdroje,

e v SirSim slova smyslu pak rozsitené ERP II zahrnuje dalsi aplikace, jako jsou
manazerské nadstavby typu BI, SCM, CRM, B2B (realizace elektrického
obchodu - Business to Business) atd. (Basl, Balzicek, 2012, str. 59)

Z hlediska feSeni mformacnich systémi mizeme uvést tii varianty:

7 Product Data Management

¥ Product Lifecycle Management

? Supplier Relationship Management

10 Employee Relationship Management
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1. Rozvoj existujiciho fe$eni

Tento zplsob spoCiva v upravovani stavajicich softwarovych feSeni. Takové feSeni by
sice maximalné¢ vyuzivalo vlozené nvestice a zdroje, ale na druhé strané nezaruCovalo
celkovy efekt i plnéni vSech moznych budoucich narokd. Vyslednym produktem proto

mize byt méné kvalitni systém.

2. Vyvoj nového systému na miru

Vyhodou tohoto feSeni je, Zze software odpovidd presné¢ potfebam firmy, spole¢nost se
podili na vyvoji. Predstavuje ale Casove 1 fimanéné narocné teSeni a chybi zde garance

vysledného produktu. Podminkou by mélo byt udrzeni specialisti v podniku.

3. Nakup hotového softwarového systému

Software v tomto piipadé musi byt parametrizovain na potieby podniku, soucasti je
spoluprace s dodavatelskou firmou a s jejich specialisty. Je zaruCend funkcnost

a zavedeni je rychlé. (Basl, Balzicek, 2012, str. 55)
Tento postup v dneSnich firmach previada.

Clanek Kriticky pohled na realitu Ceského ERP trhu se zabyva také tim, Ze k feSeni
podnikové mformatiky by pfispél outsourcing (prondjem externich zdroji). Spolecnosti
v CR si piili§ nepfipoustéji toto feSeni, predeviim ne ve fizi vybéru. Tuto moZnost
zvazuje management az pii restrukturalizaci organizace, az zjisti, ze vlastni provoz IT

sil je velice ndkladny. (Sodomka, 2007)

1.5 Modely podnikové fizeni
Snahy o zefektivnéni fungovani podniki se projevuji nejen v implementaci novych
mnformacnich systémii a informacnich technologii, ale i ve vyuzivani vhodnych metod

fizeni. (Basl, Balzicek, 2012, str. 139)

Nasledné budou uvedeny piiklady modeli fizeni podniku:
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MRP (Material Requirements Planning) - metoda, ktera pomoci kusovniku, stavu zasob

na sklad¢ a planu vyroby stanovuje pozadavky na material,

CRP (Capacity Reqimenets Planning) - metoda, kterd uréuje Urovné kapacit a jejich
vyuzti, stanovuje mnozstvi prace a strojového c¢asu potiebného ke splnéni vyrobnich

zakazek,

MRP II (Manufacturing Resources Planning) - metoda, kterd planuje materidlové
ikapacitni zdroje, obsahuje plain obchodu, vyroby a nakupu. Nabizi souCasné¢ také
financni prehledy o zakézkach, vyrob¢é a materidlu na skladg,

DRP (Distribution Resources Planning) - rozSituje se do oblasti planovani kli¢ovych

zdroj v rdmci distribuce,

ERP (Enterprise Resource Planning) - je to finan¢n¢ orientovany systém pro urceni
a planovani podnikovych zdroji potfebnych k pfieti, zhotoveni, dodani a zictovani
zakaznického obchodniho piipadu.

Dale se budeme jiz zabyvat pouze ERP. ERP se 1isi od MRP II technickymi pozadavky,
napt. graficky uzivatelsky interface, relacni databdze, prosttedky pocitacové podpory
navrhu vyrobki, ptenositelnosti systému apod. (Basl, Balzicek, 2012, str. 104)
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2 Charakteristika ERP systémi

S ristem narokd na rychlost a dostupnost zpracovani. Somers a Nelson ERP definoval

takto:

»ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help
organizations deal with the supply chain, receiving, inventory management, customer
order management, production planning, shipping, accouting, human resources
management, and other business functions. (ERP systémy ptedstavuji softwarové
nastroje pouwzivané k fizeni podnikovych dat. ERP syst¢tmy pomahaji podnikiim
voblasti dodavatelského fetézce, pifjmu materidlu, skladového hospodafstvi, piijimani
objednavek od zikaznikii, planovani vyroby, expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych
zdroji a v dalSich podnikovych funkcich)." (Definice Somers and Nelson,2003)

ERP (Enterprise Resource Planning) je povazovan za u¢inny ndstroj planovani a fizeni
klicovych mternich podnikovych procesti, ktery vyuzivd jednotnou datovou zakladnu
a umozije piistup k jeho funkcim v redlném Case pro vsechny trovné fizeni podniku,
¢imz umoziiyje podnikku co nejefektivngSi  transformaci  vstupi na  vystupy

prostfednictvim dostupnych zdroji. (Mejzlik, 2006, str. 103)

Syst¢ém ERP piedstavuje také podnikovou databdzi, kam se zapisuji veskeré dilezité
podnikové transakce. V této databdz jsou data zpracovavana, monitorovana a na jejim

zakladé reportovana. (Basl, Blazicek, 2012, str. 67)

Pokroky v oblasti informacnich technologii, rozsiteni internetu a elektronického
obchodu (E-Business), stejn¢ tak mezipodnikova spoluprace ve smyslu fizeni
dodavatelského ftetézce (dodavatelské propojeni, zikaznické portdly, partnerské sité)
maji za nasledek zvySeni dilezitosti ERP systému a piekondvani novych vyzev. Podle
pokracujici globalizace je nutné celit této situaci s nejmodern)Sim vybavenim.
Vzhledem k vyvoji vyvstdva otazka, zda bézné ERP systémy jsou stdle vhodné nebo
zda je nutn¢ délat cestu pro nové informacni technologie. Na konci 90. let Gartner
Group'' piedstavila studi "ERP je mrtvy- at Zje ERP II", kterou na trh prosadila

' americkd spole&nost, ktera se zabyva vyzkumem a poradenstvimv oblasti IC/ICT technologii
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ERP II a predstavila koncept, jak se ERP systémy musi sami vyvijet k dneSku, aby byl
stale relevantni. (Castillo, 2009)

Nejvyrazn€j$imi rozdily mezi ERP a ERP II jsou:

e ERP II pouzivd strategie, které se tykaji vymény mformaci mezi dvéma nebo
vice podniky pfes internet. Tato vyména mformaci v elektronické podobé pftes
nternet je zndma jako obchodni spoluprace nebo C-commerce. ERP II byl
rozsfien v oblastech jako je SCM, CRM, KM'? (Knowledge Management), BI
a IO (inventory optimization).

e ERP umoziuje intenzivni pokryti nebo Siroky rozsah pokryti ve svych
modulech, ale ERP II dava spravny pomér makro a mikro a poskytuje
uzivatelim ndpravné opatfeni pfi zjiSt€ni chyby.

e ERP byl zaméfen piedevSim ve vyrobé, kdezto ERP II piekoval tyto problémy

anabizi feSeni pro vSechna primyslova odvétvi a ostatni sektory.

ERP nemohl integrovat rizné funkce z riznych oddéleni, ale ERP II pracuje jako
mezistupen napii¢ odd€lenimi z riznych odvétvi. (Gupta, Sharma, Rashid, 2009,
str. 337)

Existuje mnoho definic pojmi ERP, kde se odbornici piou o to, co jesté je a co jiz neni
ERP. Proto nedokazeme termin ERP jednoznaéné ohrani¢it. Proto se pojem ERP
posunuje spiSe do roviny (jakéhokoliv) "podnikového informacniho systému". (Mejzlik,
2006, str. 103)

2.1 Hlavnitrendy ERP trhu a jejich tviirci

Dle Tomase Denemarka spolupracuje Ceskd republika s ekonomikami v EU, zejména
s Némeckem. Podle n¢j lze pomoci investice do ERP feseni ve firmé zlepSit postaveni
na trhu. Déle diivod pro¢ podporyje investovani do ERP, je snizeni provoznich nakladi,
tedy pfedevS§im uspora energi, optimalizace vyroby a logistiky, snizeni vydaji na
marginalni naklady. Snizeni ndkladi znamend také konkurencni vyhodu, tim padem je

12 management znalosti

21



podnik schopen udrzet ceny svych sluzeb i pfes narlst cen energii apod. (Denemark,
2013)

2.1.1 Trendy
1) Konsolidace ucetni zavérky

2) Vertikalizace - vytvafeni a nabidka oborovych a procesnich feSeni. Zabyvaji se tim
piedevsim ti dodavatelé, kteii se specializuji na odvétvi primyslui nebo specifické

procesy,

3) Inovace - souCast véch ERP systémi, je soucasti modelu doddvky provozu a spravy
aplikaci. Cilem je flexibilita a otevienost sytému, schopnost vyuzivat metody fizeni

a podpory manazerského rozhodovani.

4) Globalizace - spociva v zajisténi legislativni a servisni podpofe v danych lokalitach.
Vétsi korporace pozaduji funkénosti, které jim umozni fidit jak pobocky, tak i1 korporaci
jako celek. (Sodomka, 2010, str. 199-200)

2.1.2 Funkcionalita ERP

ERP aplikace zajiStuje Sirokou Skalu funkci a v relaci k ostatnim typitim aplikaci jsou
ztohoto pohledu nejkomplexnéj$i. Zaméifime se zejména na ty funkce, které vyraznéji

zvySuji kvalitu podnikového fizeni.

1) Finanéni ucetnictvi

"Zékladni funkci Ucetnictvi je poskytovat vSem svym uzivatelim spolehlivé mformace
o tom, jak je dany podnik ekonomicky zdatny." USetnictvi by mélo poskytovat
mformace o finanéni situaci a vysledku hospodafeni podniku. (Kovanicova, 2012)

Model Rizeni financi musi poskytovat komplexni pohled na financni data v celém
podniku a efektivni provadéni finannich operaci. Zékladem finanéntho ucetnictvi je
vedeni vSech financnich operaci podniku. Celkovy obsah obvykle zahrnuje:
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e Finanéni ucetnictvi - hlavni knihu, pohledavky, zavazky, konsolidaci,
pokladnu, elektronicky bankovni styk,

e Nakladové ucetnictvi - piifazeni nakladovych ucti k nakladovym kategoriim,
alokace nakladd, planovani ndkladt podle vyuziti kapacit,

e Controlling - kontinuidlni a aktudlni fizeni ndkladl, vynosl, zdrojii a termind,
zapojeni obchodntho pifpadu do vSech oblasti controlingu je ptredpokladem
podrobnych analyz planu a skute¢nosti,

e Sprava a uctovani mvesticntho majetku, planovani a sledovani nedokoncenych
mvestic a investiCnich akci,

e Rizeni hotovosti, predpovéd’ likvidity, predpovédi cash flow, finan¢ni plinovani,
rozpocty, tizeni rizik, penézni obchody, ménové transakce a cenné papiry,

e Vypocet a uctovani mezd,

e Vykaznictvi dle jinych uUcetnich norem,

e Uttovani v cizich ménach a kurzové rozdily. (Basl Blazi¢ek, 2012, str. 71)

Modelu umoziuje komplexni piehled o finanCnich operacich v podniku, hodnoceni
ekonomické vykonnosti podniku i jeho jednotlivych obchodnich jednotek a pribézné
aktualizace mnformacniho systému se stavajici legislativou. (Pour, Gala, 2009, str. 168)

2) Prodej a marketing

Modul Prodej a marketing obsahuyje zejména integrovanou podporu pro spravu
zdkaznikd, fizeni prodejnich  aktivit a  marketingn. Nabizi  obchodnikiim
a marketingovym  specialistim  zejména tyto funkce: zobrazovani vztahi mez
zadkazniky, zijemci, dodavateli zaméstnanci a konkurenty; sprava pfilezitosti hodnoceni
obchodnich pftilezitosti, podpora pii vytvafeni obchodnich nabidek; fizeni prodeje -
podpora zakladnich prodejnich aktivit, vytvafeni prodejnich dokumentd; ftizeni
marketingu - podpora pii vytvafeni a fizeni marketingovych kampani; telemarketing -

vytvafeni podkladl a seznami pro telemarketing, zdznam a vyhodnocovani hovord.

Funkcionalita Prodeje a marketingu podporuje zejména zefektivnéni prodejnich
a marketingovych operaci snizenim jejich Casové naroCnosti, snizenim rizik z chybné

realizovanych prodeji a zkvalitiuyje vztahy se zidkazniky Iépe orientovanou nabidkou
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produktd i shizeb a vyssi trovni komunikace s obchodnimi partnery. (Pour, Gala, 2009,
str. 168-169)

3) Logistika (prodej, nikup, skladovani a vyroba)

Logistika je primarni proces podniku. Schéma na obrazku ¢. 3 zachycuje komplexnost
zhlediska primarntho procesu logistky kazdého podniku, za nimz se skryva ucelené
zajisténi pozadavki zidkaznika. VyznaCena oblast planovani v pravé c¢asti schématu

zvyraziuje jadro ERP, které je zaloZzeno nejCastéji na principech MRP II.

Cyklus logistiky obchodniho tedy obvykle zahrnuje zpracovani posloupnosti téchto

uloh:

e pijeti obchodntho piipadu,

e vytvofeni objednavky vcetné jejich specifikaci a na to zakladé kmenovych dat,

e plan potfebnych materidlovych pozadavkll vCetn¢ zpracovani navrhii na nakup
vyrobu a kooperace,

e objednani a ndkup zboz a sluzeb od dodavatell,

o ziSténi skladového hospodaistvi a fizeni zasob véetné spravy oball, kontejnerti
a nebezpecnych odpadi,

e planovani vyrobnich a predvyrobnich kapacit,

e fizeni realizace zakazky véetné sbéru zpétné vazby,

e expedice hotovych vyrobkd,

e archivace zakdzek a souvisejicich dalSich dat.

Z hlediska vyrobnich a distribunich podniki je zasadni schopnost ERP podporovat
procesy logistického fetézce od odbytu pies ndkup az po vyrobu. Logistické procesy se
spojuji do jednotného organizacntho celku, ktery zjednodusuje a urychluje provadéni
operativnich ¢mnosti. (Basl, Blazicek, 2012, str. 69-70)
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Obrazek ¢. 3: Zpracovani obchodniho prfipadu v podnikovém informaénim

systému ERP
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Zdroj: BASL, 2012
4) Rizeni lidskych zdrojii

V personalistice se jednd o zpracovani informaci pouztelnych pro zskdni, optimalni
naplanovani a vyuzivani pracovnikd. Tato oblast zahrnuje piedpovédi budoucich
pozadavkli na mmnozstvi a kvalifikaci pracovniki, identifikaci profiu zaméstnance,

analyzu prace a podporu nalézani a najimani novych pracovnikd.
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Zékladem je sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani persondlniho rozvoje,
kam patfi 1 sprava uchazecld. Systtm miZze zpracovavat i planovani a vylictovani

pracovnich cest.

Specifikem této oblasti je, ze vyzaduyje pfisné definovany pfistup k divérnym
persondlnim informacim. Ty se mnohdy uchovéavaji dlouhodobé. (Basl, Blazicek, 2012,
str. 72)
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3 Charakteristika podniku

Spole¢nost Stauner palet s.r.o. byla zalozena 12. listopadu 1999 zipisem do
Obchodniho rejstiku vedeného u Krajského soudu v Plzni jako spole¢nost s ruenim

omezenym. Firma sidli v okrese Domazlice, na adrese Stary Klicov 143, Mrakov.

Spolecniky ve firmé jsou Svycarské firmy J.S. Technologie - Holding GmbH s podilem
90 % a C-concept s podilem ve vysi 10 %.

Jednatelem spolecnosti je Dipl. Ing. Josef Stauner.

Firma je soucasti skupiny Stauner, kterd je zastfeSena matefskou spoleCnosti Josef

Stauner Holding GmbH.

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyrobni cinnost, firma vyrdbi specidlni kontejnery
auniverzalni kovové palety v oblasti automotive. Diky vyvojovym a vyrobnim
kapacitdm je firma schopna zajistit kompletni shuzby od konstrukéni dokumentace pies
vzorové palety az po velkosériové dodavky transportnich a skladovacich systémt
v nejriznéjSich variantaich. Mezi pét nejvétSich odbératelll patii Volkswagen, Daimler,

Audi, BMW a Porsche.

Na obrazku €. 4 jsou na ukazku uvedeny druhy kovovych palet a specialnich kontejnert,
které firma Stauner palet vyrabi.

Celd skupina firem Stauner dba na ekologi. Spole¢nost Stauner palet ma vlastni
fotovoltaickou elektrarnu, elektricky pohanéné automobily a vysokozdvizné vozky
pohanéné CNG. (Stauner, 2016)
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Obrazek ¢. 4: Vyrobky

B dalsi ukazky

Zdroj: interni zdroje spolecnosti, 2016
3.1 Analyza soucasného stavu

Spole¢nost Stauner palet pro své Ucetnictvi pouziva UCetni program BYZNYS, i1 kdyz
tento systém jde zakoupit v rozsitené verzi BYZNYS ERP pro kompletni podnikové

procesy, spolecnost pouziva tento program pouze po podporu finanéniho ucetnictvi.

Tento program zajiStuje piehlednou evidenci vSech ucetnich dokladd, které je mozno
uctovat ruéné nebo z prednastavenych predkontaci Na zikladé nastaveni umoziuje
evidenci dle stfedisek, uCtovani v cizi méné, detaini evidenci saldokonta a tvorbu

celostatnich vykazii a rocni zavérky véetné vSech pozadovanych vystupti.

Program umoZiuje vyvolani datiového piiznani k dani z pfidané hodnoty v elektronické

podobg, poté je moznost odeslat pomoci datové schranky doklad na finanéni trad.

Mezi moduly pouzivaného programu patii fakturace, pokladna a bankovni operace,
mzdy a personalistka, evidence majetku. Modul fakturace se rozdéluje na pofizeni
odbératelskych faktur, zpracovani dodavatelskych faktur, tvorbu zipoctl, vyuctovani
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penale, upominek, sestav, grafi a ucetni likvidaci jednotlivych dokladl. Tento modul je
propojen s dalfmi moduly, s finanénim uCetnictvim kwvili kontrole spravnosti uctd
zuCtového rozvrhu, s modulem bankovni operace je pii pijaté faktufe mozno vytvorit

piikaz k uhradé nebo lze parovat dodaci listy s fakturou.

Modul Pokladna umoziuje zapis pifjmovych a vydajovych pokladnich dokladli a tim
vedeni pokladny v tuzemské a valutové méné. Samoziejmé uCtuje a vytvaii souvisejici

sestavy a grafy.

Modul Bankovni operace slouzi ptedevsim k potizovani pitkazi k thradé, devizovych
pikazi k inkasu, jejich tisku, odesilani do banky a v neposledni fadé k likvidaci

bankovnich vypisti az po jejich zatctovani.

Soucasti je také modul Mzdy a personalistka, obsahem je agenda pro mzdy
a personalistiku. Integruje problematiku dané a mzdy, socialni a nemocenské pojiSténi,
vypocet nemocenskych ddvek a nahrad, sledovani dovolenych, automatické prepocitani

praméru ke konci Ctvrtleti.

Modul Evidence majetku umoziiuyje vedeni mventdrnich karet dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku, vypocet datiovych a uCetnich odpist, urceni vlastntho postupu
uCetntho odpisovani dle odpisového planu ucetni jednotky pro kazdy majetek
individudlné, danové odpisy rovnomémé a zrychlené v souladu se zidkonem o danich
zpijml, evidenci piirGstki, technickych zhodnoceni, evidenci a odpisovani opravnych
polozek majetku. Tento modul umoziuje detailni rekapitulaci majetku dle stredisek,
vytvofeni sestavy vyrazeného majetku dle data, financni ptehled majetku, tisk mistniho
seznamu a v neposledni fadé piimou ucetni likvidaci, pfeddefinici uctl s propojenim na

uctovy rozvrh ve Finanénim ucetnictvi.

Pfednosti programu je vyhoda v moznostech kontroly. Kontrola zauctovani vSech
ucetnich dokladti spo¢ivd v porovnani uCetnich dokladi s evidenci dokladi pro dan
zpfidané hodnoty. Déle mizeme kontrolovat, zda ma Ucetni doklad vyplnéné ucty jak
na strané Ma Dati tak na strané¢ Dal. V pfiipadé, Ze nejsou tyto UCty vypnéné, nelze tento
ucetni doklad zaktualizovat do u€etntho deniku.
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Nevyhodou tohoto programu je nutnost aktualizovani ucetnich dokladii (hlavni kniha,
ucetni denik..), bez aktualizace se v modelu nezobrazi zauctované uCetni operace.
Slabou strankou je také problém se zaokrouhlovanim. Pokud vygeneryjeme vykaz zsku
a ztraty nebo rozvahu v tisicich, jsou tyto Ciselné operace Spatné zaokrouhlované. Toto

mize vést k rozdilnym hodnotdm v téchto vykazech

Systém QAD bude v budoucnu zaveden do vSech firem, prvni faze implementace ceka
tfi firmy, které se specializuji na kovovyrobu: Stauner palet s.r.o., 3D-Lasertec s.r.o.
anémeckou firmu Josta GmbH. V dalsi fazi implementace se nachazi solarni firmy
aauto spolecnosti, které se zabyvaji prodejem, pronajmem a servisem vozidel. Seznam

téchto firem je uveden piiloze C.

Implementace zacala v lednu roku 2015 a provoz z podporou realizacntho tymu mél
probéhnout nejpozdeji do 15.9.2015. Tento termin kwvilli sloztosti a nespoluprace
nékterych zaméstnanci firmy nebyl dodrzet a dalsi termin spuSténi je 1. 4. 2016. Tento

termin také nebyl uskutecnén a termin ostrého provozu byl posunut na 1. 5. 2016.

3.2 Kritéria diivodu zmény

1) Cilem je nahradit stavajici SW Ideal systtmem novym systémem, implementovat

fizeni kooperaci, sklady, prodej, nakup, planovani a vyrobu.

Pro firmu je pfedevSsim neefektivni program IDEAL, ktery je prozatim pouzivan ve
vyrobé je nespolehlivy, Spatné¢ pochopitelny, ndro¢ny na ¢as a nepiehledny. Firma proto
potiebovala néjaky ERP systém, ktery propoji vSechny c¢innosti v podniku.

2) Cilem je nahradit stavajici SW Byznys novym systémem, implementovat mésicni

zaveérky, konsolidace a implementovat majetek

Z pohledu finan¢ntho UcCetnictvi se neda fict, ze by firma nebyla s programem BYZNYS

spokojend, byla to pouze soucast zdokonaleni celého procesu.

3) Propoijit cely sytém od objednavky az po kone¢nou fakturu

Timto kritériem chce firma uSetiit ndklady na vynalozené pracovni sily.
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4) Zajistit od firmy Minerva podporu pfi implementaci i1 provozu

Ptedevsim z diivodu toho, Ze nikdo neni neomylny a vSeznaly potiebuje firma podporu

pii provozu s podporou realizacniho tymu, piedevsim také pii ostrém provozu.

5) Minimalizace nakladu

Firma poZaduje snizeni ndkladli pfedevS§im na pracovni sily, urychleni procesu zadavani

zakazek a celkové propojenosti informaci.

Od sjednoceni celého podnikového informacniho systému firma ocekava zefektivnéni
podnikovych procesti, zjednoduSeni prace, snizeni mzdovych ndkladl, transparentnost
vedenych  zdznami, zjednoduSeni administrativni agendy, zamezeni vytvaieni
a odstranéni  duplicitnich polozek. Z pohledu financi bylo hlavnim pozadavkem

provadéni konsolidace mezi vSemi firmami ze skupmy.
3.3 Priedstaveni systéemu QAD od firmy Minerva

Spole¢nost Minerva CR je dodavatel podnikovych feenikteré jsou zaméfené na
vyrobni a distribuéni spole¢nosti. Pomadhd jim pii zvySeni vykonnosti, produktivité
a ZlepSeni kontroly. Téchto cili dosahuje implementaci podnikového nformaéniho
systtmu QAD Enterprise Applications. QAD Inc. je nadnarodni firma, ktera se zabyva
vyvojem a servisem QAD Enterprise Appplications.

ERP systtm QAD nabizi komplexni feSeni vyrobnich podnikii, zahrnuje planovani,

fizeni vyroby, nakup, prodej, skladové hospodafstvi, finanéni fizeni a fizeni servisu.

Systtm QAD pokryva vSechny oblasti firmy, aktivné vyuziva carové kody a Cipy
RFID" pii evidenci materidlového toku, podporuje evidenci prace piimo pro d&lniky

aumi se napojit na vyrobni technologie. (Minerva, 2016)

13« . NPT
3 ¢ipy na zikladé radiové frekvence
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Obrazek ¢. 5: Mij QAD, ManaZersky souhrn

-
Y test: mfg MINERVA [KE] > AL MINERVA Ceska republika (1) - QAD Enterprise Applications

Soubor Upravy Ndstroje

Pracovni prostor  Okno  Napovéda

F#HT) Ekonomika

[#{) Zakaznické sluzby
[ Kmenova data

1+ Dopliikové moduly Minerva
[# () Dodavatelsky fetézec
EHET Procesy

: “Q Procesni mapy

-3 Mij QAD

£ Vertikala odvétvi

£ Dodavatelsky fetézec
,& Provozni metriky

£ Hilavni QAD

[#H[) Administrace

7 Oblibensé

ﬁ Tvorba reportii
{7 Prezentace
ﬁ Wyroba

EX Rychlé vhledavani
&2 Zpravy

@ Aplikace MGj QAD X
|.H}’L-as’.3’.z'.-"-;f.'3bﬁ:cs | == @
[FHET) Piiklady sad of —

{3 Metriky Muj QAD
[ Distribuce MI:IJ QAD

ManaZersky
systém 1

minerva

Zdroj: interni zdroje, 2016

QAD je aplikace postavend na principech MRP II (manufacturing resource planning) a

ERP II (enterprise resource planning).

Na obrazku ¢. 5 mizeme vidét moduly, které je mozné vyuzivat v informacnim sytému

QAD.
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Obrazek €. 6: Rozdéleni modula

T
ootee IR R R P

Rizeni prodejci Rizeni obchodnich vztahii Konfigurator vyrobki

TPV a konstrukéni zmény Planovani vyroby Rizeni vjroby
Stihla vyroba e APS Preactor QAD planovad PRO/PLUS
ey i o

R
Dodava ¥ Zakaznicke a SR - p - Rozhrani
Fots telsky Velkosklad dodavatelské rozvrhy Konsignacni sklady Nakupni portal QAD SV pro synchronizaci dat
Planovani dodavatelského fetézce Rizeni dodavek zakaznikiim

Rizeni udrzby Servisni projekty a investice “ Nahradni dily
e i e

QXtend EDI eCommerce

Zdroj: mterni zdrojespoel¢nosti,2016

Zaméfime se na modul finance (Minerva, 2016):
1) Finance

Tento modul nabizi nasledyjici podmoduly:

Hlavni kniha - automatick¢ UCtovani je pfednastaveno, lze pouzivat i ruCni UCetnictvi,

rozvaha, vysledovka, knihovani ucetnich transakci, vygenerovani piehledu.
Vice mén - evidence kurzli, umozityje pracovani v riznych ménach.

Rizeni penénho toku - cash flow, vypis z banky se soucasné propojuie do modulti

Uty zavazkt a Uty pohledavek.
Pokladna - kazdodenni prace s pokladnou.

Penalizace a upominky - slouzi k vystavovani upominek a penalizaci faktur, jejich

evidenci a zapisu do hlavni knihy.
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ZapoCty - navrh a evidence zapoctl, automatické zictovani véetn¢ zapisu do hlavni

knihy.

Aktivni zuSlechtovaci styk - sledovani dovezenych a vyvezenych materiald a dle

kusovniku je schopen dopocitat spotiebu vstupt, vytvaii piehledy pro celnici

Elektronicky platebni styk - automatické parovani s fakturami.

Uty pohleddvek - evidence odeslanych faktur, mohou nabihat z modulu Zakazek,

evidence doslych plateb a parovani s fakturami, lIze vygenerovat piehled dluznikt.

r

Ucty zdvazkl - evidence dosSlych faktur a jejich parovani s objednavkou a pifjemkou,
piikazy k thradg, ptehledy o zavazcich.

Ve firm¢ se pouzivaji nasledujici moduly: Hlavni kniha, Cizi mény, Pohledavky,
Zé&vazky, Rizeni nakladd, Rizeni penéznich tokli (v tomto modulu lze naleznout
zapoCty), Investicni majetek. Z pohledu finan¢nictvi firma vyuzivd vSechny funkce,
které je schopen systém QAD zvladnout.

3.4 Komparace

Hlavnim a nejvétSim rozdilem mez témito programy je v tom, ze firma pouziva
program BYZNYS pro potieby ucCetnictvi, kdeZto syst¢tm QAD je celopodnikovy

mformacni systém. Proto se zamétime pouze na srovnani financi v QADU a Byznysu.

Systém Byznys je pro uzivatele ve firm¢ jednodussi, ale mozna je to tim, Ze jsou na ngj

zvykly a pro n€které uZivatele, je t€Zké se ucit na novém systému.
Pro piiklad siuvedeme nahrdvani nové pijaté faktury v Byznysu a v QADu:

V Byznysu se zaddva nova faktura tak, ze se vhlavni nabidce vybere Moduly,
Fakturace — podle toho zda je faktura pijatd nebo vydana, se klikne na funkci
Dodavatelské¢ (Odbératelské), pokracuje se zvolenim polozky Zaznam piijaté faktury.
Zadaji se nalezitost faktury, jako typ (tuzemskd, zalohova, zednoduSeny platebni
doklad, faktura z dovozu, vylctovani zilohy, ...), datum, predmét faktury - ty se opisuji
z faktury. Vnitini Cislo faktury se Cislyje automaticky. Pokud je potieba fakturu rovnou
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zauctovat, zaSkrtne se vpravém spodnim rohu ,ucetné*

se k fakture vratit pozdéji.

9

Obrazek ¢.7: Zaznam prijaté faktury - Program Byznys

pokud se rovnou neuctuje, lze

% Zaznam piijaté faktury &. 160010 M=%
Hiavieka | soupis | zajons |

wo [fll=]] [ =dvae[ 160010 | ver symbot| Dodavatet |

P : I Eyzické osoba [
[ Dopifiujici Gdaje | Doplidafio DPH.  Usk zd pin- Dodla Shiatng: T (womﬂ“l
g [ | [12042018 | dnéno |
= ' Adresa
[ oiis Dl i RO oY | : 2l
Koadans[ | [ _Méne |DetrozOPH| Z&edOPH VySeOPH
Castiar BezoPH 2% | 000 | 0,00 3_'3 [ i

| 000 | 000 15% | 000 | oo | & | oK |

{ Dopkugicl udeye ) Cisto faktury dodavatele: |
Fredmét faktury. | Kniha: Bankovni Géty: Spec. symboly:
Ucetni obdob:.  [0116  Dodagi kst Stiedisko: _] c|| |
ObdobiDPH: 0116  Zakézke: | rymaek: > e [
Uhrazena: | ésy: | Realizace: opa ke |© [
Stétsdofirez: | .. | Zpdsob pietby: [pevodem +] DPSKfaé: | ) 2 l [

[~ Pérovat FP s DL OP: | EY Stavikv: [ Uketni doklact Kedr[ .| I Geetns
Zména DPH ot | kaneo |

Zdroj: interni zdroje, 2016

Pti spusténi program QAD je nutno se v hlavni nabidce pohybovat podle ciselné
kombinace, v tomto piipadé¢ se zada 28.1.20.1. - Prvotni evidence faktur bez zauctovani.

Na obrazovce se objevi zalozka, do které se vypisi informace o fakture:

jednotka

kéd firmy, do které je potfeba fakturu zanést - vybér je mozny v
obrazku lupy (1100 - Stauner palet, 1200 - Stauner Verwaltungs, 1300 -
3D Lasertec, ...),

reference

mterni Cislo faktury, zada se cast a zbytek se dophi podle
nasledujictho Cisla automaticky (napt. zaddme R1115 a zbytek se dophi sami -
R111500002). Reference se sklada z pocatecntho pismena, kde R = rezjni
doklady (ty se neparuji s pifjemkou), B = faktury, které se paruji s pitijemkou
(napf. material), C = fada pro auta,

e dodavatel - napie se nazev dodavatele nebo lze vybrat z napovédy s obrazkem

lupa,
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o externi faktura = Cislo faktury dodavatele, vcetn¢ vSech pismenek, lomitek
a pomlcek,

e variabilni symbol pro EPS = variabilni symbol pro platebni styk,

e dalsi udaje - datum evidence, datum dang, splatnost, ména apod.

V systému se pohybuje pomoci klavesy TAB a potvrzuje se Enter. Po tomto kroku je
potieba vratit se na piivodni obrazovku a faktura se Uctuje na ¢. 28.1.20. 8. - Zatctovani

dokladu a likvidacni list k faktufe se vytiskne v 28.1.20.10.

Obrazek ¢. 8: Prvotni evidence faktury - Program QAD

I test: STA Stauner Palet [CZK] > 1100 stauner palek Sr0. (2) - QAD Enterprice (=l
Soubor Uprgvy Nastroje  Pracovni prostor Okno Napovéda
2 Aplikace = [chesy Prvotni evidence bez zatitovani l
ZB 1208 L ® Pejitna ~  Akce v| I Kopirovat ~| () Tisk .« Nahled | £ Piipojit dokument +
9281.20.1 Prvoini evidence bez z... ) Dokumenty
[ 2812010 Tisk kosiky k piiaté fak i 8
[728.1.20.14 Prohiident evidovanych. Jednotka: 1100 vermotea: 1 ©
[57'28.120.15 Prohlizeni pérovéni z3... Reference: R111500002

Dodavatel: | 00050003

Externi faktura: Datum DUZP:
Var.symbol pro EPS: Prijemee:1110 @
= 5 Prijemce: 1110 stauner palets.r.o.
7 Oblibené
9% Udriba Gtové osnovy 253,13 Fakturovans astka 000 Ména
L8] Prvotni evidence bez zatictovani 2 | I Zaevidovno: 15.1.2016 Datum Géinnosti:
< . .
o Datum dané: Datum: Ména: @
Splatnost: Podminky:

Cislo pivodni faktury:

Typ faktury: Poznamka:
Podminky: )
Pridélenc:
Schvaleno:
5 Vrdceno: Divod vracent
Pridélenc )
Spérovéno s pii Zaitovéno dne:

= — Zpét
ZaloZeni nového zdznamu
[ Rychlé vyhledavani

Zdroj: nterni zdroje, 2016

Pfi srovnani téchto dvou postupll je patrné, ze na potfebu Ucetnictvi, je novy program
slozitéj$i, naptiklad uz tak bézma véc jako je nahravani faktur do systému a jejich
nasledné zatctovani musi byt v QADu pies dva kroky, nicméné firma veéfi v to, Ze se
wivatelé toho systému snadno zvyknou pouzivat Cislové zkratky na piresuny

v programu a tyto kazdodenni prace se stanou rutinou v obsluhovani tohoto programu.
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Platebni styk je u obou programi podobny, pfi placeni pfijaté faktury v programu se
vyhotovi platebni pitkaz, ktery je automaticky pfesunut do multicashe, kde ho pouze

podepiSe opravnéna osoba k platbé a ¢astka je odeslana.
4 Proces implementace

Dle Poura a spol. z knihy Podnikova informatika lze brat proces implementace jako cely
postup feSeni aplkace v celém jejim zivotnim cyklu. Faze zvotntho cyklu miizeme

¢lenit takto:

1. planovani a piiprava aplikace
analyza a navrh aplikace
implementace aplikace
zavedeni do provozu, migrace

provoz a uziti aplikace

AN T

rozvoj a optimalizace aplikace. (Pour, Géla, 2009, str. 23)

Dle literatury od Basla v knize Podnikové mnformacni systémy mizeme etapy zavadéni

ERP prezentovat pomoci obrazku €. 9. (Basl, Blazicek, 2012, str. 203)

Obrazek ¢. 9: Hlavni ¢innosti pri vybéru a implementaci na prikladu ERP

Vybér vhodného ERP

Zdroj: vlastni zpracovani dle Basl, Blazicek, 2012
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S timto obrazkem je téméf totozny proces implementace ve firm¢ Stauner palet.

4.1 Etapy implementace
Pti zavadéni podnikového IS budeme pouZivat pro prehlednost Clenéni na etapy:

4.1.1 Etapa I - Rozhodnuti pro zavedeni systému, vybér dodavatele a

uzavieni smlouvy

Dlvody pro zavedeni syst¢ému byly jiz vysvétleny v podkapitole Analyza soucasného

stavu a divody zmény IS.

Cilem vybéru vhodného dodavatele na mmplementaci nového mnformacniho systému si
lze rozdélit do ctyt fazi s logickymi navaznostmi (Basl, Blazicek, 2012, str. 207-211 a
Vorisek, Pavelka, 2011, str. 69-72):

1. Identifikace cili a pozadavkl

Zakaznik si musi urCit, co od systému ocekava a pfipravit si kritéria, podle kterych bude
hodnotit potencionalni dodavatele. Spolecnost si musi definovat cil, u Stauner palet jsou

cile nasledyjici:

Finance: Cilem je nahradit stavajici SW Byznys novym systémem, implementovat

meésicni zaverky, konsolidace a implementovat Majetek.

Vyroba: Cilem je nahradit stavajici SW Ideal systémem novym systémem,

implementovat rizeni kooperaci, sklady, prodej, nakup, planovani a vyrobu.

Dale je potfeba si stanovit pozadavky na mformacni systém:

e jaky druh aplikace se pozaduje (ERP, CRM, BI ...),

e funk¢ni vlastnosti aplikace,

e zikladni inputy a outputy aplikace,

e (roven Upravy pozadavkd,

e pozadavky na sjednoceni aplikace se stavajicimi softwary,
e vykon informa¢niho systému,
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e pocet uzivatelli, ktery budou moci software vyuzivat,
e zodpovédnost za management a administraci softwaru,
e Dbezpecnost dat,

e spolehlivost,

e nastroje na kontrolu.

2. Nalezeni a osloveni potenciondlnich dodavateli

Je potieba nalézt potenciondlni poskytovatele danych sluzeb a oslovit je s pomoci
poptavkového dokumentu. Potencionalni dodavatel by mél firmé vyhotovit nabidku po

konzultacich ve firmé a zvazeni vSech kritérii.

Jelkoz se na trhu téchto systémid pohybuje velké mnozstvi dodavateli, mize firma
pouzit dvoukolovy vybér. Tento systém spocivd v tom, ze v prvnim kole vyfadime zcela
nevhodné nabidky a v druhém kole nam zistanou vz 2-3 systémy, které nejvice

vyhovyji nasim pozadavkim. (Voiisek, Pavelka, 2011, str. 68)
Firma Stauner palet si nechala ptedlozt propracovanou nabidku od tfi firem:

e K2 atmitec s programem K2,
e Minerva Ceska Republika s programem QAD,
e J.K.R's programem Byznys ERP.

3. Hodnoceni a vybér dodavatele

Podle zvolenych cili a pozadavkli na informacni systém si ze predlozenych nabidek

firma vybere dodavatele informacniho systému.

Stauner palet se rozhodla o spolupraci s firmou Minerva Ceska republika a pro systém
QAD.

Pfi rozhodovani podniku pro ERP systém, tedy systém, kterym je propojeny cely
podnik, dostala firma nabidku také od firmy JKR s produktem BYZNYS ERP. Nejen
ze byl znateln¢ drazs$i nez systtm QAD, BYZNYS ERP nedokazal vyieSit pozadavky
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firmy, ptfedev§im v oblasti vyroby a v artiklech skladovych zisob. Hlavnim problémem

bylo nemoZnost splnéni poZadavku na "semafory".

Semafor v QADu je omaceni u jednotlivé objednavky, tedy v jaké fazi je jeji
zpracovani. Jako klasicky semafor obsahuje tfi barvy. Je to oznaceni u modulu Vyroba,
kdyz se zadd nova objednavka do systému, je barva na semaforu Cervend, az se zacne
zpracovavat, barva na semaforu se zméni na oranzovou, po vyhotoveni zakdzky je barva
zelend. V tomto bodé€ ji ptrebird uctdrna a vystavuyje fakturu a dal¥i operace potfebné k
jejimu  zauCtovani. Toto firma pozadovala kwili piehlednosti v jaké fizi je dana
zakazka.

4. Uzavieni smlouvy

Smlouva o dilo mez spole¢nosti Minerva Ceska republika, a.s. a spole¢nosti Stauner

palet s.r.o. byla uzaviena 18. 3. 2015.

Soucasti smlouvy je 1 jmenovaci dekret, ktery urCuje realizaCni tymy za zhotovitele
iobjednatele. Bylo potfeba zajistit spravny prib&h také personaln€. Vedouci projektu
ma za Ukol koordmaci znalosti a dovednosti pracovnikl, stanovuje postupy feSeni,
piitazuje priority k jednotlivym tkolim, je zodpovédny za dodrzovani terminti a limitd
vrozpoCtu a predevSim provadi pribézmé kontroly potiebné dokumentace. (Basl,

Blazicek, 2012, str. 203)

Realizacni tymy byly rozdéleny dle specializace: ndkup, prodej, skladové hospodaistvi,
vyroba, planovani, TPV, finance, mzdy, mvesticni majetek, dochdzkovy systém, HR,
elektronickd dochazka, stravovani, programatorské prace, systémova podpora (ASW,

HW, sit€), systémova integrace, expedice.

Tabuka ¢. 1 ndm uvadi celkkovou kalkulaci programu, v piiloze E - G je uveden
podrobny popis nakladii na tento software.

Pro vykon odborné prace pracovnka se pod pojmem &lovékoden (CD) rozumi vykon

prace po dobu alespoii ¢tyf hodin a vice, nejdéle vSak osm hodin.
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Pti pfepoctu cenové kalkulace ceny softwaru aktudlnim kurzem k 9. 4. 2016, ktery je ve
vysi 27,02 KE/EUR dojdeme k Castce 4 694 095 K¢.

Tabulka ¢. 1 - Cenova kalkulace - celkem

. Cena Celkova
Cinnost v EUR K¢&/EUR cena v K¢

Software 65 307 | 27,02 1 764 595
Cinnosti 2254500
Programové Upravy 675 000

CELKEM 1za dilo 4 694 095

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje 2016

4.1.2 Etapa II - Postup implementace systému QAD

Obrazek ¢. 10: Hlavni ¢innosti pri vybéru a implementaci na piikladu ERP

Nabidka
Studie

Skoleni

Skoleni koncovych
TOP uZivateli
SkoleniRT >
Modelovani procesﬁ>

Programové l’lprab Provoz s podporou I@
Provoz >

ZlepSovani

Pofizeni statickych
dat

PoFizeni
dyn. dat

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti, 2016

Na obrazku &. 10 je uveden postup implementace dle informaci od firmy Minerva Ceské
Republika s.r.o. Postup implementace zacal tedy nabidkou projektu.
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Skoleni TOP - jde o $koleni TOP managementu podniku. Cilem tohoto $koleni je
seznamit vedeni firmy s implementaci a zikladnimi principy systému QAD. Skoleni by

se m¢li zGcastnit klicovi ¢lenové vedeni firmy a realizaéni tym.

Skoleni RT = gkoleni realizadnho tymu. Clenové realizaénho tymu se naudi pracovat
se systtmem QAD. VSichni ¢lenové realizacntho tymy pracuji s QADem pii ucasti na
vSech pirednaskach. Vyjimky schvalyje vedouci projektu (napf. mzdy, sprava systému
aj.)

Modelovani procesi - ciem je ndvrh procesi, ktery bude feSit situaci pifmo
u zadavatelské firmy. Pomtckou jsou standardni procesy. Popis téchto procest vytvari
klicovy uzivatelé pod vedenim konzultanti od firmy Minerva. Komentdt k procestim
musi byt dostatecné¢ podrobny, tak aby koncovy uzvatel dokdzal podle téchto popist

provadét kazdodenni préci.

Cinnosti pfi tvorbé procesu:

1. Navrh procesu s vyuzitim systému QAD - uvedeno v Rozdé€leni praci, déli se mezi

dodavatele a zadavatele (Rozd€leni praci je soucasti smlouvy o dilo).

2. Ovefovani procesu - provadi ho klicovy uzivatel zadavatele.

3. Vzik dokumentace procesu - provadi ho klicovy uzivatel zadavatele.

4. Nastaveni parametri vyplyvajicich z potvrzen¢ho procesu do "ostré" databaze - délba

préce je specifikovan v Rozdéleni praci (Rozdéleni praci je soucésti smlouvy o dilo).

Pro modelovani a ndvrh procestt byl pouzit model dvoudenniho konzulta¢niho tydne
(pondéli a Ctvrtek).

Priprava dat

Tento krok se provadél paraleln€ s krokem "Modelovani a navrh procest". Divodem je,
ze v nekterych ptipadech bylo nutno pofizovat statickd data rucné (napf.: staticka data
neexistovala v elektronické formé; doSlo k vyraznym principidlnim zméndm statickych

dat, pro kterd se plvodni ¢iselniky nedaly pouzt), coz bylo casové narocné. Pak vzdy
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po dokonceni daného procesu bylo uzteCné analyzovat data souvisejici s danym

procesem a rozhodnout o zptsobu jejich napnéni.

Elektronickd data pfipravii zamé&stnanci Stauner palet v dohodnuté struktufe
v textovych souborech a v Excelu. QAD obsahuje funkci CIM pro import dat do
databaze za kontroly jejich konzistence. Minerva zaSkolila uZvatele ve firmé

v pouzivani této funkce, zamestnanci vyzkousi pfipravenost souborit pro import pomoci
CIM funkce.

Programové upravy

Dodéani programovych tUprav bylo vzdy odsouhlaseno obéma stranami a odpovidalo
navrthovanym programovym Upravdm ve Studi. V této Casti probihalo ovéfovani
funkcionality a spravnosti jednotlivych programovych uprav pribézné hned po jejich
dodani. K ovéfeni funkcionality v ramci celku doSlo vetapé Pilot — prichod zakazky

systémem.

Pilot

Tento krok provetil navrzené procesy ve vzijemnych souvislostech. Bylo ziSténo

nedostate¢né provedeni procesti v modulu finance v nasledyjicich nefunk¢nostech:

e tisk likvida¢nich lista,

e nefunguji zipocty pohledavek,

e chybi funkce zilohové faktury a danovy doklad k piijaté platbé,

e na formuldii faktury se automaticky neobjevuje osvobozujici véta v zavislosti na
druhu vydané¢ faktury (zbozi do EU, sluzba do EU, nové vozidlo do EU,
prenesena danova povinnost),

e pii parovani pijaté faktury s objednavkou se pii parovani objevuje pouze Cislo,
firma pozaduje, aby zde byl uveden ndzev dodavatele a ¢astka

e klicovi uzivatelé nebyli proSkoleni na DPH, nejsou funk¢ni sestavy piiznani

(DPH, kontrolni hlaSenti).
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Skoleni koncovych uZivateli

Skoleni probihalo ve skupindich dle odbornosti tésné pied zahdjenim zkuSebniho
provozu v piislusné oblasti systému. Podkladem pro Skoleni slouzily dokumentace

procest.

4.1.3 Etapa III - Provoz s podporou realiza¢niho tymu

V této etap¢ se stabilizoval novy informacni systém. Etapa funguje jako realny provoz,
pouziva ostrd data, vSechny implementovan¢ fiunkce se pouzivaji dle navrzenych
procest, obsluhu zajist'yji vySkoleni koncovi uzvatele. Ti pfedavaji své piipominky

realizaCnimu tymu, ktery je fesi a poskytuje poradenskou sluzbu.

Pii zahdjeni této etapy provede klicovy uzivatel zadavatele kontrolu s dolozenim
pocateCnich stavii U¢th a vysledky zaznamend do standardniho protokolu, ktery se
s ptisluSnymi podpisy zalozi do dokumentace projektu a to do Casti ,,Staticka data®.

Doporucend doba trvani ,,Provozu s podporou RT* jsou tfi mesice. V tomto obdobi by

mélo dojit ke kompletnimu zpracovani tff mésicnich a jedné kvartdlni Ucetni zavérky.

Na zavér vedouci projektu konzultant zajisti nezavislého senior-konzultanta k provedeni
SAuditu systému pied ukonCenim projektu” s obsahem dle pfedepsaného standardu,
ktery se zalozi do ,Realizacntho deniku“. Vystupem auditu je rozhodnuti o zplsobilosti
systtmu piejit do ,Rutinntho provozu™“ a ukonlit projekt podpisem predavaciho

protokolu.

Provoz s podporou realizaéniho tymu prob&hne od 1. 5. 2016 do 31. 7. 2016

4.1.4 Etapa IV - Rutinni provoz

Realizaéni tym Minervy CR interné piedava zadavatele do péée Service Desku Minervy
CR. Firma Stauner palet uzaviela se firmou Minerva Ceska republika Smilouvu o tdrzbé
na dobu neurcitou, podle které se zhotovitel zavazuje poskytovat a provadét prace

a sluzby podpory a udrzby Software za dohodnuty poplatek.
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4.2 Zhodnoceniimplementace

Zhodnoceni celého procesu je vhodné zpétné vyhodnotit. BohuZel v této dob¢ neni cela
mplementace v této firm¢ dokonCena. PredevSim je to zpisobeno nespolupraci
nékterych zaméstnanc firmy Stauner palet, ktefi pifimo ignorovali tento proces
anedodavali firmé¢ Minerva potiebnd data. Dale je struktura firmy velmi slozita
a spoleCnost méla velké pozadavky, které jsou velmi téZko proveditelné v tomto

programu.

Za celym procesem implementace se lze zpétné ohlédnout a miizeme piinos hodnotit
pouze prozatim dosazen¢ho stupné, coz je spusténi pilotu a odstrafiovani nedostatkd.
Firma Minerva se snazi vyhovét vSem pozadavklim firmy Stauner palet a pfi ziSténych

problémech hledaji okamzitd feSeni na napravu téchto chyb.
Kritéria ekonomického hodnoceni

Pro hodnoceni mvestic mizeme pouzit celou fadu metod. Kazdd z nich ma svoje

vyhody 1nevyhody. Nyni si uvedeme nejCastéji pouzivané metody:
Doba navratnosti a rentabilita projektu

Doba navratnosti je doba, které je potiebnd pro zskani Cist¢ho piinosu, jenz pokryva

naklady na projekt.

Rentabilita projektu neboli ndvratnost investice se pouzivd nejCastéji v projektech IS
aje to pomér zisku z projektu k vloZzenym mvesticim. Tento pomer je pocitan

v procentech a m¢l by byt vyssi nez je sttednédoby urok z vkladi.
Total Costs of Ownership - TCO

Tato metoda se pouzivd bézné¢ v oblasti investic do IT, piedevS§im proto, ze zahrnuje
naklady na pofizeni projektu, udrzby HW a SW, na ocekéavany dalsi rozvoj a naklady na
provoz. Je to metoda ptredev§im pro hodnoceni riznych ndkladovych variant. Jeji

nevyhodou je, ze nebere hodnotu penéz v Case.
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Diskontovani

Predevsim kvili existujici inflaci se pfi projektech IS je pozadovano, aby se do tvahy
pii vypoctech navratnosti bral 1 faktor Casu a urokové miry. NejCastéji se v této oblasti
pouziva Cista soucasna hodnota, kterd bere v uvahu cenu penéz v Case. Nevyhodou je,
7e je tento ukazatel komplexni a neni v tomto piipadé¢ snadnd interpretace. (Vymétal,
2009, str. 100)

Kdybychom nebrali v tvahu jen ndklady, na program BYZNYS jiz byly vynaloZené
investice, nejen na nakup programu a roc¢nich poplatkl, ale také jiz zaplacené Skoleni
wzivateld. Na program QAD jsou vysoké pocatecni investice, nejen s nakupem systému
a najmuti odbornkk?l na tento program, ale také ndklady na Skoleni uZivateli a celkovy

¢as klicovych uzivatelt, ktefi pomahaji pii vyvoji programu.

Navratnost investice je vyjadfena dobou, po kterou budou ndklady na pofizeni
a provozu informacntho systému pievySovat piinosy, které se daji finanén¢ ohodnotit.
Porovnanim téchto dvou kategorii lze pomoci Casové tady zjistit okamzik, kdy se
naklady rovnaji piinostiim. V tomto okamzku nastane doba navratnosti investice. Pokud
se investice vrati béhem zvotnosti informacntho systému, mizeme tuto mnvestici
oznaCit za vyhodnou. V praxi je ale obtizmé vyjadiit celkové piinosy implementace

pomoci financnich ptinost. (Peskova, 2013)

Bohuzel v takto kratké dobé neni mozné vyhodnotit redlnou dobu navratnosti nebo
spocitat jiny z vySe uvedenych ukazateli, ale mizeme se na to podivat z druhého
pohledu, tedy jaka vySe piinosu by meéla v pfistich letech byt, aby byla dosazena

alespoit minimdlni doba ndvratnosti investice.

To, zda firma Stauner palet vynalozila své finanCni prostiedky uzitecné, lze obecné
vyCist z vykazu zisku a zraty n€kolka dalSich let. Informaéni technologie zpravidla
neni nakladova polozka, nybrz strategickd investice. Firma by nemgla koukat na to,
kolik to bude stat, ale spiSe na to, kolk zsku to piinese. Nelze piiklanét piiliS velkou
vahu k predbénym vypoltim navratnosti, protoze nikdy nelze piedpokladat, zda
nastanou komplikace s budoucim vyvojem. Lze toto rizko rozd€lt mez dodavatele

a zdkaznika. V tomto kroku podnikla opatfeni 1 naSe spole¢nost. Podepsanim smlouvy
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o udrzbu softwarového produktu se spole¢nost Minerva zavazala k bezplatnému dodani
nové verze softwaru véetné lokalizace (Upgrade). Roc¢ni niklady na dlouhodobou
udrzbu jsou v prvnich péti letech uzivani produktu ve vysi 14 400 EUR.

Hodnotit efektivnost informacnich systémi mizeme pomoci metrik. (Kaluza, 2006)
V odborné literature se mizeme setkat s mnoho definicemi. Pro nasi pfedstavu bude
staCit jen par nejdileztéjSich bodli. Pavel Ucent v knize Metriky v informatice metriky
Cleni na tvrdé a mékké. Tvrdé metriky jsou takové, které jsou objektivné méfitelné.
Mezi né patii napiiklad zrychleni obratky zasob, zvySeni cash flow, zkraceni dodacich
Ihit atd. Pokud spole¢nost zaznamend pokrok v téchto ukazatelich, znamena to, Ze
feSeni tohoto informacntho systému funguje a Ize jeho pifos vyCisht. Pfi konverz
meékkych metrik na tvrdé se napf. pouzivaji dotazniky spokojenosti mezi zaméstnanci,
dostupnost sluzeb (doba, kterd udava v procentech bezproblémovost programu) a pocet

reklamaci. Toto hodnoceni je subjektivni hodnoceni ptinosu. (Ucen, 2001)

Celkové Ize hodnotit pozitivné. Jeho sinou strdnkou je, ze je pifmo delan na "t€lo"
kazdé spolecnosti jednotlivé. Tento program predevsim bude velkym pifnosem ve
vyrobé a nasledné v dalSich spolecnostech skupiny Stauner, predev§im firmy, které se
zabyvaji prodejem a pronjjmem automobill. U téchto spoleCnosti je problém
v duplicit¢ nékterych ziznami na druhou stranu jiné chybéji, protoZe jsou informace

pfedavany mezi rliznymi programy.

Automatické fizeni ve firm¢ umozni procesni mapy. Vedouci projektu nastavi kritéria
pro piesun mezi jednotlivymi cinnostmi, rozhodovaci mista s delegovanim pravomoci
pro postoupeni rozhodovaci Cmnosti vramci Cmnosti na kompetentniho pracovnika
(napt. piijatd faktura za nakup zboz, automat se zeptd, zdali je faktura v souladu
s dodacim listem, pokud ano faktura bude postoupena k likvidaci a proplaceni, neni-l
v souladu s dodacim listem, postoupi se pracovnikovi odpovédnému za objednavku, ze
které vznikla tato faktura a tento pracovnik rozhodne, jak se bude fesit. Bud bude
faktura vracena nebo potvrdi, ze bylo jin¢ ujednani s dodavatel a ze je faktura v potadku
a vrati fakturu do procesu likvidace k proplaceni.

Déale je momo ve firm¢ Stauner palet rozdé€lit odsouhlaseni faktur k proplaceni podle

delegovanych pravomoci ve vazbé na vysi proplacen¢ (fakturované) castky — to
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zmamena, ze uz nebudou vSechny faktury sméfovany k podpisu jednatele firmy, ale
automat je roziadi a elektrickou cestou je pfedd jednotlivym pracovnikiim s kompetenci
k jejich odsouhlaseni. Takovyto jednoduchy proces ve své podstaté vygeneruje pro
pracovnka vQAD  tabulku Ukoli, které souvisi s posunem s pracovanim C¢innosti
vdaném case. Tedy implementaci vySStho stupné fizeni Cinnosti a jejich fizeni stupné
fizeni bude docileno zefektivnéni a zrychleni provadéni rozhodnuti, kterdzto budou po
pithlaSeni do systému u jednotlivych pracovniki jakysi ,ukolik* (toho co ma dany
pracovnik k feSeni). Jinymi slovy bude pracovnikk phit zadané Ukoly ve stanoveném
Gase a firma bude takto automaticky velmi efektivnd fizena. Casova pasma reakce na
jednotlivé vyfizeni Cinnosti v procesu lze vprocesu nastavit, tudiz napiiklad bude-lki
né¢jaky pracovnik vprodleni s likvidaci faktury, dozvi se tuto mnformaci varovnou

hlaskou jeho nadfizeny, ktery s tim miize nalezit¢ nakladat.

Dalsim pifinosem bude jasné nastaveni pravomoci a odpovédnosti pro jednotlivé

pracovniky, coz doposud nebylo ve firm¢ Stauner palet jasné.
4.3 Doporuceni pro firmu Stauner palets.r.o.

Vzhledem k tomu, ze uz bylo tikrat posunuto spusténi programu, doporucovala bych
firm¢ zaméiit se na motivaci zaméstnancl, predevSim z jejich neochoty spolupracovat
sodbormnky s firmy Minerva se vyskytnul problém s dodrZzenim terminu. Tuto
mplementaci mél na starosti vedouci projektu, ktery pravé z divodu, Ze nemohl
dokonCit svoji praci kvili nespolupraci zaméstnanci ve firm¢ Stauner palet, dal

vypoved k prosinci roku 2015.

Firmé bych doporucovala najmout vedouciho projektu, jelikoz ve smluvni dokumentaci
mezi firmou Minerva a firmou Stauner palet neni doloZka o "pfetahovani" zaméstnanct,
nestoji zddnd pravni cesta v tom, aby firma zaméstnala ¢lovéka, ktery v tomto projektu
pracyje od zacitku a ma veSkeré mformace. Zaméstnanci z firmy Minerva jiz o tuto

moznost projevili zajem.

Daliim doporuenim by bylo motivovani pracovnikll, ktefi se piimo podileji na tomto
projektu. Jak uz bylo zminéno, firma se potykd s tim, Ze jeji zaméstnanci tento program

nechtéji, a proto nedodavaji firm¢ Minerva potfebné Udaje a data. Jelikoz slovni
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napominani od pana jednatele nestaCilo, mohl by nafidit, ze pokud klicovy uzivatel
nebude spliiovat pozadavky firmy Minerva, nebo se netcCastnit Skoleni bez omluvy nebo
udani divodi, bude hradit financni prostiedky vynalozené na konzultanty od firmy

Minerva, které ¢ini 13 500 K¢ na Clovéka na den.

Urcite¢ by pro tyto zaméstnance byla vhodnd i1 kladnd motivace, asi zadny z téchto
klicovych zaméstnanci by nepohrdnul jednorazovou finan¢ni odménou, nebo dalSimi
kladnymi motivatory (napf. dovolend navic). JelkoZz jsou klicovy uZivatele nuceni délat
praci piesCas a to z divodu toho, ze musi travit Cas s konzultanty, na Skolenich

a pfipravovat data pro QAD, je ztejmé Ze by si odménu zaslouzili.

Dalsi doporuceni by bylo Skoleni vSech uzivatelii tohoto programu. Nyni to probihd tak,
7ze je vyskolen jeden Cloveék na uritou oblast a ten mad nauCit ostatni uzivatele, jak
syst¢ém funguje. Nevyhodou je, Ze pro vyskoleného Clovéka je tato funkce také nova

a kdyz ma dale skolit, nejsou vzdy zodpovézeny vSechny otazky vSech uzivatelt.

Firmé by urCit¢ prospélo, kdyby s implementaci zaCali ihned i dalsi firmy ve skuping.
Skupina mezi sebou provozuje obchody a pokud je nepotadek v tUcetnictvi v jedné

firm¢, ma to za nasledek zkreslené informace v dalSich firmach skupiny.

Firm¢ by urCit¢ pomohlo, kdyby ve skladové evidenci zaCali pouzivat EAN kody. Tyto
kédy by se nalepili pii pifjmu zboz, cteckou by se nacetli, bylo by takto urychlené
zapisovani piijatého materialu, ale 1 vydavani materidlu, pfedevSim pak piehledna

evidence skladovych zasob.

Pro dokoneni implementace a naslednému uspéSnému fungovani celého programu je
potfeba neustdld spoluprace s lidmi. PiedevS§im pak kontrola dat a kontrola uzivateld. Je
potieba kazdodenni koucovani, aby data byla dodavana spravnd a vCas. Manager
mplementace by se tedy m¢l zaméfit na pracovniky, které maji potize s vCasnosti,

netplnosti a tyto intenzivné koucovat s cilem dosazeni zlepSeni
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Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo charakterizovat ekonomicky sytém, srovnat pouZivany
uCetni program Byznys a nastupujici systtm od firmy Minerva, zhodnotit mmplementaci

systtmu QAD a formulovat doporuceni.

Pro zvlddnuti vnitinich procesit a pro spravny chod organizace je podnikovy systém
klicovy. Tato bakalafskd prace se zaméfila na jeho pouZivani v oblasti ucetnictvi. To se
od pocatku 19. stoleti kdy je povazovan jeho vznik, zménilo k nepoznani. Jelikoz
vyznam podnikovych mformacnich systémi stile roste, musi se spolenost prumé
vyrovnat s touto situaci Modeli podnikového fizeni je mnoho, ale za celopodnikovy
systtm je povazuje prave ERP systém. Je také souCésti interntho planovani a fizeni
klicovych  podnikovych procest. Problematika existyjicich moznosti podnikovych

mformacnich systémi je pfiblizena v prvni druhé kapitole této prace.

Nejdilezit¢jsi roli pii praktickém feSeni podnikového mformacniho systému hraje
management spolecnosti. Ten musi po poradé¢ s podiizenymi piesné¢ urCit, co dany
systtm ma zvladat, avSak klicem pro tspéch implementace je vedouci projektu a jeho
schopnost pfijfimat spravna rozhodnuti ve spravnou chvil, komunikovat a koordinovat.
Dalsim dllezitym faktorem pro uspéch je samotny cil feSeni, ktery je zikladem pro

samotnou integraci systému.

Nezalezi na celkové vysi investice do podnikového informacntho systému. V tomto
pfipad€ neplati "¢im drazsi, tim lep$i". Pfi zavadéni ERP systému, musi vzdy byt pevné

stanoven cil, nelze tuto investici chéapat jako zaruCeni efektivnosti.

V druhé c¢asti bakalatské prace je analyzovan souCasny stav a provedena komparace
programu BYZNYS a systtmu QAD. Na zikladé¢ tohoto srovnani lze shledat, Ze
obsluhovani. Nasledné¢ je analyzovan proces implementace. V praci je dostatek pokladii
k tomu, aby si kazdy mohl udélat obrazek o tom, jak mmplementace podnikového

mnformacniho systému probiha.
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V zavéru této prace je zhodnocena implementace a je poukazano na doporuceni pro
firmu Stauner palet s.r.o. v tomto procesu. Jelkoz se firmé prozatim nepodafilo spustit

provoz tohoto programu, rada bych se timto tématem zabyvala 1 v diplomové praci
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Seznam pouzitych zkratek

apod.
B2B
BI
CIM

CRM

ERM

ERP

EU
EUR
GmbH

IBM
ICT
10
IS
IT

KM
MRP II

a podobné

z anglictiny - Business to Business (realizace elektrického obchodu)

z anglictiny - Business Intelligence (manaZersky mnformac¢ni systém)

z anglictiny - Computer Integrated Manufacturing (vyroba integrovana
pocitatem)

z anglictiny - Customer Relationship Managemet (fizeni vztahu se
zdkaznikem)

z angli¢tiny - Capacity Reqimenets Planning (metoda, kterd urcuje
urovné kapacit ke spinénych vyrobnich zakazek)

Clovékoden - jednotka vykonu prace po dobu alespon 4 hodin

Ceska republika

z angli¢tiny - Distribution Resources Planning (rozSifuje se do oblasti
planovani klicovych zdroji v ramci distribuce)

z anglictiny - Employee Relationship Management (fizeni vztahu se
zamestnanci)

z anglictiny - Enterprise Resource Planning (je to finan¢né orientovany
systém pro ureni a planovani podnikovych zdroji potfebnych k piijeti,
zhotoveni, dodani a zic¢tovani zdkaznického obchodniho piipadu)
Evropské unie

Euro - evropska ména

z ném¢iny - Gesellschaft mit beschrankter Haftung (spoleCnost s rucenim
omezenym)

Hruby domaci produkt

nazev firmy, svétova spolecnost v oboru informacnich technologii
Informa¢ni a komunika¢ni technologie

z angli¢tiny- Inventory optimization (metoda fizeni zisob)

Informacni systém

Informacni technologie

Koruna ceska

z angli¢tiny - Knowledge Management (management znalosti)

z anglictiny - Manufacturing Resources Planning (metoda, ktera planuje
materidlové 1kapacitni zdroje)
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MRP

MS DOS
PLM

PMD

RT

S.r.0.

SCM

SRM

TCO

z anglictiny - Material Requirements Planning (metoda, ktera stanovuje
pozadavky na material)

operacni systém firmy Microsoft.

z anglictiny - Product Lifecycle Management ( fizeni pribéhu celého
zivotniho cyklu vyrobkii)

z anglictiny - Product Data Management (sprava dat vztahujicich se
vyrobku)

realizacni tym

spolecnost s ru€enfim omezenym

z anglictiny - Supply Chain Management (fizeni dodavatelského fetézce)
z anglictiny - Supplier Relationship Management (fizeni vztahu s
dodavateli)

z anglictiny - Total Costs of Ownership (metoda hodnoceni investic od

IT)
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Piiloha A - Organigram spolecnosti

Firmenubersicht

Stand 30.11.2015
blau = bereits erfolgte Einbringung in Josef Stauner Holding GmbH
blau/griin = geplante Einbringung nach Beendigung Arbitrage

Solar Solar Kout
Stauner as
cz s 2
schat 99.99% 100%
{1 Aktio Joset| | (001% Top
Stauner) Patherna)
Gesalisch. £,
Bautrma tr Frojekee
Fahrzeug- oesokl.

J

jrsft

Kout
]

-

- ul 1es sefe)
— &1 {17 segif

Jose! Stauner Holding GmbH DE 100%
gegrirdet 0. 12.11

Mit Ablaut 31.12.2012 verschmolzen mit Ssauner
Holding Gmbk.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni zdroje 2016




Piiloha B - Ciselné kombinace pro pohyb v oblasti financi v programu QAD

7.13.1 Ostatni fakturace
7.13.3 Tisk vydané faktury
7.13.4 Zapis faktury do KH
27.7.01 Zméena platce
27.7.13 Zmena uctu pohledavek
Pohledavky - | 27.50.1 Prohlizeni vydanych faktur
vydané faktury |27.3.01 Registr pohledavek
27.16 Saldo pohledavek dle splatnosti
2.1.01 Udrzba zikazniki
27.12.16 Ptehled
27.12.17 Tisk upominek
27.12.19 Ptehled upominek
28.1.20.1 Prvotni evidence
28.1.20.14 Prohlizeni zaevidovanych faktur
28.1.20.8. Zauctovani doklada
28.1.20.10 Tisk likvida¢niho listu k PFA
Zavazky - 28.1.13 Zména hlavicky
prijaté faktury |28.1.15 Zména uctovani
28.50.1 Prohlizeni ptijatych faktur
28.3.01 Kniha zavazkt
28.17.5 Saldokonto dle splatnosti
28.14 Ptehled plateb dodavateli
31.10.01 Navrh zapoctu
31.10.02 Smazani zapoctu
Zapocty 31.10.04 Tisk zapoctu
31.10.07 Schvaleni a zauctovani zapoctu
31.10.08 Strono zapoctu
Interni doklady |25.13.1 Udrzba standardnich transakci
31.20.3.8 Vybeér zavazkl k placeni
31.20.3.13 Ptikaz k uhradé
31.20.3.15 Vytvoreni souboru
31.20.3.1 Udrzba ptimych plateb
31.20.3.19 Ptehled plateb k odeslani
31.20.3.21 Ptehled odeslanych plateb
Banky 31.20.5.1 Nacteni bankovniho vypisu .
31.20.5.2 Rucni vstup bankovniho vypisu
31.20.5.5 Uprava bankovniho vypisti
31.20.5.13 Automatické parovani
31.20.5.15 Ru¢ni parovani
31.20.5.18 Storno sparovaného vypisu
31.20.7.4 Ptehled otevienych plateb
31.20.7.8 Dotaz na detail platby




31.20.7.13 Ptehled stavu bankovnich vypisii

31.12.03 Zadani pokladniho pifjmu nebo vydaje
Pokladna 31.12.13 Zauctovani Pokladm’ch .dokladﬁ

31.12.18 Pokladni piijem a vydej

31.12.19 Opakovany tisk pokladnich dokladt

25.13.7 Zapis transakei do HK
Uketnictvi 25.13.14 Nezapsané transakce

25.13.1 Udrzba standardnich transakci

26.13 Udrzba bank

2.21.1 Udrzba bank zavazki/dodavatelt

25.3.1.1 Udrzba tiéetnich jednotek

25.3.07 Definice pozic ucetnich vykazi

25.3.13 Udrzba Gétové osnovy

25.3.20 Udrzba nakladovych stiedisek

36.2.21.1 Udrzba &iselnych rozmezi

1.2.01 Vyrobi fady

1.2.13 Udrzba Gti zasob

1.2.17 Udrzba G¢ti trzeb

2.12 Adresy firem

25.24 Ridici soubor HK

i 27.24 Ridici soubor pohledavek

Nastaveni -

28.24 Ridici soubor zavazka

31.12.1.24 Ridici soubor pokladny

31.12.1.1 Udrba dat pokladny

31.12.1.13 Prava

31.20.1.24 Ridici soubor bank

31.20.1.1 Nastaveni bank

1.12.16 Komentafte

36.11.12 Udrzba detailu formulate

25.20.1 Davka

36.11.12.7 Udrzba navesti

6.1.3.4 Uity trzeb

25.3.04 Nastaveni kalendare

26.4.16 Kurzy

Zdroj: vlastni zpracovani, mterni zdroje spolec¢nosti 2016




Piiloha C - Seznam spolecnosti, které budou uzivat Informacni systém

Niazev organizace IC

stauner palet s.r.o. 25238701
Stauner Verwaltungs s.r.o. 00872466
3D-Lasertec s.r.o. 25223445
CAR POINT Karlovy Vary s.r.o. 29107164
Solar Meclov s.r.o. 28045408
Solarpark HolySov s.r.o. 28045319
Solar Mrakov s.r.o. 29071917
Solar Klatovy s.r.o. 29084644
Solar Hostoun s.r.o. 29069149
Solar Dach s.r.o. 29106958
Solar Stiibro s.r.o. 29068576
Solar Ceska Lipa s.r.0. 29104653
Solarsun HolySov s.r.0. 28045858
Stauner a.s. 01462083
Solar Deveopment s.r.o. 28038746
Solar Kout s.r.o. 29084695
Solar Stankov s.r.o. 29089841
Solar Prestice s.r.o. 29094216
Solar Presitz GmbH & Co. 29107296
Top Rent Car s.r.0. 27963829
electric cars s.r.o. 29105277
Solar Mrac¢nice s.r.o 29084491
Solar Brez s.r.o. 29072182
Solar HoruSany s.r.o. 29107156
MMB Solar Partners v.o.s. 29111064
HP Kovo, s.r.o. 25518054
Josef Stauner Holding GmbH HRB 12880;

DUNS 342503749

Zdroj: vlastni zpracovani, interni zdroje spolecnosti 2016




Priloha D - Cenova kalkulace - Software

QAD EA Bundle obsahuje moduly: Analyza prodeje, CRM,
Formule/Procesy,  Hlavni  kniha, Hlavni plan, Inventura,
Konfigurované vyrobky, Konstrukéni zmény, Nabidky, Nakup,
Opakovand  vyroba, Plan  kapacitnich  pozadavkl,  Plan
QAD EA | materidlovych pozadavki, Plan tad vyrobkl, Plan zdroji, Pracovni| 26 875
postupy/vyrobni stiediska, Pracovni pidkazy, Progndza, Rizeni
dilny, Rizeni jakosti Rizeni nakladii, Rizeni pendmiho toku,
Rizeni zasob, Struktury vyrobkd, Uty pohledavek, Uty zavazki,
Vicenasobnd ména, Zakéazky/Fakturace, CRM.

Databazové produkty obsazené v Combined Bundle: Progress
Enterprise RDBMS, Progress Query Results, Progress 4GL

Progress Development System, Progress ProVision client, Progress Client 7500
Networking

ADD moduly
European Accounting 2 500
Cérové kody (pohyb zasob i evidence prace) 2 450
Penalizace a upominky, pokladna, zipocCty, zalohy 1 500
Elektronicky Platebni Styk - ABO 1700
Rizeni dokumentii a kol 1 500
B2B portal (kooperace) 6 000
TPV+ Minerva 2 450
Zakazkové planovani 3125
PaM Minerva, PaM Portal 6 240
Majetek a Desktop 1563
XML Forms 1904

CELKEM cena SW vybaveni 65 307

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje spolecnosti 2016



Priloha E- Cenova kalkulace - ¢innosti

Cinnost

Celkova
cena v K¢

Rizeni projektu /systémova integrace (1&d/més.) 7 13 500 | 94 500
Insta]fivce a Skoleni specrilhstu (sprava IS, generovani 6 13500 | 81 000
Prohlizeni, modeler procesti)

Skoleni realizaéniho tymu 5 13 500 | 67 500
Zé4kladni nastaveni systému 5 13 500 | 67 500
Modelovani procest 65 13 500 | 877 500
Ptiprava pofizeni dat 5 13 500 | 67 500
Pilot - prichod zakazky systémem, Skoleni metodiky 6 13 500 | 81 000
Skoleni koncovych uzivateld - metodika, harmonogram | 3 13 500 |40 500
Kontrola systému pied spusSténim 4 13 500 | 54 000
Podpora pfi pofizeni aktualnich dat 1 13 500 | 13 500
Rutnni provoz s podporou RT 25 13 500 | 337 500
Implementace CK 9 13 500 | 121 500
Implementace manaZerskych vystupli 8 13 500 | 108 000
Implementace modulu B2B portdlu ro kooperace 10 13 500 | 135 000
Implementace PaM 8 13 500 | 108 000
CELKEM za implementaci 2254 500

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje spole¢nosti 2016

Piiloha F - Cenova kalkulace - programové tpravy

Cena

za CD Celkova
Cinnost K¢ cena v K¢
Interface QAD — SolidWorks, QAD - Catia 14 9000 |126 000
Programové Upravy pro oblast kooperaci 15 9000 | 135000
Programové Upravy cash flow 6 9000 |54 000
Programové Upravy pro oblast konsolidace 8 9000 |72 000
Ptijjeti poptavky pomoci portalu 5 9000 |45000
Interface na ,,Toman vahy* 3 9000 |[27000
Propojeni na aplikaci CarPoint 6 9000 |54 000
Rozd¢€leni vyroby 3 9000 |27000
Rezerva na nespecifikované programové upravy 15 9000 | 135000
CELKEM za programovani 75 675 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje spolec¢nosti 2016




Abstrakt

RAPOVA, Lucie. Analyza ucetniho systému ve vybrané organizaci. Plzen, 2016. 64 s.

Bakalatskd prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: informa¢ni systém, podnikové informacni systémy, ERP, implementace

Predmétem této bakalaifské prace je "Analyza ucetntho systému ve vybrané organizaci'.
Cilem je provést komparaci pouZivaného ucetntho programu Byznys a nastupujiciho
softwaru od firmy Minerva, zhodnotit mmplementaci systétmu QAD a formulovat
doporuc¢eni vedouci k dokonceni zavadéni nového informacntho systému. Struktura
bakalarské prace je rozd€lena do cCtyr kapitol a zavéru, v nichZ je dana problematika
analyzovana jak z teoretického tak praktického hlediska. V ramci reSerSni Casti je
definovan pojem informacni systém, pfiblizen vyvojem softwarovych uCetnich nastroji
od pocatku tUcetnictvi a podnikové mnformacni systtmy s vyvojem az po soucasnost.
Nasledné¢ je vysvétlen pojem ERP systétm a jeho funkce. Nasledné byl analyzovan
soucasny stav ve firm¢ Stauner palet s.r.o. z pohledu podnikového systému, byl
pfedstaven systtm QAD od firmy Minerva, ktery byl nasledné srovnian s plvodnim
finanCnim  systétmem BYZNYS. V posledni ¢asti je provedeno zhodnoceni
implementace nového podnikového informacntho systému a moznosti ekonomického
hodnoceni této investice do podnikového systému. Na zavér jsou shrnuta doporuceni

pro frmu Stauner palet s.r.o. pro UspéSnou implementaci tohoto programu.



Abstract

RAPOVA, Lucie. Analysis of the accounting system in the company. Plzeti, 2016. 64 s.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: imnformation system, enterprise information systems, ERP, implementation

The subject of this bachelor thesis is "Analysis of the accounting system in the
company." The aim is to compare the currently used accounting program BYZNYS
with the new starting software of the company Minerva, to evaluate the implementation
of the system QAD and to formulate the recommendation that will lead to finishing of
introduction the new information system. The structure of the thesis is divided into four
chapters and conclusion where these issues are analysed from theoretical and practical
point of view. In the research part there is defined the term information system,
described by the development of software accounting instruments from the beginning of
the accounting, corporate information systems and its development up to present.
Afterwards, there is explained the term ERP system and its functions. There follows the
analysis of the current state in the company Stauner planet s.r.o. from the point of view
of the corporate system. There is presented the system QAD of the company Minerva
which was compared to original system BYZNYS. In the last part there is evaluation of
implementation of the new corporate system. Finally, there are summarized
recommendations for the company Stauner s.r.o. for the succesful implementation of

this program.
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