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Abstract

Bachelor*s thesis discusses the possibilities of analysis of the existing information
system HELIOS Orange in the company CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o.,
which deals with cooling device. First are explained the general concepts related to the
area of information systems and then are applied methods of analysis. The sufficient
analysis of information system were used following methods — SWOT IS/ICT, HOS 8
and PQM. Based on results of these methods were recommended suggestions to

improvement and estimated their economic acquisition.
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Abstrakt

Bakalafskd prace pojedndvda o moznostech analyzy stdvajiciho informacniho
systému HELIOS Orange ve firmé CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o., ktera
se zabyva chladicim zatfizenim. Nejdiive jsou vysvétleny obecné pojmy souvisejici
s oblasti informac¢nich systémi a poté jsou aplikoviny metody pro analyzu.
K dostate¢né analyze informacniho systému byly pouzity metody SWOT IS/ICT, HOS
8 a PQM. Na zaklad¢ vysledkii téchto metod byly doporuceny ndvrhy zlepSeni a

nasledn¢ odhadnut jejich ekonomicky piinos.
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1 Uvod

Pohledem do dne$ni doby zjistime, Ze papirové dokumenty nahradili elektronické
informace, které jsou dale zpracovany a vyuzivany. NejCastéjsi vyuziti informaci je ve
vetsing pripadl jejich spojeni do informacniho systému. Pravé infomacéni systémy jsou
dileZitou souc¢asti malych 1 velkych podnikll. Informacni systém, ktery si podnik zvoli
nebo jiz vyuziva, muze jiz od pocatku ve velké mife ptispét k rozvoji, ovlddani a
celkové efektivité podniku. Naopak Spatné zvoleny informacni systém spiSe praci
zpomaluje a s jeho nahrazenim jsou spojeny dal§i financni ndklady. Je tedy velmi
vhodné piesné zjistit, jaky informacéni systém se pro konkrétni podnik hodi nejvice
vzhledem k potiebam, efektivité¢ podniku a zvySujicim se narokiim z jejiho okoli. Proto
je 1 neméné velmi dulezité¢ zanalyzovat potieby daného podniku spolu s potfebami

zakaznikl, zaméstnanci a dodavatell.

Cilem této bakalaiské prace je vysvétlit a popsat vyuziti a funkénost informacnich
systémtl, zanalyzovat stdvajici systém u podniku zabyvajicitho se chladirenskym
zafizenim vcetné souvisejicich procesti, doporucit pfipadna zlepSeni a ekonomicky
ptinos.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni casti, tedy na teoretickou cast a
praktickou cast. Teoreticka ¢ast se skladd z popisu informaéniho systému, vysvétleni
jeho vyuzivani v podniku a jeho nésledné rozdé€leni. Prakticka ¢ast zahrnuje pifimou

analyzu informac¢niho systému ve zvoleném podniku, vyhodnoceni této analyzy a navrh

zlepSeni ve vyuzivaném systému.



2 Informacni systém

Informacni systém (dale jen IS) nalezneme pfedevsim v organizacich, které chtéji
efektivné vyuzivat své informace. Rizna odvétvi budou mit 1 rizné informacni systémy,
jako naptiklad IS banky bude jiny nez IS posty. IS miizeme tedy obecné chapat jako
uceleny program slozeny z menSich programi ¢i nastroji, ktery je vytvofeny za
konkrétnim u¢elem a umoziuje zajistit sbér, prenos, aktualizace, uchovani a zpracovani
dat v disledku nésledného vyuZiti téchto dat ze strany uzivatele. Obchodni firmy 1 jiné
organizace spoléhaji na informacni systémy, které vykonavaji a tidi jejich operace,
komunikaci se svymi zakazniky a dodavateli. Firmy mimo jiné vyuZivaji moZnosti IS
kvlli schopnosti konkurovat trhu. Dulezitou soucasti IS jsou lidé, ktefi ve vétSiné
piipadli implementuji data do systému ve spolupraci s riznymi technologiemi a nastroji

[1, 2].

2.1 Historie IS

Historie IS se rozklada na tii éry. Prvni éra vyvoje je pojmenovana jako Era
davkového zpracovani dat. V této prvni éfe je zasadni vyuziti salovych pocitaci, které
zpracovavaji Glohy zadané uzivatelem. Druhd éra je pojmenovéna jako Era poskytovini
informaci pro Fidici slozky, jelikoZ bdhem této éry IS fungoval neptimym fizenim. Era
strategickych informacnich systémii je prozatim poslednim Gplnym vyvojem. Vysledny
vyvoj IS umoznuje zménit styl podnikani 1 podnikové procesy. Pro organizace, jez

vyuzivaji IS, to pfinasi konkurenéni vyhodu [3].

2.2 Prvky tvofici IS

IS je spojen nékolika prvky, diky nimz je systém schopen fungovat. Mezi tyto
prvky patti hardware, software, telekomunikace, databadze a datové sklady a také lidska

slozka a postupy. Tyto prvky jsou zde stru¢né popsany dle [2].

Hardware (HW) je zdkladnim stavebnim kamenem systému. Skladad se z
veSkerého technického vybaveni ¢i fyzickych komponent, které umoziiuji samotné
fungovani elektronické sestavy ve formé pocitace, serveru, mobilnich zatizeni a dalSich

pfenosnych zafizeni.



Software (SW) je prvek systému, ktery zatizuje jeho ovladani. SW miizeme déle
rozdé€lit na systéemovy a aplikacni. Systémovy software je predevSim operacni systém,
kterym dokézeme ovladat pocitac. Obsahem aplika¢niho softwaru je programové
vybaveni, které umoziuje plnit konkrétni tkoly uZivatele, sbér a zpracovani dat.
Ptikladem aplikacniho softwaru miize byt textovy editor. Firmy ve vétSiné piipadi
pouzivaji licencovany software, ktery spliuje jejich piesné pozadavky a mize byt

vytvoren tzv. na miru.

Telekomunikace se pouZziva k predavani informaci prostfednictvim sitového
piipojeni v pocitaCovych systémech. Piipojeni se uskuteciiuje dvéma zplsoby a to pies
kabelové nebo bezdratové médium. Kabelovym médiem mize byt napiiklad kroucena
dvojlinka ¢i optické vldkno. Bezdratovda média jsou piedev§im zaloZzena na pienosu
mikrovln a radiovych vin, které podporuje mobilni zafizeni. Existuji rizné konfigurace
pocitacovych siti, které zavisi na potifebach organizace. Prostiednictvim sit¢ mohou

uzivatelé ziskat pristup napiiklad k databazim.

Databaze a datové sklady jsou dulezitym prvkem informacénich systémi. Mnoho
informacnich systémli je primarné pouZzivano pro manipulaci s daty uloZenych
v databazich. Databaze je soubor vzajemné souvisejicich dat (zdznami), které jsou
organizovany tak, ze jednotlivé zaznamy nebo skupiny zdznam mohou byt nacteny dle
riznych kritérii. Klasickym ptikladem databaze je katalog produkti. Databize tedy
v nasem piipadé¢ podporuji operace a funkce fizeni v podniku a obsahuji aktualni
potiebné informace. Datové sklady naproti tomu obsahuji archivni udaje shromazdéné
v prub&hu Casu. Jejich analyza miize pomoci se strategickym rozhodovanim, které mize

ovlivnit vyvoj a prodej produktli podniku nebo 1 oslovit nové zakazniky.

Lidska slozka je reprezentovana kvalifikovanymi lidmi, ktefi by méli byt
dasledné vyskoleni, aby co nejvice vyuzivali moznosti informacnich systémut. Pod
lidskou slozkou v podniku si miizeme piedstavit technicky personal, manaZery,

administratory a dalsi.

Postupy jsou doporucené tkony pro pouzivani, provoz a udrzbu informacniho
syst¢ému. Tyto postupy by mély byt soucasti dokumentace informacniho systému.
Prikladem postupu mize byt i1 oSetfeni pouzivani spustitelného programu pouze

opravnénym osobam.



2.3 Funkce IS

Funkce informacniho systému jsou hlavnim pozadavek pii jeho tvorbé od
zékaznika. Kazdy podnik by mél védét, co od systému ocekava a jak ho chce vyuzivat.

Mezi zékladni funkce IS patii zejména funkce operativni, monitorovaci a analyticka.

Operativni funkce zajistuje jednoduché vyhledavani veskerych dat a informaci,

které jsou dostupné z pohledu jednotlivce ¢i skupiny.

v

Monitorovaci funkce ma za tkol sledovat a distribuovat nejnovéjsi informace

vzhledem k ur¢itym pozadavkim uZivatele.

Analyticka funkce umoziuje systému vyhledavat a nasledné analyzovat informace,
které jsou svym zpusobem kritické pro rozhodovani a vyhledavat spojeni mezi

informacemi [4].

2.4 Soucasné IS

Informacni systémy v dneSni dobé podporuji v organizacich rGzné operace,
znalost prace a fizeni. Star$i systémy se zaméfovaly predev§im na specifické
organizacni funkce, jako je naptiklad marketing nebo vyroba, a jsou dnes nahrazeny
komplexnimi IS. Tyto IS jsou =zastupitelem tfeti éry a jsou sestaveny tak, aby
umozinovaly integraci ¢innosti do celého podnikového procesu. Systémy tak mohou byt
efektivnéj$i pfi vyvoji a poskytovani firemnich produkti a mohou byt dilezitym

aspektem ve spojitosti s obchodnimi vysledky [2].

2.4.1 ERP

Informacni systém v podniku nebo taktéZ podnikovy informaéni systém ma
hlavniho zastupce v podob¢ aplikace ERP (Enterprise Recource Planning — planovani
podnikovych zdroji), kterd se povazuje za zéklad podnikovych informacnich systémt a

je dale rozsifovana o dals$i moduly [5].
ERP je software pro fizeni podnikovych procest, ktery umoziuje organizaci
pouzivat systém integrovanych aplikaci pro spravu podnikéni a fadu funkci spojenych s

technologii, sluzbami a lidskymi zdroji. ERP software zahrnuje vSechny aspekty



logistického fetézce spolu s dal§imi prvky, jako jsou ucetnictvi, fizeni lidskych zdroja,
vyrobni planovani, vyvoj, vyroba, prodej a marketing. ERP software je predevSim
navrzen dle pozadavkl zakaznika, tedy pro konkrétni podnik a jeho vyuziti [5, 6].
Hlavnim rysem vSech ERP systému je spolecnd databéaze, ktera podporuje vice
funkci, pouzivané rlznymi obchodnimi jednotkami. V praxi to znamena, Ze

zaméstnanci v ruznych oddélenich, naptiklad v ucCetnictvi a prodeji, se mohou

spolehnout na stejné informace pro jejich specifické potieby [7].

Zakladnimi moduly ERP jsou logistika a finance, ke kterym se stdle Castéji

ptipojuje 1 modul personalistiky [5].

2.4.2 ERPII

Rozsifitelné moduly ERP jsou CRM (Customer Relationship Management —
fizeni vztahl se zakazniky), SCM (Supply Chain Management — fizeni dodavatelského
fetézce) a BI (Business Intelligence — analytické podnikové aplikace), které tvofi

roz8ifené ERP, taktéZ uvadéno jako ERP II. Jeho schéma je zndzornéno na Obr. 1.

dodavatele | {——> | scm ERP crRM | D

Obrazek 1: Schéma rozsieného ERP, zpracovano dle [5]

2.4.3 RIZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE (SCM)

SCM zajistuje tizeni toku vyrobki, dat, penéz a informaci vramci celého
dodavatelského tetézce. Dodavatelsky fetézec za€ind u dodavatelll surovin, pokracuje
poté pies zpracovani spolecnosti a konci s distributory a maloobchodniky. S SCM
syst¢tmem maji dodavatel¢ také pristup do databidze inventdfe maloobchodnika na

webovych strankdch, aby mohli naplanovat efektivni a v€asné dodavky [2].



2.4.4 RiZENi VZTAHU SE ZAKAZNiKY (CRM)

Ttetim modulem podnikového systému je fizeni vztaht se zakazniky, tedy CRM.
CRM podporuje jednani s klienty spole¢nosti v oblasti marketingu, prodeje, servisu a
vyvoje novych produktti. Umoziiuje podniku jednotné vnimat kazdého zakaznika, coz

ve vysledku tvoii konzistentni a proaktivni vztahy se zdkazniky [2].

2.4.5 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Business Intelligence pfedstavuje nastroje a systémy, které hraji kliCovou roli v
procesu strategického planovani spolecnosti. Tyto systémy umoziuji spole¢nosti
shromazd’ovat, ukladat, otevirat a analyzovat firemni data pro pomoc v rozhodovani. BI
umoziuje obsahovat historické 1 nové udaje ziskané ze zdrojovych systémui jako
naptiklad z Excelu. BI tedy podporuje strategické i taktick¢é rozhodovaci procesy.
Obecné tyto systémy znazoriiuji podnikovou inteligenci v oblasti profilovani zakaznik,
zakaznickd podpora, prizkum trhu, segmentace trhu, ziskovosti vyrobki, statistické

analyzy, a podobné [2, 8, 9].

2.5 Varianty potizeni IS

Poftizeni IS se obecné rozdé€luje na ti1 zakladni varianty: koupé€ hotového IS, vyvoj
a outsourcing. Varianty pofizeni IS se pfedevSim li§i svym piizplisobenim podniku,

cenou, zavislosti na dodavateli a rychlosti uvedeni do provozu [12, 13].

Vyvoj IS predstavuje moznost vytvoreni IS na miru dle presnych pozadavki
podniku. Naklady na vyvoj ve vétSin€ piipadid svoji velikosti presahuji ndklady na
ostatni varianty. Casové se tato varianta také piili§ nedoporucuje, jelikoz samotny vyvoj
je velmi pracny a obsahuje mnoho faktorti, jako je odladéni a testovani. Vyraznymi
vyhodami je plné vlastnictvi IS, nezdvislost na dodavateli a plné ptizpisobeni podniku

[12, 13].

Koupé hotového 1S se doporuCuje zejména podnikim, jejichZz oborové feSeni
z vétSiny odpovida nabidkdm riznych vyrobcii IS. Nabidka téchto oborovych feseni je
v dne$ni dobé velmi rozsahla. Naklady na pofizeni IS jsou oproti vyvoji znatelné mensi
z divodu oborového feSeni, které je ptipraveno pro vice firem. Celkova doba uvedeni
do provozu je také rychlejsi a pfedevsim je IS pfedchozimi podniky vyzkousen v praxi.
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Nejvyraznéj$i nevyhodou muze byt zavislost na dodavateli, kviili aktualizacim a servisu

[12, 13].

Outsourcing je obecné pojem, kdy podnik vy€leni urcitou oblast a pfeda ji externi
firmé k jejich spravé, ptficemz se predpokladd specializace na tuto oblast. Z pohledu
pofizeni IS je outsourcing cenové zavisly na rozsahu oblasti a predpokladaji se nizsi
naklady nez u ostatnich variant. Uvedeni do provozu je velmi rychlé. Nevyhodou

outsourcingu je vyrazna zavislost na dodavateli [13, 14].

Outsourcing miZeme dale rozdé€lit na outsourcing aplikaci (ASP — Application

Service Provider) a outsourcing sluzeb (SaaS — Software as a Service) [13, 15, 16].

2.6 Zpusoby zavedeni IS

Pro zavedeni nového IS béhem bézného provozu podniku jsou specifikovany Ctyri
zakladni zplsoby. Vzhledem ke sloZitosti zavadéni rozhoduje o zvoleni zplsobu

nékolik faktort:

e typ a funkce pfedchoziho IS,
e rozsah zmén v obsahu i ovladani IS,
e piiprava okoli souvisejici s IS (pracoviste, pracovnici),

e adalsi[17].

Soubézny zpusob zavedeni nastéva, kdyz je novy IS zavadén na vSech pracovistich
soubézné. Timto zplisobem se vétSinou zavadi jednodussi IS, u kterych neni nutnosti

sloZité Skoleni ¢i konverze dat z ptredchoziho IS.

Pilotni zpiisob zavedeni probiha zavedenim nového IS na jednom pfipraveném
pracovisti. Nasledné se testuje jeho provoz a pii sprdvném fungovani se pripravuji
ostatni pracovisté a zaSkoluji pracovnici. Zavé€rem tohoto zplisobu je zavedeni IS na
vSechny ostatni pracovisté nardz. Pilotni zplsob zavedeni se vyuziva predevSim u
kvalitativniho rozdilu mezi IS, kde je potieba testovat provoz nového IS vnovém

prostiedi. Zaroven se data z ptedchoziho IS transformuji postupné.

Postupny zpiisob zavedeni je specificky vtom, Ze po zavedeni nového IS do

prvniho ptfipraveného pracovisté se dale nezavadi do vSech ostatnich pracovist’ najednou,



ale postupné po jednom pracovisti. Doba zavadéni zavisi na pfipravenosti jednotlivych

racoviSt. Vyuziva se u IS, které nevyzaduji oveéfovani.
b

Narazova strategie je pro podnik velmi riskantni, jelikoz se v dany okamzik
ukon¢i ¢innost stavajictho IS a po nutné Casové prodlevé se spusti novy IS. Tento

zpusob zavedeni se doporucuje pouze v prostredi, kde neni soub&h IS mozny [17].

2.7 Klasifikace ERP systemi

ERP systémy se nejcastéji spojuji s rozdélenim podle jejich schopnosti pokryti
internich procesti. Vlastnikem interniho procesu je management a ma nad nim plnou
kontrolu. Mezi klicov€é interni procesy patii: vyroba, logistika, ekonomika a také
personalistika, kterd je v mnohych piipadech opomijena. Konkrétni rozdéleni dle

pokryti t&chto procest je dano v Tab. 1 [10].

Tabulka 1: Tabulka Kklasifikace ERP systémii, zpracovano dle [10]

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt Vysoka troven Niz8i detailni

All-in-One vSechny klicové interni | integrace, funkcionalita,
podnikové procesy dostacujici pro nakladna
(personalistika, vyroba, | vétSinu organizaci. | customizace.
logistika, ekonomika).

Best-of-Breed | Orientace na specifické | Spickova detailni Obtiznéjsi
procesy nebo obory, funkcionalita, nebo | koordinace procest,
nemusi pokryvat specifickd oborovd | nekonzistentnosti

vSechny klicové
procesy.

feseni.

v informacich,
nutnost feSeni vice
IT projekt.

Lite ERP

Odlehc¢ena verze
standardniho ERP
zaméfena na trh
malych a stfedné
velkych firem.

Nizsi cena,
orientace na
rychlou
implementaci.

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uzivateli,
moznostech
rozsifeni atd.




2.8 Dodavatelé podnikovych IS

Na Obr. 2 je zobrazeno rozdé€leni trhu z pohledu ERP dodavatelii poskytujici ERP
systémy pro stfedni podniky v CR. Nejrozsifenéjsim dodavatelem pro stiedni podniky
do roku 2012, kdy byla provedena analyza, byla spole¢nost Asseco Solutions se svymi

ERP s pojmenovanim Helios Orange a Helios Green.

W HELIOS
ABRA G2-G4
B MICROSOFT DYNAMIC
W BYZNYS ERP
W ORSOFT
SAP
mQl
mESO9

M ostatni

Obrazek 2: ERP dodavatelé stirednich podnikii [11]



3 MozZnosti analyzy IS

Pro analytické zhodnoceni IS existuje Siroké spektrum nastrojt, jejichz vystupy
jsou vyuzivadny predevSim pro zvySeni efektivity konkrétniho IS v podniku.

V nasledujicim textu jsou nejcastéji vyuzivané nastroje popsany.

3.1 SWOT analyza

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — silné a slabé stranky,
ptileZitosti a hrozby) analyza je nejzndméjsi a zaroven univerzalni nastroj pro analyzu
celkového strategického postaveni podniku a jeho prostfedi. Jejim hlavnim cilem je
identifikovat strategie, které vytvoii pevny model, jenZ bude nejlépe spojovat zdroje a

schopnosti v organizaci, aby reagovala na pozadavky prostiedi, v kterém ptsobi [18,
19].

SWOT analyza umoziuje zhodnotit vnitfni a vnéjsi faktory pisobici na podnik,
produkt nebo 1 sluzbu a tim ovlivnit 1 jeho uspéSnost. V tomto piipadé je tedy mozné

aplikovat SWOT analyzu 1 na informacni systém v podniku [19].

SWOT analyza uvazuje Ctyfi razné faktory — silné stranky, slabé stranky,
ptileZitosti a hrozby. Tyto faktory lze rozdélit na vnittni, mezi néz patii silné a slabé
stranky, a vngj$i, mezi néz patii prileZitosti a hrozby. Rozdéleni faktort je graficky
znazornéno na Obr. 3. Nad vnitfnimi faktory ma podnik urcitou miru kontroly. Nad
vnéjSimi faktory podnik kontrolu nemd a nemiize je tudiz ovlivnit [20]. Obecny popis

ctyt faktort SWOT je nize.

3.1.1 POPIS CTYR FAKTORU SWOT

Silné stranky jsou vlastnosti, které ndm umoznuji plnit poslani organizace. Jedna
se o tzv. zaklad Gspéchu, na némz funguje podnik. Silné stranky mohou byt bud’ hmotné,
nebo nehmotné. Hmotné silné stranky muize naptiklad pfedstavovat inovovana technika,
nehmotné stranky mtizou byt napiiklad patenty, licence nebo rtiznd Skoleni. Silné
stranky jsou prospésné aspekty organizace nebo schopnostmi organizace, ktera zahrnuje
lidské kompetence, schopnosti procesu, finan¢ni zdroje, produkti a sluzeb, dobrého
jména zékaznikii a vérnost znacce. Jako dal$i ptiklady silnych stranek lze uvést vétsi
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finanéni prostfedky, know-how, Siroka ftada produktt, zadny dluh, schopnosti

zaméstnancu a jiné [18, 20].

Slabé stranky jsou vlastnosti, které brani v plnéni podnikového planu nebo ho
n¢jak narusuji a zaroven neumoznuji dosazeni plného potencialu podniku. Jsou to taktéz
faktory, které nejsou plnény vramci jejich potencidlu. VSechny tyto faktory jsou
kontrolovatelné a Ize je tedy minimalizovat ¢i odstranit. Do této kategorie lze zaradit
napiiklad slaba prezentace podniku, zastaralé¢ vybaveni, zavislost na dodavatelich, uzky

sortiment, nizka produktivita prace a jiné [18, 20].

Obrazek 3: SWOT matice, zpracovano dle [19]

Ptilezitosti jsou prezentovany podle prostiedi, ve kterém naSe organizace ptisobi.
Ty vznikaji, kdyz podnik miize vyuzit moznosti plynouci z podminek jeho prostfedi
k maximalnimu rozvoji. Pii vyuziti ptilezitosti podniky vétSinou ziskavaji konkurenéni
vyhodu. Prilezitosti se vybiraji z praseciku cil, které splni pozadované vysledky a

zaroven budou slouzit klientim. Pfilezitosti mohou vzniknout z trhu, konkurence,
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prumyslu / vlady, zakon a norem a z technologii. V této kategorii se mize podnik
setkat napiiklad s moznosti spoluprace s novymi dodavateli, roz$iteni trhu, vzristajici
poptavky po produktu, outsourcingu s podnikovymi procesy nebo 1 pravidelného

Skoleni zaméstnanct [18, 20].

Hrozby vznikaji, kdyZ podminky vnéjSiho prostfedi ohroZuji spolehlivost a
ziskovost podnikani. V ptipad€, ze se hrozby vztahuji na slabé stranky, jedna se o
zvyseni zranitelnosti podniku. Hrozby jsou nekontrolovatelné a da se jejich vliv zmenSit
pouze tim, Ze na n¢ podnik bude piipraven a bude v€asné reagovat. Mezi hrozby patfi
naptiklad rostouci konkurence, existence substitutii, Unik know-how, nepfiznivé

legislativni zmény a jiné [18, 20].

3.1.2 PODNIKOVE STRATEGIE S VYUZITIM SWOT

Zpracovana SWOT analyza dale umoZziuje zaméfit se na vzajemné propojeni
jednotlivych faktora SWOT, které pfedstavuji slabé stranky, silné stranky, ptilezitosti a
hrozby podniku. Z propojeni téchto ¢tyi faktorti vznikaji podnikové strategie, jejichz
cilem je co nejvice eliminovat slabé stranky ¢i hrozby a zaroven umoZnit co nejlepsi
vyuZiti silnych stranek a ptilezitosti podniku. Podnik ma tedy velkou pfilezitost pomoci
silnych stranek eliminovat pfipadné hrozby, které by ovlivnily podnik. Zakladni Ctyti

strategie jsou definovany jako:

o SO strategie (maxi-maxi) — u SO strategie dochazi k maximdlnimu vyuziti
silnych stranek s cilem zuZzitkovat ptilezitosti.

o ST strategie (maxi-mini) — cilem ST strategie je s maximalnim vyuzitim silnych
stranek zamezit hrozbam.

o WO strategie (mini-maxi) — WO strategie se zaméciuje na eliminaci slabych
stranek a na maximalni vyuziti pfilezitosti.

o WT strategie (mini-mini) — snahou WT strategie je co nejvetsi eliminace nebo i

castecné omezeni slabych stranek a hrozeb [21].
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3.1.3 APLIKACE SWOT ANALYZY NA IS

Vzhledem k vySe popsané univerzalnosti je SWOT analyza vhodnym nastrojem 1
pro analyzu informac¢niho systému v podniku. VySe vysvétlené podstaty tedy zlistavaji
stejné s tim rozdilem, Ze se analyza zaméfi na specifickou Cast podniku zabyvajici se IS,
¢imz se zméni 1 obsah SWOT analyzy. Do analyzované Casti IS samoziejmé spadaji 1

zameéstnanci, ktefi se systémem pracuji.

Pod silnymi strankami v aplikaci na IS se mtize vyskytovat naptiklad pravidelna
inovace HW, kvalitné¢ proskoleny personal, pravidelné zalohovani dat, Casté aktualizace

SW, zabezpeceni a tak dale.

Slabé stranky v zaméfeni na IS se mohou projevit jako opak silnych, tedy
naptiklad zastaraly HW, neaktualizovany SW, pocitaCov€ negramotny personal ¢i

nechranéna a nezalohovana data nebo 1 zavislost na dodavateli IS.

Ptilezitosti mize byt zavedeni nového IS, zména stavajiciho IS, ndkup nového

HW a SW, zavedeni pravidelného Skoleni a jiné.
Na potencionalni hrozby by mél byt podnik velmi dobie ptipraven zvlasté
v oblasti IS, jelikoZ se miiZe jednat o unik citlivych dat, fatalni chybu systému, zvySujici

se finan¢ni naroky na provoz systému a jiné [22].

3.2 HOS 8 metoda

Metoda HOS 8 slouzi k vyhodnoceni informac¢niho systému z pohledu
efektivnosti, coz je vyjadieni smysluplnosti ¢i ucelnosti. Metoda hodnoti informacni

systém na zakladé osmi oblasti, které jsou ohodnoceny pomoci péti urovni [12, 23].

3.2.1 OBLASTIHOS 8

Osm oblasti je tvofeno z hardware, software, orgware, peopleware, dataware,
customers, suppliers a management. Tyto oblasti byly dlouhodobé ovétovany s cilem

urcit jejich dilleZitost v souvislosti s IS.

Hardware — HW — predstavuje technické vybaveni, naopak software - SW -

zahrnuje programové vybaveni s hodnocenim funkénosti, ovladani a miry pouZitelnosti.
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Orgaware — OW — je soubor pravidel, pfedpist a dalSich doporucenych postupt

pro provoz IS.

Peopleware — PW — je tvotfen lidskou slozkou, tedy zaméstnanci, ktefi s IS
pracuji. Zahrnuje zkoumdni zaméstnancti vzhledem k jejich rozvoji schopnosti a

spoluprace se systémem.

Dataware — DW — tvoti zkoumana data vzhledem k dostupnosti, spravé a jejich
bezpecnosti v podniku. Cilem je zde pifedevSim zkoumani toho, jak mohou tyto data byt

vyuzivana a dale spravovana.

Customers — CU — (Cesky zékaznici) jsou zde vniméni z pohledu skute¢ného
zékaznika naptiklad internetového obchodu nebo jako zakaznika, ktery se systémem
pracuje a pottebuje jeho vystupy k préci. Jedna se zde tedy o to, pochopit jaké sluzby by

mél IS zakaznikim poskytovat.

Suppliers — SU — (Cesky dodavatel¢) jsou predev§im poskytovatelé IS nebo 1
spravci tohoto systému v podniku. Predev§im se zde zkoumd, co je pozadovéano od

dodavateld, aby bylo zajiSténo kvalitni fizeni IS vzhledem k dodavatelim.

Management 1S — MA — zahrnuje zkoumani fizeni podniku vzhledem k jeho
strategii, pravidlim a koncovym uzivatelim. Tato oblast je zaroven povazovana za
velmi dualezitou, jelikoz dlouhodobé ur€uje stav a vyvazenost informa¢niho systému

podniku [12, 23].

Jednotlivé oblasti jsou hodnoceny dotaznikem (viz Ptiloha A), ktery obsahuje
vzdy sadu deseti otdzek pro konkrétni oblast. Moznosti odpovédi na otdzky pro danou
oblast predstavuje nominalni hodnoceni, které nejlépe vystihuje dany zamér, a to

vyjadfenim dle Tab. 2 [12].

Tabulka 2: Nominalni stupnice ohodnoceni, pirevzato z [12]

Ano SpiSe ano | Céastecné | SpiSe ne Ne

K dal§imu zpracovani se odpovédi z nominalni stupnice transformuji do ¢iselné

ordinalni hodnoty v rozsahu <1;5> [12].
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V nov¢j$im popisu metody HOS 8 (viz [23]) je vSak tato stupnice upravena na
rozsah <1;4> a to z diivodu obecnéjSiho hodnoceni. Vzhledem k ciliim prace je na misté
vyuzit presn€j$i stupnici (tedy rozsah <1;5>).

V ptipad¢€ pozitivnich otazek, kdy odpovéd’ ,,ANO* je vice ptiblizena vysokému

stupni dan¢ oblasti jsou hodnoty stupnice ptifazeny dle Tab. 3 [12].

Tabulka 3: Ohodnoceni pozitivnich otazek, pirevzato z [12]

Ano SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne Ne

5 4 3 2 1

V ptipad¢ negativnich otazek je tomu naopak. Odpovéd ,,NE“ je z vétsi Casti

ptiblizena vysokému stupni nizké oblasti a stupnice je ohodnocena dle Tab. 4 [12].

Tabulka 4: Ohodnoceni negativnich otazek, prevzato z [12]

Ano SpiSe ano | Céastecné | SpiSe ne Ne

1 2 3 4 5

V metodé¢ HOS 8 je zvlasté dilezité, aby respondenti neznali hodnoty jejich
odpovédi. Pivodné slovni hodnoty, zodpovézené respondenty, jsou aZ po zodpovézeni
otazek u vSech oblasti pfevedeny do ¢iselné ordinalni stupnice. Vysledné urceni urovné

stavu dané oblasti je dano vzorcem (1).

212, uij— MAX;— MIN;
u; =

+ 0,5], (1
8

kde MAX; = max(u;q, ..., Uj10) @ MIN; = min(u;q, ..., Uj10). V dolnich indexech se
nachazi Cislo oblasti pod indexem i a index j pfedstavuje Cislo otazky v oblasti. PfiCemz
i€<1,8>aj€<1;10>. Souhrnné oznafeni u; predstavuje odpovéd’ na j-tou

otazku v i-t€ oblasti [12]. Nomindlni vyznam hodnot u; je popsan v Tab. 5.
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Tabulka 5: Vyznam hodnot, pi‘evzato z [12]

u; =5 | Pfedstavuje velmi vysokou uroven oblasti i.

u; =4 | Pfedstavuje vysokou troven oblasti i.

u; =3 | Pfedstavuje stfedni uroven oblasti i.

u; =2 | Pfedstavuje nizkou Grroven oblasti i.

u; = 1 | Pfedstavuje velmi nizkou uroven oblasti i.

3.2.2 PODROBNY A SOUHRNNY STAV IS

Dle metody HOS 8 lze taktéz urCit podrobny stav 1S sestavenim podrobného

modelu. Model je sestaven timto zptisobem:

m = (uq, Uy, ..., Ug), (2)

kde m je podrobny stav IS urceny z osmisloZzkového vektoru a oznaceni u; aZ ug
predstavuje hodnoty oblasti IS. Jednotlivé pojmenovani oblasti v podrobném stavu IS je

sefazeno obdobné jako ve vzorcei (3) [12].

m = (uhw' Usw) Uow) upw' Ugw, Ucy, Usy, uma) (3)

Po zjisténi urovni pro jednotlivé oblasti se urCuje 1 uroven systému, taktéz

v w7

nazyvana jako souhrnny stav. Uroven systému se rovna urovni oblasti, ktera je nejnizsi.

Urove systému je definovéana dle vzorce (4):

u = min(uy, Uy, ..., Ug), 4
kde u je celkova troven systému, taktéz definovana jako souhrnny stav a oznaceni u; az

ug predstavuje hodnoty oblasti IS. Slovni vyjadieni vysledkl celkové trovné systému je

totozna se slovnim vyjaddienim jednotlivych oblasti vyse [12].
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3.2.3 VYHODNOCENI VYVAZENOSTI IS

Pro vyhodnoceni IS vzhledem k vyvazenosti se dle metody HOS 8 vyuziva
rozdéleni do tifi kategorii, které jsou pojmenovany jako: zcela vyvazeny systém,

Vyvdzeny systém a nevyvdazeny systém.

Za zcela vyvazeny systém se povazuje ten, jehoz vSechny zkoumané oblasti
predstavuji shodnou hodnotu. Zcela vyvazeny IS se objevuje zfidka a je to velmi vzacny

stav. Pro zcela vyvazeny stav systému plati vztah dle vzorce (5).

ui=u ®))]

Vyvazenym stavem definujeme IS, ktery spliiuje ndsledujici podminky, ze
hodnoty stavii jednotlivych oblasti musi byt reprezentovany dvéma sousednimi

hodnotami u a u+/ a u musi prevazovat. Vyvazeny vztah je urcen vzorci (6) a (7).

(u—u) =1 (6)

Z?zl(ui —u)<3 (7

Jako nevyvazeny systém urCime ten, ktery neni zcela vyvazeny ani vyvazeny.
Nevyvazeny systém nabyva alesponi tii riznych hodnot, dvou riiznych nesousednich
hodnot nebo dvou sousednich hodnou, u nichz je pfevazuje hodnota u+/ nebo dvou

sousednich hodnot, které se rovnaji svym vyskytem.

Pro charakteristiku vyvazenosti IS se pouziva pismeno r, které mize nabyvat tii

hodnot dle Tab. 6 [12, 23].

Tabulka 6: Vyvazenost IS, pirevzato z [12]

r=1 Pro zcela vyvazeny IS.
r=0 Pro vyvazeny IS.
r=-1 Pro nevyvazeny IS.
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Ve vztahu vyvazenosti a jeho efektivnosti se urcuji pouze dva stavy. IS je v tomto

vztahu bud’ efektivni, nebo neefektivni. Za efektivni IS povazujeme ten, jehoz hodnota

je r = 0 nebo r = I. Neefektivni systém je takovy, jehoz r = -1 [12].

3.2.4 VYHODNOCENI VYZNAMU IS

Pro podnik je velmi dileZity 1 vyznam IS. V kombinaci vyvazZenosti a vyznamu IS

je idealni usilovat o vyvazenost systému a zarovenl o dosazeni takové vySe souhrnného

stavu systému, kterd odpovida jeho vyznamu [12].

Vyznam IS se oznacuje jako v a je urcen tiemi stavy dle Tab. 7. Vztah vyznamu

IS a doporu¢eného souhrnného stavu, oznacovaného jako d(v), je dan dle Tab. 8.

Tabulka 7: Vyznam IS, zpracovano dle [12]

Hodnota (v)

Vyznam informaéniho systému

-1

vvvvv

ani zvySeni produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod
firmy bez néj neni ohroZen.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy dileZity, jeho
kratkodoby vypadek vSak vyrazné€ neovlivni chod firmy, zisk nebo
spokojenost zakaznik1.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy klicové diilezity,
jeho byt’ jen kratkodoby vypadek vyrazné ovlivni fungovani firmy, zisk
¢1 spokojenost zakaznik.

Tabulka 8: Doporuceny souhrnny stav, pirevzato z [12]

Hodnota (v) | Doporuceny souhrnny stav systému d(v)

-1 2
0 3
1 4
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3.2.5 GRAFICKE VYJADRENI

Grafickd interpretace vysledkli se nana$i do grafi o 4 osach, jejichZz poloosy
piedstavuji oblasti metody HOS 8. Na kazdé poloose grafu je piedznaceno pét urovni,
kterych oblasti mohou dosahnout. Do grafu jsou jednotlivé zjisténi v metodé HOS 8

nanaSeny ve vrstvach.

Vysledné urovné danych oblasti jsou vyznaceny na polooséach a dale jsou spojeny

teCkovanymi useckami, které tvoii n-thelnik se svétle zelenou vyplni.

Pti naneseni vysledku souhrnného stavu IS je do grafu zakreslen pravidelny
osmithelnik o Urovni, kterd je nejnizSi Urovni ze vSech oblasti. Tento pravidelny

osmiuhelnik je tvofen okrajem z plné ¢ary a Zlutou vyplni.

Posledni vrstvou, kterou zaneseme do grafu, bude vyznam IS. Vyznam IS je
zakreslen jako kruh smodrym carkovanym okrajem a spolomérem vysledného

vyznamu systému [12].

Z grafu (viz Obr. 4) je rozeznatelny vyznam IS (modra ¢arkovand kruZnice),
souhrnny stav IS (pravidelny Zluty osmithelnik) a vysledné trovné oblasti (teCkova
oblast se zelenou vyplni). V grafu jsou zakresleny vSechny vyse popsané vrstvy, kde m

=(3,3,4,4,3,3,4,3), u=3av=-1.

oW

Obrazek 4: Grafické vyjadifeni HOS 8, zpracovano dle [12]
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3.3 Portertv rozsiteny model

Portertiv rozSifeny model pochdzi z Harvard Business School, odkud pochézi
vétSina manazerskych nastroja a definoval ji profesor Michael Eugene Porter. Model je
taktéZ znamy jako Porterova analyza nebo Analyza SF (Five Forces — pét sil) [24, 25, 26,
27].

Podstatou modelu je zjistit, jaké vn&jsi sily ovliviiuji chod podnikani a jak se
vyviji konkuren¢ni situace v odvétvi. Model je sestaven z péti zdkladnich sil, jez jsou:
stavajici konkurenti, potencidlni konkurenti, dodavatelé, kupujici a substituty [24, 25, 26,
27]. Porteriv model se u analyzy IS vyskytuje jen zfidka, a proto je popsan pouze

obecné a neni pouzit v analyze zkoumaného IS v podniku.

3.4 Analyza procest v podniku

Hlavnim cilem analyzy procesti v podniku je nalézt veSkeré podnikové procesy,
které vychdzi z riznych ¢innosti podniku. Nalezené procesy jsou poté analyzovany dle
efektivity a dilezitosti pro podnik. Po implementaci IS v podniku ve velké mire
dochazelo k uspokojeni zdkladnich poZadavki na IS, ale ziroven také dochazelo
k neuplnému vyuziti jeho potencidlu. Na nevyuziti potencialu jako prvni odpovédéli
analytici M. Hammer a J. Champy, ktefi se soustiedili zejména na podnikové procesy.
Hammer a Champy ve své knize o reengineeringu zastdvali nazor, ze k dosazeni
zdokonaleni vykonnosti je nutnd radikalni rekonstrukce podnikovych procesi a to

v parametrech kvality, sluzby a rychlosti.[5, 28]

Jednorazovou inovaci procest a reorganizaci podniku z funkéniho upotadani na
procesni orientaci predstavoval ptistup BPR (Business Process Reengineering). BPR se
v nasledujicich letech proménil v ptistup CPI (Continous Process Improvement), jenz

umozinoval oproti BPR postupné zlepSovani procest [5].

3.4.1 SPOJENI PROCESU A NOREM

Zcela jisté nejznaméjSimi normami na celém svété jsou normy ISO (anglicky
,International Organization for Standardization®). ISO je mezindrodni orgéan, ktery

standardizuje zpusob, jakym podniky a organizace zapojené do obchodu a primyslu
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spravuji informace a procesy. Uvadi tedy globalni standardizaci pro specifikace a

pozadavky tykajicich se materidlii, vyrobku, postupt, formatii, informaci a fizeni jakosti.

Organizace ISO byla zaloZena jiz vroce 1947 a od té doby publikovala pies
19000 standarda pokryvajici veskeré aspekty technologie a vyroby.

Certifikace ISO neni licence, ktera povoluje ¢innost. ISO udava, Ze systém ftizeni,
vyrobni proces, sluzby nebo pfislusnd dokumentace méa veSkeré poZadavky na

standardizaci a zajiSténi kvality. ISO neni nutnym aspektem pro podnikéni.

VétSina ISO norem je specifickych pro jednotlivé procesy nebo vyrobky.
Vyjimkou jsou normy ISO 9001 a ISO 14001, jez standardizuji obecny systém fizeni,
které 1ze pouzit pro jakoukoliv organizaci. Tyto normy jsou zaroven také nejcastéjsi.
Normy ISO 9001 a ISO 14001 zahrnuji také fadu internich auditt a ISO auditt, jejz

zajiSt'uji kazdodenni dodrzovani vSech predpist a naleZitosti [29, 30].

ISO 9001 je tada procesné orientovanych norem, které standardizuji systém
managementu kvality. To znamena, Ze tato norma zajiStuje neustale zlepSovani kvality
sluzeb, vyrobki a zaru€uje spokojenost zakaznika. Nejnovejsi forma je znama jako ISO

9001:2015, ktera nahradila ISO 9001:2008 [31, 32].

v v s

prostiedi. Cil normy ISO 14001 je efektivné a systematicky fidit vliv podniku na Zivotni

prostiedi [33].

3.4.2 PODNIKOVY PROCES

Podnikovy proces je popsan v mnoha definicich riiznymi zpiisoby. VSechny
dostupné definice procest sdili stejnou mysSlenku a Ize z nich odvodit, ze podnikovy
proces je mnozina ¢innosti, které na sebe vzajemné plsobi nebo navazuji. Hlavnim
cilem podnikovych procest je vytvoreni urcité hodnoty pro zdkaznika prostfednictvim

transformace vstupl na vystupy [5].

Napftiklad dle [28] je podnikovy proces definovan takto: ,, Podnikovy proces je
souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupit do souhrnu vystupu (zboZi nebo
sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.”. Zékladni

charakteristiky procesu dle [5, 34] jsou:
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e Opakovatelnost procesu, pokud podléha standardizaci.

e Vystup procesu piedstavuje produkt nebo sluzbu s ptidanou hodnotou.

e Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je za néj odpovedny.

e Kazdy proces ma svého zdkaznika, jenZ miZe byt interni nebo externi.

e Proces md métitelné parametry, které znazoriiuji i€innost a Gcelnost.

e U procesu je jasné dan jeho zacatek, konec a mozna navaznost s dal§imi

procesy.

e Proces je zaloZzen na vyuziti podnikovych zdroji (finan¢ni, hmotné, lidské).

3.4.3 DELENIi PODNIKOVYCH PROCESU

Podnikové procesy jsou ve spojeni s IS rozdélovany do tii zakladnich kategorii

podle vyznamu pro podnik na procesy dle [5]:

Klicove — procesy slouzici pro uspokojeni externiho zékaznika
prostfednictvim vytvofeni hodnoty v podob& vyrobku ¢&i sluzby.
Vyuzivaji se ptedevsim k naplnéni strategickych cili podniku.

Podpiirné — procesy pro interniho zdkaznika. Tyto procesy neni mozné
odstranit bez moznych nasledki v podob& naruSeni strategickych cilt
podniku.

Vedlejsi — procesy také pro interniho zdkaznika. Vedlej$i procesy je
mozné pienechat specializovanym externim podnikiim ke zpracovani
(tzv. outsourcing), a to bez jakéhokoli naruSeni strategickych cila

podniku.

Dalsi moznost, jak rozdélit podnikové procesy, je vyuzit metodiku CMM

(anglicky ,,Capability Maturity Model*). CMM, taktéz nazyvany jako model zralosti,

muze byt pouzit jako zaklad pro posuzovani ruznych organizaci pro ekvivalentni

srovnani a pouziva se mimo jiné pro vyvoj a zdokonalovani procest vyvoje softwaru v

organizaci. CMM umoziiuje rozdélit procesy podle stupné zralosti a urcuje jejich

vyspélost dle [5, 13, 35] na:

Neexistujici (0) — podnik nemé pozorovatelny proces a nebyly tudiz ani

zpozorovany problémy. Rekce na procesy je spontanni.
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e Ndhodny (1) — podnik zafind pocitovat problémy a zajima se o jejich
feseni. Aktivity jsou obvykle provadény na pozadani. Uspéch v téchto
podnicich zavisi na schopnostech a usili lidi a ne na pouzivani
osvédcenych postupd.

e Opakovany (2) — snaha o standardizovani zakladnich opakovatelnych
procest a jejich nasledné dodrzovani. Proces se nemusi opakovat pro
vSechny projekty v podniku.

o Formalizovany (3) — podnik disponuje sadou standardizovanych
procedur vradmci podniku. Tyto procedury jsou popsany a
zdokumentovany.

o Meritelny (4) — vytvofen proces, ktery umoziiuje sbér a analyzu dat
jednotlivych procest podniku. U procesti se provadi méfeni vykonnosti
za pomoci KPI (anglicky ,Key Performance Indicators), jenz
oznacuje ukazatele vykonnosti  pfifazené procesu. Podnik  dokaze
monitorovat a fidit své procesy.

e Optimalizovany (5) — procesy jsou neustale zdokonalovany
prostfednictvim sledovani zpétné vazby od soucasnych procesti a

zavadénim inovacnich procesu.

3.4.4 PQM — PROCESS QUALITY MANAGEMENT

PQM v plném anglickém znéni ,,Process Quality Management® je metoda, ktera
puvodné vznikla ve firmé¢ IBM. Metoda PQM umoziiuje analyzovat podnikové procesy,
strategické cile podniku a faktory Gspéchu. Metoda se pouziva prostiednictvim tymové
prace, kdy pocet ¢lent v tymu by se mél dle odhadi pohybovat mezi deseti az dvanacti
Cleny. V tymu by nemél chybét ani vedouci tymu tzv. ,,sponzor®, ktery je odpovédny za
plnéni strategickych cili podniku. Spolu se sponzorem by se v tymu mél nachézet i tzv.
,koordinator, ktery jiz ma zkuSenosti s metodou PQM. Koordindtor svymi

zkuSenostmi pomaha ke spravnému provedeni metody [13, 35, 36, 37].

Uplné prvnim krokem k provedeni metody PQM je stanoveni poslani podniku.
V tomto kroku je predev§im nutné stanovit jasnou piedstavu o poslani podniku, tedy
pro¢ podnik existuje a ¢eho chce dosdhnout. Z vytvoreni poslani a pochopeni chodu
podniku poté vyplyva, jakou Cinnost by méli ¢lenové vykonavat [35, 37].
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Druhy krok spociva ve zjisténi kliCcovych vlivl, které by mohly zasadné ovlivnit
strategické cile a zmatit tak dosazeni poslani podniku. Nejvhodné;jsi zjiSténi téchto vlivia
probiha formou tzv. ,brainstormingu®, kdy kazdy ¢len uvede jakykoli faktor, ktery
podle néj nejvice ovliviiuje podnik. Tyto klicové vlivy jsou poté pouzity k vytvofeni

SWOT matice [37].

Ve tretim kroku by mél byt tym schopny identifikovat kritické faktory uspéchu —
CSF. Kritické faktory uspéchu jsou urCité oblasti podniku, jejichz chod musi byt
bezchybny, aby podnik mohl dosdhnout svych cilti a poslani v konkuren¢nim prosttedi.
Vsechny kritické faktory jsou si rovny a plati, Ze pokud nebudou splnény vSechny,
nedojde ke splnéni poslani podniku. Podle studii by kritickych faktorii ispéchu mélo byt
idealn¢ pét az Sest, nanejvyS vSak osm, jez jsou navzajem nezavislé. Kazdy kriticky
faktor by dale mél byt ovlivnitelny, méfitelny, realny, podnétem k aktivité a byt

ztotoznén s poslanim podniku [13, 36].

Jako ¢tvrty krok v metodé PQM je identifikace podnikovych procesii. Podnikové
procesy predstavuji Cinnosti, které jsou vramci podniku vykondvany za tucelem
vytvotfeni hodnoty pro zdkaznika a zajiSténi efektivniho fungovani podniku (viz Kap.
4.4.1). V ptipadé, ze podnik vlastni néjaky certifikat, ma podnik k dispozici seznam
zékladnich procest. Z vypsané mnoziny procest je dale nutné odstranit procesy, které
mohou byt podprocesy jinych procesti anebo sloucit podobné procesy do obecnéjsiho,

ale pfesto dostacujiciho popisu procesu [38].

Vpatém kroku je ucelem propojit jednotlivé kritické faktory uspéchu
s podnikovymi  procesy. K propojeni se pro piehlednost vyuzivd tabulka
s pojmenovanim Matice vzajemnych vazeb (viz Tab. 9), kde jsou vodorovné naneseny
kritické faktory a svisle jednotlivé procesy. Po naneseni hledame vazby mezi procesy a
kritickymi faktory. V ptipad€, Ze podnikovy proces ma vliv na dany kriticky faktor

uspéchu, oznaci se jejich prusecik [13].

Sloupce ,,Suma CSF*“, ,Kvalita procesu”, ,,Vyznam IT“ a ,Technicka
kvalita* pfedstavuji analytickou ¢ast matice vzajemnych vazeb, ktera je dale vyuzita pro
ziskani vysledkl. Sloupec ,,Suma CSF* udava pocet kritickych faktort, které jsou
danym procesem ovlivnény. Nasledujici sloupec ,,Kvalita procesu obsahuje stupeni

ohodnoceni dan¢ho procesu v rozmezi pismen A — E, kde [13]:

e A —proces je zcela bezchybny, nepotiebuje zadné zlepSeni.
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B — proces probiha bez vyraznych chyb, jsou mozna drobna zlepsSeni.
C — proces probiha, ale jsou nutnd vyrazna zlepSeni.
D — proces byl zaveden, ale neni zajiSténa funk¢nost.

E — proces se zavadi.

Na zaklad¢ matice vzajemnych vazeb je dale vykonana tzv. Portfolio analyza,

kterd se odviji od sloupct ,,Vyznam IT* a , Technicka kvalita®. Vyznam IT udava

v jakém métitku je informacni technologie ndpomocna pii vykondvani daného procesu.

Ohodnoceni vyznamu IT je ur€eno pomoci péti stupiid, a to [39]:

Posledni

A —IT je nutnosti, velmi vyznamny.

B —IT je vétSinovou soucasti, vyznamny.

C — IT neni podminkou, méné vyznamny.

D —IT je nevyraznou soucasti, nevyznamny.

E — proces funguje bez nutnosti IT.

sloupec tabulky pfedstavuje ohodnoceni technické kvality. Ohodnoceni

rozdéleno do péti stupiiti nasledovné [39]:

A — perfektni.

B — velmi dobra.
C — dobra.

D — ptijatelna.

E — nevyhovujici.

Tabulka 9: Matice vzajemnych vazeb, zpracovano dle [13, 39]

Kritické faktory
By Nﬁspifhu —— Suma | Kvalita | Vyznam | Technicka

| | & | = | | CSF |procesu IT kvalita
5188|188

P1 X X 2 A B B

P2 X X 2 B B C

P3 X X X 3 C C A

Px
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Udaje z analytické &asti matice vzajemnych vazeb jsou graficky pieneseny do tzv.
prehledové site, ktera predstavuje vyhodnoceni metody a nazyva se Mapa kriticnosti
procesii (viz Tab. 3). Mapa kriti¢nosti procesii je tvofena tabulkou se tfemi oblastmi,
kde na ose X je zobrazena kvalita procesti a na ose Y pocet kritickych faktorti. Mapu
kriticnosti procest vytvotfime tak, ze pfi protnuti hodnot u sumy CSF a kvality se do
vysledného mista tabulky zapisSe Cislo dané¢ho procesu. VySe zminéné oblasti mapy se
déli dle zbarveni na oblast velmi naléhavych procesii (tmavé Seda), oblast ménée

naléhavych procesii (svétle Sedd) a oblast nejméné naléhavych procesii (bild).

Tabulka 10: Mapa kriti¢nosti procesi, zpracovano dle [13, 39]

5
4 P3
3
2 P2 P1
1
0
K\I:;l?g grize/su E b ¢ B A

3.4.5 PORTFOLIO ANALYZA

Portfolio analyza se vyuZiva pro vyhodnoceni zavislosti vyznamu IT a technické
kvality z matice vzajemnych vazeb. Vyhodnoceni je opét graficky zobrazeno
prostiednictvim tabulky (viz Tab. 11), kde na ose X je ohodnoceni technické kvality a
na ose Y je ohodnoceni vyznamu IT daného procesu. Do mista v tabulce, kde se protnou
hodnoty analyzovaného procesu, se zapiSe Cislo procesu. Tabulka je rozdélena na

kvadranty, jejichZ vyznam je dan takto [39]:

I.  kvadrant — procesy nepatrné technické urovné, ale velkého vyznamu IT.
II.  kvadrant — procesy znacné technické trovné s velkym vyznamem IT.
III. kvadrant — procesy zna¢né technické trovné s malym vyznamem IT.

IV. kvadrant — procesy nepatrné technické urovné s malym vyznamem IT.
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Tabulka 11: Portfolio analyza, zpracovano dle [39]

A I.kvadrant II.kvadrant
B
C P3
D
E I'V.kvadrant IIl.kvadrant
Vyznam IT /
Technicka kvalita 18 = c 15 A
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4 CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.0.

4.1 Popis spolecnosti

Obchodni jméno spolecnosti: CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o.
Sidlo spolecnosti: Klatovskéa 519/177, Litice, 321 00 Plzen
Identifikacni cislo: 64361616

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o. se zabyva chladici,
mrazici a klimatizacni technikou. Pod témito pojmy si nejsndze muizeme piedstavit
zafizeni od chladniCky a mraznicky v domacnosti pifes autoklimatizace, chladici a

mrazici boxy, vycepni chlazeni aZ po tepelné Cerpadla ¢i transportni chlazeni.

Veskerd manipulace s chladivy je pfizpisobena prisnym regulim a norem, kdy

jsou pouzivany ekologicky nezavadna chladiva.

SpoleCnost dale uspéSné spolupracuje se zahrani¢nimi dodavateli, zejména

na italském trhu.

4.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o. byla zaloZena v roce
1991, jejiz hlavni pisobisté bylo v Plzeniském kraji. Po svém vzniku se spolecnost
orientovala pfedevSim na opravy potravinovych a domécich chladicich zatizeni. Diky
dukladnosti a Ipéni na kvalité se spolecnost zacala rozrustat a obracelo se na ni vice

zakazniku.

Prvnim vyraznym krokem v rozvoji spole¢nosti byl rok 1997, kdy byly zpec€etény
vyborné vztahy s italskou firmou Eurofirgo s.p.a. a spoleCnost se tak stala jejim
vyhradnim zastupcem. Dal$im vyznamnym rokem pro spole¢nost byl rok 1999, v némz

se spole¢nost prestéhovala do nyn&jsi haly o rozloze ptiblizng 1400 m’.

Poté se spoleCnost ve velmi kratkém casovém sledu rozrostla do jedné

z nejvyznamnéjSich spolecnosti svého oboru a v roce 2006 vyhréala cenu Expanze roku,
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¢imz porazila predni evropské chladirenské spolecnosti a nyni ptsobi na ceském 1

slovenském trhu.

V soucasnosti spolecnost disponuje tfemi pobockami, pficemz dvé se nachdzi
v Ceské republice, konkrétné v Plzni a Uherském Hradisti. Tteti pobocka se nachazi na
Slovensku se skladovymi zdsobami v zastoupeni spolec¢nosti K&J spol. s.r.o., jenz sidli

v mésté Senica. Spole¢nost v soucasné dobé zaméstnava celkem 49 zaméstnanct.

4.3 Vykondvana ¢innost

Mezi vykondvané €innosti spole¢nosti patfi: obchodni, montdzni a samoziejmé

také servisni Cinnost. Servisni ¢innost smluvnim zakaznikiim je poskytovana nonstop.

Vycet predmétu podnikéni souvisejici s chladirenskym zafizenim vypada dle

obchodniho rejstiiku nasledovné [40]:

e Opravy elektrickych ptistrojii pro domacnost.

e Koup¢ zbozi za tcelem jeho dalSiho prodeje a prode;.
e Instalace a opravy chladicich zatizeni.

e Zprosttedkovani obchodu a sluzeb.

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani.

4.4 Vlastnictvi certifikati a norem

Spole¢nost ma certifikat systému zajiStovani kvality v organizaci dle ISO

9001:2008. Spolecnost dale vlastni certifikaty:

e Ministerstvo dopravy CR — Schvaleni technické zpisobilosti typu
konstruk¢ni ¢asti vozidla nebo vybavy vozidla €. 2997.

e Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR — certifikace pro skladovani a
manipulaci s chladivy dle natizeni (EU) ¢. 517/2014 a § 10 zakona ¢.
73/2012 Sb..

e Uprava vozidel pro instalaci chladicich jednotek spole¢nosti ZANOTTI.

e NOSRETTI (NORDLine) — Montéz a servis tepelnych €erpadel.
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e RITTAL — Udrsby, zaruéni a pozaruéni servis klimatiza¢nich jednotek
znacky RITTAL.

e Kingspan — Izola¢ni a zateplovaci panely.

4.5 Organizacni struktura podniku

Organizacni struktura v podniku je svym typem fazena do liniové organizaéni
struktury, kde ma kazdy podtizeny pevné ur¢en¢ho nadfizen¢ho a opacné. Prvni linii
tvofi jednatel. Druha linie je tvofena vedoucimi a tfeti linii pfedstavuji manudlni

pracovnici (viz Obr. 5).

JEDNATEL
) | |
f | |
Obchodni P
oddéleni Technické oddéleni MTZ vedouci Hlavnitctarna
vedouci vedouci
ucetni -
. ’ ] Vedouci
Obchod, proleley vedoud VFL?:UC:sz)u —zskaznického pokladna
o . er.Hrad.
administrativy servisu
— / Geetni
Skladnik
: fijem,
Obchod a Metrologle p\,\;dej Skladnik -
reklama —] Ekologie [~ | zasobovani
administativa Uher.Hrad.
Vyroba, Dilna
Montéfi - technici Vedouciskladu
Montefivyroba servis
Skladnik pfijem,
— Revize vydej-

Skladnik pfijem,
vydej

Obrazek 5: Organizacni struktura podniku
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4.6 Strategie rozvoje spolecnosti

Spole¢nost CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.ro. se vnyndjsi dobé
zajima o spolupraci s pivovary a minipivovary v CR a tudiz by vbudoucnu chtéla
roz§itit svoji klientelu o vice minipivovart a pivovarti v CR a nasledné i v zahraniéi.

Pro spolecnost je zédkladni prioritou zachovat stavajici klientelu a déle ji rozSitovat
zejména o spolupréci s obchodnimi fetézci a vét§imi podniky. Dtlezitym aspektem pro
rozvoj spolecnosti je také podilet se na zvySeni perspektivity v chladirenském oboru.

Na zakladé vlastnictvi certifikatu ISO 9001:2008 se spole¢nost 1 v budoucnu bude

podilet na zajiStovani kvality poskytovanych sluzeb spolu se zaméfenim na inovace

v oboru chladirenstvi.
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5 IS Helios Orange

V minulosti byl v podniku vyuzivan pouze ucetni systém BM od spole¢nosti BM
Servis s.r.0., ktery pfi rozvoji podniku jiz neumoznoval maximalni oporu. V podniku je
nyni vysoky pocet zaméstnancl, ktefi se se stavajicim IS dostanou do kontaktu a
vyuzivaji ho. Stavajici IS vyuziva piiblizné 20 zaméstnanct v podniku, kdy rozptyl

vyuziti je od uzsiho vedeni az po zaméstnance pracujici ve skladu.

V podniku je v soucasnosti nasazeny IS Helios Orange, jenz je jednim
z nejznamgéjSich a nejvyuzivanéjSich ERP feSeni v oblasti stfedné velkych a menSich

podniki v Ceské republice [41].

5.1 Zakladni charakteristika

Helios Orange, diive znamy jako LCS Helios 1Q, byl vyvinut spole¢nosti Asseco
Solutions a.s., ktera se specializuje na vyvoj ERP systémii a podnikové informacni

TR

podnicich témét 6000 zakaznikl [42].

Helios Orange je technologicky velmi vyspély podnikovy informacni systém,
ktery se tfadi mezi tzv. all-in-one ERP systémy (viz Kap. 3.2) a je schopen zajistit
pokryti vSech zdakladnich 1 specializovanych podnikovych procest. Vzhledem
k chybéjici implementaci modulu SCM (viz Kap. 3.5.3) ho povazuji za ERP systém,
ktery je rozsiten o moduly CRM a BI. IS Helios Orange miZe byt zaveden na zakladé

jednoho z mnoha oborovych feseni, jenz vyrobce poskytuje [41, 42].

IS je postaven na architektuie klient/server s vyhradnim pouzitim MS SQL
serveru, pficemz je mozny provoz na 32 nebo 64bitové platformé. Vyuzitim téchto
technologii je zajiSténa dostatecnd stabilita dat, bezpecnost dat, maximalni rychlost a
neomezend prace s uloZzenymi daty. IS je nainstalovdn na vyhrazeném serveru, ktery
spravuje databazi a zaroven pro klienty sdili aplikaci. Klient si poté ve sdilené slozce
spusti aplikaci, ¢imz se ptipoji k databazi serveru prostfednictvim sitového piipojeni

[43].
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5.2 Struktura

Helios Orange je systém, jehoz zékladem je jadro Helios Core znamé 1 jako
Helios Orange Core. Jadro systému je provazano se vSemi moduly, které jsou
v systému zahrnuty. Moduly, které jsou obsazeny v systému, jsou zaroven provazany

s ucetnictvim a umoziuji vytvotit pozadované vystupy.

Na jadro systému je nabalovana funkcionalita v podobé moduli, které se 1i8i dle
oborového teSeni podniku. Je velmi pravdépodobné, Ze kazdy podnik ma v systému

odlisné moduly, které podniku nejvice vyhovuji a zajist'uji nejvétsi efektivitu.

Zakladni moduly, které nabizi spoleCnost Asseco Solutions a.s., prochéazi pied
svym zafazenim do oblasti zdkladnich modult certifikaénim procesem. Té&chto
zékladnich modull je v nyné€j$i dobé 37. Na zaklad¢ analyz v podnicich a implementaci
ve stejnych odvétvich se postupné vytvately ndvrhy feSeni, které poté byly

standardizovany jako oborové reseni.

Kazdému podniku nemusi vyhovovat oborové feSeni a ztoho divodu nabizi
dodavatel i feSeni na miru. Existuji 1 rozS§ifené moduly, které jsou vice popsany v Kap.

6.4.

5.3 Vyuzivané moduly v podniku

Pro podnik CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.0. nebylo vyuZito nékteré
z oborovych feSeni, jelikoz pro obsdhlost vykonavanych ¢innosti bylo nutnosti vytvoftit
IS na miru. IS Helios Orange v podniku obsahuje 18 moduld, které vyrazné ovliviiuji
chod podniku. Mezi témito moduly jsou zaroven rozprostieny funkcionality
z roz§ifitelnych modulit CRM a BI. Seznam vyuZzivanych modull je ddn v Tab. 12 a na

Obr. 6.

Modul Ucetnictvi jiz dle ndzvu obsahuje G&etni operace v podniku, kde se
nachazi ucetni denik, saldokonta, stavy uc¢tl, druhy ucetnich dokladii a jiné. Dualezitym
prvkem modulu Ugetnictvi je automatické vytvofeni podkladd pro datiové piiznani

DPH.
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Pokladna ptedstavuje hotovostni toky penéznich prostiedki, které jsou podlozeny

pokladnimi doklady. Veskeré pohyby v modulu se automaticky zatuc¢tuji do modulu

Ugetnictvi.
Tabulka 12: VyuZivané moduly, interni zdroj
Ugetnictvi Pokladna Obéh zbozi Fakturace
Mzdy Personalistika Banka Majetek
Evidence posty Celni ptipady Intrastat Technicka ptiprava vyroby
Doprava Firemni aktivity | Helios Inteligence Nastroje ptizpisobeni
Ciselniky Pomocné ¢iselniky

Obéh zbozi je pojmenovani modulu, ktery zajiStuje kontrolu nad pohybem zbozi
¢1 sluzeb v podniku. Tento modul obsahuje stav skladu, ptfijemky, vydejky, vydané a
doslé objednavky, piipadné rezervace a jin¢ (viz Ptiloha C). Dale je mozné ho vyuzit

pro automatické generovani dodavatelskych objednavek.

Modul Fakturace se zabyva evidenci vydanych a piijatych faktur, pficemz doslé
faktury mohou byt automaticky zatétovany do modulu Ugetnictvi a piimo z piijatych
faktur je mozné vystavit platebni ptikaz. Ddale je zde moznost z piijaté faktury

automaticky vystavit piijemku v modulu Obéh zbozi.

Do modulu Mzdy spadaji informace o mzdach zaméstnancli, mzdovém obdobi,
vypoctu mezd a vSe s nimi spojené. Dale zde muzeme nalézt ro¢ni sestavy, definici
platebnich ptikazli, mzdovy kalendar a mnoho jinych funkcionalit se mzdou spojenych.
Zajimavou moznosti je také vedeni pravidelnych pausali a srdzek jednotlivych

zaméstnancl. Samoziejmosti je pfenos mezd do ucetnictvi podniku.

Personalistika se soustiedi predev§im na evidenci vSech dostupnych dokumentt o
zaméstnancich. Mizeme zde nalézt pracovni smlouvy, obsazenost pracovnich pozic,

Skoleni zamé&stnancti nebo 1 jejich dovednosti.

V modulu Banka se prevazné jedna o ¢innosti spojené s bankovnimi operacemi.
Zaklad modulu tvoti veskera manipulace s platebnimi pfikazy, kde probiha elektronicka

komunikace s bankovnimi ustavy. Je propojen s moduly Uéetnictvi a Faktury.
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Modul Majetek ptedstavuje evidenci hmotného, nehmotného a drobného
investicniho majetku. Karty majetku jsou uspotfddany dle podnikem dané struktury.
Soucasti modulu jsou dulezit¢ danové 1 ucetni odpisy a je zde moznost tisku
inventarniho seznamu. Vzhledem k manipulaci s odpisy je i1 tento modul propojen

s modulem Ug¢etnictvi.

Evidence posty je také samostatny modul, ktery umoziiuje spravovat piijatou a
odeslanou postu. Prostfednictvim submodulu Datové schranky je mozné vytvofit

datovou schranku, do které se poté premist’uji jednotlivé zpravy.

Modul Celni pripady v podniku obsahuje submodul Celni sazebnik, ktery nese
zékladni tdaje ze Sbirky zédkoni rozSifené o sazby DPH, SPD, o preferen¢ni sazby,

kvoty, licence a odkazy na souvisejici predpisy.

V ptipad¢ zahrani¢niho obchodu je zde také velmi dilezity modul Intrastat, jenz
umoziuje sbirat data z pohybu zboZi spojenych s podnikem mezi Clenskymi staty
Evropské unie. Intrastat pouzivaji ty podniky, které pii piijeti nebo odeslani zbozi
nemaji povinnost piekladat celnim organiim celni prohlaseni. Pomoci sbéru dat se poté
vytvari tzv. mési¢ni hlaSeni.

Dalsim modulem je Technicka priprava vyroby, jez shromazduje evidenci
vyrabénych dilcii, kusovnik a umoziiuje vytvaret vyrobni dokumentaci. Soucasti

modulu je také piredbézna kalkulace vyrobki a vSe s vyrobou spojené.

Modul Doprava shrnuje oblast souvisejici s dopravnimi prostiedky v rameci
podniku, ve které je naptiklad vedena evidence vozidel, jizd a ¢erpani pohonnych hmot.
S modulem je spjaty 1 automaticky vypocet silni¢ni dané nebo 1 vypocet cestovnich
nahrad. Mimo jiné obsahuje i funkcionalitu pro pldnovani jizd, kter4 rezervuje konkrétni

dopravni prostiedek.

Nasledujici modul nese ndzev Firemni aktivity a predstavuje vztah se zdkazniky,
tedy CRM. Vtomto piipadé se jednd o evidenci aktivit (pfevazné schizek
s partnerskymi firmami), kde se sleduji tidaje jako priibéh, misto, ¢as a vysledek, které
se dale zapisuji. K aktivitim jsou poté piifazeny ukoly a souvisejici aktivity, které

z jednani vyplynuly.
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Helios Intelligence je modul, ktery zprostiedkovdva a zobrazuje informace o
chodu podniku pro strategick¢é rozhodovani a operativni fizeni podniku. V modelu

nechybi funkcionality k vytvofeni grafii, kontingencnich tabulek ¢i sestav.

Tti moduly Ndstroje prizpiisobeni, Ciselniky a Pomocné ciselniky jsou soudasti
kazdé implementace IS Helios Orange.

Nastroje prizpusobeni slouzi ke kosmetickym upravam systému tak, aby
maximalné vyhovoval podminkam podniku. Ciselniky a Pomocné &iselniky piedstavuji

rizné objekty spole¢né pro vSechny moduly, a které jsou zaroven jednoznacné

identifikovany a opakované vyuzivany.

4 HEUOS Orange

Akce MeoZnosti Mapovéda

d

Schovej

»-[7] Uetnictvi

() Pokladna

[ Ob&h zboi

--[7] Fakturace

s i‘:'] Mzdy

+-[7] Personalistika

() Banka

--[7] Majetek

»-[7] Evidence posty

»-[7] Celni pfipady

- Intrastat

»-[7] Technicka pfiprava wyroby
»-[*] Doprava

»-[7] Firemni aktivity

»-[] HELIOS Inteligence
+-[7] Méstroje pfizpisobeni
»-[] Ciselniky

»-[7] Pomoené dselniky

-

Obrazek 6: Zobrazené moduly v IS
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5.4 Rozsitujici moduly

Jiz v Kap. 5.2 bylo ve zkratce poukdzdno na moznou implementaci rozsitujicich
modult. Nabidka rozsitujicich modul je k nalezeni, jak ze strany vyrobce, tak i ze
strany smluvnich partneri. Mezi rozsifujicimi moduly miizeme nalézt komunikaci EDI,

mobilni aplikaci Helios Zoom, napojeni na eshop a jiné.

5.4.1 EDI KOMUNIKACE

EDI (Electronic Data Interchange — elektronickd vyména dat) je zplsob
komunikace, ktery umoZnuje elektronickou vyménu obchodnich a jinych

strukturovanych dokumentt mezi nezavislymi subjekty (IS) [44].

Cilem EDI komunikace je uSetfit naklady spojené s tiSténim papirovych
dokumentii a zautomatizovat procesy vramci dodavatelského fetézce nebo jinych
obchodnich transakci tak, aby zpracovani dokumentli probihalo v redlném case.
Ptikladem muze byt elektronicky pienos faktur. Vyrazné se tak hodi pro podniky, které

generuji mnoho papirovych dokumenti [45].

5.4.2 MOBILNi APLIKACE HELIOS ZOOM

Helios Zoom je mobilni aplikace, ktera v zakladnim nastaveni umoznuje on-line
prohlizeni dat ze systému Helios Orange. Pro vyuZiti plné funkcionality a tedy 1
castecné editace je nutné mit v IS implementované moduly Schvalovani dokladi,
Schvalovani dochazky a Helios Intelligence. VesSkeré informace o konkrétnich

zékaznicich miize mit zaméstnanec podniku vzdy po ruce [46].

5.4.3 NAPOJENI NA ESHOP

Modul napojeni na eshop oceni zejména podniky, jejichZz podnikatelskd ¢innost
souvisi s prodejem zbozi. Jeden z doporucenych poskytovateli tohoto rozSifujiciho

modulu je MajorShop, jenz se zabyva implementaci eshopu do IS Helios Orange. [47]
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5.4.4 CREDITCHECK

Creditcheck je funkce, s jejiz pomoci si podnik dokéze ovéfit bonitu (financni
daveéryhodnost) ostatnich podniki ptfimo v IS. Vysledkem ovéteni jsou 4 kategorie,
které rozhoduji o bonité¢ zkoumaného podniku. Ovétovani podniku je mozné pouze pro

podniky zapsané pod &eskym nebo slovenskym IC [48].

5.5 Nejcastéjsi ¢innosti vyuzivajici IS
Cilem této kapitoly je popsani nejcastéjSich ¢innosti, které jsou spojeny s IS. Mezi

tyto ¢innosti patii naskladnéni a vyskladnéni, prodej, ndkup, montazni a servisni ¢innost,

fakturace a ucetnictvi.

5.5.1 NASKLADNENI A VYSKLADNENI

Pohyby zbozi ve skladovych prostorach podniku jsou pitimo propojené s IS (viz
Ptiloha C). Naskladnéni a vyskladnéni je v podniku soucésti prodeje, servisni nebo
montazni ¢innosti. Veskeré zmény pii vyskladiiovani 1 naskladiovani zbozi se thned

promitaji do IS.

Pti vyskladnovani zbozi u prodeje se vytvaii tzv. vydejka (doklad pro vydej ze
skladu), kde se nachdzi identifika¢ni Cislo vydejky, odbératel, identifikace skladnika,
seznam zbozi s vyrobnimi C¢isly, mnoZstvim a cenou. Po uzavieni vydejky se

automaticky snizi stav skladu a nasleduje proces fakturace.

Naskladnovani zbozi probiha na zéklad€ piijaté faktury, kontroly pfijatého zbozi a
nasledné vytvoreni pfijemky (doklad pro pfijem na sklad) od dodavatele. Piijemka
obsahuje udaje typické pro piijem zbozi, které jsou svymi vlastnostmi obdobné jako u
vydejky. V IS musi byt nejprve vyhledan vyrobek, ktery bude naskladiiovan a poté je
v jeho karté zaznamenadno mnoZstvi s vyrobnimi ¢isly a ndkupni cenou. Po potvrzeni

naskladnéni se zvysi stav skladu.

Naskladnéni 1 vyskladnéni zbozi by videdlnim piipadé mélo probihat
elektronickou formou pro urychleni a spravnost. K dispozici maji zaméstnanci ve

skladu PDA ctecky, které jimi vSak nejsou pravidelné vyuzivany.
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5.5.2 PRODEJ

Prodej zbozi zaCina poptavkou od zadkaznika, ktery mize kontaktovat oddé€leni
MTZ (materialné technické zasobovani) telefonicky, e-mailem nebo i osobné. V piipade
dostate¢nych skladovych zasob spojenych s realizaci sluzeb je uskute¢nén prodej zbozi.
Poté nésleduje vyskladnéni zbozi (dle Kap. 5.5.1) a automatické vystaveni faktury nebo

vybér tzv. pultového prodeje s hotovostni platbou.

5.5.3 NAKUP

Mrw

zéklad¢ se vytvari objednavkovy list. Seznam poptavaného zbozi od dodavatele je spolu
s mnozstvim a pozadovanym datem dodédni zasildn formou e-mailu jako zavazna

objednavka vedoucim zaméstnancem oddéleni MTZ.

5.5.4 MONTAZNI A SERVISNI CINNOST

MontaZzni a servisni ¢innost je zapocata piijmutim zakazky obchodnim oddé€lenim,
kde jsou k zakdzkdm pfifazeni zaméstnanci. Po konzultaci obchodniho oddéleni se

zaméstnancem je urcen piedbézny ¢asovy plan realizace s potfebnym materialem.

Pti realizaci zakazek je zaméstnancem pribézné aktualizovan tzv. montazni ¢i
servisni list (viz Pfiloha C) a nasledné¢ odebiran potiebny material ze skladu. Material je
nejdiive naskladnén z centrdlniho skladu na sklad zaméstnance tzv. Zivnoservis a po
ukonceni zakazky je pouzity material ze skladu zaméstnance odebiran a piifazen
k zakazce.

V montdznim ¢i servisnim listu jsou uvedeny udaje jako identifikac¢ni ¢&islo
zakazky, zékaznik, pocatecni a koncové datum realizace, spotfebovany material,

odpracované hodiny zaméstnance, po€et navstév mista realizace s poctem najetych

kilometru.

Po ukoncCeni zakadzky je vystavena zdkaznikovi vyslednd faktura na zakladé

montazniho ¢i servisniho listu.
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5.5.5 FAKTURACE A UCETNICTVi

Fakturace probihd na zdklad¢ pohybu zbozi nebo zprostfedkovani sluzeb. Veskeré
vydané nebo piijaté faktury jsou zaznamenany v IS (viz Ptiloha C). Podkladem pro

vytvoreni faktur je vydejka nebo dosla objednavka z modulu Obéh zbozi.

Vydejky, ptijemky nebo montazni ¢i servisni listy se predavaji v tiSténé¢ podobé
do uctarny k zauctovani jednotlivych operaci a vyfakturovani. Zaméstnankyné uctarny
nejprve vyhleda prostfednictvim identifika¢niho ¢isla vydejku, montazni ¢i opravny list.
Poté¢ z IS ziskd vystup materidlu vztahujici se k zakdzce a v ufetnim prostiedi IS
zatétuje jednotlivé ptipady. Nésledné probih4 kontrola DIC (dafové identifikaéni &islo),

zada se forma tihrady a ru¢né se vytisténa faktura podepise.
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6 Analyza IS v podniku

Analyza souéasného IS v podniku CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o.
je provedena na zaklad€ analytickych néstroji, které jsou blize popsané v Kap. 4 a

jejich podkapitolach.

6.1 Analyza SWOT IS/ICT

SWOT analyza je aplikovatelnd 1 na ICT prostiedi, v kterém je zahrnutd veSkera
informacni technologie a ostatni neméné dilezité aspekty, jako zaméstnanci pracujici
s IS/ICT. Kazdy zaméstnanec, ktery vyuziva funkcionalit IS, ma vlastni pocitacovou
sestavu s operacnim systémem Windows 7. OS Windows je primarné¢ podporovan
implementovanym IS, ktery je dale plné kompatibilni s MS Office (MS Word, MS
Excel a MS Outlook).

Po konzultacich s technickym oddélenim a zaméstnanci, kteti pracuji s IS/ICT,
byla vytvofena SWOT matice (viz Tab. 13). Jednotlivé prvky této matice byly zatazeny
do prislusného kvadrantu dle popisu oblasti SWOT matice z Kap. 4.1. Ocislovani prvkl

matice je pouze pro jeji piehlednost a neurcuje tak zddné potadi.

Tabulka 13: SWOT IS/ICT

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

1. Kvalitni IT zdzemi 1. Zavislost na dodavateli IS
2. Pravidelné zalohovani dat 2. Kvalifikace zaméstnancu pro praci s IS
3. Omezena prava pro zménu dat 3. IS pouze pro Windows
4. Moderni a propracovany IS 4. Nevyuziti potencialu IS
5. Externi IT firma
1. Zamé&stnani IT pracovnika 1. Vypadek serveru s IS
2. Efektivni Gipravy IS s doplnénim modulii | 2. Unik informaci
3. Skoleni zaméstnanci 3. Ptistup zaméstnancl ke zménam
4. Vyuziti PDA ve skladu 4. Krach firmy poskytujici IS
5. Internetovy obchod 5. Finan¢ni naroky na IS

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
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6.1.1 SILNE STRANKY

Za jednu ze silnych strdnek podniku je pravem povazovano kvalitni zdzemi

v oblasti IT, které umoZziuje zaméstnanciim efektivné provadét pracovni tkony.

Kwvalitni IT zazemi podporuje dalsi silnou stranku, kterou je pravidelné zalohovani
dat. Zalohovani probiha denné o ptlilnoci a pii1 upgradu IS (viz Ptiloha C). Zalohy jsou

uloZeny na zrcadlové servery, které zamezuji ztrat¢ dat pii vypadku.

V IS jsou nastaveny odliSna prava pro jeho uzivatele, tedy zaméstnance podniku,
a to podle rozsahu kompetenci a vyuziti. Zatimco pracovnici oddéleni MTZ maji
piistupy omezené pouze pro svoji ¢innost a je jim tak zamezen ptistup napiiklad do
modulu Ucetnictvi, vedouci technického oddéleni ma umoznény piistup do viech

oblasti IS se vSemi pravy.

Posledni silnou strankou podniku je moderni a propracovany IS, ktery pfi
maximalnim vyuziti jeho funkcionalit poskytuje podniku nadstandardni podporu

v efektivnim podnikéni.

6.1.2 SLABE STRANKY

Uvod slabych stranek piedstavuje zavislost na dodavateli IS. Podnik IS vlastni a
provozuje ho na vlastnich serverech, nicméné vydavané aktualizace dodavatelem IS
jsou z pohledu dodavatele nadstavbou a jsou tak fadné zpoplatnény nemalou ¢astkou.
Pro podnik jsou aktualizace dilezité pfedevSim z pohledu funkcionalit IS a integrace

platné legislativy.

Pro podnik je dal$i vyraznou slabou strankou nizkéd kvalifikace zaméstnancti pro
praci s IS. Pfi absenci vedouciho technického oddéleni a ndhlém mensim problému s IS
v podniku zde neni jiny dostate¢n¢ proSkoleny pracovnik, ktery by funkci vedouciho

technického oddéleni zastal.

Spravu IT zajisStuje externi IT firma, coz pro podnik predstavuje urcité vydaje za
jejich poskytnuté sluzby a mozné prodlevy pii opravach, které mtizou znepiijemnit chod
podniku.

Dals$i mén¢ vyraznou slabou strankou je skutecnost, ze IS Helios Orange je mozné

implementovat pouze na operacni syst¢ém Windows. Uz$i management podniku vyuziva
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k préaci pocitatové sestavy znacky Apple s opera¢nim syst¢émem OS X, ktery neni IS

podporovan.

Posledni slabou strankou je nevyuziti potencialu IS. Ackoli je IS vytvoien na miru
dle pozadavkil podniku a mél by tak byt v plné mife vyuzivan, neni tomu tak. Casteénd
je to zapti¢inéno nedostateCné proskolenymi zaméstnanci a neptizpisobenim nékterych

procesti.

6.1.3 PRILEZITOSTI

Jedna z ptilezitosti, jak zefektivnit chod podniku, je zaméstnat IT pracovnika,
ktery by zajistil podniku dostateCnou podporu. Zaroveni by se tak snizily prodlevy pti

ptipadnych opravach a vydaje za spravu IT zatfizeni v podniku externi firmou.
Druhou pfilezitosti je vyuzivani PDA terminali ve skladovych prostorach
podniku, kde by jejich vyuzivani vyrazné ptispélo k automatizovani n€kterych procest.
Dalsi ptileZitosti pro podnik je Uprava stavajiciho IS s moZnosti implementace
dopliujicich modulii. Pro podnik by to znamenalo znovu zjistit, které funkcionality IS

opravdu v podniku vyuziji nebo potiebuji doplnit, aby dosahli pozadovaného efektu IS.

V néavaznosti na slabou stranku je dalsi ptileZitosti Skoleni zaméstnancli pracujici

s IS. Skolenim by se zmirnily eventualni problémy pfi praci s IS.

Posledni ptilezitosti je zavedeni internetového obchodu pro podnik, ktery by byl

pIn¢€ integrovan s IS a umoznil by tak rozsitit stavajici klientelu v oblasti prodeje.

6.1.4 HROZBY

Jako jednu z hrozeb podnik urcil vypadek serveru s IS, ktery je ve vlastnictvi
podniku. Vypadek nebo poskozeni serveru neni neredlné a vyrazné by to omezilo chod

podniku.

Dalsi hrozbou pro podnik je unik internich informaci, kde by se mohlo jednat o
unik informaci o dodavatelich, zékaznicich, vyrobnich postupech ¢i podnikové strategie.

Pti tiniku informaci by se pravdépodobné narusila davéra k podniku ze strany zédkaznikt
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¢i dodavateli. Unik informaci by mohl byt zptsoben hackerskym ttokem nebo i

nespokojenym zaméstnancem s cilem posilit konkuren¢ni firmu na trhu.

Po vykonani zmén spojenych s IS je mozné jejich nerespektovani zaméstnanci, jezZ
se odmitnou pfizptisobit a Castecné tak pozastavi chod podniku. Tato hrozba by méla

byt managementem zachycena jiz v poc¢atku, aby k ni vlibec nedoslo.

Mezi hrozbami se nachdzi 1 ptipadny krach firmy poskytujici IS, coz mulze
postihnout kazdy podnikatelsky subjekt. Zkrachovani dodavatele IS by znemoZnilo
dalezité aktualizace SW spolu s legislativou. Nasledné¢ by bylo nutné uvolnit zna¢né

finan¢ni prosttedky pro zavedeni jiného IS.

Na predchozi hrozbu ¢astecné navazuje 1 hrozba zvySujicich se finan¢nich narok

na IS, coz se predevsim tyka nékladl na provoz a aktualizace.

6.2 Analyza HOS 8

Analyza pomoci metody HOS 8 umoZni podniku zjistit efektivitu celkového IS a
vyvazenost dil¢ich ¢asti IS. Klicovym krokem v této analyze je vyplnény dotaznik (viz
ptiloha A), ktery obsahuje odpovédi na zkoumané oblasti IS. DalSim krokem je prevod
nomindlni hodnoty kazdé¢ odpovédi na jeji ordinalni hodnotu. Vyhodnoceni dotazniku
bylo uskute¢néno pomoci pievodnich tabulek (viz pfiloha B). Detailni popis metody

HOS 8 je popsan v Kap. 4.2.

Tabulka 14: Vyhodnoceni oblasti dle HOS 8

Pojmenovani oblasti | Zkratka | Ohodnoceni
Hardware HW 4
Software SW 4
Orgware ow 3
Peopleware PW 3
Dataware DW 4
Customers CU 4
Supliers SU 3
Management MA 4
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Z vyhodnoceného dotazniku metody HOS 8 vyplyva, Ze oblasti HW, SW, DW,
CU a MA dosahuji ohodnoceni 4, coz predstavuje vysokou trovenl. Zbyvajici oblasti

OW, PW a SU dosahuji hodnoty 3, ktera predstavuje stfedni troven oblasti.

6.2.1 PODROBNY A SOUHRNNY STAV IS

Nasledny postup pii analyze metodou HOS 8 je urceni podrobného a souhrnného
stavu IS dle vzorci (1 — 3) uvedenych v Kap. 4.2.2. Podrobny stav je reprezentovan

modelem (8).

m=(4,4,3,3,4,4,3,4) (8)

Zatimco podrobny stav znazoriiuje ohodnoceni jednotlivych oblasti, souhrnny
stav urcuje ohodnoceni stavu zkoumané¢ho IS jako celku. Souhrnny stav se urCuje
zkoumaného IS. Vysledny souhrnny stav zkoumaného IS je roven u = 3, coz znamena

stfedni uroven IS.

u = min(4,4,3,3,4,4,3,4), 9

6.2.2 VYVAZENOST A VYZNAM IS PRO PODNIK

Vyvazenost zkoumaného IS muzeme urcit z jiz vypracovaného modelu (8). Pro
vyhodnoceni vyvazenosti systému jsou pouzita teoreticka vychodiska z Kap. 4.2.3.
Jelikoz se ve vysledcich podrobného stavu IS nevyskytuji 3 a vice riiznych hodnot,
nejednd se o nevyvazeny systém. Z podrobného stavu vyplyva, ze systém nemtize byt
Zkoumany IS se s vyslednymi hodnotami fadi mezi vyvdazeny systéem (r = 0), jelikoz
spliiuje podminky ze vzorcu (6) a (7) z Kap. 4.2.3. Z vysledku vyvazenosti dale vyplyva,

ze se jedna o efektivni IS.

Pro podnik je IS dalezity a mé velky vyznam. Kratkodoby vypadek IS by vyrazné
nem¢l ovlivnit chod podniku a podnik by mél byt schopen v dostatecné mife vyhovét

svym zdkazniklim. Vyznam IS pro podnik je stanoven hodnotou v = 0.
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6.2.3 VYZNAM A DOPORUCENY SOUHRNNY STAV IS

Z Kap. 7.2.2 vyplyva, Ze podnik v kratkém obdobi bez IS dokédze bez vyraznych
obtizi udrzet chod podniku. S vyznamem IS pro podnik je spojen i jeho doporuceny stav,
jenz by mél byt podnikem dosazen nebo udrzovan, aby se neohrozil chod podniku. Na
zéklad¢ vyznamu IS s hodnotou v = 0 je doporuceny souhrnny stav IS roven d(v) = 3

(viz Tab. 8).

6.2.4 GRAFICKE VYJADRENI STAVU IS

Vysledné grafické vyjadieni souasného a doporuceného souhrnného stavu IS (viz
Obr. 7) je zakresleno do grafu o 8 poloosach, které piedstavuji jednotlivé oblasti IS (viz
Kap. 4.2.5). Soucasny stav je zakreslen zelenou barvou a doporuceny souhrnny stav

pfedstavuje oblast se Zlutou barvou.

D Soucasny stav O Doporuceny souhrnny stav

HW
5
MA 4 SwW
3
] 2 \
] 1 ]
1 ]
] ]
suU 0 ow
!
1
]
\ 7
/’I
cu ’ PW
DW

Obrazek 7: Grafické vyhodnoceni metody HOS 8

6.3 Analyza procesl

Zakladnim krokem této analyzy je zjiSténi podnikovych procesti ve zkoumaném
podniku. Procesy vyskytujici se v podniku jsou sepsany v Tab. 15 (viz Kap. 6.3.2).
Jedna se o sepsani vSech procest, které svymi vlastnostmi predstavuji hlavni oblasti
v daném podniku. Napiiklad proces Realizace sluzeb by se dale mohl rozClenit na
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v v

k matoucimu a neuspotfddanému soupisu procest, a proto tomu tak nebylo u¢inéno.

6.3.1 POPIS PROCESU SPOJENYCH S IS

Ptevazné s vedoucimi jednotlivych oddéleni byly zvyraznény procesy, které se

v podniku nejvice pouzivaji nebo by naopak mély byt vice vyuzivany v propojeni s IS.

Nejvytézovanéjsim procesem je proces IS, ktery umoznuje zamestnancim zadavat
vstupni data a nésledné€ je zpracuje na data vystupni dle ptislusnych funkcionalit a
pozadavka. VétsSina procesu je s IS provazana a miize byt vyuZzivana i pii béhu IS.

Konkrétni procesy jsou popsany nize.

Ndakup
U procesu ndkupu jsou vyhodnocovéana data zIS v podobé piijatych zakézek a
z toho se odvijejicich pozadavki na potfebny materidl. Néakup probihd na zakladé

hrani¢niho stavu skladovych zasob jednotlivych materiala.

Prodej

Proces prodeje v podniku Ize rozdé€lit na samostatny velkoobchodni prodej a déle
na prodej materidlu, ktery je soucasti zakazky dle pozadavkl zadkaznika. Veskery prode;j
je provazen vyskladnénim materidlu a ukoncen zalUctovanim ptijatych plateb. Vse

evidovano v IS.

Sklad
Hlavni proces sklad tvoii 2 podprocesy naskladnéni a vyskladnéni. Oba
podprocesy jsou soucasti IS, kde jsou shromazdény informace o skladovych zasobach a

identifikace vyskytu materialu na skladé.

Realizace sluzeb (vyroba, montaz, servis)
Proces realizace sluzeb zaCind zaddnim zakazky do IS, kde jsou primarné
informace o typu sluzby a jejiho rozsahu, pfedbéZzny rozpis potfebného materidlu,

vyclenéni pracovnika/ii, termin dokonceni a finan¢ni rozpocet.
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Zjisténi pozadavku zakaznika
U tohoto procesu se predevs§im zjistuji riizné specifikace od zdkaznika na dany

vyrobek ¢i sluzbu. Dale jsou tyto informace zadany do IS, kde jsou soucasti zakéazky.

Prubeézna komunikace se zakaznikem
Priitbéh tohoto procesu neni pfimou soucasti IS. Nicméné zaméstnanec, ktery
komunikuje se zédkaznikem mulze v pribéhu komunikace zadavat data, které definuji

zékaznika a jeho dal$i pozadavky.

Zahranicni obchod

Zahrani¢ni obchod je proces, kterym podnik obchoduje se zahrani¢nimi zakazniky
a dodavateli. VeSkera podnikatelskd Cinnost se zahrani¢im je IS evidovdna a je
piipraveno vytvoreni celniho prohldseni. Pievazné se tento proces tyka pohybu zbozi

mezi podniky.

Ucetnictvi

Proces ucetnictvi je v nékterych pifipadech automatizovany proces probihajici
s vyuzitim vystupi z IS. Tyto pripady se tykaji predev§im zauctovani mezd
zaméstnanci a nakupu nebo prodeje zbozi ¢i sluzeb. Podnik déale vyuziva mési¢ni

kontrolu ucetnich dokladi, ktera je v IS k dispozici.

Mzdy
Proces vypoctu mezd je propojen s procesem ucetnictvi a probihd na zdkladé
informaci dostupnych v IS. IS vypocitava mzdy dle pracovniho poméru zaméstnance,

hodinové mzdy, odpracovanych hodin s pfipadnymi mimofadnymi ptiplatky.

Personalistika

Prostfednictvim procesu personalistiky méa podnik piehled nad pracovnimi
pozicemi a organizacni strukturou. Podnik timto procesem udrzuje a pribézné
aktualizuje informace o zaméstnancich. Mezi tyto informace patii zdkladni osobni udaje,

pracovni pomér, hodinova mzda, ptipadné Skoleni ¢i 1ékaiské prohlidky.
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Zaloha dat

Proces zalohovani dat v podniku je fizen automaticky kazdy den o piilnoci nebo
pfi kazdém upgradu IS (viz Ptiloha C). Vedouci technického oddéleni ma moZnost
vytvaret zalohy libovolné. Veskeré zalohy se ukladaji na zrcadlové servery, které jsou

ve vlastnictvi podniku.

Planovani
Prostfednictvim procesu planovéani dokaze podnik efektivné planovat zakazky a
urcit tak, odkdy je mozné ptijimat dalsi zakazky a jakému zaméstnanci jej piifadit. Pti

idedlnim pribehu je mozné stanovit, v jaké fazi se dana zakazka nachazi.

6.3.2 PQM

Pro vypracovani metody PQM (viz Kap. 3.4.4) je klicové sepsani podnikovych
procesi a nasledné vyclenéni kritickych faktorG uspéchu (viz Tab. 15), které

neumoziuji plné dosaZeni cilti podniku.

Tabulka 15: Kritické faktory uspéchu (CSF)

CSF1 | Zajistovani kvalifikovanych pracovnikil

CSF2 | Reakce na inovace

CSF3 | Uprava informaéniho systému

CSF4 | Ziskéani novych zakaznikl

CSF5 | Zlepseni v oblasti prodeje

CSF6 | Posileni pozice na trhu

CSF7 | ZvySovani efektivity sluzeb

Po velmi piinosnych konzultacich suzS§im vedenim podniku byla vytvoiena
matice vzajemnych vazeb (viz Tab. 16), kterd znazoriuje soulad jednotlivych procest

s CSF a jejich dalsi hodnoceni, které je dulezité pro celkové vykondni metody.

49



Tabulka 16: Matice vzajemnych vazeb

Kritické faktory ispéchu ) ,
O IR I FIFA 1 A e e e e
S|8(8|8|8|8|D
P1 Nakup o [ - . B B B
P2 Prodej . LT I B B B C
P4 | Baleni a kompletace | « | ° . A C B
P5 Doprava sl el o] B C B
P6 Inventura . . . 3 C A B
Realizace sluzeb
P7 (vyroba, montaz, | . | 5 B C B
servis)
g Zjiﬁtérrli poZ,adaVkﬁ . . . . 4 A B A
zakaznika
P9 PrﬁbéZn’é korr}unikace . . 4 B B B
se zakaznikem
P10 | Zahrani¢ni obchod I R BN O 5 B C B
P11 Celni fizeni . 1 B C B
P12 | Skoleni zaméstnancti | « | « | ¢ . 4 C B C
P13 Ucetnictvi . .« |- 3 B B B
P14 Mzdy . . . 3 B B B
P15 | Elektronicka posta . 1 A B B
P16 Personalistika . . 2 B C B
P17 Zaloha dat . . 2 A A B
P18 Strategie podniku . . o L 5 B B B
P19 Firemni kultura . . . 3 B B B
P20 IS e el 6 B A A
P21 Planovani . I I 4 C B B
P22 Ekologie . | . 4 A B A
P23 Rizeni kvality o | el ] 4 B C B
P24 Certifikace . . . 3 A B A
P25 Audity . o[ 3 B A A
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6.3.3 KRITICNOST PROCESU

Vyhodnoceni metody PQM je znazornéno pomoci mapy kritinosti procest, jejiz
obecny popis se nachazi na konci Kap. 3.4.4. Vyslednd mapa kritiCnosti procesii je

zobrazena pomoci Tab. 17.
Dilezitym vysledkem pro podnik je fakt, Ze v podniku nejsou Zadné velmi
naléhavé (kritick€) procesy, které by se v tomto pfipad€ nachazely v tmavé Sedé oblasti

mapy. Vyrazny podil na absenci procest v tmavé Sedé oblasti ma certifikace ISO 9001,

kterad diky dodrzovanym pravidlim zajistuje v podniku jejich vysokou kvalitu.

Tabulka 17: Vysledna mapa Kriti¢nosti procesi

6 P20
5 PS5, P7, P10,
P18
4 P2, P12, P21 P9, P23 P8, P22
P1, P13, P14,
3 P3, P6 P19, P25 P4, P24
2 P16 P17
1 P11 P15
0
Pocet CSF
: E D C B A
Kwvalita proc.

Na rozdil od tmavé Sedé oblasti, je svétle Seda oblast velmi zapInéna. Procesy ve
svétle Sedé oblasti byly vyhodnoceny jako méné naléhavé. Méné€ naléhavé procesy sice
nejsou pro podnik kritické, ale je velmi doporuceno tyto procesy pravidelné analyzovat.
NejvyraznéjSimi procesy ve svétle Sedé oblasti jsou procesy P2, P3, P6, P12 a P21,
které jsou ohodnoceny kvalitou C a ovliviiuji ¢tyti (P2, P12, P21) a ti1 (P3, P6) CSF.
Tyto procesy by bylo velmi vhodné zanalyzovat a optimalizovat tak, aby se zvysila

jejich kvalita alespon na kvalitu B.

Procesy s kvalitou B svym rozprostfenim ovliviiuji ti1 az Sest CSF. Kategorie

s ovlivnénim Sesti CSF obsahuje pouze proces P20, tedy IS. Pét CSF je ovliviiovano
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procesy P5, P7, P10 a P18. Ctyii CSF ovliviiuji procesy P9 a P23. Nejpocetn&;jsi
kategorie je s ovlivnénim tii CSF, kde se nachazi procesy P1, P13, P14, P19 a P25.
Ackoli jsou tyto procesy ohodnoceny kvalitou B idedlnim cilem je dosazeni kvality A, a

proto by mély byt pravidelné kontrolovany a optimalizovany s cilem zvySeni kvality.

Zbyvajici procesy nevyzaduji vyraznou ¢i pravidelnou kontrolu a optimalizaci,

jelikoz ptevazné dosahuji svym hodnocenim kvality A nebo ovlivituji maly pocet CSF.

6.3.4 PORTFOLIO ANALYZA

Portfolio analyza vychdzi z metody PQM a vyhodnocuji se vazby mezi
vyznamem IT a technickou kvalitou (viz Kap. 3.4.5). V Tab. 18 je znazornéno rozd¢leni
tuénymi Carami, které odd¢€luji ¢tyfi kvadranty. Vyznam a rozdéleni kvadrant je

totozné jako v popisu analyzy v Kap. 3.4.5.

V I. kvadrantu se nachéazi procesy P2, P3 a P12. Tyto procesy dle vyhodnoceni
analyzy maji nepatrnou (nizkou) technickou uroven, avSak velky vyznam IT. Podnik
chce v budoucnu zvySovat prodej, ktery je v tomto ptipad¢ znacné ovliviiovany IT, ale
nynéjsi technicka uroven je pro zvySeni prodeje ptili§ nizka.

Ve II. kvadrantu se vyskytuje 15 procesi, které maji znacnou (vysokou)
technickou uroven svelkym vyznamem IT. I kdyZ maji tyto procesy vysokou
technickou uroven, stale je mozné Cast procest zlepSit. Zejména procesy P6 a P17 by,
vzhledem k zévislosti na vyznamu, méli byt pfedmétem mozné investice pro zvyseni
kvality na urovent A. Procesy, které maji technickou kvalitu na trovni B, je pocetné
nejvice a bylo by vhodné je optimalizovat tak, aby jejich technicka kvalita stoupla na

uroven A.

III. kvadrant obsahuje osm procest, které jsou specifické svou vysokou
technickou Urovni v zavislosti na maly vyznam IT. Z téchto procest se jich vyskytuje
nejvice, konkrétné sedm, v priseciku vyznamu IT kategorie C s technickou kvalitou
urovné B. Procesy v tomto kvadrantu nevyzaduji vyrazny zésah zlepSeni ¢i investic,
jelikoz jejich technicka troven je pro jejich pouziti dostacujici.

IV. kvadrant, ktery dle popisu obsahuje procesy nizké technické tirovné s malym

vyznamem IT, zastal po vyhodnoceni analyzy bez procesli. Absence procestt v tomto

52



kvadrantu znaci, ze ostatni procesy maji vyssi technickou uroven a vyssi podil vyznamu

IT.

Tabulka 18: Vysledna portfolio analyza

A P6, P17 P20, P25
P2, P3, | PI1,P9, P13, P14,
18 P12 P15, P18, P19, P21 P8, P22, P24
P4, P5, P7, P10,
c P11, P16, P23 P3
D
E
Vyznam IT
E D C B A
Tech. kvalita

7 Navrh vylepSeni

Zminéné navrhy vylepSeni jsou sestaveny pifevazné z vysledkli provedenych
analyz z Kap. 6 a poznatkli z konzultacnich schlizek se zaméstnanci podniku. Jak jiz
bylo uvedeno v popisu IS (viz Kap. 5), IS vyuziva v podniku 20 zaméstnanct. Vysoky
pocet zaméstnancli vyuzivajici IS je naro¢ny uz jen z pohledu Skoleni a pochopeni
funkcionalit. Nasledujici navrhované zmény by mély zajistit zvySeni efektivity IS a jeho

okoli.

7.1 Zmény na zakladé¢ SWOT IS/ICT analyzy

Z vysledkt SWOT IS/ICT analyzy ma podnik moznost ur¢it strategii, kterou by se
mohl tidit pro zlepSeni IS a jeho prostfedi. Podnikové strategie jsou Ctyfi a nabizi
nasledujici feSeni.

Vybér SO strategie umoZiuje kombinovat silné stranky podniku s pfileZitostmi.
Vyuzitim SO strategie se nabizi moZnost kombinace silné stranky v podobé moderniho

a propracované¢ho IS s ptilezitosti v podob¢ efektivni upravy IS s doplnénim modult.
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Strategie WO je zaloZena na kombinaci slabych stranek a ptilezitosti. Podniku se
nabizi vyuZiti tii strategii.
Prvni WO strategie kombinuje pfilezitost zaméstnani IT pracovnika, coZ by

znamenalo odstranéni slabé stranky v podobé¢ externi IT firmy.

Druhou WO strategii je kombinace piilezitosti v podobé¢ Skoleni pro zaméstnance,
aby méli zaméstnanci dostatecnou kvalifikaci pro praci s IS, jenz je v oblasti slabych

stranek.

Treti WO strategie je spojeni dvou ptilezitosti, konkrétné vyuziti PDA ve skladu a
internetovy obchod pro vyuziti potencidlu IS. Vyuziti mobilnich PDA terminali se

v nyn¢jsi dobé jiz v podniku zahajuje.

7.2 Zmény na zakladé HOS 8

Vysledky metody HOS 8 ukazuji, Ze IS spliuje veskeré pozadavky podniku. Dle
vysledki metody je také mozné poukéazat na to, ze IS je efektivni a vyvazeny.
Hodnoceni konkrétnich oblasti je soucasti Kap. 6.2, ve které se taktéZ nachazi vysledny

graf metody HOS 8 (viz Obr. 7).

Z vysledného grafu je patrné, kde ma zkoumany IS drobné nedostatky, které by
pti jejich eliminaci znamenaly zvySeni vyvazenosti na zcela vyvazeny IS. Nedostatky se
projevuji v oblastech Orgware, Peopleware a Supliers.

V oblasti Orgware je velmi vhodné upfesnit a rozsifit pravidla pro pouZzivani IS

pro zaméstnance. Dale by pro podnik bylo ptinosné definovat obecné pracovni postupy

s manudly, které by byly jednotné shromazd’ovany a zaméstnancim poskytnuty.

Oblast Supliers by obohatila zejména EDI komunikace, kterd by znamenala

zefektivnéni komunikace mezi dodavateli a uSeteni naklada na tisténé dokumenty.

Pro oblast Peopleware je kriticka kvalifikace a odbornost nékterych pracovniki.
Podniku by prospélo zaméstnani odbornych pracovnikli pro realizaci sluzeb a dale

pravidelna Skoleni zaméfend na pouZivani a funkcionalitu IS.
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7.3 ZlepSeni procest souvisejicich s IS

Procesni analyza v podniku ukdzala, jaké procesy jsou pro podnik kritické a
mohly by tak ohrozit cile podniku (viz Kap. 6.3.3). Zaroven bylo zjisténo, které procesy
zaostavaji v technické kvalit¢ v souladu s jejich vyznamem IT pro podnik (viz Kap.

6.3.4).

Pro vhodny chod podniku, dle vysledki mapy kriti¢nosti procest (viz Tab. 17), by
bylo doporuceno zaméfit se na procesy nachazejici se zejména ve svétle Sedé oblasti.

Tyto procesy ovliviiuji tfi az Sest CSF a mohly by podniku pfipadné uskodit.

Vysledek portfolio analyzy udava, Ze procesy, které se technickou kvalitou
nachazeji na urovni C a B, by mély byt pfedmétem zlepSovani. Konkrétnéji jsou to

procesy, jejich vyznam IT je v rozmezi kategorii C aZ A (viz Tab. 18).

7.4 Upravy a doplnéni IS

Upravy a ptipadna doplnéni IS vychézi z vysledka jednotlivych analyz a tudiz i

z ptedchozich navrhi na zlepSeni (viz Kap. 7.1 — 7.3).

7.4.1 ESHOP

Pro zvySeni prodeje, ktery by si management velmi pial, je zaloZeni
elektronického obchodu vyraznym piinosem. Pro podnik je navic tato moznost pfinosna
uz vtom, Ze IS nemusi byt kvili implementaci eshopu vyrazné ménén. IS Helios

Orange, ktery podnik vyuZziva, nabizi moZnost rozsifiteIného modulu pro tuto volbu.

Vzhledem k tomu, Ze IS Helios Orange je 1 v zdkladni verzi ptedpfipraven na

implementaci eshopu, podniku bych tento krok velmi doporucil.

7.4.2 MOBILNi PDA TERMINAL

Mobilni PDA termindl je dileZity prvek ve skladovych prostorach a nyni se
v podniku zahajuje jejich vyuzivani (viz Kap. 7.1). Jejich vyuZivanim se efektivné

zajisti vyskladnéni, naskladnéni a zrychli se nasledna inventura skladu.
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Umozni urychlit odbaveni zdkaznika a dojde k eliminaci chyb z piedchoziho

ru¢niho psani dodacich listt.

7.4.3 EDI KOMUNIKACE

Komunikace prostfednictvim EDI je vyrobcem IS poskytovdna v podobé
roz$ifitelného modulu (viz Kap. 5.4.1). Zavedenim tohoto rozsititelného modulu by se
zautomatizoval proces komunikace mezi dodavateli, ktefi tento zplsob komunikace
pouzivaji.

Pti nyn¢jSich minimalnich nikladech na tisk a malé vyuZitelnosti bych, dle mého

nazoru, podniku nedoporucoval investici do tohoto rozsifeni.

7.4.4 HELIOS ZOOM

DileZitym aspektem, pro shromaZdovani elektronickych dokumentii a jejich
nasledné prohlizeni, je dal$i rozSifitelny modul, a to Helios Zoom. Tento modul
pfedstavuje mobilni aplikaci, kterd umoZznuje nahlizeni do dat v IS, coz mizou byt

rtizné postupy, manualy, katalogové nabidky nebo 1 schvalené faktury.

Pro zaméstnance podniku by tato moZnost znamenala vyrazné oprosténi od

papirovych dokumentii, které potiebuji pro prezentaci nebo vykondvani sluzeb.

7.4.5 ELEKTRONICKY PODPIS — VETSI ROZSAH

Elektronicky podpis je vyuzivany s omezenim v uctarné podniku. NejvyraznéjSim
piikladem, kdy by se mohl tento zpisob pouzivat, je ovefeni faktur. Jak jiz bylo v Kap.
5.5.5 napsano, faktury se kvili chybéjicimu elektronickému podpisu musi nejdiive
vytisknout a poté ru¢né podepsat. Pro podnik to znamena ndklady na tisk, které je ale

mozné eliminovat.

Elektronicky podpis lze dale vyuzit ve spojeni s mobilnimi PDA termindly ve

skladu, kde zajisti podpis prevzatého materialu.
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7.5 Ekonomicky ptinos

Vzhledem k tomu, Ze si podnik neptdl udévat zadné financni ukazatele ani
orientacni  Castky, bude ekonomicky pfinos vyhodnocen prostiednictvim

ptedpokladanych situaci, které se nabizeji po uskutecnéni navrhi.

Nejprve bych podniku doporucil zavedeni eshopu, jehoz implementace je
vyrobcem predpiipravena. Zavedenim eshopu podnik ziskd ¢asové i finanéni vyhody.
Vzhledem k nyné¢jSimu spektru zakaznikl je predpoklddano ovlivnéni podstatné Casti
Ceského trhu a tim 1 ziskdni vice zakaznikli a naslednych ziskii. Partnersky podnik
vyrobce (MajorShop) umoZiluje poskytnuti eshopu ve formé SaaS za ¢astku ptiblizné
od 2.700,- K&/mésicné. V tomto sméru je to dle mého ndzoru velmi ptijatelna a vyhodna

mvestice.

Dal§im ekonomickym pfinosem by pro podnik bylo zaméstnani IT pracovnika na
hlavni pracovni pomér. A€koli mé podnik v sou€asnosti smluvné vazanou externi firmu
pro spravu IT, ¢asové intervaly piijezdl jejich technika se pohybuji v rozmezi 1-2 dnti
od nahlageni, dle naléhavosti. Cas pfijezdu technika miZe negativné ovlivnit chod
podniku a zasdhnout ekonomiku. Zjisténi zavady je ohodnoceno dle rozsahu od 500,-
K¢, expresni prijezd IT pracovnika 1.000,- K¢ a hodinova sazba je stanovena na 600,-
podnik zaplatil externi IT firm& 4.500,- a byl by navic omezen chod podniku s inikem
zisku. Vlastni IT pracovnik by byl podniku plné k dispozici za hodinovou mzdu 200,-
K¢/hod., tedy ptiblizn€ 32.000,- K¢&/mésic, ale dochdzelo by tak k okamzité reakci na

ptipadny problém s provozem IT zafizeni s minimalnimi Uniky zisku.

Pti plném zavedeni mobilnich PDA termindlii dojde pfedevSim k automatizaci
procesti naskladnéni a vyskladnéni, ¢imz se uSetii ¢asové prodlevy. Cas vyskladnéni
jednoho vyrobku, v podobé zdpisu do dodaciho listu, se nyni pohybuje okolo 8 vtefin
kvili opisovani vyrobnich a zaskladiovacich cisel. Pfi vyuziti PDA by tento ¢as byl
snizen na 1-2 vtefiny. USetfeny vysledny cas umozZni obslouzeni vice zakazniki.
Vyuziti PDA se také projevi pii inventurach skladu, kdy by se ptivodné potiebny ¢as 9

hodin snizil ptiblizn€ na 5 hodin a nemusel by se zastavit prodej na cely pracovni den.

Zavedeni vétSiho rozsahu elektronického podpisu dodacich listh ve formé pdf

soubort, by pro podnik bylo pfinosem ze strany uSetfeni nakladii za tisk. Elektronicky
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podpis pdf soubori vyzaduje néklady ptiblizné 600,- K¢ ro¢né, tedy 50,- K&/mésic. Pti
béZném pracovnim dni sklad obslouzi ptiblizn€¢ 30 zdkazniki, ptfiCemz se kazdému
zékaznikovi tiskne dodaci list béZné o 2 stranach. Pro podnik to znamena tisk 60 lista
denné¢ ve formatu A4, tedy piiblizné¢ 1200 listi mésicné, coz tvoii naklady na tisk
piiblizné za 600,-K¢&/mésic. Podnik by rozsitenim elektronického podpisu mohl uSetfit
ptiblizné 550,- K¢ mésicné s minimalni investici.

Pro efektivni praci vSech zaméstnancu, kteti jsou ve styku s IS, bych po zavedeni
zmén doporucil pocatecni hromadné Skoleni. Jednotlivy vyjezd ve vzdalenosti 50
kilometrll je ocenén piiblizné na 950,- K&, hodinova sazba individualniho Skoleni se
pohybuje kolem 1.050,- K¢ [49]. Hromadnym Skolenim se uSetii naklady za jednotlivé

vyjezdy 1 hodinovou sazbu odborného Skoliciho pracovnika.
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8 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo seznamit se s IS ve zvoleném podniku a nasledné
zanalyzovat procesy snim souvisejici, dale navrhnout wvylepSeni a odhadnout
ekonomicky piinos. Bakalafska prace byla zaméfena na analyzu IS v podniku
zabyvajici se chladirenskym zatizenim, kde prostor pro vypracovani poskytl podnik

CHLADIRENSKY SERVIS JEDLICKA s.r.o0.

Pro analyzu IS a okoli s nim souvisejici jsem zvolil metodu SWOT IS/ICT. Tato
metoda ukazala, jakym zplisobem a kde se daji vyuzit silné stranky a pfilezitosti ke
zlepSeni. Na zdklad¢ strategii, které z metody vychdzeji, je predpokladano vylepSeni

IS/ICT.

Analyza samotného IS byla provedena metodou HOS 8, kterd IS rozd¢lila na osm
oblasti. Pro vyhodnoceni metody byl pouzit dotaznik, ktery obsahoval deset otazek ke
kazdé oblasti, a ohodnoceni téchto odpovédi nebylo pii vyplnéni znamé. Z vyhodnoceni
metody HOS 8 vyplyva, Ze IS v podniku je vyvazeny a efektivni. Nicméné IS vykazuje
mensi nedostatky v oblastech Orgware, Peopleware a Supliers, kde je prostor pro
zlepSeni. Odstranéni téchto nedostatkii by znamenalo zvySeni efektivity a vyvéazenosti

IS.

Procesni analyza byla vypracovana na zdkladé metody PQM, kterd potvrdila, Ze
podnik disponuje kvalitnim IT zdzemim a nema Zadné kritické procesy, které by podnik
vyrazn¢ poskodily. Zaroven je ale dilezité zduraznit, Ze tésné¢ pod hranici kritickych
procesit se nachazi velké mnoZstvi procest, kter¢ by mély byt predmétem zlepSeni.
Diivodem pro zlepSeni je, aby nedoslo k jejich zatfazeni do kategorie kritickych procest,

ale naopak ke zvyseni jejich kvality.

Vzhledem k ptani podniku, neuvadét financni ukazatele, byl ekonomicky pfinos
zhodnocen na zaklad¢ stavajicich feSeni a budoucich ptedpokladf. Podnik je finan¢né

velmi stabilni a neodmita investice do zlepSeni IS, které by podniku pomohly rist.

59



9 Literatura

[1] TVRDIKOVA, Milena. Zavddéni a inovace informacnich systémii ve firmdch.
Praha: Grada, 2000. 116 s. ISBN 8071697036.

[2] ZWASS, Vladimir. Information system [online]. [cit. 18.11.2014]. Dostupny na
WWW: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/287895/information-system

[3] Historické etapy vyvoje IS [online]. [cit. 9.12.2014]. Dostupny na WWW:
http://homel.vsb.cz/~danl1/is_skripta/[S%202011%20-
%20Historicke%20etapy%20ve%20vyvoji%20informacnich%20systemu.pdf

[4] VYMETAL, Jan. Informacni a znalostni management v praxi. Dotisk 1. vyd. Praha:
LexisNexis CZ s.r.o., 2006. 399 s. ISBN 80-86920-01-1

[5] BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy - Podnik v
informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 328 s. ISBN 978-
80-247-4307-3.

[6] BEAL, Vangie. ERP - enterprise resource planning [online]. [cit. 31.1.2015].
Dostupny na WWW: http://www.webopedia.com/TERM/E/ERP.html

[7] What is ERP [online]. [cit. 31.1.2015]. Dostupny na WWW:
http://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml

[8] ROUSE, Margaret. Business intelligence [online]. [cit. 13.12.2014]. Dostupny na
WWW: http://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/business-intelligence

[9] BEAL, Vangie. BI - Business intelligence [online]. [cit. 13.12.2014]. Dostupny na
WWW: http://www.webopedia.com/TERM/B/Business_Intelligence.html

[10] SODOMKA, Petr. CVIS - Vychodiska pro klasifikaci ERP systému [online]. [cit.
28.1.2015]. Dostupny na WWW:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660

[11] SODOMKA, Petr; KLCKOVA, Hana. CVIS - Analyza trhu ERP systémii [online].
[cit. 1.3.2015]. Dostupny na WWW:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

[12] KOCH, Milo§; DOVRTEL, Jan. Management informacnich systémii.
3.,pfepracované vyd. Brno: Akademické nakladetelstvi CERM®, s.r.0., 2010. 171 s.
ISBN 978-80-214-4157-6.

[13] MOLNAR, Zden&k. Manazerské informacni systémy. Vyd. 1. V Praze: Ceské
vysoké uceni technicke, 2010. ISBN 978-80-01-04596-1.

[14] Co je to outsourcing? [online]. [cit. 24.4.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/management/rizeni-podniku/n:16929/Co-je-to-

outsourcing

60



[15] ASP, application service provider [online]. [cit. 24.4.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.svetsiti.cz/slovnik.asp?hid=ASP-application-service-provider

[16] SaaS (Software as a Service) [online]. [cit. 24.4.2016]. Dostupny na WWW:
https://managementmania.com/cs/software-as-a-service

[17] Informacni systémy - Zpiisoby zavadéni informacnich systémt do provozu[online].
[cit. 13.4.2016]. Dostupny na WWW:
http://homen.vsb.cz/~s1195/ISVDAS/is/IS_uvod.htm

[18] SWOT Analysis - Definition, Advantages and Limitations [online]. [cit. 25.2.2016].
Dostupny na WWW: http://www.managementstudyguide.com/swot-analysis.htm

[19] SWOT analyza [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza

[20] SWOT analyza odhali pravdivou tvaf vasi firmy a pomtze vam nahlédnout do
budoucnosti [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:

http:// www.ipodnikatel.cz/Marketing/swot-analyza-odhali-pravdivou-tvar-vasi-firmy-a-
pomuze-vam-nahlednout-do-budoucnosti.html

[21] JUNGER, J. Strategicky management 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola podnikani,
a.s.v Ostravé, 2008. 117 s. ISBN 978-80-7410-006-2

[22] VLCKOVA, Eliska. Analyza nového informacniho systému firmy zabyvajici se
elektrickymi soucastkami [online]. Plzen, 2015 [cit. 15.1.2016]. Bakalatska prace.
Zapadoceska univerzita v Plzni. Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/StagPortletsISR168/KvalifPraceDownloadServlet?typ=1&adipidno
=63900.

[23] KOCH, MiloS. Posouzeni efektivnosti informacniho systému metodou HOS [online].
[cit. 5.6.2015]. Dostupny na WWW:
http://trendy. fbm.vutbr.cz/index.php/trends/article/viewFile/211/207

[24] Analyza 5F (Five Forces) [online]. [cit. 13.8.2015]. Dostupny na WWW:
https://managementmania.com/cs/analyza-5f

[25] ZIKMUND, Martin. Porterova analyza 5 sil, vam prozradi co ovlivni vas

business [online]. [cit. 13.8.2015]. Dostupny na WWW:

http:// www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-
vas-business

[26] Porter’s Five Forces [online]. [cit. 7.9.2015]. Dostupny na WWW:
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC 08.htm

[27] HANLON, Annmarie. How to use Porter’s five Forces [online]. [cit. 12.9.2016].
Dostupny na WWW: http://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-
models/porters-five-forces/

61



[28] REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni. 2., aktualiz. a
rozS$. vyd. Praha: Grada, 2007, 281 s. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-
80-247-2252-8.

[29] About ISO [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.iso.org/iso/home/about.htm

[30] What Is ISO Certification? [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:
http://smallbusiness.chron.com/iso-certification-43217.html

[31]ISO 9001 Systém managementu kvality [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na
WWW: https://managementmania.com/cs/iso-9001

[32] ISO 9001:2008 [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.iso.org/iso/catalogue detail?csnumber=46486

[33] ISO 14001:2015 [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=60857

[34] SODOMKA, Petr. Informacni systéemy v podnikové praxi. Brno: Computer Press,
a.s., 2006. 352 s. ISBN 80-251-1200-4.

[35] HARDAKER, Maurice; WARD, Bryan K.. How to Make a Team Work [online].
[cit. 25.2.2016]. Dostupny na WWW: https://hbr.org/1987/11/how-to-make-a-team-
work

[36] CARDA, Antonin; Renata KUNSTOVA. Workflow: ndstroj manazera pro rizeni
podnikovych procesii. 2. roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003. Management v
informacni spolecnosti. ISBN 80-247-0666-0.

[37] Proces definovani informa¢niho obsahu s vyuzitim metody PQM [online]. [cit.
25.2.2016]. Dostupny na WWW:
http://zcu.arcao.com/kpv/pis/pinte/01PQM/PQM_1.pdf

[38] Definovani kritickych faktorti uspéchu [online]. [cit. 25.2.2016]. Dostupny na
WWW: http://zcu.arcao.com/kpv/pis/pinte/01 POQM/POM_2.pdf

[39] Ptifazeni kritickych faktor uspéchu, Portfolio analyza [online]. [cit. 25.2.2016].
Dostupny na WWW: http://zcu.arcao.com/kpv/pis/pinte/01 PQM/POM_3.pdf

[40] Vypis z obchodniho rejstiiku - Chladirensky servis Jedlicka, s.r.o. [online]. [cit.
7.3.2016]. Dostupny na WWW: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=148812&typ=UPLNY

[41] Helios Orange: nejrozsifenéjSi ERP systém na ¢eském trhu [online]. [cit.
11.3.2016]. Dostupny na WWW: http://www.erpforum.cz/erp-systemy/helios-
orange.html

[42] VSe o Helios Orange [online]. [cit. 11.3.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.helios.eu/produkty/helios-orange/

62




[43] Technické pozadavky Helios Orange [online]. [cit. 11.3.2016]. Dostupny na
WWW: http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/helios-
orange/technicke-pozadavky/

[44] Nastup EDI do informacnich systému [online]. [cit. 16.3.2016]. Dostupny na
WWW: http://www.systemonline.cz/erp/nastup-edi-do-informacnich-systemu.htm

[45] Co je EDI? [online]. [cit. 16.3.2016]. Dostupny na WWW: http://www.editel.cz/co-
je-edi/

[46] Helios Zoom [online]. [cit. 16.3.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.helios.eu/produkty/mobilni-reseni/mobilni-reseni/helios-zoom/

[47] MajorShop [online]. [cit. 16.3.2016]. Dostupny na WWW:
https://forum.helios.eu/orange/doc/cs/MajorShop -
_R0z%C5%A11%C5%99uj%C3%ADc%C3%AD_moduly

[48] Creditcheck [online]. [cit. 16.3.2016]. Dostupny na WWW:
https://forum.helios.eu/orange/doc/cs/Creditcheck %E2%80%93 Ro0z%C5%A11%C5%
99uj%C3%ADc%C3%AD_moduly

[49] Cenik sluzeb Helios [online]. [cit. 30.4.2016]. Dostupny na WWW:
http://www.helios.eu/produkty/helios-red/vse-o-helios-red/cenik-sluzeb/

63



10 Piilohy

Priloha A — Dotaznik metody HOS 8

Oblast Hardware (HW):

1) Je mozné souc¢asné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?

2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?

3) Je ndkup nového HW posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?

4) Da se pripojeni k pocitaCovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé

vyhovujici?

5) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény ptfed kradezi, pozarem a

povodni?

6) Je nové HW vybaveni pofizovdno po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

7) Soucasné HW vybaveni neumoziuje G¢innou vyménu dat s odbérateli ¢i dodavateli?

8) Je rychle dostupné zédlozni vybaveni v piipadé¢ vypadku klicovych HW prvki

systému?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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9) Souhlasite s vyrokem, ze sou¢asné HW vybaveni bude do dvou let t€zko pouzitelné?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Oblast Software (SW):

1) Poskytuje zkoumany SW vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli?

2) Je grafické Clenéni plochy pro zadavani a editaci vstupnich udaji prehledné a

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

piispiva tak k jednoduchosti prace se systémem?

3) Jsou chybovd a varovnd hlaSeni ¢i jind nestandardni ozndmeni srozumitelna a

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

poskytuji na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace?

4) Rychlost zpracovani uloh jako tisku, dotazii a vyhledavani se jevi jako dostatec¢né

rychla?

5) Plati, Ze koncovi uzivatel¢ nesméji poskytovat podnéty pro piipadné Gpravy SW,

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

nové¢ nastaveni nebo potizeni novych verzi SW?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

6) Je ndpoveéda k SW srozumitelnd a piehledna?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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7) Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a
napovedy?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

8) Jsou pii obstarani novych verzi SW vyuzivany jeho nové vlastnosti?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

9) Je pravda, Ze jednoduchost pouzivani SW koncovymi uzivateli nehraje roli pii jeho
obstarani nebo vyvoji?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

10) Existuji pravidelné nebo namatkové kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve
vyuzivani systému, jeho nespravného vyuzivani ¢i zneuzivani?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

Oblast Orgware:

1) Existuji postupy ¢1 smérnice pro obnoveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostatecné znamé uzivatelim?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uzivatele a jsou udrZzovany v aktudlnim stavu?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

3) Existuji pravidla pro bezpeCnost IS a obsahuji 1 ustanoveni pro nakladani s
dokumenty €1 pfilohami e-maild ziskanych z Internetu?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne
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4) Je pravda, Ze management pfili§ nedohlizi na dodrzovani pravidel bezpecnosti a
provozu IS?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

5) Ma kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

6) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni a ptipojeni nové techniky
povétené osoby a ne uzivatelé?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancti a ukonceni platnosti jejich ptistupovych prav?

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizované?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

9) Umoznuje IS efektivni vyménu informaci mezi uZivateli IS v podniku?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

10) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasné a nelogicke?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

Oblast peopleware:

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ukoly, které ma s informa¢nim systémem provadét?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne
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2) Jsou dostupna Skoleni novych pracovnikli o pouzivanych informacénich systémech,
pravidlech provozu a bezpecnosti [S?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

3) Je pravda, ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a ze Skoleni
neni dostupné?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatell, ktefi jsou klicovi pro chod systému a
jeho klicové vystupy?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

5) Je dokumentace béZnych postupl prace s IS jednoduse dosazitelnd pro koncové
uzivatele?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zpiisob prace koncovych uzivatel
s IS?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

7) Jsou dostupna mista uvniti firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet s Zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (tyto mista jsou dale
oznacované jako informacni centra).

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

8) Resi informaéni centra z piedchoziho bodu podnéty uZivateli obvykle v dostateéné
mife a v€as?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne
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9) Je pravda, ze informacni centra piredevS§im "hasi" palcivé problémy a nemaji divod se
snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateli a jejich Skoleni za ucelem
zvySeni efektivnosti fungovani IS?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji? Plati tedy
zasada, ze urcitd data mize ménit jen urcity pracovnik?

Ano | Spise ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

2) Maji pracovnici urceno, kdy musi jaka data zavést do IS a kdy je musi aktualizovat?

Ano | Spise ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

3) Plati, Zze uzivateliim chybi z IS data pro jejich rozhodovani?

Ano | SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo neptesna data?

Ano | SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dohlizi management

na dodrZovéani pravidel zalohovéani?

Ano | SpiSe ano

(@
s

ste¢né

SpiSe ne

Ne
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6) Uznavd management dulezity vyznam koncovych uzivateli pro integritu a spravnost
zpracovani dat?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

8) Jsou média se zdlohami dostatecné katalogizovany a chranény pied zneuzitim,

kradezi ¢i zivelnou pohromou?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

9) Je bezpeCnost dat zvaZzovana a fizena 1 pro hrozby z Internetu nebo jinych
pocitacovych siti?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

10) Maji pracovnici urceno, s jakymi daty mohou pracovat a s jakym opravnénim? Plati
tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

Oblast Customers:

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného IS smérem k jeho zdkaznikiim?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

2) Existuji meéritka cili uvedenych v pfedchozim bodé a jsou dostatecné
vyhodnocovany?

(@
s

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne
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3) Je pravidelné zkoumano, jaké piinosy od IS jeho zdkaznici oCekavaji?

4) Je pravda, ze ndzory zédkaznika IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

systému nejsou pro podnik dulezité?

5) Jsou data o =zakaznicich IS, jejich poZzadavcich, operacich,
nejsou ukladany vicekrat

v informac¢nim

nekonzistentng)?

6) Prispiva souc¢asné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym odezvam

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

systému centralné

(4.

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

na poZzadavky zékaznika IS?

7) Je forma vystupt z IS volena tak, aby umoznovala jejich snadné vyuziti zédkaznikiim

IS?

8) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢1 obchodné cennymi daty o

zakaznicich IS?

9) Je tizena integrace zkoumaného IS firmy spolu s dalSimi IS podniku, které poskytuji

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

vystupy pro dané zdkazniky?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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10) Mohou =zékaznici ziskavat ze zkouman¢ho IS vystupy pomoci ridznych
komunikaénich kanalu, které si zvoli?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

Oblast Suppliers:

1) Jsou jasné stanoveny zékladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cilii zkoumaného IS?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

2) Existuji méfitka hodnoceni vySe zminénych pozadavkli a jsou dostatené
vyhodnocovany?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

3) Je forma vstupli do zkoumaného IS od dodavateli volena tak, aby umozinovala jejich
snadné pievzeti a vyuziti zkoumanym IS?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavatela?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

5) Jsou poZzadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany
tak, aby byla jasné urcena pozadovana podrobnost pfedavanych informaci?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany
také s jasnym urc¢enim pozadované vcasnosti jejich dodavani?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne
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7) Zvazuje firma moznost uCelné¢ho ptizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS podle
navrhli dodavatela za ucelem efektivnéjs$i vymény informaci?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

8) Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vc€asnost jejich
ptedani?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

10) Piispiva zkoumany IS k jednoduchosti a efektivnosti komunikace s dodavateli?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

Oblast Management IS:

1) Trvaji manazeii1 na dodrzovani pravidel stanovenych pro IS?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

2) Provadi tizeni rozvoje a provozu IS osoba, ktera této oblasti rozumi?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

3) Je rozvoj IS formulovéan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou
informacni strategie vzhledem k ciliim firmy?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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4) Je v planech rozvoje IS zahrnut ptipadny rast firmy a rozvoj jejich informacnich
potieb?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly
jejich plnéni?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

6) Je pfi planech rozvoje a fizeni IS provedené obhajeni dané investice z ekonomického
hlediska?

Ano | SpiSe ano | Céstecné | SpiSe ne | Ne

7) Povazuje management IS koncovych uzivateli za faktor s vysokou dileZitosti pro
uspesny chod 1S?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni t¢innosti chodu zkoumaného 1S?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

9) Vnimé obecny management IS firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencidl
ptipadného ristu firmy?

Ano | SpiSe ano | Castecné | SpiSe ne | Ne

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj IS, ktery je odivodnén piispénim IS k
dosazeni podnikovych cili?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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Priloha B — Pievodni tabulky k dotazniku HOS 8

Oblast HARDWARE:

Pro otazky HW1, HW2, HW3, HW4, HW5, HW6, HW7, HW8 plati:

v

Odpovéd: Ano SpiSe ano | Castecné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otdzky HW9, HW10 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast SOFTWARE:
Pro otazky SW1, SW2, SW3, SW4, SW6, SW7, SW8, SW10 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky SWS5, SWO plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast ORGWARE:
Pro otazky OW1, OW2, OW3, OW5, OW6, OW7, OW8, OW9 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otdzky OW4, OW10 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast PEOPLEWARE:
Pro otazky PW1, PW2, PW4, PWS5, PW6, PW7, PWS8, PW9 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky PW3, PWO plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5




Oblast DATAWARE:

Pro otazky DW1, DW2, DWS5, DW6, DW7, DWS§, DW9, DW10 plati:

%

Odpovéd: Ano SpiSe ano | Castecné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otdzky DW3, DW4 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né | Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast CUSTOMERS:
Pro otazky CU1, CU2, CU3, CUS5, CU6, CU7, CUS8, CU9, CU10 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né | Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku CU4 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast SUPLIERS:
Pro otazky SU1, SU2, SU3, SU4, SUS, SU6, SU7, SUS, SU10 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né | Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku SU9 plati:
Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né | Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Oblast MANAGEMENT:

Pro otdzky MA1, MA2, MA3, MA4, MA6, MA7, MA8, MA9, MA10 plati:

%

Odpovéd: Ano SpiSe ano | Castecné Spise ne Ne

Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku MAS plati:

Odpovéd: Ano Spise ano | Caste¢né | Spise ne Ne

Hodnota 1 2 3 4 5
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Priloha C — Vyrezy obrazovky IS Helios Orange

{41 310 Montazni list - ZIVNO SERVIS 031 161165 (Cenik 015280001) [1751 - Stfedni odbomé uéilisté elekirotechnicke]

BBl | stiedni odbomé uciisté elelarotechnické  +]C769456330~ | (Cbezdani |
oy Hieen) F[ 0
e oss0o0t

-
642016 @ i zénkavrobek o
2006 3 I | N

I

I —————
ssose o puekOmd  lemi  dessm
wz | Wl oooses Jomd

Obriazek 8: Ukazka montazniho listu

8 Stav skiadu - 310 GIVNO SERV) T —— e ———————
Akce MoZnosti MNapovéda
(% o G B | B3 . (&
. Oprava.. Zruiit Obnovit Akce Opis... Sestavy... Helios Store...
ot 173 [ [ [ [ [ |
52 |Registratni &slo| Nazev 1 | ngzew 2 |& org.  |Mno... © |Datum po... | Datum pofizeni
P 100 OEUOSO0L ME 050 INT 12VDC 0 2004 17.12.2004 13:35:55

| loos 1000 Ventildtor DFE Luvata 0 2004 18.1.2005 15:54:25
| o4 1000 Rekuperace chlazeni-komponenty 1] 2004 18.1.2005 15:53:22
o1z 2032 svétlo 0 2004 20.1.2005 13:40:39
012 2002 Farovks 60 W 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| 152 1046 CISTIE ODPADU (KRTEK) tekuty 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| 001 23050187 CUBKIT viha 0,48kg/m 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| 001 23050127 CU1ZAT 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| loo1 2305-010 CU 10x1 /Im=0.25kg/ 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| oo 3738 Oblouk 90° 18 ai 50014 0 2004 20.1.2005 13:40:39
:UUl 3-330 Oblouk 180° 18 i 5080 0 2004 20.1.2005 13:40:39
| o1 3-703 Oblouk 90° 181 50024 0 2004 20.1,2005 13:40:39
| o1 3-699 Oblouk 90° 12 50024 0 2004 20,1,2005 13:40:39
| 032 K13X18 Kaimanflex 13x13 0 2004 20.1,2005 13:40:39
| 034 369611 Konzole MQK-41/600 0 2004 20,1,2005 13:40:39
| 034 369621 Podpéra konzole MQK-5L na kenzole 600,1000 0 2004 20.1,2005 13:40:40

034 243979 Cep spoj, MKN 0 2004 20,1,2005 13:40:40

Obriazek 9: Ukazka stavu skladu
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HELIOS Orange - Vydané faktu e
ge - Vy ry

Akce Moinosti Napovéda

4 . =3 | * [ ¢ &)= . @ .0 6

Schovej Mastaw MNovy.. Oprava.. Zrusit  Obnovit  Akce Opis... Sestavy.. Helios Store...
4[] Ciselniky “l ] | | [
4 ﬁ Organizace i
7l skupiny organizac R... |F‘o'r'.E. |Na’zev ! |Pozna'mka 1-255 |Sp|at'mst (DMR)
(]l vztahy kontakinid ||| b |100 160230 B.R.K. CHLAZENI A... zboi 6.4.2015
[ Forma dhrady | |100 160034 BR.K. CHLAZENT A... zhof 8.2.2016
J Regiony | |103 180397 BIG -BDM s.r.0. OL 24510 8.2.2016
{1 Kentzkinf osaby 103 160619 BORGERS C5 spol.sr... OL 25644 22.3.2016
Zamestnanci —
Zakézky | |103 160620 BORGERS CS spol.sr... OL 25645 22.3.2016
Kontakty | |103 160640 BORGERS CS spol.sr... OL 25642 24.3.2016
4[] Obzh zbo | |103 180633 BORGERS CS spol.sr... OL 25643 24,3.2016
----- t MNabidkowé sestavy | |100 150172 BS]group s.r.o. zbo# 23.3.2016
ﬁ Expediéni pikazy | |100 150015 BSJ group s.r.o. zhodi 5.2,.2016
4 -{[] Zbofi a slutby | /103 150501 Carrier Refrigeration... OL 26020 21.3.2016
' i':: S'f“P'”YFb:j'_ | |103 160766 CIMAs.r 0. OL 26083 11.4.2016
[} Navazmé skupiny ; 103 160262 CZECH PRECISIONF... OL 25555 25.2.2016
.:I| Nazvy nabidkovyc — .
7 Stav sklady | |103 180555 D+P REKONT s.r.o elektrozafizeni ... 11.3.2016
1? Vydané objednavky | |103 1560554 D+P REKCNT s.r.o elektrozafizeni ... 16.3.2016
) Rezervace | |103 160488 ELITEX NEPOMUK a.s. OL 25564 14.3.2016
-A[5) videiky | |103 160753 ELKO, velkoobchod ... OL 24281 6.4.2016
=[] Piiiemky £|| 103 160189 FTE automotive Czec... OL 26012 12,2,2016
-] Fakturace | |103 160737 FTE automotive Czec... OL 26022 5.4.2016
""" L3 Vydané faktury _|103 150718 Globus CR, k.s., divi... OL 26231 5.4.2016
o Prijate faktury 103 160719 Globus CR, k.s., divi... OL 26219 5.4.2015
E Vzajemné zapodty — = =
. e . 103 160720 Globus €R, k.s., divi... OL 25230 5.4.2016
Fl ["‘] Mastroje pfizpbsobeni —
T [@] Definované pehledy | |103 180726 Greiner PURtec CZ s... doddni @ montd... 5.4.2015
) Automat | |103 160616 GS-zafizeni Skolnho ... OL 26436 22.3.2016
E Definice tiskovich forr| ||| |100 1860217 Holandska Flora, s.r.o. zbod 2.4.2016
&[] Excterni akce | |103 160154 IC AGRO, a.5. oL 25386 10.2.2016
4 -[7] Doprava | |103 180153 IC AGRO, a.5. 0oL 25385 10.2.2016
: | |103 180425 IF CAFE s.r.0. Provo... OL 26495 7.3.2016
“ | |103 160755 IKS - METALLTECH ..., OL 24270 6.4.2016
L ) Kerty majethu | |103 160699 INTERTELL spol.sr.o,  OL 25852 14,2016
4-[5 Firemni aktivity | |103 160758 ISCAR CR 1.0, 0oL 24265 6.4.2016
4 E Ukaly | [103 160636 Jatky Blovice s.r.o. QL 25856 8.4.2015
.——I| Plnéni dkold | |103 150494 Jatky Blovice s.r.o. QL 25567 22.3.2016
|l Vzory dkoeld | |103 180705 Jatky Elovice s.r.o. OL 25288 11.4.2016
Ukaly - tym (stefl) ||| 103 160654 Jatky Elovice s.r.o. OL 25577 4.4.2016
4 EI Alctivity L | |103 160173 lulia Alex Asianfood ... OL 24225 12,2,2016
?E'k""it'?rih'm 150 150039 Kafiovsky Petr zho3 16.3.2016
akuvi ]
YRy @IVt 103 160169 Klatovsks nemocnice... OL 25822 28.2,2016
Stavy aktivit — - :
Kategarie aktivit | |103 150535 Klatovskd nemocnice... OL 26282 31.3.2016
. F Email | |103 160091 Klatovskd nemocrice... OL 24095 24.2,2016
4[] Mzdy | |103 150032 Klatovska nemocnice... OL 24083 12.2.2016
. {0 Rotni sestavy | /100 150021 KLIMA GROUP s.r.o.  zhadi 29.1.2016
¢ ) Zaméstnand . |100 160207 Koudelka Roman...  zbofi 30.3.2016
4[] Personalistia 100 160191 Koudelka Roman...  zbod 28.3.2016
C @ Skoleni, |ékafské prohl 100 160222 Koudelka Roman...  zbo¥ 5.4.2015
4 -[7] Pomocné Seelniky - | — -
4 m " | |100 180148 Koudelka Roman... zboi 15.3.2016
s = = &= &= = =)
% Sy @ 7 || Wavazné.. Pohled.. Zalochové.. Realizacn.. Prehled.. Dokumenty...

S HELIoS\5QL 2008 [Z]sten £ cHs1 (Heliosoo 1)
Obrazek 10: Ukazka vydanych faktur
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Nastav | Mowy.. Obnovit Akce Opis... Sestavy... Obnova...
X [ [ [ [
T |Siart zdlohovdni |Jménn zalohy |Fyzické jméno zdlohy |\¢'e\iknst zélohy (B) |Popis
| M0 1242015 0:07:17  HELIOS IQ - sutomaticks zaloha c:\SQLBackup\automatiHelios001_... 9230 993 408
D 11.4.2016 22:00:26 {02FE7BFC-CBF4-4508-9C79E9E8. .. 9230 234 112
: D 11.4.2016 0:07:14  HELIOS IQ - automaticka zéloha c:\50QL Backup\automatiHelios001_. .. 9210021 888
| |D 10.4.2016 22:00:11 {607 10E68-FAS7-47FB-AB30-322A. .. 9 209 486 848
D 10.4.2016 0:07:22  HELIOS IQ - automatickd zéloha c:\5QLBackup\AutomatiHelios001_... 9209038 848
: D 9.4.2016 22:00:25 {881FDDB3-5768-4BC6-B978-8278. .. 9 206 014 976
| |D 9.4.20160:07:14 HELIOS IQ - automaticka zaloha c:\SQLBackup\AutomatiHelios001_... 9203 730 432
D 8.4.2016 22:00:26 {74589060-0783-471D-AD42-BCF... 9 203 316 736
: D 8.4.2016 19:46:25  HELIOS Orange - ruéni ziloha c\5QLBackup\Helioso01_db_2015... 9 282 373 632 Z3loha pied aplikad zménowych skriptd
| D 8.4.20160:07:26 HELIOS IQ - automaticka zaloha c:\SQLBackup\AutomatiHelios001_... 9279 227904
D 7.4.2016 22:00:12 {9898547E-9DFB-4CC6-BDB1-1FA. .. 9 278 359 552
: D 7.4.2016 0:07:31 HELIOS IQ - automaticks zaloha c:\5QLBackup\automatiHelios001_... 9 259 304 960
| |D 6.4.2016 22:00:12 {89620757-FFF5-4ED5-B409-0344. .. 9258972672
D 6.4.2016 0:07:25 HELIOS IQ - automaticka zaloha c:\5QLBackup\automatiHelios001_... 9 251 964 928
:D 5.4.2016 22:00:26 {1F57405C-A6DE-41A1-A169-57E. 9251618 816
| D 5.4.20160:07:28 HELIOS IQ - automaticka zéloha ¢ \SOLBackup\AutomatiHelios001 ... 9 243 819 200
D 4.4.2016 22:00:12 {45750C95-E7B5-44DE-8C55-F8D... 9 247 467 008
: D 4.4.20150:07:24 HELIOS IQ - automaticks zaloha c:\5QLBackup\automatiHelios001_... 9 237 284 864
| |0 3.4.2016 22:00:12 {E027119D-D025-4C0A-5888-56B... 9 236 544 000
D 3.4.20160:07:24 HELIOS IQ - automaticka zaloha c:\5QLBackup\automatiHelios001_... 9236 236 288
:D 2.4,2016 22:00:26 {E8TOF9E4-6281-43DE-823B-51B5... 9235618 816
| |D 2.4.2016 0:07:50 HELIOS IQ - automaticka zdloha c:\sQLBackup\automatiHelios001_... 9236 236 288
D 14,2016 22:00:40 {3093DC35-B030-453F-B524-94C... 9 235 545 088
| |D 1.4.2015 0:07:32 HELIOS IQ - automaticks zaloha c:\SQLBackup\AutomatiHelios001_... 9232041984
| |D 31.3.2016 22:00:25 {A3BBETIC-1CTA-4066-ATAD-6DY. ., 9 230 788 096
| |D 3L3.2016 ::07:27  HELIOS IQ - sutomaticka z&loha c:\SQLBackup\automatiHelios001_... 9 228 896 256
|| D 30.3.2016 22:00:25 {23CFD3DD-01B8-4A18-B554-894. .. 9227697 152
| |D 30.3.2016 0:07:31  HELIOSIQ - automaticka zdloha c:\sQLBackup\automatiHelios001_... 9224701952
| |D 29.3.2016 22:00:25 {DB200C53-866C-4668-9156-177 1., 9223627 776
| |D 29.3.2016 0:07:25  HELIOSIQ - automaticks zdloha c:\SQLBackup\AutomatiHelios001_... 9211070 464
| |D 28.3.2016 22:00:25 {B4353BF0-20B3-41EA-BEAB-A 1B0. .. 9 210 374656 l}
| |D 28.3.2016 ::07:23  HELIOS IQ - sutomaticks zéloha c:\SQLBackup\automatiHelios001_... 9211070 464
| |D 27.3.2016 0:07:24  HELIOSIQ - automaticks zdloha c:\5QLBackup\AutomatiHelios001_... 9211070 464
| |D 26.3.2016 22:00:25 {ADFA364D-491D-49DB-8270-729... 9210 354 384
| |D 26.3.2016 ::07:28  HELIOS IQ - sutomatick zaloha c:\SQLBackup\automatiHelios001_... 9211070 464
|| D 25.3.2016 22:00:26 {DDBBBC26-0744-420F-BB54-0376. .. 9 210 389 504
| |D 25.3.20160:07:25 HELIOSIQ- automaticka zdloha c\sQLBackup\automatiHelios001_... 9211070 464
| |0 24.3.2016 22:00:25 {F9366849-5821-9DEC-962D-2A5... 9 210 277 888
D 24.3.2016 0:07:35  HELIOS IQ - automaticks zdloha c:\5QLBackup\AutomatiHelios001_... 9207924736
: D 23.3.2016 22:00:11 {795ACETAF353-4C62-BDABE29. .. 9 207 058 944
| D 23.3.2016 ::07:27  HELIOS IQ - sutomaticks zaloha c:\SQLBackup\automatiHelios001_... 9 198 487 552
| D 22.3.2016 22:00:11 {A1AC37A2-BCFF-4ED6-8058-5A6... 9 197 266 944
Zm‘:é%i‘t.”
EHeLos\saL008 [Z]steft 5 CHS1 (Helios001)
Obrazek 11: Zalohy IS
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