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Obsah prdce

Prace se zabyva analyzou informaéniho systému firmy Chladirensky servis Jedlicka, s.r.0. a jejim
hlavnim cilem je identifikovat moZna rizika a navrhnout zlep$eni. Prvni polovina prace popisuje
potfebnou teorii a metody analyzy, kterou jsou ve druhé &asti vyuzity ke konkrétni analyze situace ve
firmé.

V prvni Easti je popsdna fada metod, které mohou byt vyuzity k hodnoceni stavu firmy a firemnich
procestl, bohuZel bez jakéhokoliv zdlvodnéni jejich volby nebo zhodnoceni jejich roziifeni a
vérohodnosti. To zmifiuji zejména kvili metodé HOS 8, ktera je ziejmé experimentdlni metoda
hodnoceni podnikovych IS z Brnénského VUT. Nechci tim fict, Ze by vyuZiti této (nebo jakékoliv jiné
uvedené) metody bylo Spatné, jen povaZuji za vhodné k jejich popisu uvést i jejich rozdifeni a
vyuzZivani.

Druha cast je zaméfena pfimo na hodnoceni existujiciho IS v konkrétni firmé, k jeho analyze jsou
vyuZity metody z teoretické ¢asti. Je vyuzita SWOT analyza, metoda HOS 8 a analyza kvality procest.
Vysledky jsou pfehledné prezentovany v tabulkach a na jejich zakladé jsou uvedena doporuéeni pro
dalsi rozvoj. Analyzovany systém je Helios Orange. Drobnou poznamkou je, Ze systém je sice uréen
pro Windows, ale podle stranek firmy Helios je mozné ho virtualizovat, takze je otazkou, nakolik
skutecné jde o slabinu (a v souvislosti s dotazem HW 6 z metody HOS pro¢ ma management pocitace
nekompatibilni s vyuZivanym IS).

Kvalita feseni a dosaZenych vysledki

Hlavnim vystupem prace jsou identifikovand doporuceni. Celkové jsou zalozena na dikladné
provedené analyze, bohuZel ne se vSemi Ize na zdkladé textu souhlasit. Pro néktera doporuéeni
nejsou uvedeny dostatecné podplrné argumenty. V kapitole 7.4.1. je doporuéeno vytvofeni eshopu,
pro toto doporuceni ale mluvi jediny radek SWOT analyzy, ktery neni nikde podrobné komentovan.
Podle webovych stranek firmy se zda, Ze hlavni oblasti jeji ¢&innosti je instalace chladicich feseni na
miru, v textu prace neni nikde vidét, co by vlastné mél eshop obsahovat a jaké zdkazniky oslovit.
Pokud se firma zabyva i prodejem béZnych spotfebicd, pro které by eshop mohly byt uziteény, neni to
z prace poznat. V kapitole 7.5 je doporuceno vyuzivani elektroniky pfi vyskladnéni a tak urychleni
celého procesu (z osmi vtefin na dvé), oviem pozdéji je zminéno, e sklad obslouZi cca 30 lidi za den,
je tedy otazka, zda je toto urychleni skuteéné dilezZité. Je analyzovén ekonomicky pfinos zaméstnani
IT specialisty a naklady na néj (poznamka - samotné ndklady nejsou vyéisleny prilis jasné, pokud by
Cistd hodinova mzda méla byt 200,- K& mési¢ni naklady zaméstnavatele budou cca 58 000,- a ne
32 000,- K&, pokud by 3lo o hrubou mzdu, budou 43 000,- K¢, alespori v tomto roce), neni ale poznat
jak velka je Cetnost chyb kvili kterym je volan placeny technik a neni tedy poznat, nakolik se IT
specialisty vyplati nebo naopak. V sekci 7.4.5. je doporuéen modul pro elektronickou komunikaci s
dodavateli, chybi mi zde informace o tom, nakolik musi byt jeho vyuZiti podporovéno i druhou
stranou.



Formalni uroveri

Text prace je srozumitelny, ale uréité by bylo na misté provést velmi dikladnou jazykovou korekturu,
na fadé mist jsou pouZity velmi zvlastni obraty (potinaje prvnimi Fadkami tvodu). Obé hlavni analyzy
jsou provedeny spravné, ale zejména u analyzy HOS 8 chybi predevsim informace o tom, kolik
zaméstnanci se prizkumu Géastnilo, nakolik byli kvalifikovéni odpovidat na poloZené dotazy (co? je
véc kterou materialy o HOS 8 doporuéuiji analyzovat) a jak vypada rozptyl jejich odpovédi — vzhledem
k tomu nakolik je takové hodnoceni subjektivni, bylo by ufiteéné vidét, jestli se jejich odpovédi
shoduji nebo ne.

Prdce s literaturou

Veskerd citovana literatura je relevantni a informace v praci jsou dasledné citované. Kladné
hodnotim zejména snahu o poutziti jinych ne iroce zndmych metod jako je SWAT analyza a nalezeni
metodiky HOS.

Spinéni zadani

Vsechny body zadani povaZuji za spinéné bez vyhrad.

Dotazy k praci
1. Kolik respondenti se Gc¢astnilo priizkumu a jak moc se jejich nazory na IS shodovaly?
2. Podle ¢eho bylo u procesti uréovéno, jestli spliiuji jednotlivé CSF?

Navrhuji hodnoceni zndmkou velmi dobfe a praci doporuéuiji k obhajobé.
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