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10VOD

Tématem této bakalaiské prace je Etika ufedniho jednani, kterd je nezbytnou soucasti verejné
spravy a je chapana jako aplikace moralnich standardii v ¢innostech vetejné spravy. Etika ve
vetejné spravé je tizce spjata s mnoha tradiénimi hodnotami, zejména odpovédnosti tfednik,
Z ¢ehoz vyplyvaji etické principy chovani ufednikii a zaméstnanct vefejné spravy, kterymi by
se subjekty mély fidit. Ptijeti pisemnych pravidel, zejména etickych kodext ufednikii verejné
spravy, by mélo vést ke zdokonaleni jejich etického chovani. Neméné dulezité je také
vzdélavani v oblasti etiky budoucich ufedniki ped jejich nastupem do vykonu vefejné sluzby
a také jejich nasledné skoleni v etice pfi jejich zaméstnani.

Zameéstnanci jsou prioritnim a cennym prvkem vefejné spravy, protoze zdsadnim zpuisobem
ovliviuji to, jak vefejnost vinima a nahlizi na vefejnou spravu. Zpravidla je mnohem jednodussi
tvorit, ménit nebo rusit pravni ptedpisy nez vybudovat kvalitni a kompetentni ufednicky aparat,
kterému je zabezpeceno celozivotni vzdélavani. Dlraz na lidské zdroje ve vefejné sprave je
kladen zejména proto, ze zaméstnanci veiejné spravy takika ztélesnuji stat a vykonavaji sluzbu
obcaniim, ktefi by méli mit k jejich praci davéru.

Napomoci k zajisténi kvalitniho fungovani vefejné spravy, véetné jednani zaméstnanc, které
musi byt v souladu se stanovenymi pravidly, maji etické kodexy. Kodex etiky je souhrn
pravidel, které vychéazi z hodnot a zasad dané¢ho orgénu ¢i organizace a slouzi k prosazovani
etického chovéni, rozhodovani a zlepSovani celkové atmosféry ve vefejné spravé. Subjekty
vykonévajici vetejnou spravu se zavazuji k dodrzovani konkrétnich etickych pravidel, i pfesto
ze kodex neni pravné vynutitelny, avsak jeho nedodrzeni mize mit za nésledek urcity postih.
Etické principy maji byt jasné a zakotvené v pravu, rozhodovani ve vefejné spravé ma byt
transparentni, fizeni lidskych zdroji musi podporovat etické chovani a musi existovat sankce
za jeho poruseni.

Prace je strukturovana do 5 hlavnich kapitol. Prvni kapitola objasiiuje zdkladni pojmy vetejné
spravy, jeji organizaci, druhy a vykon, déle také pojednava o vztahu ob¢ana k vefejné sprave.

Ve druhé kapitole jsou definovany pojmy etika a profesni etika, dale se kapitola zabyva
vztahem a rozdily mezi etikou, moralkou a pravem a jednotlivymi pfistupy k t€émto vztahtim.
V kapitole je popsan také eticky profil zaméstnance, tedy hlavni vlastnosti Ufednika a
piedpoklady, které by mél spliovat pro vykon vefejné spravy. Cast kapitoly je vénovana
vzdelavani a hodnoceni pracovnikil vefejné spravy a jejich hlavnim praviim a povinnostem.

Tteti kapitola objasiiuje cile etickych kodextl, popisuje etické kodexy v Ceské republice a jejich
vztah k zakontim. Podrobngji se kapitola vénuje zakonu o ufednicich samospravnych celkl a
zakonu o statni sluzbé, tzv. sluzebnimu zakonu.

Etika se bezprostiedné tyka i problematiky poruSovani etického chovani, kterym se zabyva
kapitola ¢tvrtd. Zamétuje se zejména na definici korupce a jeji typy, definici uplatkafstvi,
lobbingu a boj proti korupci, tedy protikorupéni politice v Ceské republice zahrnujici prevenci
korupce, vyhledavani a feSeni jiz existujiciho korup¢niho jednani.

Ob¢antim Ceské republiky tkvi v podvédomi spise negativni postoj k tfednikiim a ufadéim
celkove. VétSina nedorozuméni mezi organy vetejné spravy a obfanem spociva ve Spatné
komunikaci a informovanosti. To, jaky dojem si obfan z Gfadu odnasi, zalezi nejen na
odbornosti a kvalifikaci tfednika, nybrz i na jeho zpusobu jednani. Zda jsou ufady a ufednici



opravdu vnimani pouze negativné, jsem se snazila zjistit v praktické ¢asti bakalarské prace
prosttednictvim prizkumu, ktery byl zaméfeny na spokojenost obcant s praci ufednikd.
Vyzkumnou metodou byl dotaznik, jehoz vysledky jsou shrnuty v zavéru paté kapitoly a
z mého pohledu byly vcelku pfekvapujici. Analyza dotazniku neni chapana jako konecny
vysledek, ale maze slouzit jako podnét pro dalsi badani a vyzkum v oblasti etiky ufedniho
jednani.



2 POJETI VEREJNE SPRAVY

2.1 Pojem sprdva a veiejnd sprdava

Jiz pro autory mnoha uc¢ebnic obecného spravniho prava bylo obtizné pojem sprava vystihnout
komplexné a presvédciveé. Proto upustili od izkého vymezeni tohoto slozitého jevu a nahradili
jej obecnym definovanim spravy, kterd je ptipustna pro vice védnich obori. Definic a vymezeni
spravy vSak najdeme velké mnozstvi. Spravu muzeme chépat jako fizeni ¢i vedeni urcité
¢innosti, které je zdmérné a vede k uritému cili. V. Sladecek ve své knize definice shrnuje a
tika, ze ,,za sprdavu (administrativu) lze v obecném chdpani povazovat zamérnou c¢innost
sledujici dosazeni urcitého cile (iicelu). “* Teoreticky vyznam spravy neni jedinym, sprava ma
1 znacny prakticky vyznam ptfedev§im z hlediska vymezeni vetfejné spravy a urceni jejich

nositelu.

Spravu mizeme rozlisit dle toho, jaké cile pfi vykonu ¢innosti sledujeme. MiiZeme sledovat
soukromé nebo vetejné zajmy, tudiz spravu ¢lenime na soukromou a verejnou. U ¢innosti jako
napf. spravovani vlastniho majetku ¢i soukromého podniku za ucelem dosazeni zisku
(ekonomického cile), je jednoznacné sledovan soukromy zijem. Jednd se tedy o spravu
soukromou. Pokud jsou vykondvany ¢innosti v zajmu vetejném, jde o vefejnou spravu. Rozdil
mezi obéma spravami je také v tom, ze vefejna sprava je vice vazand pravem, tudiz 1 vice
omezena. Hlavnim diivodem je, Ze na vefejny zdjem se klade vétsi diraz. Vychazi se z toho, ze
ma vyss§i hodnotu nez soukromy zdjem, ackoliv vymezit zdjem vefejny neni jednoduché. Jde
v podstaté o zajem obecné prospésny, statni, regionalni atp.? Na rozdil od soukromé spravy pro
vetejnou spravu neplati zadsada legalni licence, jejiz definici mizeme vycist v ustavnim zakoné
&. 1/1993 Sb. (Ustava CR), ktery v &l. 2 odst. 4 stanovuje, ze: ,, Kazdy obcan miize cinit, co neni

zdkonem zakdzdano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co zdkon neuklada.

Jak jsem jiz zminila, je velmi obtizné vystihnout pozitivni definici vefejné spravy. Naopak
negativni definici uvadél jiz J. Hoetzel: ,, Verejnou sprdavu jsme vymezili zpiisobem negativnim
tak, Ze jsme odectli zakonoddarstvi a soudnictvi od veskeré statni ¢innosti. Jiz tim je patrny veliky

, L. , «d .y v vr v v Ixco s P sy
vyznam verejné spravy.* Vychazime ptredevSim z nepfesvédCivych formulaci pozitivni

definice vetfejné spravy. To ovSem neznamena, ze se snahy o pozitivni vymezeni vetejné spravy

L SLADECEK, V. Obecné spravni pravo. 3. aktualizované a upravené vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-002-8, s. 18

2 SLADECEK, V. Obecné spravni pravo. 3. aktualizované a upravené vydani. s. 19

3 Cl. 2 odst. 4 zakona ¢&. 1/1993, Ustava CR

4HOETZEL, J. Ceskoslovenské spravni pravo. Cdst vSeobecnd. 2. prepracované vydani. Praha: Melantrich a. s.,
1937,s.14



vibec neobjevily. Vyznamny pokus o pozitivni definici je vymezeni vefejné spravy jako
¢innosti, které vykonavaji organy vefejné spravy, které jsou vazany pravnimi predpisy a
rozhodnutimi nadfizenych organii. Z tohoto vymezeni musime vypustit ¢innost samospravnou,
aviak plati pro podstatnou ¢ast vefejné spravy, tudiz pro statni spravu.® Zjednodusené mizeme

fici, ze vetejnd sprava je sprava vetejnych zélezitosti ve vefejném zajmu.

Diive se pojem vefejna sprava v legislativé a odborné literature neobjevoval viibec, jelikoz byl
spjaty s pojmem statni sprava. Z toho vyplyva, Ze stat se povazoval za jediného nositele spravy,
ktery ma pravo starat se o veskeré vetejné zalezitosti. Nikdo jiny neZ statni organy spravu
nevykondval a nebyla ani 74dn4 vyrazna touha po samospravé. V dneSni dobé vsak toto
pravidlo jiz neplati. Vetejnou spravu vedle organii statni spravy vykonavaji i dalsi subjekty, na
néz je delegovana fada cCinnosti. Vyznamnym nositelem vefejné spravy jsou Uzemni

samospravné celky.’

2.2 Veiejna sprava ve smyslu formalnim a materialnim
Oznaceni verejna sprava chapeme bud’ jako urcity druh ¢innosti, tj. spravovani, anebo instituci,

tj. organizacni jednotku vykonavajici vetejnou spravu.

Dle ¢eského spravniho préva nahlizime na vetejnou spravu ze dvou pohledi, a to z pohledu:
a) materialniho,
b) formélniho.’

Vetejna sprava v materialnim smyslu zahrnuje veskerou spravni ¢innost vykonavanou organy
vetejné spravy. Jde o ¢innost, kterd souvisi s vladnutim na ustfedni 1 mistni tirovni a ¢innost
spojenou s poskytovanim vefejnych sluzeb. Zatimco z formalniho hlediska je vetejna sprava
¢innost organizacnich jednotek a osob, kterymi jsou spravni Gfady (pfimi nositelé vefejné
spravy), ufedni osoby vykonavajici spravni ukony, anebo jiné subjekty vykonavajici vetejnou

spravu (nepfimi nositelé vefejné spravy).®

S HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo. Obecnd cast. 8. vydani. Praha: C. H. Beck, 2012. ISBN 978-80-
7179254-3,5. 6

® HENDRYCH, D. a kol. Sprdvni pravo. Obecnd cast. 8. vydani, s. 3-4

"HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie veiejné spravy. 2. doplnéné a rozsifené vydani. Praha: ASPI a. s.,
2007. ISBN 978-80-7357-248-8, s. 15

8 POMAHAC, R. a kol. Verejnd sprdava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-447-6, s. 55
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V odborné literatuie se mizeme setkat i s dalSim délenim pohledli na vefejnou spravu, a to na
vetejnou spravu ve funkénim a organiza¢nim pojeti. ,, Sprava ve formalnim smyslu se oznacuje
Jjako sprdva v organizacnim pojeti a sprava v materidlnim smyslu jako sprava funkcni.

2.3 Organizace veriejné spravy

Vetejna sprava se ¢leni podle povahy nositele vefejné moci na statni spravu, samospravu a
ostatni vefejnou spravu. Nositelem moci u statni spravy, jak jiz vyplyva z nazvu, je stat, zatimco
u samospravy je nositelem vefejné moci vetejnopravni korporace. Tzv. ostatni statni spravu
nevykonava ani stat ani samospravné korporace, ale jiné subjekty, které jsou vétSinou nezavislé,

napft. vefejné Ustavy, centralni banka atd.

Statni sprava se dale d¢€li dle subjektil, jimz je svéfen jeji vykon, na statni spravu piimou a
nepiimou. Pfimou statni spravu provadi bezprostfedné orgény statu (spravni urady). Statni
spravu neptimou vykonavaji subjekty, na néz byl vykon statni spravy ve vymezeném rozsahu

prenesen neboli delegovan na zéklade a v souladu se zakonem.

Pro samospravu je typické, ze ji vykondvaji subjekty odlisné od statu, tzv. vefejnopravni
korporace. Vetejnopravni korporace, izemni a zajmové, jsou subjekty vefejného prava s vlastni
pravni subjektivitou a svymi c¢leny. Plni ukoly vetfejné spravy, vénuji se zaleZitostem ve
vefejném zdjmu.°

2.4 Druhy veiejné spravy

Na ¢lenéni vetejné spravy ma vliv déleni moci ve staté, které ovliviiyje to, co bude z vefejné
spravy vykonavat vyhradné stat, a co bude svéteno jinym subjektiim. Podle jednotlivych druhi
usporadani vetejné spravy ji mizeme Clenit z hlediska organizace, pravni formy a ukoli

vykonavanych organy ¢i subjekty vefejné spravy.

Pro organiza¢ni uspotadani vetejné spravy je dilezita vécna a mistni plisobnost a piislusnost
v konkrétni zélezitosti rozhodovat. Laicky fe¢eno, co a na jaké trovni bude dany organ
zajiStovat. Stat miZze ukoly vykonavat na celostatni Grovni prostfednictvim organiza¢nich
jednotek statu nebo muZe tyto tkoly na zédkladé a v mezich zédkona delegovat na jiné subjekty
s mistni pusobnosti. Organiza¢ni uspofadani vetfejné spravy se fidi principy centralizace,

decentralizace, koncentrace a dekoncentrace — horizontalni a vertikalni.

® HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie verejné spravy. 2. doplnéné a rozsivené vydani, s. 17
O POMAHAC, R. a kol. Verejna sprava. 1. vydani, s. 56
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Dle pravni formy se vefejna sprava déli na vrchnostenskou a fiskalni. Vychazi z toho, kdy se
pouziva princip nadiizenosti a podiizenosti ti€astnikli pravnich vztaht, resp. forma vetejného
prava a kdy princip rovného postaveni ucastniki, tedy soukromé pravo. Pod vrchnostenskou
spravu vykonavajici vetfejné pravo spadd spravni a financni pravo, pravo socidlniho
zabezpeceni a pravo zivotniho prostiedi. Fiskalni sprava je vykonavana soukromym pravem,
kde je rovny vztah statu a soukromého subjektu. Do fiskalni spravy patii oblast spravy statniho

majetku a financi, s vyjimkou danové a poplatkové agendy.

Tieti skupina vefejné spravy, kterou nelze podiadit pod vySe zminovana kritéria, je sprava
pecovatelska plnici socidlni funkce statu. Pecovatelskd vefejnd sprava vyuzivd podoby

vetejného i soukromého prava.

Z hlediska kol vetejnou spravu rozliSujeme dle vécnych oblasti - resortii a oborti, které jsou
zakladem pro délbu prace uvniti vefejné spravy. Jednd se napi. o oblast financi, Skolstvi,

pramyslu, atp.!!

Kromé tohoto zakladniho déleni vefejné spravy bych zminila i déleni podle J. Hoetzela, ktery

rozliSuje spravu:

vrchnostenskou a nevrchnostenskou,

- vazanou a volnou,

- politickou (zahrani¢ni, finan¢ni, vojenskou a justi¢ni),
- fakultativni a obligatorni,

- statni sprdvu a samospravu,

- spravu a policii,

- spravu a spravni soudnictvi.'?

YL HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie verejné spravy. 2. doplnéné a rozsirené vydani, s. 22-23
2 HOETZEL, J. Ceskoslovenské spravni pravo. 2. piepracované vydani, s. 15
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2.5 Vykon veiejné spravy

2.5.1 Centralizovand statni sprdava

Centralizace je jednim z organizacnich principt, které jsou vyznamné pro vystavbu vetejné
spravy jako urcita doporuceni pro utvaieni organizace nejen ve vetfejné sprave, ale i ve sprave
soukromé. Organizacni principy mizeme oznalit jako pravidla ¢i cile, které se maji pfi

vystavbé vefejné spravy sledovat.!3

Centralizace predstavuje moc, kterd se soustfed’'uje do jednoho centra a kde fizeni, ukoly a
funkce jsou uskute¢novany pouze z Ustfednich organti. Statni spravu vykonavaji tyto tstiedni
organy samy nebo prostiednictvim koncentrovanych a dekoncentrovanych statnich organi,
které jsou zavislé na centru jak finanéng, tak jmenovanim do funkci.!* Koncentrovanym
organem je takovy orgén, ktery vykonava ptisobnost v daném odvétvi na tizemi celého statu,
tzn. ur¢ité pravomoci jsou soustied’ovany pouze u n¢j. Ptikladem koncentrovaného organu
statni spravy je Utad pro ochranu hospodaiské soutéze.'® Organy dekoncentrované ve vertikalni
roving jsou podiizené Ustfednimu orgénu a jsou na né¢ delegovany urcité plisobnosti. Jde napf.
o finan¢ni ufady podfizené Ministerstvu financi. V horizontdlni roviné mluvime o
dekoncentrovanych ufadech, kde jsou pravomoci na stejném stupni u jednoho organu

rozdélovany mezi vice organi stejného stupné.®

O vSech otazkach rozhoduje stat, resp. vlada, ministerstva a jiné tstfedni organy statni spravy.
V centralizovaném systému si stat rozhodovani o téchto otazkach vyhradi nebo je pfenese na

niz§i urady, jejichz plnéni kontroluje statnim dozorem.’

2.5.2 Decentralizovanad stdatni sprava

Dalsim organiza¢nim principem vykonu vetejné spravy je decentralizace. V decentralizovaném
systému se pienasi pravomoci z Gstfednich organti na organy niz§i. Stat pfenechava vykon statni
spravy decentralizovanym organiim nebo samospravnym vetejnopravnim korporacim, ¢imz se

téchto pravomoci nezbavuje, pouze je svétuje k vykonu na jiné subjekty pod svym dohledem.

18 HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie vefejné spravy. 2. doplnéné a rozsiiené vydani, s. 98

14 KOUDELKA, Z. Pravni piedpisy samospravy. 2. aktualizované a piepracované vyddni. Praha: Linde, a. s.
2008, ISBN 978-80-7201-690-7, s. 15

15 Utad pro ochranu hospodaiské soutéze [online]. 25. 2. 2016. Dostupné z <https://www.uohs.cz/cs/uvodni-
stranka.htm!>

16 Systém veifejné spravy v CR: Pojeti statni spravy a samospravy. Verejnd sprdava. [online]. Dostupné z:
<https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/index.pl?cast=13004>

" HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie verejné spravy. 2. doplnéné a rozsirené vydani, s. 101

12



Hlavnim diivodem je zamezit zbyte¢nému budovani organt statni spravy na mistni urovni tam,

kde jiz funguji organy samospravy.*®

2.5.3 Samosprava

Samosprava predstavuje urcité spolecenstvi, ve kterém si své zalezitosti spravuji sami jeho
&lenové. Ustiedni moc svéfuje své pravomoci samospravnym subjektiim jak v oblasti vykonné,
tak normativni, pficemz touto vlastni pravotvorbou a vykonem vetejné spravy samosprava
urcuje, co a jak se ma vykonavat. Samospravné organy tedy disponuji ur€itou autonomii
v rozhodovani. Zakladni d€leni samospravy je na samospravu uzemni, profesni a zajmovou.
Pojeti izemni samospravy upravuje zdkon &. 1/1993 Sb. (Ustava CR) v Hlavé VIL'®, ktera
rozdéluje Ceskou republiku na zakladni izemni samospravné celky — obce, a vyssi izemni
samospravné celky — kraje. Samospravné organy nespravuji pouze vlastni zalezitosti, ale mize

byt na né na zakladé zakona delegovan i vykon statni spravy.?

Samosprava musi splnit zdkladni ptedpoklady pro to, aby mohla fungovat. Jednim z takovych
pfedpokladll je rozpoctova samostatnost, formalni i obsahova. Samosprava je vzdy podiizena
zakondim a suverénni moc zustava statu jako celku. Nicméné omezuje centralisticky systém, a

proto je nekomfortni pro viechny centralistické rezimy soustied’ujici moc pouze k sobg.?

Stat maze zasahovat do ¢innosti samospravy predevsim v ptipad¢ zajisténi dodrzovani zakont.
V ramci zékonodarné moci stat zasahuje do samospravy pii regulaci zakont, zvlasté u vykonu
statni spravy. Vykonnd moc vykonéva nad samospravou statni dozor k zajisténi zakonnosti.
Soudni moc zejména piezkouméva rozhodnuti organii samospravy o individualni pravech a
povinnostech fyzickych a pravnickych osob, hovotfime tedy o souladu samospravného

rozhodovani se zdkony.??

2.6 Obcan a verejna sprdava

Dle ¢lanku 21 odst. 1) Listiny zédkladnich prav a svobod maji ob¢ané pravo podilet se na sprave
vefejnych véci pfimo nebo prostiednictvim svych zvolenych zastupcii.?® Nase statni ziizen,
kde moc nalezi lidu, délime na demokracii ptimou, ve které lid miize bezprostiedn€ rozhodovat

o vefejnych zalezitostech na celostatni nebo mistni Grovni, napf. formou referenda, a na

18 KOUDELKA, Z. Pravni piedpisy samospravy. 2. aktualizované a piepracované vydani, s. 16
19 Hlava VII zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

2 (1. 105 zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

2L KOUDELKA, Z. Pravni piedpisy samospravy. 2. aktualizované a piepracované vydant, s. 17
2 HENDRYCH, D. Sprdvni véda — Teorie verejné spravy. 2. rozsirené a doplnéné vydani, s. 128
23 (1. 21 odst. 1 zakona &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
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demokracii nepfimou, pii které lid pravidelnymi volbami povéfuje vykonem moci své

zastupce.?

Souhrn pravniho postaveni, prav a povinnosti obana nazyvame obcansky status. Zakladni
pravni status obCana ma slozku pasivni, ktera je predpokladem pro ucast osoby na
soukromopravnich vztazich. Pasivni status zahrnuje pravni osobnost, ktera se diive v pravni
terminologii oznacovala jako zpusobilost k praviim a povinnostem nebo pravni subjektivita,
coz znamena, ze osoba ma v mezich pravniho fadu prava a povinnosti. Z Gstavniho potadku
vyplyva, ze kazda osoba je vybavena tzv. souborem zdkladnich prav a svobod. V listin¢
zakladnich lidskych prév a svobod je uveden rozdil mezi osobami fyzickymi a pravnickymi a
pfirozena prava jsou uzndna pouze fyzickym osobdm, tedy cloveku. Déle do struktury
obcanského statusu patii i slozka aktivni. Aktivni status je soubor zpusobilosti, diky jimz se
ob¢an mulze na soukromopravnich vztazich podilet i aktivng. Tvofi ji svépradvnost a deliktni
zpusobilost osoby. Svépravnost vymezujeme jako zpUsobilost sdm svym jednanim nabyvat
prava a zavazovat se k plnéni povinnosti. Obcansky zakonik upravuje obecnou deliktni
zpusobilost, tj. pravni zpusobilost nést nasledky svého jednani, které je v rozporu s pravnim
radem. ,, pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo nemiize vzdat ani zcasti, ucini-li tak,

neprihlizi se k tomu. “%°

Aktivni obcansky status ke vztahu k vetfejné spraveé urcuje, jakym zpisobem a v jakém rozsahu
se obfan muizZe podilet na vykonu vefejné spravy. Jde napi. o volebni pravo do organt
samospravy, kdy vSechna tato prava jsou spojena s tzv. participaci. Aktivni volebni pravo do
zastupitelstev izemnich samospravnych celkl ma ob&an CR, starsi 18 let, ktery je piihlasen
k trvalému pobytu na Gzemi dané¢ho samospravného celku. Do zastupitelstev obci mize volit
také obcan jiného statu v ptipad¢, ze je v obci piihlasen k trvalému pobytu a pravo volit mu
uznava mezinarodni smlouva. Dle vztahu k vetejné sprave rozliSujeme dale pasivni obCansky
status urcujici, jaké jednani vefejné spravy je obcan povinen strpet. Ob¢an nema pouze aktivni

povinnost, ale i pasivni — musi se podrobit rozhodnuti organu vefejné spravy.2®

24 Vefejna sprava a struény pritvodce piednaskou. Institut pro vefejnou spravu Praha. [online]. 2015. Dostupné
z:<https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/preheld%20kurzu%20prubezka%20a%20VVU_tabulky/verejna_s
prava_pruvodce_prednaskou.pdf>

% SVESTKA, I., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Obcansky zdkonik. Komentdr. Svazek I. Praha: Wolters Kluger,
a. s. ISBN 978-80-7478-369-2

% Vefejna sprava a struény privodce prednaskou. Institut pro verejnou spravu Praha. [online].
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2.7 Informacni systémy ve veiejné spravé

ISVS jsou upraveny zékonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ktery
je jednim z prvnich pravnich dokumentd upravujici koncepci budovani informacnich systémi
vetejné spravy s cilem pravné zakotvit statni informacéni politiku. Zakladni rozdil mezi
informacnim systémem a ISVS spociva v tom, zda bude dany informacni systém spadat pod

zékon ¢&. 365/2000 Sb.%’

Informacni portaly si kladou za cil podavat obaniim a firmam garantované informace. Na
zéklad¢ vySe zminéného zdkona vznikl tzv. Portdl vefejné spravy, jehoz spravcem je
ministerstvo. Tento informacni systém zajistuje ptistup k informacim vefejnych organt, tedy
statnich organti, organii izemnich samospravnych celkil i organi vetejné moci, které¢ nejsou
organy statnimi. Zakon specifikuje informacni oblasti, ze kterych se portal vefejné spravy
sklada. Jedna se ptedev§im o informace z oblasti socidlniho a zdravotnického zabezpeceni,
spravy vetejnych financi, dotaci, vetejnych zakazek, evidence a identifikace osob, prava a

povinnosti téchto osob aj.?

Portal vefejné spravy by mél umoznovat fyzickym i pravnickym osobam dalkovy pfistup k
informacim a sluzbam, které nabizeji jednotlivé organy vetejné spravy, z cehoZ vyplyva hlavni
smysl projektu, diky kterému bude zvySovéana efektivita a autorita vefejné spravy a divéra

obcanu v ni.

Doslo také k propojeni portalu vefejné spravy s informacnim systémem datovych schranek, coz
znamena, ze umoziuje komunikaci ob¢ant s Ufady prostiednictvim datovych schranek a Czech

POINTUG?.

Portal vetejné spravy je ptistupny na internetoveé adrese www.portal.gov.cz a je rozdéleny do 4
zékladnich sekci, kterymi jsou informace pro ob¢any CR, informace pro podnikatele a
zivnostniky, informace pro cizince Zijici na izemi CR a sluzby pro organy vefejné moci. Kazda
z Casti obsahuje rtizna podtémata tykajici se naptiklad feSeni riiznych Zivotnich situaci v oblasti
bydleni, zaméstnani, socialniho zabezpeceni, financi, rodiny a mnoho dalSich, dale zde
nalezneme véstniky Ufadd a instituci, povinné zvefejiilované informace, texty zékond,

adresare.0

2 LIDINSKY, V. EGovernment bezpecné. 1. vydani. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1, s. 145
28 Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkoni

29 Cesky podaci ovéfovaci informaéni terminal

30 portal verejné spravy [online]. 2016. Dostupné z: <https://portal.gov.cz/portal/obcan/>
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3 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

3.1 Etika jako spolecenskovédni disciplina

Etika je v celém mySlenkovém vyvoji zakladni soucasti filozofie. Jde tedy o filozofickou
disciplinu nebo jinak fe¢eno uceni o odpovédném chovani uvniti lidského spolubyti. Nazev
etika pochazi z feckého slova éthos = mrav ¢i zvyklost, které poprvé pouzil filozof Aristotelés. 3!
Jako synonymum pro pojem etiky lze povazovat nazev moralni filozofie, jez zavedl fimsky
filozof Cicero (latinsky philosophis moralis, z lat. mos, mores = mrav, mravy). Etika jako véda
o moralce v sob¢ zahrnuje problematiku poznani existujicich mravnich vztaht, problematiku

normativni etiky a metateorii etiky.

Mravni vztahy maji sviyj zaklad v sociologii moralky, nékdy autory nazyvané jako etologie.
Jadrem kazdé etiky je jeji normativni stranka. PoCatek normativni, nepodminéné nauky o
spravném chovéani a intuitivni védéni o normach bylo zapocato jiz v fecké filozofii. Na zaklad¢
specifickych etickych otdzek jsou definovatelné zakladni pojmy normativni etiky jako je
moralni norma, hodnota a cil. Tyto tfi kategorie souvisi s od sebe neoddélitelnymi momenty,
jez jsou mravni zédkon, mravni subjekt (jednajici) a ucel, kterého ma byt jedndnim docileno.
Metateorie etiky, kterou néktefi autofi oznacuji jako metaetiku, zkouma jazyk etiky i moralky
a etické metody.>? Metaetika se li§i od normativni etiky, jelikoz nezkouma mravni principy a
neodpovidad na otazky, co je a neni dobré ¢i jak mame jednat, nybrZ vyznamy a funkce jiz

existujicich slov, pojmi, postoji a soudi.

Z hlediska vySe uvedenych soucasti etiky rozliSujeme metody etiky. Etologie pouZziva zpravidla
metody pozorovani, dale Cerpa i z publicistiky a uméleckych dél. Metaetika vyuZziva metody

analyzy jazyka a normativni etika je tradiéni soudasti filozofie opirajici se o historii.*

Zakladnimi pojmy etiky tvofici strukturu moralky jsou dobro, zlo, spravné, nespravné.
Jednotlivé etické teorie se 1i$i nejenom v chépani téchto zakladnich pojmi, avsak i1 v definici a
chépani etiky a moralky jako takové. Etika jako humanistickd véda zkouma mravni aspekty
jednani, chovani a rozhodovéani mravniho subjektu. Jednotlivi autofi mnohdy oznacuji mravni

subjekt odlisn€. Nékteti ho chapou jako Clovéka, nekteti jako kazdou rozumnou bytost ¢i

SLHERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani. Vydavatelstvi Policejni akademie Ceské
republiky 1999. ISBN 80-85981-42-4, s. 21

2 LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., MARIKOVA, H. 1996. Velky sociologicky

slovnik. Praha: Karolinum. ISBN 80-7184-310-5, s. 269

3 LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., MARIKOVA, H. 1996. Velky sociologicky slovnik, s. 610
-611

3 LINHART, J., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., MARIKOVA, H. 1996. Velky sociologicky slovnik, 270
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dokonce vSechny zivé bytosti, tedy i zvifata. Pfedmétem etiky jsou mravni aspekty jednotlivce,
socialni skupiny, celé spolecnosti, atp., a proto etiku miizeme rozliSit na individudlni a

socialni.®

Pro shrnuti pojmu etiky pouziji definici Z. Herzogové: ,, Etika se chape jako termin, ktery slouzi
k oznaceni vedni discipliny, ktera se zabyva studiem mravniho chovani, mravniho citéni,
mravnich hodnot a norem, mravnich povinnosti. Predmétem etiky je studium mravnich jevii

.....

studuje urcity stav mravnosti jak v individualni, tak ve spolecenskeé roviné, tj. zejména jak lidé

skutecné hodnoty, které prijali, dodrzuji. “*®

3.2 Etika, mordlka a prdvo

Pojmy etika a moralka byvaji ¢asto myln€ pouZzivany jako synonyma. Slovo moralka je
odvozeno z latinského ,,mos“ oznacujici mrav, chovani, ptedpis, zdkon, vnitini podstatu.
Vyznam ,,mos‘ je prakticky obdobny feckému vyrazu ,,éthos* oznacujici etiku jako mrav, zvyk,
oby¢ej ¢i charakter.3” Etiku a moralku oviem nemiizeme ztotoznit, jelikoZ je mezi nimi zna¢ny
rozdil. Vztah etiky a moralky spociva v rozliSeni na to, co ma byt a na to, co je. Moralka je
pfedmétem etiky jako nauky ¢i vé€dy zkoumajici hodnoty, postoje, mravni chovani ¢i mravni
normy spole¢nosti i jednotlivel. Etika sleduje déni, uplatiovani principt etiky, pravidel ¢i
jinych moralnich pfistupli v kazdodennim zivoté vztahujici se na jednotlivé mravni situace a
problémy. Naopak moralka nevyuZziva etické principy, nybrz moralni principy vztahujici se na

hodnoceni moralky v kazdodennim Zivoté.

Dle Paula W. Taylora je moralka oznaeni pro moralni soudy, normy a pravidla chovani, tim
padem nezahrnuje pouze aktudlni stav, co je, ale z¢asti 1 idedlni stav, co by mélo byt. V tom
vidime uzky vztah s etikou a jejich slozité¢ odliSeni. Lid¢é uskutecituji moréalni hodnoceni dle
mravnich norem a pravidel chovani, které slouzi jako navod, jak se v kazdodennim Zivoté
chovat. Taylor uvadi i pojem mravni védomi, které obsahuje vnitini poznani toho, co je spravné
a co neni. Jedinec ma urcité predstavy o tom, co je dobré ¢i Spatné a na zékladé toho vytvaii
své intuitivni jednani, které nemusi byt nutné etické.® Moralka jako soubor hodnot, ideali a
predstav specifikujici mravni oekavani spolecnosti ¢i socialni skupiny predstavuje pozitivni

hodnoty, napt. spravedlnost, skromnost, umétenost, a v negativnim smyslu hodnoty jako napf.

3 GLUCHMAN, V. Uvod do etiky. 2. vydani. Praha: Tribun EU. 2011. ISBN 978-80-2630-026-7, s. 7
3 HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani, s. 103

3 HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani, s. 103

8 GLUCHMAN, V. Uvod do etiky. 2. vydani, s. 14
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zlo, pokrytectvi, povySenectvi atp. Moralni hodnoceni je poté provadéno dle pievahy
jednotlivych pozitivnich ¢i negativnich hodnot, z ¢ehoz plyne vysledek, zda je nebo neni ¢lovek
vysoce moralni &i dokonce amoralni.®® U zakladnich otazek etiky se ptame, co je dobré, co
spravedlivé a hledame pii tom urcitou hranici mezi dobrem a zlem. Pro spolecnost je prospésné
dobro a naopak zlo je chapano jako lidské jednani, kterym se dopoustime poruseni mravnich
zasad a pravidel. Spravedlnost se tyka rovnosti, stanoveni hranic, které¢ by byly pro vSechny

stejné.*0

Etika, moralka a pravo se shoduji pfedevSim v tom, ze urcuji pravidla chovani, podle kterych
by se méla spole¢nost fidit a dodrzovat je. Zndmou poucku G. Jellineka, ktery tvrdil, Ze pravo
je minimum moralky, zpochybiiuje V. Knapp ve své Teorii prava. Pohled Jellineka je mylny,
protoze bez pochybnosti existuji i normy, které jsou obsahové indiferentni.** V soukromém
pravu plati zésada legalni licence, kterd znamend, Ze jednotlivec miiZze Cinit vSe, co neni
zakonem zakézédno, coz se muze z etického hlediska jevit jako nespravné, protoze jisté jednani
muze byt provadéno na ukor jinych. Z pravniho hlediska se posuzuje, zda lidské jednani je
legalni, tedy zakonné. Legalni jednani je takové, které je v souladu s pravnimi normami, od
kterého odligujeme legitimni jednani, které je dle presvédeeni daného jedince ospravedinéné.*?
Jednim z primarni boda odliSnosti prava a moralky jsou normy pravni a moralni. Rozdil tkvi
uz v jejich vzniku, jelikoZ pravni normy jsou stanovené staitem, maji vylu¢nou formu a jsou
zavazné, coZ souvisi s vynutitelnosti dodrZovani norem. Pravni normy mohou byt také ménény,
ruSeny a slouzi jako pramen prava. Kdezto normy moralni netvoii stat, ale sama spole¢nost tim,
ze je dlouhodobé uZziva. Vznikaji, méni se nebo rusi obtiZnym a dlouhodobym procesem.
Moralni normy nejsou kodifikovany. Dale se od sebe li§i systémy prava a moralky
z kvalitativniho hlediska. Moralni a pravni normy jsou kvalitativné rozdilné, 1 kdyZ upravuji
tutéz véc. Typickym ptikladem je vztah dluznika a véftitele, kdy dluznik musi svij dluh splnit
fadné a vcas, nejen protoze to ukladaji pravni normy, ale také z hlediska moralky. Jak jsem jiz
zminovala vySe, pravni normy jsou vynutitelné statem. Jejich povaha je heteronomni, stat
dohlizi na dodrzovani pravnich norem. Moralka ma autonomni neboli vnitini povahu, kazdy
jedinec tedy jedna moralng, jestlize jedna podle vlastnich motivi.** Oba typy norem plni

podobné funkce — regulativni, vychovnou, hodnotici, imperativni a komunikacni, ovSem lisi se

% HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani, s. 103

4 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s. 2007. ISBN
978-80-247-1621-3, s. 41 -42

L KNAPP, V. Teorie prava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck. 1999. ISBN 80-7179-028-1

42 GERLOCH, A. Teorie prdva. 5. vydani. Plzeii: Ale§ Cenék, s. 1. 0. 2009, ISBN 978-80-7380-233-2, s. 279
% KNAPP, V. Teorie prava. 1. vydani, s. 85 - 86
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prosttedky, jimiz je cili dosahovano. ,, Mordlka se tyka vnitiniho presvedceni cloveka a pravo

vnéjsiho prinucent. “4*

3.2.1 Pristupy ke vitahu prava a mordlky

V literatuie nalezneme hned nékolik ptistupt, jak je nahlizeno na vztah moralky a prava. Prvni
ptistup tvrdi, ze moralka diktuje aktualni obsah prava, a proto by mély byt ve vzajemné shodé.
Druhy pfistup fikd, ze pravo a mordlka maji vlastni pole plisobnosti, ale moralka stoji nad
pravem a je jeho vychodiskem. V dal$im pfistupu se na vztah prava a moralky pohlizi jako na
dva protinajici se prvky, kde cast, ktera se protind, ma spolecny zaklad, zatimco ostatni Casti
jsou vyluénou sférou bud’ prava, nebo naopak moralky. Posledni ptistup vyjadiuje, Ze oblast

prava a moralky jsou dvé odlisné sféry, které si fesi otazky platnosti norem kazdéa sama.

V moderni pravni teorii byla snaha zalozit systém platnosti prava pouze na procesni spravnosti
a ustavnosti. Nicmén¢ pravo neni mozné zcela od moralky odtrhnout. Pravo zavisi na moralce

napf. v piipadech:

- zékonodarce se neobejde bez pojmi jako je ,,dobra vira®“, ,,dobré mravy*, které v pravni

normé nejsou piimo definované, ale je u nich nutné vychéazet z pravni védy a judikatury,

- soudce se pfi svém rozhodovani fidi moralkou, kterou sdili se spolecnosti a z niZ se

pfirozené nemuize Gplné¢ vymanit,

- soulad prdva a moralky podporuje divéryhodnost prdva a presvédCeni, Ze je

spravedlivé.

3.3 Profesni etika

Profesni etika je soubor pravidel ¢i norem, kterymi se fidi vykonavatelé urcitého povolani.
Ptedevsim u povolani, kterd se dostavaji do styku s vefejnosti, se ocekava, ze budou eticka
pravidla dodrzovéna o néco vice nez u jinych profesi.*® Primarni bodem, o ktery se sociologové
snazi, je odd¢leni prosté vydéleéné Cinnosti od profese, povolani. V kazdém zaméstnani se
predpokladd, Ze bude dodrZzovano alespot minimum mravnich povinnosti, napt. dodrzovani
kvality sluzeb atd., nemluvime vSak o etickém kodexu. U nekterych povolani nestaci vymezit

jen kodex pracovnich povinnosti, ale také kodex mravnich povinnosti.

“ HERZOGOVA, Z. Zdklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani, s. 106

4 Pravo a moralka. Prdvnickd fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. [online]. Dostupné z:
<www.pf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PF.../Pravo_a_moralka.ppt>

4% JANOTOVA, H. a kol. Profesni etika. 1. vydani. Praha: Eutolux Bohemia. 2005. ISBN 8086861-42-2, s. 7
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Pro to, co nazveme profesni etikou, je nezbytné vymezit zakladni znaky profesi:
1) Adresatem profesi je ¢lovek, respektive jeho duchovni stranka.

Jedna se o vztah vykonavatele profese a jeho klienta, ve kterém nejde o vztah kupce a prodejce
zprostifedkovany primarné€ penézi. Hovotime o profesich, jez maji moznost ovlivnit zivot svych
klientl. Typickym ptikladem je lékat pecujici o fyzické a psychické zdravi ¢lovéka, advokat

hajici zajmy svého klienta atp. Tyto profese se tykaji samotné podstaty Zivota lidi.
2) Jde o sluzbu vefejnému zajmu, ktera je nadfazena zajmim soukromym.

Toto je vyznamny znak profesi, u nichZ je na mist¢ formulovat kromé kodexu pracovnich
povinnosti i kodex povinnosti mravnich. Pravé sluzba vybavend mravnim kodexem se odlisuje
od ostatnich zaméstnani orientovanych se pouze na vydélek, uzitek, prospéch. Pt. Policista by

mél v prvé fad¢ sledovat vetejny zdjem pied zajmem soukromym.

U kazdého zaméstnani se oéekava dodrzovani urcitych povinnosti. Jedna-li se o zaméstnani,
kde je primarni slozkou styk s vetejnosti, mél by zaméstnanec dodrzovat pravidla slusného

chovani, byt loajalni ke svému zaméstnavateli a hajit jeho zajmy.
3) Osobni odpovédnost za ptijata rozhodnuti.

Autonomie prace a rozhodovani a absence bezprostiedni kontroly nadfizenym subjektem je
dal$im typickym znakem profesi. Pokud zdkon nefesi detailn€ kazdou konkrétni situaci, ktera

by mohla nastat, zaméstnanec se ve svém jednani fidi mravnim kodexem.

Profesni etika jako souhrn hodnot, norem, principli a povinnosti pfispivajici v dané profesi
k formovani Zadouciho jednani, ma dvé slozky — profesni axiologii a deontologii. Axiologie je
nauka o hodnotach dané¢ho oboru, kdy vykonavatel profese se fidi nejvice vlastnim svédomim,
protoze zde chybi instance, kterd by ho zavazovala k plnéni povinnosti. Nauka o mravnich
povinnostech, profesni deontologie, zahrnuje Zadouci mravni normy a povinnosti, které tvoii
obsah etického kodexu dané profese. Profesni etika je tedy vyCet mravnich povinnosti, ale i

pfijatych hodnot.*’

3.4 Etika a kultura ve veiejné spravé
Diulezitym pfedpokladem existence vetejné spravy, ve které jsou prosazovany etické principy,

je demokracie. Prosazovani etickych principit ma uplny vyznam v pluralitni demokracii, kde

4T HERZOGOVA, Z. Zdiklady filosofie a profesni etiky. 1. vydani, s. 105 - 106
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vlada a moc jsou volbou vétSiny a vysledkem spravedlivé soutéze. Pluralitni demokracii
myslime tzv. vladu lidu, ve které jsou ¢innosti vefejné spravy vykondvany v souladu s vefejnym
z4djmem. Vztah vefejné spravy a obCana zalezi také na tom, jak vefejnost vnima ¢innost vetejné
spravy, jak pohlizi na jeji plnéni ukolii a funkci. Bohuzel mizeme fici, ze Ceska spole¢nost
pohlizi na vefejnou spravu spiSe kriticky a s ur¢itou nedivérou. V mnoha demokratickych
zemich doslo ke zménam, které vztah obCant a vetejné spravy znacné zlepsil. Obcan jiz neni
pouhou osobou, které je néco natizovano ¢i zakazovano, ba naopak se stava soucasti, klientem
organi vefejné spravy, jez hledaji cesty k otevien€jsi a lepsi spolupraci s obCanem. U nas tyto
zmeény probihaji o néco pomaleji, av§ak v priabéhu poslednich let byly provedeny rizné kroky

k prolomeni pfekazek mezi vetfejnosti a vefejnou spravou.

., Etika ve verejné sprave se zabyva problematikou aplikace mordlnich standardii v cinnosti
verejné spravy. Vztahuje se k dobre zaloZenym normam toho, co je spravné a co Spatné, a
zabyva se tim, co by lidé meli deélat - obvykle formou zdkonui, povinnosti, zavazku, uzitku pro
spolecenstvi, cestnosti ¢i dalSich specifickych ctnosti. Mezi ndstroje institucionalizace etiky
patii mj. také etické kodexy. ““® Etické jednani pracovnikil, jehoZ néplni je p¥istup k vefejnosti,
je Siroky komplex. Kritéria spojena s vykonem vefejné spravy, ktera jsou na zaméstnance
kladena, nejsou pouze kritéria odborna, nybrz i moralni. V literatufe nalezneme hlavni sméry
ke zvyseni etického chovani tfednikli vetejné spravy, kterymi jsou napf. etické kodexy, o nichz
budu hovotit v nasledujicich kapitolach, dale smérnice &i cilena personalni politika.*® S etikou
statnich zaméstnanci je izce spojena problematika korupce, jakozto poruSovani etického

chovani, o kterém budu také hovofit nize, v kapitole paté.

Principy etiky podle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), kterd je
0.

mezivladni organizaci, jeZ pfijala principy demokracie a trzni ekonomiky, jsou®
1. Etické standardy pro vefejnou sluzbu musi byt jasné.

2. Etické standardy musi byt zakotveny v pravu.

3. Utednici vetejné spravy musi mit k dispozici etické vedeni.

8 Vzd&lavani ve vefejné spravé a akreditace vzd&lavacich instituci. Ministerstvo vnitra Ceské

republiky. [online]. 26.2.2016. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-
akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d>

49 TOMES, 1. a spol. Socidini sprava. Uvod do teorie a praxe. 2. rozsifené a prepracované vydani. Portal, s. r. o.
Praha. ISBN 978-80—367-483-0, s. 121

50 Vzdé&lavani ve vefejné spravé a akreditace vzd&lavacich instituci. Ministerstvo vnitra Ceské

republiky. [online].
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4. Ufednici vefejné spravy musi znat sva prava a povinnosti, jsou-li vystaveni obvinéni.

5. Politickd angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani urednikii

vetejné spravy.
6. Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.
7. Musi byt stanovena jasnd pravidla pro interakci mezi vetejnym a soukromym sektorem.
8. Manazeti se musi chovat eticky a podporovat etické chovani.
9. Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.
10. Podminky vefejné sluzby a tizeni lidskych zdroji musi podporovat etické chovani.
11. Vetejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.
12. Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

Vypracovanim a pfijetim etického kodexu statni sluzby ma napomoci k vytvoteni podvédomi o
sdilenych hodnotach a pravidlech jednani ve vetejné spravé. Ddle by méla byt provadéna
dasledna kontrola jednani vSech pracovnikil vetfejné spravy zamétena na zakotveni etickych

pravidel a norem v kazdodenni praxi i pti vzdélavani pracovnikd.

3.5 Eticky profil zaméstnance veiejné spravy

profesionalita, netplatnost.®® Zaméstnanci vefejné spravy jsou specifickou skupinou
pracovnikl odliSujici se od osob zaméstnanych v soukromé sféte. Proto jsou na né€ kladeny 1
zvlastni podminky pfi vykonu jejich zaméstnani. Jeden z divodu je, ze vykonavaji funkce a
¢innosti vefejné spravy a jejich zaméstnavatelem je nositel vetejné moci. Specificky je 1 zplisob
organizovani vykonu jejich prace. Lze fici, Ze pracovnici vetfejné spravy piimo ztélesiuji stat,

a proto je kvalitni vykon jejich prace dilezity pro vztah s vefejnosti.

Zvlastni skupinou zaméstnancli vefejné spravy jsou zaméstnanci statni spravy, ktefi maji
zvlastni pravni postaveni vici obCaniim, protoZe se podileji na vykonu vefejné moci a tim
padem mohou 1 napt. rozhodovat o pravech a povinnostech obCanti. Pravé proto ma stat 1

vefejnost vysoky z4jem na jejich profesionalité, odbornosti, nestrannosti, atd.

51 TOMES, I. a spol. Socidlni sprava. 2. rozsifené a prepracované vydani, s. 121
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Reformy vetejné spravy se snazi o ukotveni principii zaméestnancti verejné spravy zaméfujicich
se na motivaci ufednikli, vykonnosti, odménovani, vzdélavani a etické chovani ufedniki.
Personalistika je vyznamnou soucasti vetejné spravy. Jednim z primérnich bodt, jak dosahnout
kvalitniho fungovani vetrejné spravy, je motivace mladych lidi pro vybér zaméstnani ve verejné
spravé z hlediska vékového slozeni zaméstnanct, ktefi nyni ve vefejné sprave pracuji. Cilem
personalistiky ve vefejné spravé je prildkat mladé a talentované pracovniky, ale také si je

udrzet.>?

Pro vykon vefejné spravy musi uchaze¢ o zaméstnani spliovat urcité piedpoklady,
které nesmi byt nijak diskriminujici, avSak jsou pro vykon tohoto povolani nutné. Prvnim
z predpokladi jedince pro vykon vefejné spravy je statni obCanstvi. Zde je ovSem znaény
problém v tom, Ze s rostouci roli Evropské unie, se od pozadavku statniho ob¢anstvi ustupuje,
a dokonce se v nékterych piipadech bere jako diskriminacni. Zakladnim pfedpokladem je také
zletilost osoby a s tim spojend 1 zptsobilost k pradvnim ukoniim. Zaméstnanec vetejné spravy
musi byt beztthonny, tzn. mit Cisty trestni rejstiik, ale 1 vést sporadany Zzivot, respektovat
spolecenské ziizeni. Neméné dulezité jsou kvalifika¢ni pfedpoklady. Pozadavky vzdélani a
spravé mel ochotu k celozivotnimu vzdélavani, schopnosti vést lidi, atd. Mezi specifické
podminky mizeme zatadit tfeba zdravotni stav jedince, dosazeni vékové hranice pro vykon
konkrétni statni sluzby ¢&i zakaz &innosti v politickych stranach.>® Pozadavek pro vykon tzv.
,»dobré spravy* je nepochybné i nepodjatost osob, které se podileji na vykonu vetejné spravy.
Cinnost pracovnikil vefejné spravy by neméla vykonavat osoba, ktera ma na vysledku jiny
z4jem nez je dodrzovani pravniho fadu. Osobniho z4jem zaméstnance na vykonu vefejné spravy

by jeji davéryhodnost znaéné zpochybiiovala a ohrozovala.>

V rdmci vetejné spravy sledujeme uzky vztah mezi etikou a odpoveédnosti ufednika. Neni-li
totiz ufednikovo chovani odpoveédné, tézko ho mizeme oznacit za etické. V odborné literatuie

nalezneme zakladni principy etického chovéni Gfedniki, kterymi jsou®:

1) nezistnost (Gfednici rozhoduji vyhradné ve vefejném zajmu, nikoli pro svij vlastni

finan¢ni ¢i materialni prospéch),

52 DOLISTA, J. Profesni etika. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a regionélnich studii.
2007. ISBN 978-80-86708-33-1, s. 56-57

58 TOMES, I. a spol. Socidlni sprava. 2. rozsifené a prepracované vydani, s. 122-123

% Principy dobré spravy. Shornik piispévkii prednesenych na pracovni konferenci. Brno: Masarykova univerzita.
2006. ISBN 80-210-4001-7, s. 115

5 SEBESTOVA, J. Kontrolni systém verejné spravy a veiejného sektoru. 1. vyddni. Karvina: Slezska univerzita
v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné. 2008. ISBN 978-80-7248-460-7, s. 166
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2) integrita (Gfednici nemaji finanéni ¢i jiné zavazky k dalSim organtim, které by je mohli

ovliviovat pti vykonu vefejné spravy),
3) objektivnost (ufednici rozhoduji v oblasti, ktera jim je svétena podle zasluhy),
4) odpoveédnost (afednici jsou odpoveédni vefejnosti),

5) cestnost (Gfednici jednaji tak, aby chranili vefejny zajem, a podnikaji kroky k vyfeseni
konflikta),

6) vedeni (kazdy vefejny ufednik podporovat tyto etické principy vedenim a vlastnim

prikladem).

3.6 Vzdélavani a hodnoceni zaméstnancii vefejné spravy

Vzdélavani pracovnikll vetejné spravy upravuje zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢ a zakon
¢. 213/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli. Koordinaci vzdélavani ma na
starosti Ministerstvo vnitra, které pfipravuje vzdélavaci programy a ramcova pravidla pro
vzdelavani statnich zaméstnanci. Zameétuje se na prohlubovani vzdélani, které zahrnuje vstupni
vzdélavani, prubézné vzdélavani, jazykové vzdélavani a vzdélavani predstavenych.
Zaméstnanci statni spravy by méli prohlubovat své dosavadni odborné znalosti, vcetné
zdokonalovani jazykovych znalosti. Zaméstnanci za to pfislusi plat a jeho vzdélavani se
povazuje za vykon sluzby. RozSifovani vzdélani urCuje sluzebni organ, ktery vychazi
z hodnoceni statniho zaméstnance. Sluzebni ufad za to nese i veskeré naklady.>® Statni
zamé&stnanci maji moZnost prohlubovat své znalosti i individualng, k ¢emuZz sluZzebni zékon
poskytuje zaméstnancim hmotné zabezpeceni i placené volno. Se souhlasem sluzebniho
organu, ktery je uzavieny pisemnou dohodou mezi stranami, se miize zaméstnanec ucastnit
Skoleni nebo studovat v ramci vykonu sluzby. V dohodé¢ je stanoven druh kvalifikace, doba
setrvani ve sluzbé, ndklady, které zaméstnanec bude hradit zaméstnavateli, pokud zavazek

nesplni. SluZebni organ kontroluje priibéh a vysledky zvySovani vzdélani.®’

Na pravidlech vzdélavani statnich zaméstnancii se usnesla vlada CR Usnesenim ze dne 30.

listopadu 2005 €. 1542 o pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich tUfadech. Tato

%6 Hlava IV § 107 zdkona ¢&. 243/2014 Sb., o statni sluzbg
S TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 8. vydani. Praha: Nakladatelstvi Leges, s. 1. 0. 2008.
ISBN 978-80-87212-05-9, s. 96

24



pravidla se vztahuji na jednotlivd ministerstva a jiné spravni Gfady, které jsou takto oznaceny

ve zvlastnich zadkonech. Mezi principy vzdélavani zaméstnanct spravnich Gfadi patii:

kontinuita vzdélavani (jde o systémovy celozivotni proces zvySovani a obnovovani

odborné zptisobilosti),

- prostupnost a uznavani vzdélani (ziskané kvalifikace jsou platné i v jinych spravnich

ufadech),

- variabilita obsahu a forem vzdélavani (znamend riizné zplsoby, jak se zaméstnanec

muze vzdélavat),
- kombinace obsahu podle téchto Pravidel a jiného profesniho vzdélavani,

pluralita subjekti vzdélavani (vyuzivani internich i externich dodavatelti vzdélavani).>®

Vzdélavani také rozsahle upravuje zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkli. Ke zvyseni kvality vefejné spravy je vzdélavani ufedniki nezbytnym
predpokladem. Tento zakon upravuje, kdo mize poskytovat prohlubovani vzdélani, stanovuje
povinnosti Ufednikdi uzemnich samospravnych celkd v oblasti vzdélavani. S povinnostmi
ufednika uzce souvisi 1 jeho prava vici organu tyto povinnosti vymahat. Organy Gzemnich
samospravnych celkd maji povinnost zajistit ufednikovi prohlubovéani jeho kvalifikace,
poskytnout mu pracovni volno v ptipadé opakovani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti nebo

i povinnost hradit ufednikovi néklady spojené s rozsifovanim kvalifikace.>®

Hodnoceni zaméstnanct vefejné spravy zahrnuje hodnoceni znalosti a dovednosti, hodnoceni
vykonu sluzby z hlediska samostatnosti, rychlosti a spravnosti, dodrzovani sluzebni kazné a
vysledkil vzdélavani.®® Hodnoceni statnich zaméstnanch je propracovanou slozkou fizeni
lidskych zdrojt v jednotlivych statech EU, které je spojené s rozvojem kariéry a povySovanim
ufednikl. Zaméstnanci vetejné spravy, jakozto vyhodnocované osoby, by méli byt dostate¢né
motivovani k praci, zejména v oblasti odménovani.®* K motivaci ptispéje, kdyz se hodnoceni
nestane piili§ formalni zalezitosti. SluZzebni zdkon stanovuje, zZe kazdé hodnoceni statni sluzby

by mélo obsahovat zavér o fadném vykonu statni sluzby a dosaZenych vysledcich statniho

58 Pravidla vzdélavani zaméstnanc ve spravnich fadech. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [onling]. 2005.
Dostupné z: <file:///C:/Users/Gabriela/Downloads/14 pravzd.pdf>

S TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 8. vydani, s. 134

0 Hlava I § 155 odst. 3 zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

81 DOLISTA, J. Profesni etika. 1. vydani, s. 59
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zameéstnance. Zaveéry hodnoceni jsou propojeny s odméinovacim systémem zameéstnance, kdy
zaméstnanci muze byt pfidélen ¢i naopak odebran osobni ptiplatek a kdy na zakladé¢
negativniho hodnoceni mtize byt pracovnik propustén z vykonu statni sluzby. Zaméstnanec je

se zavéreénym hodnocenim seznamen a pii nesouhlasu s nim, ma pravo podat stiznost.®?

3.7 Prava a povinnosti zaméstnancii verejné spravy

Pro zaméstnance vetejné spravy je z hlediska prav a povinnosti dilezité zminit tzv. disciplinarni
pravo, které ma v jednotlivych zemich EU rtizné podoby, avSak v obecnych cilech se shoduji.
Obecnymi cili, které sleduji disciplinarni piedpisy, jsou napft. zajiSténi, aby zaméstnanec pii
vykonu sluzby jednal v souladu se zdkony a prédvnimi piedpisy, dale poskytnuti ochrany
zaméstnance v fizeni pfed soudem ¢i propusténi zaméstnance z vykonu vefejné spravy

v piipadé porusovani sluzebné-pravniho nebo pracovniho poméru.®

3.7.1 Zakladni prava zaméstnancii veiejné spravy

Primarnim bodem, na ktery maji pracovnici vetejné spravy pravo je rovné zachazeni pti vykonu
vetejné spravy, ale i pfi vzdélavani, hodnoceni ¢i odménovani. Naprosto neptipustna je jakakoli
diskriminace z diivodu veku, rasovych, nabozensky, vékovych, narodnostnich divoda, aj.64
Vycet zékladnich prav statnich zaméstnanci nalezneme ve sluzebnim zadkon¢ a jsou jimi pravo
na vytvareni podminek pro fadny vykon sluzby, pravo na prohlubovani vzdélani, pravo na plat
a platovy postup dle sluZzebniho zékona, pravo odmitnout vytidit sluzebni ukon, ktery nespada
do piisobnosti sluzebniho ufadu, pravo podavat zadosti a stiznosti ve vécech vykonu sluzby,
pravo na vefejné uzivani sluZebniho oznaceni statniho zaméstnance, vcetné sluZebniho
oznaceni predstaven¢ho, pravo na zajiSténi pravnich texti vztahujicich se k vykonu sluzby,
pravo odmitnout sluzebni ukol, ktery ma splnit predstaveny, pokud nejde o zastupovani a pravo

domahat se svych prav, které vyplyvaji ze sluzebniho poméru.®®

3.7.2 Zdkladni povinnosti zaméstnancii veiejné spravy

Povinnosti zamé&stnanct vetejné spravy upravuji taktéz oba dva vyse zmitiované zékony, zakon
o statni sluzbé& a zakon o Ufednicich uzemnich samospravnych celkl. Tyto povinnosti vytvareni
ptedpoklady pro chovani zaméstnanct, které ma pfispivat ke zvySovani etického chovani a
odpovédnosti zaméstnanci. Povinnosti zaméstnancti vefejné spravy je v prvé fadé dodrzovani

tistavniho pofadku Ceské republiky, ktera je z hlediska nejvyssi pravni sily ustavnich zakont

82 TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 8. vydani, s. 104
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zcela automaticka. Déle je zaméstnanec povinen dodrzovat pravni piedpisy i ostatni predpisy

vztahujici se k vykonu jeho prace.

Statni zaméstnanec je povinen vykonavat sluzbu nestranné, plnit sluzebni ukoly osobn¢, fadné
a vcas, prohlubovat své vzdélani, zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pti
vykonu sluzby, zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stietu soukromého a veiejného zajmu,
dualezité je také povinnost zachovavat pravidla slusného chovani vii¢i svym nadiizenym, ale i
ostatnim zaméstnanciim sluzebniho ufadu, zachovavat pravidla slusného chovani pfi Gfednim
jednani a dalsi. Témeét totozny vycet povinnosti nalezneme 1 pro ufedniky Uzemnich

samospravnych celki.%

4 ETICKE KODEXY VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Cile etickych kodexi

Etické kodexy jsou dulezitou soucasti jak ve vefejné, tak v soukromé sféfe. Kodexy maji
v riznych zemich odliSnou podobu i rozsah, obecné 1ze vsak fici, ze se jedna o soubory etickych
pravidel a norem, kterymi se fidi zaméstnanci ¢i ¢lenové urcitého spolecenstvi. Kodexy by mély
pomahat pfi feSeni etickych a moralnich problémi v ramci organizace, bojovat proti neetickym
praktikdm organizace, zleh¢it komunikaci v ramci organizace, zdivodiiovat disciplinarni
opatfeni, jestlize zaméstnanci vetejné spravy porusuji etické principy nebo také napomahat

k rychlejsimu odhaleni podvodi.®’

Mezi dilezité cile etickych kodext patti zlepSovani toho, jak vefejnost vnima vetejnou spravu,
slouzi ke zvySovani loajality zaméstnancti, hrdost byt zaméstnancem vetejného sektoru,
napomahaji ke zlepSovani atmosféry na pracoviSti, ale jsou i ochranou vic¢i obvinény
z neetického chovani nebo porusovani zakond. Kodexy by mély napomoci k lepsi komunikaci,
jak mezi zaméstnanci, tak smérem k obCanovi. ZvétSuji odbornou uroven ufadu a vykonnost,
reguluji nespravné pozadavky nadtizenych viici svym podiizenym zaméstnanctim, diky nim ma
byt dosazeno co nejefektivnéjsiho vedeni. Pozadavky v jednotlivych etickych kodexech se

mohou mirn¢ liSit na zékladé toho, v jaké oblasti se eticky kodex vyuziva.

4.2 Etické kodexy v Ceské republice
Ceska republika se v poslednich nékolika letech snazi o vytvoreni fungujici transparentni

vefejné spravy, ve kterou budou mit jeji obcané duaveéru. Napomoci k tomu mé piijimani

% TRYKAR, L. Sluzebni pomér statnich zaméstnancii. 8. vydani, s. 87
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etickych principd, které neni tak slozité jako zabezpeceni jejich fungovéani a dodrzovani, které
je procesem dlouhodobéjsim. Etické kodexy jsou odpovedi na rostouci poptavku obcanti po
kvalitnich ,,sluzbach vetejné spravy s diirazem na odpovédnost a transparentnost verejné
spravy, ktera jednoznacné podporuje etické jednani Ufedniki. Existuji ale i opatfeni, predevsim
ekonomického sméru, ktera ke zvySovani etiky zaméstnancii vefejné spravy tak jasné nevedou.
Z tohoto davodu jsou piijimany etické kodexy pracovnikd, aby nedochazelo k jejich
nespravnému chovani. V jednotlivych zemich EU se obsah, respektive subjekty etickych
kodext, lisi. Nekteré zemée vydavaji etické kodexy zahrnujici vSechny vefejné uredniky, jiné

vydavaji specialni etické kodexy pro jednotlivé trady.

Kodex etiky ve vefejné spraveé je jistym nadvodem, jak se maji zaméstnanci vetejné spravy
spravné chovat, tudiz je informovat, jaké jednani se od nich ocekava. Jde o etickou normu, ktera
neni pravem vynutitelna, jestlize neni ptimo obsahem pravniho ptedpisu. Jeji vyznam by vSak
nemél byt podcenovan, a proto se doporucuje, aby trady mély vlastni etické kodexy pro své

zaméstnance. 8

Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné spravé v Ceské republice vznikl 21. biezna 2001 v obdobi
reforem vefejné spravy, kdy se zvySovaly pozadavky na odpoveédnost, efektivnost, integritu a
etické standardy ve vetejné sprave. Eticky kodex udaval, jak by se zaméstnanci vetejné spravy
meli spravné eticky chovat viici ob¢antim, ktefi od nich oc¢ekavaji co nejvétsi profesionalitu.
Kodex nemé povahu pravni normy, neni tedy pravné zavazny, avSak jeho dodrzovanim se
zvySuje kulturni uroven vztahii mezi obfanem a vefejnou spravou. Kazdy ufad by mél
disponovat vlastnim etickym kodexem, ¢emuz tak v praxi uplné neni.®® V Ceské republice je
pfijato mnoho etickych kodext z riznych oblasti vetejné spravy jako napt. Eticky kodex Policie

CR, eticky kodex soudcti, poslancii, zaméstnancti Ceské spravy socialniho zabezpeéent, atd.”

Vlada CR schvalila novy Eticky kodex ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy 9. kvétna 2012
a nahradila tak pivodni kodex etiky zaméstnanct ve vetejné spraveé z roku 2001. Novy eticky
kodex obsahuje 14 ¢lankt a stejné jako ten ptivodni neni zadvazny pro vSechny ufady, ale kazdy
si muze vytvorit vlastni kodex etiky, ktery by vSak mél plynout z etického kodexu vydaného

vladou.

8 DOLISTA, J. Profesni etika. 1. vyddni, s. 88-89
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4.3 Eticky kodex a zdakony

Eticky kodex ufednikil a zaméstnanct vefejné spravy ma za ukol zajistovat a udrzovat davéru
vefejnosti ve vefejnou spravu. Vymezenim zakladnich etickych principi, podle kterych se maji
ufednici a zaméstnanci vefejné spravy chovat, ma dochazet k ziskani vétsi davéry obcant
k vefejnému sektoru. Podle tohoto kodexu by mél fednik zachovavat loajalitu nejen k Ceské
republice jako celku, ale i k samotnému ufadu, kde vefejnou spravu vykonava. Ufednik a
zameéstnanec vefejné spravy se ma fidit pravnimi piedpisy a zachovavat spravedlnost, ktery
vyplyvé z evropského kulturniho a historického dédictvi. Jednotlivé ¢lanky kodexu upravuji
zakonnost, rozhodovani, profesionalitu, nestrannost, rychlost a efektivitu, stet zajmu, korupci,
naklddani se svéfenymi prostfedky, mlcenlivost, informovani vefejnosti, vetejnou €innost,
reprezentaci, uplatnitelnost a vymahatelnost. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy by si mél
uvédomovat, co by prineslo ptipadné nedodrzovani etickych standardi, které by mélo dopad na
vetejnou spravu jako celek. Proto by m¢l jit ufednik a zaméstnanec vefejné spravy prikladem,

respektovat zasady etiky k dosazeni co nejvyssi profesionality tfadu.”

Ve spole¢nosti se objevuje otdzka, zda jsou etické kodexy nutné, kdyz existuji zdkony a pravni
ptredpisy. Pravo vSak nemiiZze prosazovat v§echny mravni normy a vSe, co je moralni, jelikoz
pravni normy obsazené v zdkonech jsou zavazné a staitem vynutitelné. Pokud by zékony
obsahovaly vSechny mravni normy, jiz by nebylo prosaditelné a ztracelo by tak sviyj ucel.
Mizeme také fici, Ze to co je pravné dovolené, nemusi byt nutné moralné spravné. Kodexy mayji
predevsim zvySovat ditvéru vetejnosti ve vefejny sektor a jeho instituce, maji byt dostupné a
srozumitelné 1 pro laickou vefejnost. Nékteré kodexy sice obsahuji totéz, co Zakonik prace nebo
zékon o statni sluzbé, presto se pokladalo za nutné, aby se text objevil 1 v etickych kodexech

upravujicich chovani ufednikil a zaméstnancti vefejné spravy.’?

4.3.1 Zakon o uiednicich uzemnich samospravnych celkii

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celkl nabyl ucinnosti 1. ledna
2003 po zruSeni okresnich ufadii ke dni 31. prosince 2002. Do této doby se pravni poméry
ufednikt fidily zakonem o obcich a zdkonem o krajich s odchylkami na Zakonik prace a dalsi.
Primarnim divodem pfijeti zdkona o ufednicich bylo zruseni okresnich uradl, a proto bylo
nutné upravit postaveni Gfednikli izemnich samospravnych celkil pro kvalitni vykon vetejné

spravy. Vytvorit profesionélni, odborny, nestranny ufednicky aparat bylo hlavnim cilem vefejné

L Eticky kodex ufednik a zamé&stnancii vefejné spravy
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spravy a tohoto zdkona. Na tfedniky je kladen vys$si narok na jejich odbornost, jsou stanoveny
povinnosti k vykonu jejich prace, k ¢emuz byly stanoveny zakladni principy — kontinuita
vykonu vefejné spravy, nestrannost ufedniki, vzdélavani uredniki, otevienost systému, zvySeni
urovné fizeni, rovnost a stabilita Ufednikli, rovnovaha mezi povinnostmi, naroky a
kompenzacemi. Zakon fesi také rovnomeérné zastoupeni pohlavi mezi Ufedniky. Opatieni
zajiStujici rovnomérné zastoupeni pohlavi pfi ¢innostech se maji uplatiiovat pfi pfijimani
ufednik, jmenovani vedoucich ufednikt a nedotykat se ufednik stavajicich. Opatfeni nemaji
mit diskrimina¢ni charakter.” Zakon o tfednicich se d&li na Sest ¢asti. Velkou ¢ast zakona o
ufednicich tvofi Gprava vzdélavani Grednikt izemnich samospravnych celkt, tedy formy a
pribéh vzdélavani a instituce zajistujici vzdélavani. Déale upravuje pravni poméry uiednikl
uzemnich samospravnych celkl, vymezuje zdkladni pojmy jako Gizemni samospravny celek,
ufednik, spravni ¢innosti, stanovuje ptfedpoklady pro vznik pracovniho poméru uiednika nebo
jmenovani vedouciho ufednika, upravuje vetejnou vyzvu, vybérové fizeni, zakladni povinnosti

tifednika. V &asti $esté stanovuje datum wiinnosti tohoto zakona.”

4.3.2 Zdkon o statni sluzbé

,,Na potrebu prijeti zdkona, ktery by upravoval pravni poméry zaméstnancii ve sprdavnich
uradech, bylo poukazovano jiz od roku 1990. O jeho podobé probihaly cetné diskuze. Prijeti
zdkona o statni sluzbé, ktery by mél vytvorit zdkladni podminky pro zkvalitnéni ceské statni
sluzby, bylo jednou z podminek prijeti Ceské republiky do Evropské unie.“’® Aktualni verze
zékona &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, na které se usnesl Parlament Ceské republiky s platnosti
od 6. listopadu 2014, nabyl ti¢innosti dne 1. ledna 2015. SluZebni zdkon upravuje pravni pomé&ry
statnich zaméstnancti, kteti vykonavaji statni spravu ve spravnich ufadech, dale upravuje
organizacni zalezitosti statni sluzby, vztahy mezi zaméstnanci, odménovani statnich
zamé&stnancl a fizeni ve vécech tykajicich se sluZzebniho poméru. Dle tohoto zakona je
sluzebnim Ufadem spravni ufad, tedy ministerstvo nebo jiny spravni Gfad, ktery byl ziizen
zakonem a takto oznaen. SluZebni zdkon vymezuje, co zahrnuje sluzba, kdo miize byt statnim
zaméstnancem, jaka jsou sluzebni oznaceni zaméstnancii statni spravy, pojednava o sluZzebnich
ptedpisech, organiza¢ni struktuie spravniho ufadu, pfedpokladech a odbornych pozadavcich

pro piijeti do sluzebniho poméru, jmenovani na sluzebni misto ptedstaveného, slozeni
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sluzebniho slibu, upravuje také prava a povinnosti stdtnich zaméstnancii, o kterych jsem

hovotila v kapitole 3.7, dle vzdélavani zaméstnanci a jejich bezpeénost a dalsi.”

Cilem zékona je vytvoreni kvalifikovaného sboru statnich zaméstnancl, omezeni korupce,
racionalni a Usporna organizace statni spravy a nepolitické statni spravy, coz znamena, zZe

zameéstnanci by neméli byt politicky ovlivnitelni.

5 PORUSOVANI ETICKEHO CHOVANI

5.1 Definice korupce

,,Samotné slovo korupce pochdzi z latiny a vychazi ze slovniho zakladu rumpere, tj. zlomit,
rozlomit, pretrhnout. Latinsky vyraz corruptus oznacuje nasledek takového zlomu a zpusobuje
to, ze dotycny je prinucen ke zméné postojii, zdasad a nazorii. “’" V soutasné dobé je korupce
vniména jako jeden z velice zdsadnich problémil ceské spolecnosti, ktery zahrnuje velké
mnozstvi riznych jeva a aktivit. V zasad¢€ se jedné o nabizeni, poskytovani vyhod, které neni
v souladu se zakony, etickymi a trznimi pravidly, které se uskute¢ituje ve vztahu dvou subjekti
— korumpujiciho a korumpovaného. Laicky fe¢eno fyzicka ¢i pravnicka osoba na zékladée svého
postaveni poskytuje vyhody jiné fyzické ¢i pravnické osob¢, pficemz porusuje trzni, zdkonna a
eticka pravidla. V korupci se vyskytuje tieti subjekt, tj. poSkozeny, kterym miize byt
jednotlivec, skupina, celd spole¢nost. Nezalezi pouze na tom, zda vyhoda byla opravdu ziskana.
O korupci se jedna i pfi pouhém pokusu o ni. Ceské zakony pojem korupce piimo neznaji,
pravni fad uvadi pouze definici uplatkaistvi a podobné. Korumpujici i korumpovany jsou

v pfimém vztahu aktivnimi aktéry, kteti neopravnéné ziskavaji urcity prospéch.

Korupce velice Uizce souvisi s etikou a zdkony. Rozd€lujeme ji na korupci primou, pti které
dochdzi k nabidce mezi aktivnimi aktéry. Bez ohledu na to, kdy pro n¢kterou ze stran vyhoda
vznikne. Pi1 z4jmu subjektu o dobré vztahy uvnitt urCité skupiny (politické strany,
podnikatelskych subjekta, atd.) vznika korupce neprima. Subjekt jedna ve prospéch skupiny,
aniz by se na tom jeji ¢lenové dohodli.”® Mapovéni stavu korupce zajistuje nevladni neziskova
organizace Transparency International, kterd pfispiva k omezovani vyskytu korupce v Ceské
republice. Organizace poskytuje pravni poradenstvi a odborné konzultace, diky kterym

vefejnost vi, jak pii korupénim jednani postupovat. Vefejnosti se zde mysli jak obéané CR, tak
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zameéstnanci vetejného sektoru i soukromé subjekty, kteti se o korupénim jednani dozvi. Dale
provadi analyzy korup¢nich aktivit a vydava publikace mapujici korupci v souc¢asné dobé. Stav
korupce je sledovéan a vyhodnocovan dlouhodobé na zakladé materialti, schiizek s informatory
1 pouzivani analytického softwaru. Transparency International prosazuje protikorupcni zédkony,
snazi se o vznik novych zakonii proti korupci a jejich G¢innost.” Dalsi podobnou neziskovou
nevladni organizaci puisobici v Ceské republice, jejiz hlavnim cilem je prosazovat principy
transparentnosti vefejné spravy je obCanské sdruzeni Oziveni zalozené v roce 1997. Organizace
se snazi o potirdni systémového korup¢niho jednani a nehospodarného jednani ve vetejné
spravé a zvySovani transparentnosti vefejného sektoru. Obdobné jako u Transparency
International nabizi Oziveni seminafe a Skoleni zaméfujici se na zvySovani transparentnosti
vetejné spravy, zejména samospravy, dale sestavovani protikorup¢nich strategii a auditi a

pravni poradenstvi a odborné konzultace k problematice korupce v &eské spole¢nosti.®

5.2 Typy korupce

Korupéni jednéani se 1isi pfedevSim tim, jak zdvazné jsou jeho dopady na spolecnost. Typy
korupce nalezneme ve skriptech Korupce a protikorupéni politika ve vefejné spravé
vypracované organizaci Transparency International. Zakladni rozdéleni korup¢niho jednani je

na malou administrativni korupci a zneuzivani verejnych zdrojii.

Pod malou administrativni korupci fadime podplaceni ufednikli, zZimérné€ nepiehledna regulace,
Spatna organizace, zneuzivani pravomoci, které vyplyva z dozoru vetejné spravy. Soukromé
subjekty mohou pii nedostate¢né kontrole podpléacet ufedniky vetejné spravy za uc¢elem ziskani

urcité vyhody. Podplaceni mize byt ale 1 vyzadovano samotnymi Gfedniky.

Zneuzivanim vefejnych zdrojii rozumime zpronevéru vetejnych zdrojl, ke kterému dochézi
vyplacenim urcitych bonust k platu na odpovédnost vedoucich pracovniki, ktefi po svym
podfizenych pozaduji nestandardni ukony, ¢imz je korupce realizovana pfimo uvniti vefejné
spravy. Dale sem patii nehospodarné vyuzivani vefejnych zdrojli, zneuzivani ufedni moci pfi
udélovani vetejnych zakazek, nepotismus, klientelismus a prodej pozic. U poslednich tfech
zminovanych jsou zvyhodiované urcit¢ skupiny osob vykonavajici vefejnou spravu.
Klientelismus oznacuje upfednostiiovani ptatel a znamych, ktefi jsou v ur€itém spiiznéném

vztahu k subjektu. Nepotismem rozumime prosazovani vlastnich ptibuznych do vlivnych pozic,

7 Co délame. Transparency International Ceskd republika. [online]. Dostupné
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pokud subjekt mize rozhodovat o persondlnich otazkach a prostfednictvim tuplatkli obsazuje
pracovni mista.8! Stru¢né shrnuto korupce zahrnuje tplatkaistvi, nepotismus a klientelismus a

zproneveru.

5.3 Definice uplatkarstvi

Pravni fad ptfimo nedefinuje pojem ,,korupce®, je vymezen pouze jeji nejbéznéjsi rys, a to
uplatkarstvi. Vymezeni uplatkarstvi obsahuje trestni zakon, ktery rozlisSuje uplatkarstvi jako
pfijimani uplatku a podplaceni jako nabizeni tplatku. Novelou v roce 1999 byl do definice
vlozen pojem uplatek a vetejny Cinitel, od roku 2004 se objevuje 1 pojem obstardvani vetejného
zdjmu. Uplatek chapeme jako , neopravnéné vyhody spocivajici v piimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodneéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim
souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok “.#? Uplatek je jakasi protisluzba ¢i finanéni nebo
jiné majetkové obohaceni, které mize byt poskytnuto aktualné nebo piislibeno do budoucna.
Nejde o to, jak vysoky uplatek je, vyhoda mize mit jakoukoli hodnotu. Vyse uplatku slouzi
k urceni, jak nebezpecny je ¢in vici spolecnosti a urcuje se podle néj, jak vyse a druh trestu.
Velmi ptisné€ jsou trestdny tplatky v oblasti statni spravy, kde neni tolerovan zadny uplatek, ani
niz§i hodnoty, a to z diivodu, Ze statni spradva ma ve spolecnosti vzbuzovat divéru, naplnit

demokratické principy statu.

5.4 Protikorupcni politika ve verejné spravé

Boj proti korupci zahrnuje dvé hlavni oblasti:
1. prevence korupce,
2. vyhledavani a feSeni existujici korupce.

V obou pfipadech jde o snizovani korupce, které izce souvisi s akcemi proti korupcnimu
jednani, které jsou jednak vystrahou, ale 1 aktivnimi operacemi pii vyhledavani korupcnich
jevi. V boji proti korupci jsou uskuteciiovany mezindrodni aktivity, které zdiiraziuji, ze
problematika korupce je opravdu zavaznym spolecenskym problémem.®* Piedpokladem pro

kvalitni protikorup¢ni politiku je jeden z hlavnich demokratickych atributi, a to déleni moci na

81 Korupce a protikorupéni politika ve vefejné spravé. Prevence korupce — projekt Asociace krajii Ceské
republiky. [online]. 2005. Dostupné

z: <http://www.prevencekorupce.cz/files/files/Korupce%20a%20protikorup%C4%8Dn%C3%AD%20politika_2.
pdf>

82 SEBESTOVA, J. Kontrolni systém veiejné spravy a verejného sektoru. 1. vydant, s. 153

8 SEBESTOVA, J. Kontrolni systém verejné spravy a verejného sektoru. 1. vydani, s. 153

8 ROUDNY, R. Korupce. Boj proti korupci ve veiejné spravé. 1. vydani, s. 74 — 75
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zakonodarnou, vykonnou a soudni. Ten zamezuje soustfed’ovani moci do jednoho centra,
jelikoz ptedevsim vykon statni moci, ktery neni kontrolovany, je primarnim startem korup¢éniho
jednani. Dulezitou soucasti protikorupcniho boje je uspeéSna spoluprace statnich organt
s obCany 1 zajmovymi skupinami pravnickych osob. Organizace obcCanskych spolecnosti
poskytujici vefejné sluzby mohou plnit kontrolu fungovani stitu a jeho orgént. Soubor

protikorupénich nastrojii se nazyva protikorupéni strategie.®

V ramci Utadu vlady Ceské republiky funguje oddéleni boje s korupci, které bylo ziizeno
vedoucim Utadu vlady Ceské republiky dne 28. unora 2014 a nahradilo tak dosavadni Odbor
pro koordinaci boje s korupci. Mezi hlavni ¢innosti Oddé¢leni boje s korupci patii napf.
zabezpeceni ¢innosti Rady vlady pro koordinaci boje s korupci, vyhodnocovani boje s korupci
a vypracovavani navrhti na opatieni vedouci ke snizovani korup¢nich jevii ve vetejné sprave a
zajisSténi jeji vysSi transparentnosti, zpracovani podnétii od obcani, které se tykaji korupce,
problematika lobbingu, stfetu z4jm1, eticky kodex poslancti a senétori nebo také plnéni ukolil
vyplyvajicich z Vladni koncepce boje s korupci na rok 2015 az 2017, a mnoho dal$iho. V1adni
koncepce boje s korupci urCuje U¢inné nastroje pro boj s korupci a vymezuje jejich
institucionalni ramec.® | Diilezitym ndstrojem boje proti korupci je zakon ¢ 199/1994 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ktery stanovuje kontrolni mechanismy provadeni verejnych
obchodnich soutézi se statnim majetkem. 8" Kazdé opatfeni v boji proti korupci musi byt
v souladu se zdkonem, musi pochazet ze zdkonného zmocnéni a pohybovat se v mezich

zékona.%®

5.5 Lobbing

U kapitoly porusovani etického chovani je dilezité zminit i jev ,,lobbing®, ktery neni pfimo
korup¢nim jednani, ale velice tizce s nim souvisi. Jedna se o prosazovani zajmi urcité skupiny
nebo spolecenstvi, ptedevsim v politickém procesu. Lobbing je v zemich, kde je nastolend
demokracie, legitimni ¢innosti, nebot’ prosazovani svych zajmu pii tvorb€ norem a snaha ziskat
politicky vliv na tvorbu legislativy je pfirozenym zajmem natlakovych skupin. Profesionalnimi
lobbisty mohou byt jak fyzické, tak pravnické osoby.?® Lobbista je ¢lenem zdjmové skupiny,

tuto skupinu reprezentuje pied vladou, za coz dostava finan¢ni ohodnoceni. Lobbisté maji dobré

8 SEBESTOVA, J. Kontrolni systém verejné spravy a verejného sektoru. 1. vydani, s. 157

8 Rada vlady pro koordinaci boje s korupci: O nas. Rada viady pro koordinaci boje s korupci. [online]. 2013-
2015. Dostupné z: <http://www.korupce.cz/cz/0-nas/o-nas-104793/>

87 DOLISTA, J. Profesni etika. 1. vydani, s. 69

8 DOLISTA, J. Profesni etika. 1. vydani, s. 69

8 SEBESTOVA, J. Kontrolni systém verejné spravy a veiejného sektoru. 1. vydani, s. 150
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konexe v politickém svété, osobné jednaji se Cleny parlamentu, vladou, politiky a statni
spravou. Diky témto kontaktliim maji moznost ovliviiovat nazory legislativnich orgénd, aby
rozhodnuti téchto orgdnti bylo ve prospéch zajmovych skupin, které lobbisté zastupuji. Lobbisté
by méli disponovat pfesnymi informacemi zameienymi na problematiku urcité oblasti, kterou
chtéji prosadit, ovlivnit. Lobbisté musi pracovat jen Cistymi metodami, aby se jejich jednani
nedostalo az ke korupci, uplatkatstvi ¢i jen pokusy o né. Mezi zasady profesionalniho lobbisty
fadime prezentovani vysledkl objektivniho prizkumu, vypracovanou dlouhodobou strategii

lobbisty, pozitivni pristup k feseni problémt, profesionalni piistup, trpélivost, atd.

Pti lobbingu mohou skupiny vyuzivat mnoho prostiedkii a zpisobi, jak dosahovat svych cili.
Lobbist¢ by nekompromisné méli vyuzivat legalni prostfedky, ale bohuzel opak se stava
pravdou a v mnoha piipadech lobbisté vyuzivaji nezdkonné zpusoby. Mezi tyto nezakonné a
zaroven neetické prostiedky patii podplaceni ¢i podavani nepravdivych informaci, které¢ ve

vefejnosti vzbuzuji negativni pocity.*°

Regulace lobbingu byla vyznamnym tématem hlavné v letech 2011 a 2012, kdy na zaklad¢
strategie vlady CR v boji proti korupci mél byt vytvoten prvni zékon o lobbingu. Navrh zakona
o lobbingu byl ptedloZen v roce 2012, kdy v pfipominkovém fizeni bylo vzneseno hned 199
piipominek. Velka ¢ast pfipominkovych mist trvala na tom, aby byl vymezen co nejmensi okruh
povinnosti, které mél zdkon o lobbingu stanovovat, to znamena, Ze vyjadfovala pochybnost v
opodstatnénost a nezbytnost tohoto zdkona. Usnesenim vlady z roku 2013 bylo zamitnuto
zpracovani navrhu zékona o lobbingu a vlada tedy dala za tikol sestavit a pfelozit navrhy feSeni
regulace lobbingu. Od zdméru regulace lobbingu pomoci zdkona bylo upusténo a byly vladeé
predlozeny Informace o moznostech feseni regulace lobbingu v Ceské republice jinak neZ
specidlnim zdkonem. Obsahem bylo shrnuti vyvoje regulace problematiky lobbingu, potfeby
zprihlednit vztahy mezi vladou a politiky a lobbistickymi skupinami.®® Podle nazort
protikorupéni organizace Transparency International by méla Ceska republika zavést regulaci
lobbingu po vzoru Evropskd unie, pfedev§im by mél existovat registr lobbistii a povinnost
politiki a Ufednikii hlésit veSkery kontakt s nimi. Vyvoj lobbingu a navrhované legislativni

zmény predstavilo Transparency International na tiskové konferenci 29. ¢ervna 2015.9

% ROUDNY, R. Korupce. Boj proti korupci ve veiejné spravé. 1. vydani, s. 44-46

%1 | obbing. Rada viady pro koordinaci boje s korupci. [online]. 2013-2015. Dostupné

z: <http://www.korupce.cz/cz/protikorupcni-temata/ostatni/lobbing-106289/>

92 Tiskova konference: Lobbing a jeho regulace v EU a v CR. Transparency International Ceskd

republika. [online]. 29.6.2015. Dostupné z: <http://www.transparency.cz/tiskova-konference-lobbing-a-jeho-
regulace-v-eu-a-v-cr/>
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6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBCANU S PRACI UREDNIKU

V praktické casti bakalaiské prace jsem se zabyvala prizkumem vefejného minéni obc¢ant
Ceské republiky. Jde o analyzu spokojenosti s praci a chovanim zaméstnancti organti verejné
spravy. Prizkum byl provadén ve tiech cilovych skupinach rozd€lenych dle véku:

=> 15— 25 let,
=> 26 — 60 let,
= 61 a vice let.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik, sestaveny z dvandcti otazek, které se zabyvaly
oblastmi:

=>» vnimani ufedniki vefejnosti,

=» davéra vefejnosti v praci ufednikd,

=» hodnoceni prace ufedniki vetejnosti,

=>» podnéty k lepSimu fungovani organd vefejné spravy.

Dotaznik je sestaveny formou uzavienych i otevienych otdzek a byl realizovan v tisténé i
elektronické form¢. Hlavnim cilem bylo zmapovat spokojenost vefejnosti S praci Gfednikda.
Celkovée se mi vratilo 162 vyplnénych dotaznikd, ze kterych jsem sestavila nasledujici grafy a
tabulky pro zptehlednéni vysledki zjisténi.
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Graf 1 Rozdéleni respondentt podle véku

Do jaké vékové skupiny patfite?

m15-25let m26-60Ilet 61 a vice let

Tabulka 1 Rozdéleni respondentt podle véku

Moznosti odpovédi Responzi Podil
15—25 let 72 44,4%

26 — 60 let 52 32,1%

61 a vice let 38 24,5%

Respondenti byli rozdé€leni do tfech vyse zminénych vékovych kategorii, pfi¢emz nejvice
odpovédi jsem ziskala od respondentii ve véku 15 — 25 let, kterych byla témét polovina.
Ptredpokladam, ze je tomu tak z divodu lepsi dostupnosti k internetovym zdrojim, kde byl
dotaznik primarn¢ umistén, nez napft. u tfeti vékové skupiny, které jsem dotaznik poskytla
v tisténé forme na riznych mistech. V piipadé dalSich otazek vSak nerozdé€luji, zda odpovidali
respondenti z prvni, druhé ¢i tfeti skupiny, ale odpoveédi shrnuji jako celek. Otazka k véku byla

spiSe informativni a doplityjici.
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Graf 2 Rozd¢leni respondentd podle vzdélani

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2,5%

57,6%

m zakladni = stfedni bez maturity/vyucen stfedni s maturitou ® vyssi odborné m vysokoskolské

Tabulka 2 Rozdélni respondentli podle vzdélani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
zakladni 4 2,5%

sttedni bez maturity/vyucen 14 8,6%
stfedni s maturitou 93 57,4%
vys$$i odborné 14 8,6%
vysokoskolské 37 22,8%

Druhou otdzkou jsem zjiStovala nejvy$si dosazené vzdélani dotazovanych osob. Pouze 4
respondenti z celkového poc¢tu maji zakladni vzdé€lani. Stejny pocet respondentii ma stredni
vzdélani bez maturity a vyssi odborné vzdélani, vice neZ polovina respondentii absolvovala
sttedni Skolu zakonfenou maturitou a vysokoskolského vzdélani dosdhlo téméer 23%

dotazanych.
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Graf 3 Navstévnost uiadu

Kolikrat jste v poslednich 12 mésicich navstivili jakykoli
urad?

m vibec ®1-3x 4x a vice

Tabulka 3 Navstévnost afadu

Moznosti odpovédi Responzi Podil
viibec 26 16%

1-3x 90 55,6%

4x a vice 46 28,4%

Zajimalo mé také, jak ¢asto ob&ané Ceské republiky navitévuji ufady & jiné organy vefejné
spravy. Za posledni rok vétSina dotdzanych navstivila ufad 1 — 3x, coz se mi zdé jako vcelku
pramérny pocet ndvstév tradu pro vyfizovani riznych zalezitosti. Druhou nejcetnéjsi odpovedi
na navstévnost ufadu byla treti odpoveéd’, kdy se respondenti vyjadiili, Ze Gifad v poslednim roce

navstivili vice nez 4x.
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Graf 4 Spokojenost vetejnosti

Jste spokojeni s tim, jak s Vami jednaji na uradech?

24,7%

= rozhodné ano  ® spiSe ano spiSe ne mrozhodné ne mnevim

Tabulka 4 Spokojenost vetejnosti

Moznosti odpovédi Responzi Podil
rozhodné ano 19 11,7%
spiSe ano 85 52,5%
spise ne 40 24,7%
rozhodné€ ne 8 4,9%
nevim 10 6,2%

Dalsi otazkou v dotazniku jsem jiz zjiSt'ovala, jak jsou obcané spokojeni s jednanim ttednika
piinavstéve uradu. Pres polovinu respondentt, celkem 85, odpovédeélo, ze s ufedniky vice méné
nemaji problém a jsou s nimi zpravidla spokojeni. Ctvrtina dotazanych ale naopak s ufedniky
moc spokojend neni a 10 z nich vybralo vyhybavou odpovéd bez ndzoru. V dalSich otazkach

jsem se pokousela zjistit konkrétnéjsi ptipady, s ¢im ob¢ané jsou a nejsou spokojeni.
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Graf 5 Chovani ufednika

Setkali jste se nékdy s nepfijemnym nebo neprofesionalnim
chovanim konkrétniho urednika?

® ano, setkdavam se s tim ¢asto m ano, obcas se s tim setkdm = ne, nikdy jsem se s tim nesetkala ® nevim

Tabulka 5 Chovani tifednika

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

ano, setkavam se s tim casto 15 9,3%
ano, obcas se s tim setkam 101 62,3%
ne, nikdy jsem se s tim nesetkala 37 22,8%
nevim 9 5,6%

V otazce cCislo 5 jsem zkoumala, zda se obcCané casto setkdvaji s nepfijemnym a
neprofesionalnim chovanim tfednikd. Pres 60% respondentii odpovédé€lo, Ze se obcCas setkava
s nepiijemnymi ufedniky a viibec nikdy se s nim nesetkalo ptes 20% odpovidajicich. Za to ptes
9% respondentl tvrdi, ze maji spiSe negativni zkuSenosti. Miizeme fici, ze valna vétSina
odpovédela spise pozitivné, tedy Cetnost setkani s neptijemnym tfednikem dle odpovédi neni

prilis Casta.

41



Graf 6 Pozitivni zkuSenost

Mate pozitivni zkusenost s chovanim urednika?

= ano, urednik je vidy mily a ochotny
® ano, vétsinou se setkdvam s prijemnych chovanim urednika
ztidkakdy jsem s chovénim Gfednika spokojeny/a

®m nemdam, s jednanim Urednika mam Spatné zkusenosti

Tabulka 6 Pozitivni zkuSenost

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

ano, ufednik je vzdy mily a ochotny 18 11,2%

ano, vétsinou se setkavam

) 97 60,2%
s pfijemnych chovanim tfednika
ziidkakdy jsem s chovanim ufednika
. 37 23%
spokojeny/a
nemam, s jednanim Gfednika mam
9 5,6%

Spatné zkuSenosti

Z odpovédi je ziejme, Ze pies 60% dotdzanych se vétSinou setkd s pfijemnymi Gfedniky, coz
koresponduje s ptedchozi otdzkou, kde téméf stejny pocet odpoveéd€l, Ze se s negativnim

chovanim ufedniki setka vyjimecné. Vice nez 11% oslovenych ob¢anii charakterizuje ufedniky
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jako vzdy milé a ochotné. Z odpovédi vyplyva, ze zbyla ¢tvrtina ob¢ant je s ufedniky spise

nespokojend a ma Spatné zkuSenosti s jejich jednanim.
Graf 7 Negativni zkusenost

Mate negativni zkuSenost(i) pfi vyfizovani na uradech?

= ano, mam jich vice  ® ano, ale byla to vyjimka nemam  ® nevzpominam si

Tabulka 7 Negativni zkusenost

Moznosti odpovédi Responzi Podil
ano, mam jich vice 42 25,9%
ano, ale byla to vyjimka 68 42%
nemam 33 20,4%
nevzpominam si 19 11,7%

I ptesto, ze z vyse polozenych otazek prozatim vyplyvaji z vétsi miry pozitiva, dotazovala jsem
se, zda se obCanim také nékdy néco nelibilo. Ze Ctvrtiny responzi je patrné, Ze obcané se
s negativnimi zkuSenostmi nesetkali jen jednou. Skoro polovina oslovenych respondenti sice
néjakou negativni zkusenost maji, nicméné se s ni setkali vyjime¢né a neni to pfi jejich nadvsteve
ufadu pravidlem. DalSich 20% negativni zkuSenost nema vitbec a téméi 12% si na zddnou ani

nevzpomnélo, coz hodnotim velmi kladné.
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Graf 8 Varianty negativnich zkuSenosti

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, ¢eho se
negativni zkuSenost tykala?

0,
60,0% 55,2%
51,7
50,0%
41,4% B ochota a vstficnost Ufednika

40,0% B Cekaci doba na uradé

1% prabéh vyrizovani
30,0% 27,6% | rychlost vyfizovani

W odbornost Urednika
20,0% 4 W jednani Grednika
jina
10,0%
,6%
0,0%

Tabulka 8 Varianty negativnich zkuSenosti

Moznosti odpovédi Responzi Podil
ochota a vstficnost ufednika 60 51,7%
¢ekaci doba na uradé 64 55,2%
pribéh vyfizovani 36 31%
rychlost vyfizovani 32 27,6%
odbornost urednika 19 16,4%
jednani Gfednika 48 41,4%
jina 3 2,6%

V osmé otdzce méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi, ¢eho se tykala jejich Spatna
zkuSenost na ufrade, ¢i doplnit vlastni odpovéd’. Jednoznacné¢ mizeme fici, Ze obané maji
problém predevSim s Cekaci dobou na ufadé, kterd se jim zda dlouhd. Druhym hlavnim

problémem, se kterym se obCané Casto setkali, byla neochota ufednika nebo jiné nevhodné
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jednani, jaké se od n¢j neocekava. Témer stejny pocet respondentli také nebylo spokojeno
s rychlosti a prilbé¢hem vytizovani jejich pozadavku. Nemalé mnozstvi z dotdzanych by také
doporucilo, aby uUfednici byli vice odborné zpusobili k feSeni jejich dotazii a zaddosti. Vlastni
odpovéd’ doplnili pouze 3 respondenti, ktefi uvedli napt. povysSené chovani Urednika pfi
podavani trestniho ozndmeni, dale se jim nelibila pfili§ dlouhd lhita pro odpovéd’ ze strany
ufadu ¢i nepodani zadného vysvétleni pfi feseni konkrétniho problému. Coz dle mého nazoru

neni dobrym obrazem pro jakykoli ufad.
Graf 9 Duvéra vefejnosti
Dlvérujete praci urednikd?

0%

m rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne  mrozhodnéne mnevim

Tabulka 9 Divéra vetejnosti

Moznosti odpovédi Responzi Podil

rozhodné ano 22 13,6%

spiSe ano 106 65,4%

spise ne 25 15,4%
rozhodné ne 0 0%

nevim 9 5,6%
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Celkové vsak davéra k praci organt vetrejné spravy ze strany obCand neni viibec mald. Pies

65% oslovenych obc¢anil Ufednikiim spiSe duvétuje, skoro 14% véri, ze svou praci vykonavaji

v

vice nez dobte. Pouze necelym 6% respondentli si neni jisto, zda praci ufedniki véti ¢€i nikoli.

Graf 10 Pohled vefejnosti na ¢eského tiednika

Jak vhimate bézného ceského urednika?

35,0% 33,3%
,9%
30,0% W Gfednici disponuji velkou
odbornosti
250% - 23,5% M Ufednici jsou ochotni a vstficni
,6
20.0% vétsina Urednik( je arogantni a
’ neochotnd
15,0% | ur(—fdnlc.l,by méli byt vice odborné
zpusobili
11,1
) M nevim, nikdy jsem nad tim
10,0% nepfemyslel/a
M jind
5,0%
,9%
0,0% .
Tabulka 10 Pohled vefejnosti na ¢eského tiednika
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
ufednici disponuji velkou odbornosti 18 11,1%
ufednici jsou ochotni a vstticni 38 23,5%
vétSina ufedniki je arogantni a neochotna 35 21,6%
ufednici by méli byt vice odborné zptsobili 54 33,3%
nevim, nikdy jsem nad tim nepfemyslela 50 30,9%
jina 3 1,9%

V nésledujici otdzce mohli respondenti opét vybrat vice mozZnosti z nabizenych odpovédi ¢i
doplnit vlastni. Vysledek neni az tak negativni, obcané jsou vice méné s tfedniky spokojeni,
avsak pfes 30% z nich si mysli, Ze by méli byt ufednici vétSimi odborniky na sviij obor. Velka

¢ast vsak zvolila vyhybavou odpovéd’ a svlij nazor k této otazce vitbec neprojevila. V oteviené
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odpovédi se objevil kladny nézor, ktery sméfroval na pochvalu ufedniki, ktefi se dle nich snazi
porozumét problému a pomoci, na druhé strané se objevil i negativni nazor na nizkou

objektivnost tfedniki pii feSeni problému.

Graf 11 Navstéva ufadu

Berete navstévu uradu jako standardni zalezitost nebo jako
obtiz?

5,6%

® navstéva uradu mi nevadi m navstéva uradu mé obtézuje nevim

Tabulka 11 Navstéva Gfadu

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
navstéva uradu mi nevadi 64 39,5%
navstéva ufadu meé obtézuje 89 54,9%
nevim 9 5,6%

I ptesto, ze cely prizkum mé vice méné kladny nadech, ptes polovinu respondentli obtézuje
osobni chozeni na ufady. A predpokladam, Ze by uvitali, aby se vice zélezitosti dalo feSit

elektronickou formou.

Celkové vysledky prizkumu hodnotim velmi kladn€. Vnimani Gfada a Gfednikd vefejnosti je
v zésad¢ pozitivni, i kdyZ mé oCekéavani z hlediska nazord, které slychavam ze strany vefejnosti,

bylo opacné. To, jak byvaji obecné Gfady prezentovany, se ve vyzkumu piili§ nepotvrdilo.
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Moznym doporucenim by bylo lepsi proskoleni a zaméteni se na vyssi odbornou zptisobilost
ufednikii, vénovani pozornosti v oblasti personalniho fizeni pro zlepSeni etického chovani
ufednik vetejné spravy, ¢imz by dochéazelo i ke snizovani korupce. Kazdy ufad by m¢l
disponovat vlastnim etickym kodexem, cozZ se jako nazor objevilo i v otevienych odpovédich
tohoto dotazniku. Déle by obcané doporucili omlazeni stavajiciho ufednického aparatu, jelikoz
vykon vetejné spravy vykonavaji spise starsi a tim padem by mély byt dany lepsi podminky a

motivace mlad$im obCaniim pti vybéru svého budouciho povolani.
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7 ZAVER

Pro fungovani spoleCnosti, ktera je utvoiena ve stat, jsou vysoce dulezité lidské zdroje
vykonavajici ¢innosti vefejné spravy, kterd je charakterizovéna jako sluzba vefejnosti. Ve
vefejné spraveé jsou stanovena odliSna pravidla nez v soukromém sektoru a na zaméestnance
vefejné spravy jsou kladeny vétsi etické pozadavky, jelikoz vefejna sprava ma slouzit lidu.
Etika ve vetejné spravé jako jedna z tradi¢nich hodnot je zaméfend zejména na rozliSeni toho,
co je spravné a nespravné, dobré a Spatné. Mezi dalsi klasické etické hodnoty vetejné spravy
fadime nestrannost, integritu, ¢estnost, slusnost a odpovédnost. Neni-li totiz chovani ufednika
odpovédné, tézko ho mizeme oznalovat za etické. Ufednik by mél vzdy rozhodovat ve
vefejném zajmu, nikoli v zajmu soukromém, ze kterého by mél on sam urcity prospéch ¢i
vyhodu. Pii rozhodovani a dalSich ¢innostech by mél ufednik jednat oteviené, aby nevznikla
zadna pochybnost o jeho rozhodnuti, své rozhodnuti by mél fadné odivodnit a informace
omezit jen tehdy, vyzaduje-li to $irsi vefejny zajem. Ufednici na vedoucich pozicich by méli
prosazovat a podporovat etické principy profesiondlnim vedenim i vlastnim ptikladem.

Etiku ve vefejné spravé povazujeme za kli¢ dobrého vladnuti, a proto jsou uvadény tii hlavni
zasady, které maji vést je zlepSeni a udrzeni etického chovani Gfednikt. Mezi tyto zasady patii
vytvofeni etickych pravidel a predevSsim etickych kodexi ufednikli vetejné spravy,
prohlubovéni vzdé€lani v etice jak budoucich, tak nynéjSich zaméstnancti vetejné spravy a vliv
modelové role vedoucich ufednikd.

Jednim z nastrojt, ktery ma napomoci ke kvalitné¢jSimu a transparentnéj$imu fungovani vetejné
spravy, je vytvoreni etickych kodexti. Podle téch by se méli Gfednici a ostatni zaméstnanci
vefejné spravy fidit. Etické kodexy sice mohou rozsifovat zakony o etickou rovinu, nicméné
li§i se od nich tim, Ze nejsou pravné zdvazné a staitem vynutitelné v pfipadé jejich poruSeni.
Etické kodexy maji za kol podporovat zZadouci standardy chovani Gfednikli a informovat
vetejnost o chovani, které mohou od zaméstnancli vefejné spravy ocekavat, respektive
vyzadovat.

Vyznam etickych kodext je moralné vychovny a preventivni. Kodexy etiky by mély pfispivat
ke zlepSeni vnimani vetejné spravy vetejnosti, zvySovani loajality zaméstnanct vefejné spravy
vici svému zaméstnavateli, zlepSeni ptiznivého pracovniho prostredi, zdokonaleni spravné a
oteviené komunikace, zvySovani vykonnosti organizace a jeji odbornosti nebo také zabranovani
vedoucim tfedniktim, aby pozadovali po svych podfizenych nespravné jednani. Koexistence
etickych kodext a pravnich ptedpist je pfinosné z toho hlediska, ze vede k prohloubeni divéry
obéant Ceské republiky k Ginnostem vefejné spravy, dale i z hlediska dostupnosti a
jednoduchosti pro laickou vetejnost.

Kodexy etiky jsou dalezitym prvkem ve vetejné i soukromé sfétfe a vznikaji predevsim jako
odpovéd’ na zvySujici se poptavku vetejnosti po vyssi odpoveédnosti a porozumeéni Urednikli
vici obcantim. Etické kodexy mohou mit riznou podobu, formu i rozsah. Kodexy mohou byt
obecnéjSiho povahy zahrnujici zdkladni etické hodnoty a principy nebo mohou byt zpracovany
podrobnéji a reflektuji konkrétni problémy a potteby daného organu. I tyto podrobnéjsi etické
kodexy by v§ak mély obsahovat obecnou upravu etického chovani.

Cilem bakalatské prace je také zjisténi, jak je vefejnost spokojena s praci a jednanim organt
vefejné spravy. Setfeni jsem provedla formou kratkého dotazniku sestaveného z nckolika
uzavienych 1 otevienych otazek. Prizkum se zaméfoval zejména na vnimani ufednika
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vetejnosti, ditvéru v jejich praci a hodnocenti jejich ¢innosti i chovani. V neposledni fadé jsem
¢ast dotaznikli vénovala prostoru pro podnéty obcanti a jejich ndzory na zlepSeni prace
ufednikid, kde jsem vyjadfila jen mald cast z oslovenych respondentii. Celkovéd analyza
problematiky etiky ufedniho jednani nedopadla viibec Spatné. Z vétSiny odpovédi je patrné, ze
ob¢ané Ceské republiky jsou s praci i chovanim ufedniki spokojeni, i pfesto Ze se vyjimeéné
s n€jakou negativni zkuSenosti setkali. Na zdklad¢ vysledkli dotazniku by bylo doporucenim
zaméfeni se na vyS$i odbornost tfednikli, prohlubovani vzdélavani v jejich oboru, omlazeni
souCasné¢ho utfednického aparatu a vytvoreni vlastnich etickych kodexii v ramci konkrétni
organizace. To vSe by mélo také napomahat snizovani neetického chovani, jako je korupce,

lobbing, aj.

8 RESUME

For the society which is formed into the state is highly important human resources engaged in
activities of public administration which is characterized as a public service. Public employees
are subject to have greater ethical requirements as public administration is to serve the people.
Among the classic ethical values of public administration belong impartiality, integrity,
honesty, decency and responsibility. If no civil servant is responsible for his behavior, we can
hardly claim to be ethical. Ethics in public administration is a key to good governance.

One of the tools that should help to better and more transparent functioning of the public
administration is the creation of codes of ethics. Officials and other public servants should
follow these rules.

Meaning of codes of conduct is morally educative and preventive. Codes of ethics should
contribute to improve the perception of the public administration, increasing the loyalty of
public servants against their employer, improve the favorable working environment, improve
correct and open communication, perform improvement of organization and its expertise or
even prevent leading officials to request wrong negotiations from their subordinates.

Ethical codes may take different forms, form and scope. Codes may be a more general involving
the basic ethical values and principles.

The aim of the thesis is how the public is satisfied with the work and conduct of public
authorities. I conducted a survey in the form of a short questionnaire. The survey was focused
mainly on the perception of officials of public confidence in their work and evaluating their
activities and behavior.
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Priloha ¢. 1

Eticky kodex uredniku a zaméstnancu verejné spravy

Preambule

Kazdy urednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost vSech postupt a rovny piistup ke vsem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem
tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat ditvéru vetejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu utednikii a zaméstnancti vefejné spravy (dale jen ,,Kodex*) je vymezit
a podporovat zadouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vetrejné spravy ve vztahu k
vetejnosti a spolupracovnikiim.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych
hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava tctu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k
ufadu a ostatnim Ufedniklim a zaméstnanciim vefejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy plni tkoly vefejné spravy v souladu s Gstavnim
pofadkem, se zdkony a ostatnimi pravnimi piedpisy a s pravem Evropské unie, jakoZ i s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pii plnéni ukoli vetejné spravy jedna Gifednik a zaméstnanec vetejné spravy pouze v rozsahu
zakonem svétené pravomoci organu veiejné spravy a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2
Rozhodovani

(1) V mezich zédkona tfednik a zaméstnanec vetejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s
ohledem na vefejny zdjem a na rozhodné okolnosti konkrétniho pfipadu. Dba na to, aby
rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vniméno jako nespravedlivé. Do prav osob
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych zédkonem a v
nezbytném rozsahu, nutném k dosazeni ucelu sledovaného vetejnym z4jmem, k jehoz ochrané
mu byla pravomoc svéiena.

(2) Pti volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vefejné spravy respektuje v
mezich pravnich ptedpist téZ koncepce, priority a cile ufadu, jeho vnitini piedpisy a pokyny
nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.
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Clanek 3
Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou veiejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonava vetejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pritbéZznym studiem,
s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli ptedsudki, v souladu se
zasadou rovnych prilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, nadrodnost, nabozenstvi,
etnickou piislusnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani. Za
kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani
si studiem pribézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy jednd korektné s ostatnimi spolupracovniky i se
zameéstnanci jinych organl vetejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi i
jinych odbornikd a Géinné je vyuziva i pro sviij odborny rist.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jednd tfednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi mirou
zdvotilosti, vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

Clanek 4
Nestrannost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni,
nestranné a piijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové z4jmy ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Utednik a zaméstnanec
vetejné spravy se zdrzi také vSeho, co by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych ptipadech jedné ufednik a zaméstnanec vetejné spravy tak,
aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni mozno odvodnit objektivnimi
skutecnostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného piipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje vici ucastnikim pravnich vztahd
objektivné tak, aby je neuvadé€l v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je
srozumitelng; veskerd hodnoceni provadi profesionalnég, objektivné, bez emoci a bez sledovani
osobniho prospéchu a v souladu s pravem a spravedlnosti.

Clanek 5
Rychlost a efektivita

(1) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédng, bez
zbytecnych pritahi, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhitach.

(2) Pfi plnéni jemu svéfenych kol postupuje Gfednik a zaméstnanec tak, aby strandm ani
ufadu nevznikaly zbytecné naklady.
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Clanek 6

Stiret zajmi

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy svym jednanim piedchazi situacim, ve kterych by
byl vystaven moznému stietu svého soukromého zdjmu a zastavané¢ho funkcniho zatazeni.
Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro n¢j, jeho rodinu, blizké a piibuzné osoby a
pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zdjem tim, Ze se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svétenych
ukolu pti vykonu verejné spravy.

(3) Utfednik a zamé&stnanec vetejné spravy se nezicastni Zzddné Cinnosti, kterd se neslucuje s
fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si tfednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o tkony slucitelné s jeho
podilem na vykonu vefejné spravy, projednd zaleZitost se svym nadiizenym.

Clanek 7

Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti s
rozhodovanim pfijimat ani vyZadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného,
poptipad¢ jakymkoli jinym zpisobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu svéfenych tkoli v oblasti
vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody
poskytované Ufedniku a zamé&stnanci vefejné spravy zaméstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy jedna tak, aby se pii pInéni jemu svéfenych ukola v
oblasti vetejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazan
oplatit sluzbu ¢i laskavost, ktera mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahll vzijemné zavislosti a
nepatiicného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jeZ by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

(4) Jakékoli korupcni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se Ufednik a
zaméstnanec vetfejné spravy dozvédeél hodnovérnym zpisobem, je ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému nebo orgénu ¢innému v trestnim fizeni.
Dale je ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i
ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech piipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje Ufednik a zaméstnanec vetejné
spravy svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokynd.
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Clanek 8

Nakladani se svéirenvmi prostredky

Utednik a zaméstnanec veifejné spravy vynakladd, v souladu s pravnimi predpisy, veskeré usili,
aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroji a
zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi
prostiedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9
Micenlivost
(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skute¢nostech, které se
dozvédél v souvislosti s plnénim tkold vetejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit

¢innost zaméstnavatele. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na skutecnosti, kter¢ zakladaji
podezieni na korup¢ni jednéni.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat ml¢enlivost o skute&nostech,
které se dozvédel pti vykonu tiedni ¢innosti, zejména o osobnich udajich nebo utajovanych
informacich v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s
pravnimi predpisy zprosStén.

Clanek 10

Informovani verejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukoll pravdivé a tiplné
informace v souladu s pravnimi ptredpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné spravy, plnéni
jeho funkci, jakoz i1 dalsi informace uréené vetejnosti sdéluje za organ vetfejné spravy trednik
a zaméstnanec verejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11

we

Verejna ¢innost

(1) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy jednd pii vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zpisobem. Utednik a zaméstnanec vetfejné spravy nevykonava vetrejnou ¢innost,
ktera by mohla narusit divéru vetejnosti v jeho schopnost nestranné plnit ukoly vefejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém zivoté vyhyba takovym ¢innostem,
chovani a jednani, kterd by mohla snizit ditvéru ve vefejnou spravu v o€ich vefejnosti nebo

dokonce zavdat pti¢inu k ovliviiovani Gfednika a zaméstnance vetfejné spravy. Jedna tak, aby
jeho chovani ptispivalo k dobré povésti ufadu vetejné spravy.
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Clanek 12

Reprezentace

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni jeho
préci a odpovida vaznosti jeho uradu.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zpiisobem p¥iméfenym
jeho socidlnim schopnostem a komunika¢nim potfebam, a respektuje jeho individualitu.
Veskera jednani s dotéenymi osobami vede ufednik a zaméstnanec vefejné spravy taktné a
zpusobem, ktery respektuje dlistojnost téchto osob.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
davéryhodnost a vaznost utradu.

Clanek 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancii uvedené v zakoniku prace a
pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zakoniku prace, resp.
pracovniho fadu se vS§emi z toho vyplyvajicimi disledky.

Clanek 14

Zavérecna ustanoveni

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje
etické jednani a podili se na vytvareni protikorup¢niho prostfedi. Uvédomuje si, Ze selhani
jednotlivee v oblasti etiky ma dopad na vetejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
prikladem.

(2) Poukéze-li Gfednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani, nebude
mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesiondlni cti tifednika a zaméstnance vetejné spravy.
Bez jejich dodrZovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti ufednika a
zameéstnance veiejné spravy.

60



Priloha ¢. 2

Pruzkum spokojenosti ob¢anu s praci uredniku

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

dovoluji si Véas oslovit kratkym dotaznikem, jehoz vysledky poslouzi jako podklad pro mou
bakalarskou praci na téma "Etika ufedniho jednani".

Rada bych Vas pozadala o co nejupifimnéjsi a pravdivé odpovédi. Jedna se o zcela anonymni
vyzkum a ucast v dotazniku je dobrovolna.

V dotazniku naleznete jak krouzkovaci, tak oteviené odpovédi. Predem Vam timto dékuji za

spolupraci.

1. Do jaké vékové skupiny patiite?
15— 25 let

e 26-60 let

e 61 avicelet

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
e Zakladni

e Stfedni bez maturity/vyucen

e Stfedni s maturitou

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské

3. Kolikrat jste v poslednich 12 mésicich navstivili jakykoli urad?

e Vibec
e 1-3x

e 4x avice
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. Jste spokojeni s tim, jak s Vami jednaji na uradech?
Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

Nevim

. Setkali jste se nékdy s nepiijemnym nebo neprofesiondlnim chovanim
konkrétniho urednika?

Ano, setkavam se s tim Casto
Ano, obcas se s tim setkam
Ne, nikdy jsem se s tim nesetkal/a

Nevim

. Mate pozitivni zkuSenost s chovanim uiednika?
Ano, Ufednik je vzdy mily a ochotny

Ano, vétSinou se setkavam s pii{jemnym chovanim Ufednika
Ziidka kdy jsem s chovanim Ufednika spokojeny/a

Nemam, s pfijemnym jednanim Ufednika mam Spatné zkuSenosti

. Mate negativni zkuSenost(i) p¥i vyrizovani na uiadech?
Ano, mam jich vice

Ano, ale byla to vyjimka

Nemam

Nevzpomindm si
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8. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli ano, ¢eho se negativni
zkuSenost tykala? Zde miiZete oznacit vice moZnosti.

e Ochota a vstficnost fednika
e Cekaci doba na ufadé

e Prubé¢h vyfizovani

e Rychlost vyfizovani

e Odbornost urednika

e Jednani urednika

e Jina

9. Davétujete prdaci uiednikii?
¢ Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

e Nevim

10.Jak vnimate béziného Ceského uiednika? Zde miiZete oznacit vice
moZnosti.

e Utednici disponuji velkou odbornosti

e Utednici jsou ochotni a vstifcni

e V¢tSina Ufednikil je arogantni a neochotna

o Utednici by méli byt vice odborné zptisobili
e Nevim, nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a

e Jina
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11.Berete navstévu uiadu jako standardni zdleZitost nebo jako obtiz?

e Navstéva ufadu mi nevadi

e Navstéva uradu me obtézuje

e Nevim

12.Co byste zlepsili na praci uiednikii?
e Oteviend otazka

13.Prostor pro dal§i naméty:
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