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Toto téma bylo vybrano, protoze je velmi aktudlni. Pro mnoho ucitell je spoluprace
s asistentem neznama a i po dlouholeté praxi v ucitelstvi se s nim setkdvaji v poslednich
letech poprvé. Pozice asistenta pedagoga je pomérné novd, proto je treba cetnych
vyzkum(, aby se predchdzelo neefektivni spolupraci. Zavadéni asistentll pedagoga je
odpovédi na celosvétovy trend inkluze Zakh vyZadujicich podplirnd opatfeni. Pro
pedagogy je vzdélavani takovychto Zakd vysilujici, proto oceni pfitomnost asistenta.
Diplomova prace pojedndvd o moznostech a Uskalich, které se mohou vyskytnout pfi
spoluprdci mezi asistentem pedagoga a pedagogem. Cilem prace je podat usporadané
informace o praci asistenta a priblizit efektivni postupy, aby se dalo predchazet
negativnim stylim spoluprace. Tato préce i jeji vyzkum byla zamérena na tfidy zékladnich
Skol prvniho stupné, ale obecné by se dala vztdhnout i na dalsi stupné vzdélavani, jde v ni
totiz hlavné o spolupraci dvou a vice pedagogickych subjekt(, které plsobi soucasné
v jedné tfidé.

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé Casti. Teoreticka Cast se skldda ze tfi kapitol. Jsou
vénovany analyze a srovnani odborné literatury. Je zde popsano legislativni zarazeni
asistenta pedagoga, jeho kompetence, kvalifikace a historie vyvoje profese. Pojedndava
také o porovnani pojmu asistenta pedagoga u nas, v Evropé a ve svété a vénuje se i
moznostem spoluprdce mezi asistentem a pedagogem, zminuje také mozné negativni

faktory.

Ve vyzkumné ¢asti je zformulovan cil Setfeni, nasleduji kapitoly o zvolenych vyzkumnych
metodach, dalsi se vénuji operacionalizaci, vyzkumnému vzorku a samotnému vyzkumu,
jeho analyze a shrnuti. Pro vyzkum byla stanovena kvalitativni strategie v podobé
kratkodobého pozorovani v ¢ase 2 x 45 minut, polostrukturovanych rozhovord a malé
ankety. Rozhovory probihaly po pozorovani zvlast s uditelem a zvlast s asistentem
pedagoga. Anketu vyplnili Zaci, kromé integrovaného, jednalo se jen o Ctyfi otazky, kvali

soustredénosti zakl a jejich zajmu o pravdivé vyplnéni.

Tato prace by méla slouZit stejné asistentim pedagoga jako ucitelim. Jsou zde popsany
navody, metody a postupy pro idealni spolupraci, ale také varuje pred negativnimi faktory

a problémy, které se mohou pfi kooperaci vyskytnout. Spoluprdce jakykoliv dvou lidi je
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vidy slozita, protoZze zdlezi na osobnostech, charakteru a zkuSenostech obou
zUcCastnénych. Je nutné zamezit, aby se do ega a mozné spolecné problémy promitly do
vyucovani, a podepsaly se tak na atmosfére tfidy. Tato prace se témito riziky a moznostmi

zabyva.
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1 INTEGROVANY ZAK

Jednou z moznosti, jak podpofit Zaky se specidlnimi potfebami ve vzdélavani, je pfifazeni
asistenta pedagoga do tfidy sintegrovanym Zziakem. Ve Skolstvi se jednda o novou
pedagogickou profesi. Tato sluzba pomahd Zakovi v plnéni svych Skolnich povinnosti
s ohledem na zdravotni postizeni i jiné poruchy dle jeho potfeb. Dohlizi také na zakovu
pfipravu na vyucovani (pomucky, potfeby), ale podili se i na celkovém tfidnim klimatu,
tedy pomdha Zakovi zaclenit se do kolektivu a Skolniho prostredi. Asistent pedagoga ma
také za ukol vytvaret pozitivni vztahy a zamezit konfliktlim nebo negativnimu chovani.
LAsistent pedagoga vZdy pracuje pod metodickym vedenim pedagoga — tfidniho ucitele
nebo ucitele odbornych predméti, ktery zodpovidd za pribéh i vysledky vzdélavani.”
(Tepld, Smejkalova 2007) To znamend, Ze mezi asistentem pedagoga a pedagogem musi
probihat komunikace ohledné pfiprav na vyuéovaci hodiny, chovani, zlepseni ¢i zhorseni
zaka nebo pfi konzultaci stavu s rodici. Asistent pedagoga ma tedy velky vliv na vzdélavani
zaka se specialnimi potfebami, ale rozhodné se nejednda o zastup pedagogického

plsobeni.

Napli prace stanovuje feditel Skoly - rozsah hodin, popfipadé individudlni vzdélavaci plan.
»Podplrnd sluzba asistenta pedagoga se doporucuje uprednostnit v 1. triddch Skoly,
v dalSich postupnych rocnicich se prepoklddd postupné omezovdni asistencni sluZby
v souladu s vékovym i socidlnim osamostatriovdnim Zdku. Rozhodujici je vék i aktudini stav
Zdku se zdravotnim postiZzenim, jejich individudlni potfeby a z nich vyplyvajici potfeba
podpory asistenéni sluzbou.” (Spi¢dkova Profousova 2014, str. 8) Tim, Ze asistent Zaka
podporuje v samostatnosti, se mlze v budoucnu lépe zaradit do bézného Zivota i do

pracovniho procesu, cozZ je jeden z cili vzdélavani zakl se speciadlnimi potifebami.

Funkci asistenta pedagoga zfizuje reditel Skoly se souhlasem krajského Uradu. Je treba
zaslat zadost spolu s doporuc¢enim skolského poradenského zafizeni — specialné
pedagogického centra (ddle jen SPC) nebo pedagogicko-psychologickou poradnou (déle
jen PPP). Bez podkladd SPC nebo PPP je nepodnétné zadat o zarazeni podplirné sluzby.
Rozhodnuti o pfifazeni asistenta neni ANO ¢i NE ,,Doporuceni SPC zpravidla obsahuje
zduvodnéni potreby zrizeni této funkce v konkrétni Skole, rozsah Ccinnosti asistenta
pedagoga (navrhovand vyse pracovniho tvazku asistenta pedagoga, popr. i doba jeho

uplatnéni ve Skole — doba trvdni pracovniho poméru), obsah jeho pracovni ¢innosti (ndvrh
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pracovni ndplné) a ndvrh na dalsi poskytované podpiirné sluzby.” (Tepld, Smejkalova
2007, str. 22) Reditel bere ndvrh na védomi, ale kone¢ny rozsah i obsah prace asistenta
urcuje sam sohledem na organizaci vyuky. Doporuceni SPC nebo PPP mize byt

podkladem pro vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu (dale jen IVP).
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2 ASISTENT PEDAGOGA

Zavedeni asistenta pedagoga pro Zdky s potfebou podplrnych opatfeni (se zdravotnim
postizenim, zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim) je legislativné zakotveno v resortu
MSMT v nasledujicich dokumentech:

e Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a

jiném vzdélavani (tzv. Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisg,

v

e Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonq,

e Zakon ¢. 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a vzdélavani déti, Zakd a studentl mimoradné nadanych,
ve znéni pozdéjsich predpisq,

e Vyhlaska ¢. 492/2005 Sb., o krajskych normativech, ve znéni pozdéjsich prepisu.
Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem. Proto by nemél asistent pracovat
pouze se integrovanym zdkem, ale pomdhat hlavné vedoucimu uciteli. Pomaha
v zaclenovani zdka do kolektivu, ale i kolektivu pfijmout Zdka. Asistent pedagoga je podle
autorky Uzlové (2010, str. 43): ,Na rozdil od osobniho asistenta neni (nemél by byt)
asistent pedagoga ,k ruce” pouze zaclenénému Zdkovi, ale je vedle ucitele dalSim
pedagogickym pracovnikem, ktery pomdha zajistovat plynuly chod vyuky, spolupracuje
s ucitelem a po domluvé s nim vénuje svou pozornost podle potreby také ostatnim Zakim

ve tfidé.” Potvrzuje zde, Ze asistent pedagoga by mél spolupracovat s celou tfidou dle

pokynu ucitele, Zak s potfebou podplirného opatreni by nemél sedét oddélené.

Vlyznam funkce asistenta pedagoga popisuji Tepld a Smejkalova (2007, str. 8): ,, Ustanoveni
funkce asistenta pedagoga predstavuje v Ceské republice novou podpirnou sluzbu
umoznujici kvalitnéjsi vzdélavani mnohym Zdakim se specidlnimi vzdélavacimi potrebami,
jejich ndsledné lepsi uplatnéni na trhu prdce a vyznamné zlepseni kvality Zivota u osob
s téZzkymi formami zdravotniho postiZzeni.” Velmi snadno pochopitelné vysvétleni kdo
asistent pedagoga je a pro¢ ho integrovani zaci potfebuji. Zminuje také velmi dobry
argument, proc je pro spolecnost dobré, da se fici i vyhodné, takové déti vzdélavat a dat
jim vétsi pocit autonomie. Mohou se pak v Zivoté spolehnout sami na sebe a nebudou

Uplné odkazani na pomoc okoli, finan¢ni podporu statu. Pokud asistent déla svou praci
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optimalné, mlZeme fici, Ze zajistuje velmi priznivou progndzu détem se specidlnimi

potiebami.

2.1 VZNIK AVYVO] PROFESE ASISTENTA PEDAGOGA

Zmény, které se odehrdvaji ve viech odvétvich v priibéhu véki, se nevyhnuly ani otazce
podplirnych opatfeni Zakl se specidlnimi potfebami (asistent pedagoga). S vyvijejici se
spole¢nosti se také ménily postoje a pristupy k takovymto détem. Vztah spoleénosti
k lidem a détem s postizenim se ménil a tim se i rysovala profese asistenta pedagoga,

protoZe nelze zavadét takovou roli, pokud spoleénost neni naklonéna integraci.

Prvni obdobi mizZeme oznacit jako dobu segregace az likvidace. Jedinci s postizenim byli
brani jako zatéz spolec¢nosti a proto se jich lidé zbavovali riznymi nehumannimi zplsoby
jako napfiklad hdazenim ze strie, utopenim nebo ponechani napospas divé zvéfi.

(Opatftilova 2009)

Druhé obdobi bylo silné ovlivnéno kfestanskym vzestupem, jedna se o stfedovék. VB této
dobé se zaklada charita a starobince, kde se zajistovala péce, ale ne vzdélavani. Na konci
této doby (stfedovéku) bylo narozeni postizeného ditéte brano za dilo débla a ¢asto
likvidovano i s matkou. ,Pocet télesné postiZzenych jedinci ve stfedovéku byl znacnd nejen
jako ndsledek vrozenych postizeni, ale také vdlek, nedostatecné vyZivy a zdravotnické
péce.” (Opattilova 2009, str. 15) Byl to prvni posun k zdjmu o télesné Ci jinak postizené.

Ani zde se jesté nemluvi o inkluzi, a proto zde nema asistent pedagoga zastoupeni.

Ve tretim obdobi se objevuji ideje Jana Amose Komenského, které jsou naprosto odlisné
od stfedovékych nazorl. Upozorfiuje, Ze jsou urcité rozdily mezi zdravymi a postizenymi
détmi, ale je treba vychovavat a vzdélavat obé skupiny, naptiklad ve svém dile
VsSevychova. Prvni zaloZzena skola pro télesné postizené byla zaloZena ale az v roce 1920
pfi Ustavu pro télesné postizené. (Opatfilova 2009) O asistentech pedagoga se zde ale

jesté nemluvi. PostiZeni byli vétSinou v péci svych rodin nebo charitativnich instituci.

Ve Ctvrtém obdobi u nas vznika prvni Ustav pro télesné postizené v Praze v roce 1913
zasluhou MUDr. Rudolfa Jedli¢ky. , V kratkém casovém rozpéti vznikly Ctyri ustavy socidlni
péce, kam byla aZ do roku 1989 soustfedéna mozZnost vzdéldvdni a prfedprofesni pfipravy
télesné postizenych.” (Opatfilova 2009, str. 17) Do 90. let 20. stoleti celili jedinci

s postizenim nebo potfebou podplrnych opatreni spiSe segregaci. Existovaly profese jako
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Skolni asistent, ty ale nemély legislativni zakotveni a bylo nejasné, co maji za kompetence
a kdo je bude financovat. Tuto sluzbu vykondvali hlavné mladi muzi, ktefi nenastoupili na
zakladni vojensky vycvik, ale pfijali civilni sluzbu. Kromé téchto mladikd mohli byt pfijati i
dlchodci s pedagogickym vzdélanim nebo osoby spfiznéné s rodinou handicapovaného

ditéte.

Dnes se prosazuje nazor, ze je efektivnéjSi defektim predchazet, neZ je napravovat.
V soucasné dobé je také trend inkluzivniho vzdélavani, jedna se o pfijeti handicapovanych
do bézné spolecnosti a zaroven jejich vzdélavani v béznych Skoldch za pomoci podpurnych

opatteni, z nichZ jedna moZnost je asistent pedagoga.

0Od 1. 9. 2016 vyjde v platnost vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., podle které bude mozno vzdélavat
ve tfidach béinych skol déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ¢astéji nez doposud.
Déti s rlznym druhem a stupném postizeni navstévovali specialni skoly, ted' je snaha tyto
zaky integrovat do Skol hlavniho proudu. Je tfeba také zajistit podplrna opatfeni, jednim
z nich samoziejmé zlstava asistent pedagoga, ktery mlize ve tfidé pomahat az ¢tyfem
zakim. ,Pokud by k naplnéni vzdéldvacich potfeb Zdka nepostacovalo poskytovdni
podpurnych opatreni prvniho stupné, doporuci skola nebo Skolské zarizeni Zdkovi vyuZiti
poradenské pomoci skolského poradenského zarizeni za ucelem posouzeni jeho specidlnich
vzdéldvacich potreb.” (Pfedpis ¢. 27/2016 Sb., Vyhlaska o vzdélavani zakl se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a Zak( nadanych)

2.2 POJEM ASISTENT PEDAGOGA V CR A VE SVETE

Asistent pedagoga samoziejmé neni zaleZitosti pouze Ceské republiky, ale mizeme se
s nim setkat v Evropé stejné jako v nékterych zemich celého svéta. Zaéneme nejblizSimi
sousedy Ceské republiky. Na Slovensku jsou déti se specialnimi vzdé&lavacimi potfebami

vzdélavany v béznych Skolach. Jsou tedy integrovany individualné nebo skupinové.

V Polsku muze vyucovani déti s potfebou podplrnych opatfeni probihat v bézné Skole,
integracnich skolach a ttidach, specialnich Skolach a tfidach a specialné pedagogickych
centrech. ,Ve skoldch pro déti se stfedné téZzkou a tézkou mentdini retardaci, pro déti
neslysici a nevidomé a déti s jinym ¢i viceCetnym postiZzenim mizZe byt zaméstndn asistent
ucitele.” (Bazalova 2006, str. 67) MUzZe se jednat i o dobrovolnou podporu, nebo nahradni

vojenskou sluzbu.
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V Némecku se mohlo dlouho mluvit o segregacnim charakteru vzdélavani déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Nyni ale existuje nékolik forem pomoci (specidlné
pedagogické podpory) ve specialnich Skolach, ve specidlné pedagogickych centrech,
v béiné Skole, v preventivnim opatfeni, v kooperaci (se Skolami hlavniho proudu se
poradaji akce, kterych se Ucastni i déti ze specidlnich skol, ttid), ve specialnich jednotkach

(co nejblize k domovu) a ve specialnich tfidach.

V Rakousku se pro podporu vzdélavani zafazuje dodatecny ucitel, pouzivani specidlnich
pomUcek a materidla. V integracni tfidé, kde se vzdélava 4-6 zaku s postizenim a 17-20
zakl bez postizeni, plasobi tfidni ucitel se specidalnim pedagogem. PodpUlrny ucitel pracuje
na polovi¢ni Uvazek ve tfidé s jednim az dvéma Zaky. ,Bylo urceno, Ze Zédk ma specidlni
vzdélavaci potfeby diky fyzickému, psychickému postiZeni, znamend to, Ze Zdk mad prdvo
na kaZdou dostupnou formu asistence, a to bud' ve skole hlavniho proudu, nebo specidlni

skole.” (Bazalova 2006, str. 72)

V Itdlii se prosazuje Uplna integrace. V integrované tridé je omezeny pocet zakl na 25 plus
1 Z4ak s postizenim. Asistent ucitell i osobni asistent jsou zde naprostou samoziejmosti
stejné jako bezbariérové pristupy. V raznych stadiich je toto praktikovano jiz od roku
1977. Zajimavosti je, Ze nechavaji integrované zaky postoupit do dalSich ro¢niku (i presto,
Ze ucivo pro néj uz neni zvladnutelné) se tfidou, kterou jiz znaji, pokud se ukaze, Ze jsou

pfinosem pro ostatni zaky. Zde pomahaji IVP (individualni vzdélavaci plany).

Ve Finsku jsou bud' pfidruzené specidlni tfidy v béZnych Skolach, nebo se zfizuji specialni
Skoly. Asistenti se prifazuji do trid se snizenym poctem zak( (do specialnich trid),
napriklad na 8 déti mohou byt az 4 dospéli. U jednotlivych déti se asistenti stfidaji, coz
také neni obvyklé. U nas je snaha o pfifazeni jednoho asistenta k jednomu urcitému
7akovi. Ve Svédsku se k détem se specidlnimi potfebami pfistupuje bez rozdilu. Je snaha o
vzdélavani vsech déti ve Skolach hlavniho proudu. Tfidy mohou byt mimo jiné podporeny i

tridnim asistentem.

V Norsku maji pravidlo ,stejné mozZnosti pro vsechny”. Jen velmi malé procento (0,6 %)
déti navstévuje specializovana zafizeni. ,Je dilezZité, Ze systém podpory Zdak( ve Skoldch
hlavniho proudu zde neni postaven na tzv. navstévujicich ucitelich ¢i podpore specidlnich

skol.” (Bazalova 2006, str. 87)
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Ve Francii se vzdélavaji déti ve specidlnich institucich pouze tehdy, kdyzZ je to nezbytné
nutné. Integrace je zde brdna jako prioritni. Jako podpora se nabizeji napfiklad

dobrovolnici, rodiny nebo se organizuji Skoleni.

V Anglii je snaha uplatfiovat integraci v co nejvyssi mife. VétSina déti je tedy vzdélavana
v béznych sSkolach, ve kterych ucitelim pomahaji asistenti nebo podpurni ucitelé. Stejné
jako v CR (Ceska republika) je zodpovédnym ¢lovékem za vyu€ovdni, plnéni Zdkovych
potfeb, ucitel. | virsku plati, Ze integrace je na prvnim misté, segregace jen velmi
v omezené mife, pouze kde je to nutné. Existuji zde granty pro (mimo jiné) podpulrné

ucitele.

V Lucembursku maiji heslo ,,Dité se uci skrze jiné déti a diky jinym détem.”, diky kterému
se integraci ddva prioritni charakter. Asistence je zde béznd a vyZaduje Uzkou spolupriaci
se zakonnymi zastupci a profesiondly, ktefi rodicim radi a pomahaji. V Nizozemsku
podobnou praci jako asistent vykonava tzv. navstévujici ucitel. Dalsi specidlni podporu

zajistuji pro déti s Downovym syndromem a mentalni retardaci.

V Dansku se také snazi vzdélavat co nejvice déti se specidlnimi potfebami v béznych
Skolach, kde je jim zajiStén individualni pfistup pfizplsobeny jejich pozadavkim.
Zodpovédnym za Zaka zde ale neni ucitel, ale tzv. kancléf. Ten spolupracuje s tfidnim
ucitelem a ostatnimi uciteli, jeho funkce se ale od asistenta pedagoga lisi, hlavné v jiz

zminované zodpovédnosti.

V Portugalsku se do tfid pftifazuji specidlni pedagogové jako podpulrné opatfeni a ve
Skolach hlavniho proudu s integraci pomahaji podpurni ucitelé v ramci IVP (individualni
vzdélavaci plan). Ve Spanélsku je pouZivan tzv. PrOvodce kinkluzi. ,Je to dokument
obsahujici inkluzivni skoly a dostupné zdroje v dané oblasti Fizené Ministerstvem Skolstvi a
kultury.” (Bazalova 2006, str. 111) Déti mimoradné nadané jsou zafazovany do skupiny
24kl se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Mimo Evropskou unii jsou pristupy ke vzdélavani déti se specidlnimi potifebami rGzné.
Zamérime se spiSe na pristup k postizenym nebo jinak znevyhodnénym celkové, protoze si
prosel zcela jinym vyvojem, nez jaky zndme v Evropé. V Japonsku nebylo velmi dlouho o
lidi s potfebou podpory postarano. O postizené, at uz o télesné nebo mentalné, se staraly

jejich rodiny bez naroku na finan¢ni podporu, coz bylo velmi naroc¢né. V roce 1961 byla
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uzakonéna legislativa, kterd financné podporovala péci o postizené v rodinach. Existuje
také mozZnost umistit postizené v rehabilitacnich zafizenich, které vyuziva stale vice rodin,
které nejsou schopny se o pfibuzné postarat. Dfive tato centra byla uréena pouze pro
valecné veterany, ktefi pfisli o udy, nebo zUstali nehybni. V roce 1961 se také uskutecnilo
velmi vyznamné jedndni. ,Toto sezeni bylo historicky dilezitym krokem na cesté
k integraci osob s télesnym postiZzenim, v tomto pfipadé osob s mozkovou obrnou, do
spolecnosti.” (Bazalova 2006, str. 129) Své misto ma v Japonsku i role osobniho asistenta.
V Malajsii jde integrace velmi pomalu a lidé s postizenim v ulicich témérF nejsou vidét.
Planovana integrace déti do Skol i dospélych do spolecnosti jde velmi pomalu a lidi zde
trpi stalymi predsudky vici postizenym. Déti s postizenim nejsou casto vzdélavany ve
$kolach hlavniho proudu, protoZe by nezvladly bézné kurikulum. Zaci jsou vy€lefiovéni za
to, Ze néco nezvladnou, ale méli by byt vzdélavani k rozvoji na zakladé jejich schopnosti,

neboli co jsou schopni zvladnout.

V Australii je snaha o zaclenéni vSech lidi s rlznymi druhy postizeni do spolecnosti.

Legislativné je zde také zakotvena rovnopravnost a lidska prava takovychto lidi.

Ve Spojenych statech americkych se lidé s postiZzenim snazi zit nezavisle, uzivaji (pokud je
to alespon trochu mozné) samostatné bydleni bez osobniho asistenta. Tento pfistup dava
stejné moznosti a pfilezitosti lidem s postizenim nebo bez néj. ,Jako rovnoprdvni obané
musi mit lidé s postiZzenim zabezpeceny zdkladni lidské potieby: stravu, hygienu, oSaceni,
bydleni, zdravotni péci, technické pomdicky, pecovatelskou sluZbu, vzdéldni, pracovni
uplatnéni, informace, komunikaci, dopravu, pristup do verejnych a kulturnich zafizeni,
prdvo na sexualitu, sfiatky a déti.” (Bazalovd 2006, str. 137) Na zdkladé této zasady se

vedou velmi intenzivné k nezavislosti od malicka i déti s postizenim.

V nékterych castech Afriky jsou handicapovani povaZzovani za posedlé zlymi duchy,
panuje zde velkd povércivost a postizeni jsou tu povaZzovani za ¢arodéje apod. Léceni je
zde nahrazeno vymitanim, je tézké zménit, nebo jim vymluvit tento zvyk. (Bazalova 2006)
Je tfeba, aby se staty od sebe pfiucily vtom, co funguje, ale také poudily vtom, co

rozhodné nefunguje.
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2.3 VZDELAVANI ASISTENTU PEDAGOGA

Asistentem pedagoga se dle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o
zméné nékterych zakonl se muzZe stat clovék, ktery ziskd odbornou kvalifikaci
nasledujicimi zplsoby: a) vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném
studijnim programu v oblasti pedagogickych véd, b) vy$sim odbornym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném vzdélavacim programu vyssi odborné Skoly v oboru
vzdélani zaméreném na pripravu pedagogickych asistentli nebo sociadlni pedagogiku, c)
stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu
stfedniho vzdélavani v oboru vzdélani zaméreném na pfipravu pedagogickych asistentd,
d) stfednim vzdélanim s vyucnim listem ziskanym ukoncéenim vzdélavaciho programu
sttedniho vzdélani studiem pedagogiky, nebo e) zakladnim vzdélanim a absolvovanim
akreditovaného vzdéldvaciho programu pro asistenty pedagoga uskutecriovaného

zarizenimi dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika.

Studiem asistent ziska zakladni kompetence. Asistent se vyzna v systému Skoly, orientuje
se v organizacnich zalezitostech, predpisech pravnich i vnitfnich. Asistent bude schopen
pracovat s pedagogem ve smyslu kooperace. Podpofi zaky ve zvladnuti pozadavkl skoly.
Zvlada obecné zasady prace ucitelQ, jako je pfiprava na vyuku nebo klasifikace. (Uzlova
2010) ,Pripravou asistentl pedagoga se v CR zabyvd vice instituci, dlouhodobé se
vzdélavanim asistenti pedagoga zabyval Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi, nyni Ndrodni ustav pro vzdélani, ktery ma v soucasné dobé ve své vzdéldvaci
nabidce dva zdkladni kurzy, zamérené svym obsahem na prupravu asistentl pedagoga
dvou zdkladnich okruh( Zdk( se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami.” (Autorsky tym,
odborny garant PhDr. Hana Palatova 2012, str. 5) Prvni kurz ma 100 hodin, které zahrnuiji
predndsky, semindre a praktickd cvi¢eni. Studium s nazvem ,Studium pedagogiky pro
asistenty pedagoga u zakl se zdravotnim postizenim“ je ukonceno testem, Ustni zkouskou
a obhajobou zdvérecné prace. DalsSim kurzem je ,Asistent pedagoga“, ktery obsahuje
odborné staze na Skolach nebo Skolskych zafizenich a spolupracujicich institucich.
Predstavuje prava a povinnosti asistenta pedagoga, neboli seznamuje s tim, kdo asistent
pedagoga je a co vlastné déla. Pripravuje na moznou spoluprdci s rodici zakll a pomaha
rozvijet osobni dovednosti, které lze uplatnit pfi praci s détmi. (Autorsky tym, odborny

garant PhDr. Hana Palatovd 2012)
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Podle Uzlové (2010, str. 58) se rozliSuje nékolik druht dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd (ddle jen DVPP): studium ke splnéni kvalifikacnich predpokladll, studium ke

splnéni dalSich kvalifikacnich predpokladli a studium k prohlubovani odborné kvalifikace.

2.4 KOMPETENCE ASISTENTA PEDAGOGA
Kompetence asistenta pedagoga urcuje koncepce RVP (rdmcovy vzdéldvaci program) pro

zakladni vzdélavani.

2.4.1 KOMPETENCE K UCENI

Asistent pedagoga musi samostatné vyhledavat informace, které se tykaji problematiky
integrace a specidlnich vzdélavacich potfeb. Lze poutzit literaturu i webové zdroje. Na
kvalifikacnich kurzech neni moZno obsdhnout vSechny okruhy, které budou v praxi
potiebovat, proto je dulezité se neustale vzdélavat a zdokonalovat. Je tfeba, aby se ucil i
od zkuSenéjsich asistenti pedagoga, od tfidnich ucitell i od téch, se kterymi pfijde do
styku pfi vyuce. Pokud ma byt vyvoj asistenta kvalitni, musi se poucit ze svych chyb a divat

se kriticky na vlastni metody a zplsoby. (Moravkova 2014)

2.4.2 KOMPETENCE K RESENi PROBLEMU

Asistent pedagoga vnima a citlivé reaguje na atmosféru ve tfidnim kolektivu, zvlasté
pokud jde o konflikt. Asistent se snazi na zakladé svych zkusenosti konfliktiim predchazet,
podchycovat pficiny a planovat pfipadné reSeni. Asistent musi mit odpovidajici fyzickou
zdatnost, hlavné pokud jde o télesné postiZzeni integrovaného zdka, protoze je velmi
narocné pomahat se sebeobsluhou, prenasenim Zaka z patra do patra, pokud chybi
bezbariérové pristupy nebo vytahy. Fyzickou zdatnost vyZaduji také zaci se sklony k agresi.
Asistent pedagoga ma také pfrirozenou autoritu, napftiklad pfi vzdélavani zaka se
specidlnimi potfebami z uréité minority je vhodné, aby asistent patfil ke stejné mensiné.
Lépe rozumi problematice a snadnéji komunikuje s rodici. Pfi pfedchdazeni konfliktd nebo
feSeni stavajicich, je mozno vyuzit spoluprace kromé ucitell i se Skolskymi poradenskymi

zarizenimi. (Moravkova 2014)

2.4.3 KOMPETENCE KOMUNIKATIVNI

Asistent pedagoga zvladne zformulovat své myslenky, nazory a postoje do pisemné i Ustni
podoby. Musi byt komunikativni, tuto schopnost vyuziva ke spojeni s pedagogy, uciteli i
zakonnymi zastupci. Umi spravné zvolit styl komunikace v zavislosti na moznostech a
dispozicich osoby, se kterou komunikace probiha. Asistent se umi podfidit autorité
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vedouciho ucitele, ale zarovern umi Fici sv(lj nazor. Asistent je schopen odlisit empatii a
citové hodnoceni, které je nezadouci. Schopnost vciténi je jednou z hlavnich vloh, které
musi asistent disponovat. Je dulezité mit porozuméni nejen pro zdky, ale i pro rodice.
Dalsi schopnosti nutnou pro profesi je aktivni naslouchani, je tfeba vyslechnout prosby i
problémy. Lze také vyuzit alternativni komunikaci, a to i prostfednictvim technologie a

dalSich prostfedkud. Ovsem jen ve snesitelné mife. (Moravkova 2014)

2.4.4 KOMPETENCE SOCIALNi A PERSONALNI

Asistent vytvari pozitivni atmosféru v zakovském kolektivu ve spolupraci s celym
pedagogickym sborem. Podili se na pfipravach vyucovacich hodin, pokud je potieba. O
potiebach zakd informuje ostatni pedagogy stejné jako o dlleZitych udajich. ,K Zdkim se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami pristupuje s dostatecnou trpélivosti; uvédomuje si, Ze
charakteristikou spolecnou mnoha Zdkiim se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami je
potfeba castého opakovdni, navzdory kterému stejné casto dochdzi jen k malym a
pomalym pokrokim.” (Moravkova 2014, str. 55) Asistent je disledny ve svém jedndni a
pouZiva respektujici pristup pfi veskeré komunikaci a jako prevenci konflikt(. Zajistuje

dostatecny kontakt mezi Skolskym zafizenim a zdkonnymi zdstupci Zaka.

2.4.5 KOMPETENCE OBCANSKE

Asistent pedagoga ovladd svd prava a povinnosti v poméru se Skolou, pedagogy, zaky i
rodi¢i. Uvédomuje si odpovédnost za Zaky a jejich bezpedi. Asistent chape pfitomnost
integrovaného Zaka jako obohaceni celého Zakovského kolektivu. Respektuje odliSnou
kulturu, hlavné minorit, ze které pochazi integrovany Zzak. Ktémto mensSindm i
k postizenym (télesné i mentalné) musi mit kladny vztah. Asistent prispivd ke kladné
atmosfére ve tridé, a vytvari tak pozitivni klima. Timto predchazi vyskytu socidlnich

patologickych jev(, jako jsou ndsili nebo Sikana. (Mordvkova 2014)

2.4.6 KOMPETENCE PRACOVNI

Asistent pedagoga umi vyuzit svych znalosti obecné pedagogiky, vyvojové psychologie,
specidlni pedagogiky pfi praci se zaky, ktefi vyZadujici specialni péci, hlavné pfi praci
s télesné a mentdlné postiZzenymi. Asistent znd specidlni vzdélavaci potreby 7akd a dalsi
specifika. Je sezndmen s rodinnym prostfedim Zaka, s jeho konicky, dennim rezimem,
postavenim v kolektivu nebo napfiklad s ¢astym a oblibenym travenim ¢asu. ,Md znalosti

odpovidajici obsahu vyuky; v praxi asistenta pedagoga je dileZité, aby podporoval Zdky ve
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vyuce pouze takovych vzdéldvacich obsahu, které md sdm velmi dobre osvojené;, mad
zdkladni znalosti v oblasti prdce s informacnimi technologiemi, umi pracovat s e-mailem,

elektronickymi dokumenty, webovymi vyhleddvaci.” (Moravkova 2014, str. 56)
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3 SPOLUPRACE MEZI ASISTENTEM PEDAGOGA A PEDAGOGEM

Spoluprace mezi asistentem pedagoga a ucitelem je klicovou soucasti vzdélavani zdka se
specidlnimi potrebami. Je treba znat kompetence obou pedagogickych pracovnikd.
V dalSich dvou kapitolach pfiblizime moZnosti spoluprace, tedy efektivni metody a mozné
negativni faktory pfi spolupraci, rizika. Zadny, tedy ani vztah asistenta pedagoga a ucitele,

se neobejde bez dobré vile.

3.1 MOZNOSTI SPOLUPRACE

Je dllezité vymezeni kompetenci. Ucitel je vedoucim, asistent pracuje dle pokyn(
pedagoga, feditele a dalSich vyucujicich. Vlastni iniciativa je ovSem vitdna, dokonce
vyzadovdna. ,Ddlezité jsou pravidelné pracovni schizky, na nichZ konzultuji pribéh a
vysledky dosavadni prdce a asistent ziskd od ucitele instrukce pro dalsi prdci, nejednad se
zaclenénym Zdkem, ale i s ostatnimi détmi ve tridé.” (Uzlova 2010, str. 50) Ucitel sice dava
podnéty a navrhy, ale od asistenta se ocekdva aktivita, kreativni napady a urcitd davka

improvizace.

Ucitel za pomoci asistenta by mél smérovat vyuku kzacélenéni zadka se specidlnimi
potfebami, v pfipravé na vyucovani by méla prevazovat kolektivni prace nad
samostatnou. Tim se zak lépe integruje. Uciteli zUstavaji povinnosti, jako je klasifikace
zakl, hodnoceni jejich prace i zaddvani domacich ukol. V mnoha pfipadech na asistenta

pfipadne i dozor o prestavkach.

,,Na prvnim stupni zdkladni skoly (1.-5. rocnik) byva spoluprdce snadnéjsi, a to z duvodu
spoluprdce asistenta pedagoga vétsinou jen s tfidnim ucitelem.” (Spi¢akova, Profousova
2014, str. 15) Komunikace musi probihat totiz se vSemi uciteli, kteti zdka vyucuji. Je
naprosto nezbytnd vzajemna spoluprace, kde pomoci by mél pfi domluvé s ostatnimi
vyucujicimi hlavné tfidni ucitel. Kooperace mezi vsemi je za pfispéni tfidniho ucitele snazsi
a ucinngjsi.

Dle dotaznikového vyzkumu z metodické publikace (Autorsky tym pod vedenim PhDr.
Hany Palatové 2012) vyplynulo, Ze velmi vyznamnym faktorem je ¢asova organizace. Aby
mél asistent dostatek ¢asu na pfipravu pomucek a materialll na vyucovani, protoze jak
bylo jiz zminéno, asistent Casto vykonava dozor o prestavkach, ale i na kulturnich a

sportovnich akcich Skoly.
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JAsistent pedagoga po vyuce vyrdbi nejriznéjsi modely, pomicky pro grafickd zndzornéni
na plose, schémata, barevné ndzorné prehledy uciva, tabulky, kopiruje vyukové materidly,
pripravuje metodické listy, karticky aj.” (Autorsky tym pod vedenim PhDr. Hany Palatové
2012, str. 14) Priprava takovychto materidll vysla po Uzké spolupraci s tfidnim ucitelem,
dohledem nad Zakem a spolupraci s vedenim Skoly ¢tvrtou nejéastéjsi aktivitou. Pro
vyhovujici vzdélavani zak( se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim je
nutné mit vhodné technické vybaveni, hlavné pokud se jedna o moznost pohybu Zaka po
Skole. Je dulezité vytvofrit podnétné prostredi a také je vhodné snizit pocet zakl ve tridé a

obeznamit je s problematikou postizeni.

PFi vzdélavani déti se zrakovym postizenim je nutné zaridit odpovidajici materidly, jako
jsou optické pomucky. , Velkou pozornost pfi vzdélavani Zaka se zrakovym postiZzenim je
nutné vénovat rozvoji jemné motoriky. Velmi podstatnou Cdsti téla je pro postizené dité
ruka.” (Autorsky tym pod vedenim PhDr. Hany Palatové 2012, str. 40) Dotyky jsou
pouzivany pro pozndvani okoli a ziskavani informaci a pro rozvoj rozumovych schopnosti.
Proto je dlleZitd spoluprace s ucitelem a pfizplsobeni programu a naplné vyucovani

témto potirebam.

Pfi vzdélavani zdka s poruchou autistického spektra je nutné vytvofit pozitivni klima,
protoze tyto déti maji narusené socidlni kontakty a neuméji navazovat vztahy se svymi
vrstevniky, protoZe s nimi maji problémy komunikovat. Neciti se soucasti kolektivu a
nejsou schopni snim sdilet emoce (radost, smutek). Je vtomto sméru spisSe
nezucastnény, proto je nutné se pokouset ve spolupraci s ucitelem aktivné zapojovat zaka
do spolecnych praci. Je také dost ¢asto zvykly na uréity sled udalosti, proto by se ucitel ve
své vedouci roli mél vyvarovat vyjimecnych situaci, aby se nenarusila jistota
integrovaného zdka. MUlze dojit k rizikovému chovani ze strany Zaka (agrese, uzkost,

panika), tomu se musi prizplsobit jak asistent, tak ucitel.

3.2 MOZNE NEGATIVNI FAKTORY PRI SPOLUPRACI

Jednim z dulezitych faktor( fungujici spoluprace je vzdjemny respekt. Je slozité, ne-li
nemozné, spolupracovat kazdy den s nékym, kdo o kooperaci nema zadjem. Mlze dojit
k povysenosti ucitele jako vedouciho elementu. Neni vyjimkou poniZovani asistentll. Na
druhou stranu podryvani autority ucitele z pozice asistenta také neni zndmkou dobré a

uspésné spoluprace. ,NaruSeny vztah mezi ucitelem a asistentem mizZe negativné ovlivnit
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kvalitu pedagogické prdce, efektivitu vychovné prdce a atmosféru ve tridé.” (Autorsky tym
pod vedeni PhDr. Hany Palatové, 2012, str. 27) Nejde nesouhlasit, déti reaguji na ttidni
klima velmi citlivé a mozné rusivé vlivy se mohou negativné podepsat na vyucovacim
procesu, schopnosti se soustfedit i na uzndvani jak asistenta pedagoga, tak ucitele.
Redenim by se jevilo stanovit si jasné vymezeni kompetenci, ale samozfejmé idedlnim

stavem je takovymto situacim predchdzet.

Zakladem optimalni spoluprace je resSeni konfliktd. ZpUsobl je mnoho, ale cilem je
problémy wvyreSit a zajistit fungovani pracovnich vztahll pro vyhovujici pribéh
vyucovaciho procesu. Chybny postup je reSeni rozpor( pred zaky, negativné to ovliviiuje
jejich pohled na obé pedagogické autority. Nelze také akceptovat stézovani si jeden na
druhého pred détmi, pokud jsou mezi asistentem pedagoga a ucitelem nesvary, je

nevhodné do toho zZaky zatahovat.

sy

Nevyhovuijici prostfedi mlze zapficinit asistent, pokud se pfi praci chova hluéné, a tim rusi
vyucovani. Ma vliv na soustfedéni Zaka i ucitele. ,Na pocdtku spoluprdce miZe vzdjemny
vztah ucitele a asistenta také narusovat urcitd tréma ucitele pfed dalsi osobou. Asistent
pedagoga je od ucitele ¢asto vnimdn jako nékdo, kdo bude kontrolovat jeho prdci. Proto je
dobré, aby se asistent snaZil tyto pedagogovy obavy co nejdfive rozptylit.” (Autorsky tym

pod vedenim PhDr. Hany Palatové 2012, str. 28)

Uzlova (2010) rozdéluje prohresky, kterych se mlze dopustit ucitel a kterych asistent.
Ucitel maze podcenit dllezZitost asistenta jako nové ptichozi osoby, pokud ho nepredstavi,
mohou ho ostatni zaméstnanci povazovat za urcity druh kontroly. Nechapou spravné
dlvod jeho pfitomnosti. Ten samy problém muizZe nastat ve tfidé. To, Ze se vyucovani
Ucastni dalSi osoba, mlZe déti rozptylovat. DalsSim problémem muze byt jiz zmifovana
nedostacujici komunikace. Ucitel také z pohodlnosti prenese své povinnosti a
odpovédnost na asistenta, ktery pak ruci za vzdélavani integrovaného zdka. Dokonce se
muze stavat, Ze ucitel nechava asistenta ve tfidé samotného. Na druhou stranu asistent
mUze délat také dost chyb. Neni Zadouci ani pfiliSnd aktivita (mohlo by dojit k naruseni
kompetenci ucitele), ani pasivita, kdy asistent ¢eka pouze na pfimy pokyn pedagoga nebo
se dostatecné nepfipravuje na hodiny. IdedIni spoluprace je otdzkou také osobnostnich

vlastnosti jak asistenta, tak ucitele. Je velmi nezadouci, aby se do pracovniho vztahu
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odrazely vzajemné sympatie, nebo spiSe nesympatie. M{Ze to vést k jakémusi vyfizovani

Ucta pres zaky, nebo dokonce pred Zaky, coz je nepfijatelné.
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4 VYZKUMNA OTAZKA

Profese asistenta pedagoga ma v dnesni dobé velkou pozornost. Integrace se tyka vsech
ve vyucovacim procesu, mysli se tim — Zak{, feditel(, ucitel(, asistentU, rodi¢u déti, ale i
ostatnich zaméstnancu Skoly. Cilem této prace je pfiblizit spravné nebo idedlni postupy a
metody spoluprace, které budou podloZeny kvalitativnim vyzkumem. Proc je spoluprace
mezi ucitelem a asistentem pedagoga dllezit3, je jiz objasnéno v predchozich kapitolach,
ale pro vyzkum je tfeba stanovit jasné formulovanou otdzku. Vyzkum se tykd hlavné
pedagogickych pracovnik(, ktefi plsobi vjedné tfidé soucasné. Ziskanim poznatk
z pozorovani, popf. z rozhovor( lze stanovit nebo doporucit ucelné metody spoluprace a
také zplsoby kooperace, které z pozorovani vyplynou jako efektivni. Ostatni, které
nefunguji, mozno zavrhnout jako neefektivni. ZpUsoby zjisténé jako spravné a fungujici je
tfeba nasledovat a vyzdvihnout jejich plsobivost v celém procesu vyucovani. Vyzkumna
otdzka, v zavislosti na cili této prace, byla stanovena takto: ,Jaké jsou efektivni postupy a

prekazky spoluprdce mezi asistentem pedagoga a pedagogem?“
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5 METODY POUZITE PRO VYZKUM

Pro rfadny vyzkum je tfeba pouzit spravnou metodu ¢i metody. Je dllezité vybrat
optimalni postup pro vytyéeny cil Setfeni, podle toho jako pedagogickou realitu chceme
analyzovat. Pedagogickou realitou rozumime vychovné vzdéldvaci procesy a jevy, jako
jsou napriklad sportovni trénink a samoziejmé Skolni vyuka. Zkoumani zapocneme
stanovenim vyzkumného problému, ktery se ale nesmi pojmout pfili§ zeSiroka, aby byl

vyzkum proveditelny.

Sbér a zpracovani udaji vyzaduje planovani, stanoveni cil(l a ukoll a musi prinést zavéry.
PouZité metody jsou zdkladnimi stavebnimi kameny vyzkumu jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho. Kvantitativni vyzkum je orientovany na Cdiselné udaje a je typicky
hypotézami, tedy domnénkami a jejich testovanim. Hypotézy jsou formulovany stru¢né a
jednoznacdné a je tfeba dodrzZet jejich stanoveni pred nashromazdénim udaja. V tvrzeni je
tfeba vyjadFit vztah mezi dvéma proménnymi, ktery chceme ovérovat. (Cabalova 2011) Ve

vztahu lze promitnout rozdily nebo nasledky.

Na pocatku Setfeni se stanovuje otazka, na kterou se snaZzime v zdbéru odpovédét, ale
muzZe také spét k podnétu kdalsSimu zkoumadni. Je tfeba sprdvné koncipovat pldn a
provadét ho v pfirozenych podminkach v urcitém case, na uréitém misté, aby se mohlo
objasnit, jak lidé jednaji v danych situacich a jaké ktomu maji dlvody. ,Kvalitativni
vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumadni daného socidlniho a lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumdni v prirozenych podminkdch.” (Hendl 2008) Kazdd metoda je zde popsana podle

jiného autora, vSechny jsou velmi srozumitelné a snadno pochopitelné.

5.1 METODA POZOROVANI

Nejsrozumitelnéji je tato metoda popsana v dile PhDr. Dagmar Cébalové, Pedagogika 1,
2011. Pred zahdjenim pozorovani je tfeba si pripravit pozorovaci arch, do kterého se
realita bude zaznamenavat. Vyzkumnou metodu pozorovani Ize jednoduse rozdélit podle
jistych kritérii. Napriklad podle ucasti vyzkumnika. Jednd se o pozorovani pfimé, kdy se
pfimo pozoruji zkoumané jevy, nebo nepfimé. U nepfimého pozorovani jsou ¢innosti bud’

sepsany, nebo nahravany predem, mize jit o audio nebo video nahravky. Z ¢asového
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hlediska Ize rozliSovat pozorovani dlouhodobé, kratkodobé nebo prirezové, pti kterém se

vybere uUsek ze sledovani dlouhodobého.

Podle orientace vyzkumu se rozliSuji dva zplUsoby pozorovdni. PFfi prvnim,
strukturovaném, se stanovuji oblasti, které chceme sledovat, a pouZivd se pro
kvantitativni vyzkum. Pro kvalitativni vyzkum se urcuji jevy nebo osoby, které sledujeme,
tento zplisob se nazyvad nestrukturované pozorovani. Cabalova zmifiuje je$té omezeni,
ktera provazi metodu pozorovani. Jednim z nich je subjektivni hodnoceni ziskanych udaju,
zkresleni vysledkll z dlvodu pfitomnosti pozorovatele, ktery muzZe narusit pfirozené
prostieni, a nelze také pfi kratkodobém sledovani predvidat, zda se situace vyskytne. Dalsi
prekdzkou miize byt ¢asova ndrocnost, zvlasté pokud se kombinuje s dalSimi metodami,
doporucuje se rozhovor nebo dotaznik. Z textu uvedené knihy je vSe snadno pochopitelné

a pozorovani Ize podle postupt provést.

5.2 METODA DOTAZNIKU

Tuto metodu popisujeme podle knihy Uvod do pedagogického vyzkumu, Gavora P., 2000.
Zakladem metody dotazniku jsou otdzky a odpovédi v pisemné podobé. Sestaveni
dotazniku ale neni snadné, prestoZe je velmi oblibeny pro zdanlivou jednoduchost. Kdyz
se ale sestavi Spatné, nesplini sv(j ukol. Spravné konstruovanym dotaznikem je moziné
ziskat velké mnozstvi Udaji za mdlo casu, proto je tato metoda povazovana za nejvice

ekonomickou, co se ¢asové narocnosti tyce.

,0soba, kterd vypliiuje dotaznik, se nazyvd respondent. Jednotlivé prvky dotazniku se
nazyvaji otdzky. Otdzka dotazniku se vsSak nékdy oznacluje jako polozka. Polozka je
vhodnéjsi oznaceni tehdy, kdyz vyrok nemd tdzaci, ale oznamovaci formu. Zaddvani
dotazniku se nazyvd administrace.” (P. Gavora 2000) Tato citace byla vybrana, protoze
obsahuje vse ze zakladni terminologie. Prvnim krokem pred tvorbou dotazniku je

stanoveni cile. Pfesna formulace je klicem k uspéSnému sestaveni dotazniku.

Struktura musi byt velmi promyslena, zdkladni otazka se rozdéli do nékolika oblasti, ty se
pak naplnuji polozkami. Nikdy se netvofi obracené, tedy od poloZek k oblastem, kvdli
vyvazenosti otdzek a oblasti. Dotaznik se sklada ze ti ¢asti. V Uvodu se nachazi kromé
hlavicky i otdzky, které slouZi jako motivace pro respondenty, pokyny pro vyplnéni

vétSinou s ukdzkou. V druhé casti uz jsou samotné otazky, na zacatek se davaji lehdi,
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doprostied tézsi a na konec osobni, kdyZz uz mame respondentovu dlivéru. V zavéru se
piSe podékovani za Cas a spoluprdci. Pfipravené otazky je tfeba vyzkouset v predvyzkumu,
kdy respondenta vyzpovidame, jak otdzkam rozumi, protoze se to muze velmi lisit od nasi
pGvodni myslenky. Je také velky rozdil pfi sestavovani dotazniku pro dospélé a pro déti,
hlavné v jednoduchosti poloZzenych otdzek, je tfeba ovéfit, ze dité znéni rozumi.
V konstrukci otazek je na vybér nékolik typl — uzaviené otdzky, oteviené otdzky,

polozaviené otdzky nebo Skalované.

Uzaviené otdzky jsou urceny k tomu, aby respondent pouze zatrhl, zakrouzkoval nebo
zaktizkoval odpovéd, coz velmi zjednoduSuje zpracovani vysledkl, spocitd se, kolik
dotazovanych zaskrtlo kterou odpovéd. Casto byvaji jednoduché moZnosti ano, ne,
neumim se vyjddrit/jiné/neumim se rozhodnout. Alternativa jiné zabranuje zkresleni
vysledkli, respondent neni donucen odpovédét ano nebo ne. Rozdilné jsou otazky
oteviené, ddvaji velkou svobodu v odpoviddni, protoZe se nevybira z alternativ, ale pta se
na nazory, respondenta neomezuji ve vyjadreni. Vyzkumnik tak ziska nové informace a

Udaje, které se ale obtiznéji zpracovavaiji.

Polouzaviené otazky nabizeji moznosti vybéru a objasnéni v podobé oteviené otdzky,
napriklad popiste, vysvétlete, pro¢. Odstupriované otdzky poskytuji Skdlu hodnoceni jevu.
Sestaveny dotaznik by nemél stale stfidat typy otdzek, protoZe rozptyluji respondenta.
V predvyzkumu je také dllezZité sledovat Cas, za ktery je mozné dotaznik vyplnit, mohlo by
se stat, Ze koncentrace dotazovaného zkresli vysledek kv(li Unavé. V metodé dotazniku je
zvlastni jev, ktery muZe narusit pravdivost odpovédi, respondenti maji totiz sklony
»Pribarvovat” a svou osobnost si vylepSovat, tomu Ize pfedchazet anonymnim vyzkumem.
Nebo mlzeme pouZit specidlni metodu L-otazek (lZi-otazky), kdy se vlozi do dotazniku
otazky, podle kterych se vypocita lzi-skére, napriklad ,Stdvd se vdm obcas, Ze se

vérohodnéjsi jsou jeho ostatni odpovédi.

Délka dotazniku zavisi na schopnostech a véku respondentll, doporucuje se u dospélych
maximalné 30 minut vyplnovani. DalSim elementem, ktery je treba zohlednit, je
navratnost. Podle toho, kolik odeslanych dotaznik(l se vrati vyzkumnikovi, nejvyhodné;jsi
je osobni setkani a pockat si. P. Gavora doporucuje pfipojit jesté prlvodni dopis, ktery

objasniuje dulezitost tématu pro spole¢nost, predstavite se, zminite, kolik zabere dotaznik
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Casu, poprosite o vyplnéni a také za néj predem podékujete. Dotaznik je hodnocen jako

jedna z jednodussich metod vyzkumu, i kdyZ sestaveni neni snadné.

5.3 METODA INTERWIEV

Tato metoda se jevi jako nejslozitéjsi jak na pripravu, tak na zavéry z ni vyvozené. Jan
Hendl tuto metodu popisuje ve své knize Kvalitativni vyzkum, Zdkladni metody a aplikace,
2005. Pred zacatkem rozhovoru je nutné vyjasnit si délku a vénovat pozornost hlavné
prekonani psychickych bariér mezi vyzkumnikem a dotazovanym. J. Hendl zminuje typy
otazek podle Pattona (1990), existuje jich vzadsadé Sest. ,Otdzky vztahujici se ke
zkusenostem nebo chovdni se tykaji aktivit zpovidané osoby.” Respondent odpovidd na
otazky typu: ,,Kdybych byl neustdle pohromadé se zpovidanou osobou, co bych vidél, Ze

déla?” (Patton 1990)

Dalsi typ se vztahuje k ndzorlim a poznavacim procesim dotazovaného, snaZi se zjistit
jedincovy cile, hodnoty, prani. Dalsi oblasti jsou pocity, které je nutno rozlisit od nazor(.
Zjistujeme, co respondent citi, proto pokud odpovéd zacina slovy Myslim, Ze, pak nebyla
otdzka spravné polozena. Ddle jsou to znalostni otazky, jde v nich o fakta. Otazky, které se
tykaji vnimani, zase zkoumaji, co dotycny vidél nebo slySel. A posledni typ jsou otazky
demografické a kontextové. Jde v nich o vék, zaméstnani, vzdélani a dalsi identifikacni

charakteristiky jedince.

Dalsim krokem je fazeni otazek, zde Patton zdUrazrnuje, Ze nejsou stanovené jasné a dané
postupy. Je vhodné zacit neproblémovymi otazkami a ty postupné prohlubovat, je
dllezité prolomit nedlvéru, aby se mohlo pokracovat otazkami, které mohou vyvolat
negativni reakce. Zakoncuje se zpravidla demografickymi a identifikacnimi otazkami, které
jsou povazovany za nudné, nékomu i nepfijemné, proto se jimi nikdy nezacina. Podle

vvvvvv

otdzek a jejich formulace.

Méli bychom se vyvarovat vnucené odpovédi urcitou stylizaci otazky, pokud maji byt
opravdu oteviené. Jan Hendl uvadi nékolik prikladd spravné formulace: ,Jak se citite pri
této cinnosti? Jaky je vds ndzor na tuto cCinnost? Jak je pro vds duleZita? V ¢em vidite
problém?“ Tazatel ma za ukol davat jasné otazky, aby byly srozumitelné pro respondenta,

a tak mu daly moZznost zvolit sva slova a smér.
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Zadny navod na efektivni interwiev neexistuje, ale uvadi se par zasad zkuenych
vyzkumnikd. Je nutné a vlastné i zdvofilé informovat dotazovaného o dileZitosti sbiranych
informaci a o tématu rozhovoru. Musi se pfihlédnout k ¢asovym moznostem
dotazovaného, pristupovat citlivé k odliSnostem, véku a pohlavi, tim navodit pocit dvéry.
Klast pouze jednu otazku a dat respondentovi dostatek ¢asu na odpovéd. O kvalitu
rozhovoru se musi postarat vyzkumnik dlkladnou ptipravou, cil vyzkumu uréuje pribéh

interwiev, proto je dilezité byt reflexivni.

5.4 VYBER METOD PRO VYZKUM

Pro tento vyzkum byly vybrany ndsledujici metody. Pfimé, kratkodobé pozorovani ve
tridé, kde je pritomen integrovany zak. Zaznamovy arch je zaméreny na nékolik oblasti.
Jednou z nich byla komunikace, jednd se o verbalni i neverbalni komunikaci mezi
pedagogem a asistentem pedagoga a mezi pedagogem a Zzakem s inkluzi. Polozky z archu
jsou nasledujici: komunikace verbdlni, komunikace neverbalni, komunikace mezi ucitelem
a zakem s inkluzi, Zak s inkluzi reaguje na ucitele, pochvala prace asistenta od ucitele,
pochvala prace zaka sinkluzi od ucitele. Neverbdlni komunikaci se rozumi i vizualni

kontrola samostatné prace.

Dalsi oblasti je prace, samostatnd nebo kolektivni, pozoruje se v ni, jestli asistent s Zakem
pracuji prevazné mimo kolektiv, nebo se zapojuji do skupinovych praci, soutézi apod.
Polozky pro tuto oblast jsou: asistent pedagoga pracuje sdm s ditétem, tfida pracuje
samostatné pod vedenim ucitele, asistent pomaha détem ve tfidé, zak s inkluzi pracuje
s kolektivem. Dalsi polozky jsou nezafazené do oblasti: ucitel ma vedouci Ulohu, upravené
materidly nebo uUkoly pro zdka s inkluzi, nesrovnalosti v plnéni ukold mezi ucitelem a
asistentem pedagoga. Pozorovaci arch je rozdélen do 9 sloupct, kazdy zastupuje 5 minut
z vyucovaci hodiny, do okének se zaznamenavaji pouze c¢arky za kazdy probihajici jev. Ve

spodni ¢asti je prostor pro poznamky a postfehy z pozorovani.

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen jako druha vyzkumna metoda. V rozhovoru

s pedagogem byly stanoveny otdzky:

e Jak dlouha je Vase pedagogicka praxe?
e S asistentem ve Vasi tfidé se setkdvate poprvé?

e Moyslite, Ze je komunikace mezi Vami a asistentem dostatecna?
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e Splnuje asistent vase pozadavky?

e Moyslite, Ze ve spolupraci s asistentem néco nefunguje, nebo by mohlo fungovat
[épe?

Ostatni otazky vyplynuly z pozorovani, nebo z odpovédi na pfipravené otazky. Pro

rozhovor s asistentem pedagoga byly pfipraveny otazky:

o Moyslite, Ze je mezi Vadmi a pedagogem dostate¢nd komunikace?

e Myslite, Ze ve spolupréci s pedagogem néco nefunguje, nebo by mohlo fungovat
[épe?

e Reaguje Zak s inkluzi i na pedagoga?

Rozhovory probihaji oddélené.

Posledni metodou zvolenou pro tento vyzkum je anketa, kterou vyplni Zaci, kromé zdka
sinkluzi. Na vyplnéni neni potfeba vice nez pét minut ¢asu. Anketa obsahuje 4
jednoduché otazky zamérené na tridni klima za pfitomnosti asistenta. Polozené otazky
byly zformulovany takto: Vénuje se asistent i ostatnim zak(im? Jak casto? Zvladl by Zak (se
kterym pracuje asistent) vyuku i bez néj? Vyjmenuj alespon tfi véci, které déld asistent.
Rusi Té nékdy prace asistenta? VSechny otazky se zakim prectou nahlas a je dulezité
ujisténi, Ze zaci otdzky pochopili. Je vhodné Zaky ujistit, Ze nejde o védomostni otazky, ale
o vyjadreni jejich ndzoru. Zarucenim anonymity se podpofi davéra zdk( a jejich
otevienost. K vyjmenovavani ¢innosti asistenta se dodava, at napisi to, ¢eho si vsimli, Ze

asistent déla. Pokud napisi, Ze pomah3, tak komu a s ¢im.
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6 POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

U&astnici vyzkumu byli pfedem sezndmeni s celem S3etfeni, sc&asovou narocnosti i
vyzkumnymi metodami. TF¥i respondenti (mysleno 3 ucitelé a 3 asistenti pedagoga) byli
vybrani jako zastupci zaméstnancl téchto typl Skol: méstska Skola, maloméstska Skola a
vesnicka $kola. U&astnici také podepsali souhlasy s pisemnym a hlasovym zdznamem a
také zaruku, Ze se nezverejni Zadné identifikacni Udaje. Kvali zachovani anonymity
Ucastnikd jsou jména ucitell nahrazena pocatecnimi pismeny abecedy a jména asistent(
k nim pfrifrazena Ccisla. Jména integrovanych Zakd jsou zaménénd vramci zaruceni

anonymity.
Pedagog A

Pedagog A je padesatileta Zena s praxi tficet pét let, vyucuje na velké plzenské skole (dale
jen Cervend tfida) druhou tfidu zékladni 8koly. Do tfidy ji byl pfifazen asistent 1 k Zakovi
s diagnostikovanym détskym autismem. Asistent je Zena ve véku dvacet Ctyfi let, tedy
velky vékovy rozdil mezi pedagogem a asistentem. Asistentka plni tuto profesi druhy
Skolni rok. Ve ttidé pfi vyzkumu bylo pfitomno 23 zak( véetné integrovaného. Pozorovani
probihalo pfi prvni vyu¢ovaci hodiné matematiky a tfeti hodiné ¢eského jazyka. Setfeni
bylo mirné naruSeno Skolni akci, kterd probihala druhou vyuéovaci hodinu. Hodina
Ceského jazyka tak byla zkracena kvuli dostatecné dlouhé prestdvce na svacinu o 10

minut. USly ¢as se z dalSich hodin nenahrazoval.
Pedagog B

Pedagog B je Zena, kterad uci dvacet pét let na prvnim stupni zakladni Skoly v okoli mésta
Plzné (dale jen Modra tfida), okres Plzeri-mésto. Je ttidni ucitelkou Ctvrté tfidy. Asistent 2
je Zena ve véku dvacet devét let, k Zakovi, ktery ma détsky autismus byla pridélena jiz
v prvni tfidé. Jeji praxe je tedy Ctvrty Skolni rok. Pri Setfeni bylo pfitomno 23 Zaka véetné
integrovaného. Pozorovani probihalo opét pfi prvnich dvou vyucovacich hodinach —

matematika a ¢esky jazyk.
Pedagog C

Pedagog C je Zena, ktera uci tficet let na prvnim stupni zakladni skoly na vesnici (dale jen
Zelena trida), jez je ale soucasti nedalekého mésta. Je tfidni ucitelkou sdruzené ctvrté a

paté tridy. Asistent 3 je dvaceti osmilety muz, ktery s zakem pracuje druhym Skolnim
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rokem, byl pridélen Zakovi, ktery trpi Aspergerovym syndromem a ADHD. V této tfidé se
stfida asistent 3 s asistentkou, kterd ale s Zdkem pracuje pouze jeden den v tydnu a pfi
provadéni vyzkumu nebyla pfitomna. Pfi Setfeni byli pfitomni Zaci ¢tvrté tfidy v poctu 12
(v€etné integrovaného) a paté tridy v poctu 4. Pozorovani probihalo v rannim bloku

Ceského jazyka a matematiky, ktery zastupuje dvé vyuéovaci hodiny.
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7 OPERACIONALIZACE

Vyzkum byl provadén v bfeznu 2016 béhem tfi po sobé jdoucich dn(. V kaidé tridé
probéhlo pozorovani prvnich dvou vyucovacich hodin (2 x 45 minut). Zvoleny byly kvl
pozornosti Zak(, kterd je po ranu nejpfiznivéjsi vyzkumu. Sledovani bylo provedeno
béhem vyucovani ceského jazyka a matematiky ve vSech zvolenych tfidach, aby se
vytvofily co nejvice podobné podminky. Rozhovory nebylo tfeba nahravat na diktafon,
ucitelé i asistenti pti zapisu odpovédi méli chvilku na premysleni, tim se jejich reakce
mohla rozsifit o dalsi poznatky. Pisemny zaznam je doslovny zapis odpovédi. Rozhovory
byly realizovany po pozorovani o prestavce zvlast s pedagogem a zvlast s asistentem
pedagoga, interview mélo polostrukturovany charakter a trvalo kolem péti minut. DalSim
krokem byla anketa o ¢&tyfech otdzkach pro 7aky t¥idy, kde je integrovany 7ak. Casova
narocnost nebyla vysoka kvlli ochoté Zzakd odpovidat. Ankety byly totiz vypracovavany o
prestavce. Vysvétleni a vyplnéni netrvalo vice nez pét minut, presto byly vSechny otazky
optimalné zodpovézeny. Cas se mirné prodlouzil vysvétlovanim zakiim, o co se jedna,
proC jsou zaddni o své nazory a byli ujisténi o anonymité. Opakované vysvétleni otazek

bylo samoziejmosti, dokonce bylo od zak( vyZzadované.
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8 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

Analyza byla provedena na zakladé dat ziskanych z pozorovani, rozhovor( a ankety. Nutno
zminit, Ze vysledky nelze zobecriovat vzhledem k poctu respondentll, ma pouze nastinit
mozné problémy ale i efektivni postupy ve spolupraci mezi asistentem pedagoga a
pedagogem. Pro vyzkum byly vybrdny tfidy na odliSnych Skolach jako zastupci skupin,
méstska Skola, maloméstskd Skola a vesnicka Skola. Vyzkumné metody byly zvoleny na
zakladé stanovenych cill Setfeni. Vysledky Setfeni jsou popsany nize v nékolika
podkapitolach. Prvni tfi podkapitoly se zabyvaji pribéhem Setfeni v kazdé jednotlivé tridé

a nasleduje srovnani a shrnuti vyzkumu.

8.1 CERVENA TRIDA

Vyzkum byl proveden ve druhé tridé zakladni Skoly. Ve tfidé byl pfitomen zak Metodéj
s diagnostikovanym détskym autismem (dale jen Metodéj), ktery potfebuje asistentku 1.
Pedagozka A pracuje druhym rokem s asistentkou 1, je prvnim asistentem pfidélenym do

jeji tridy. Vyzkumu se zucastnilo 22 Zak( vcéetné integrovaného.

Pozorovani probéhlo ve dvou vyucovacich hodinach, z nichZz prvni byla matematika.
Z pozorovani této hodiny vyplynulo, Ze Metodé] malokdy reaguje na dotazy nebo
pfipominky ucitelky (za 45 minut ucitelka oslovila Metodéje 8 x, ale on ji odpovédél pouze

6 x a to jen diky snaze asistentky ho upozornit na tuto probihajici komunikaci).

Metodéj pti samostatné praci nasleduje pokyn( asistentky. S ucitelkou maji dle rozhovoru
domluvu, Ze pokud Metodéj chce pokracovat v praci napriklad v pracovnim sesité,
asistent nechava plnit dalsi ukoly. Ucitelka: ,S Metodéjem nikdy nevite. Asistentka uZ
odhadne, zda pomizZe presvédcovdni a kdy se zasekl tak, Ze s nim nehnete cely den.”
Metodéj ma totiz své specifické stavy, kdy pracovat nechce a motivaci nebo
presvédcovani ignoruje. Uclitelka je stimto obeznamena a podle interwiev postup

podporuje. V tyto chvile ostatni Zaci ucivo ,doZenou”.

Verbalni komunikace mezi asistentem pedagoga a pedagogem probéhla pétkrat pfi
ujistovani, Zze je vse v poradku. Neverbdlni komunikace ve smyslu pokynuti hlavou,
prikyvnuti byla zaznamendna dvakrat. V rozhovoru obé zucastnéné uvedly, Zze komunikace
mezi nimi je dostacujici i mimo vyucovani, coz potvrdilo i pozorovani, nedoslo k Zzadnym

nesrovnalostem v domluvé mezi ucitelkou a asistentkou.
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Zatimco Zaci pracovali celkové dvacet minut z hodiny samostatné, Metodéj tficet pét. Do
aktivit kolektivu se zapojil na zac¢atku hodiny dvakrat, na konci hodiny taktéZz. Na kazdou
reakci se spravnou odpovédi byl Metodéj od ucitelky pochvalen, asistentka ocenila kazdy

spravné vyreseny ukol bud verbalné, nebo pohlazenim.

Ucitelka méla po celou dobu vyuéovani vedouci ulohu, asistentka se, az na maly moment,
kdy kontrolovala praci slabsi Zakyné, vénovala pouze integrovanému Zakovi. Asistentka
byla jednou slovné pochvalena za odvedenou priaci, a to za upoutdni pozornosti Metodéje
ve chvili, kdy zacal ztracet pozornost. Uéitelka v interview poznamenala: ,,Metodéj se mé

obcas stydi, proto nékdy pomuZe, kdyZ se do toho vloZim a zkusim ho presvédcit.”

Hodina &eského jazyka byla zkracena kvali $kolni akci (divadlo). Zaci méli kratkou
rozcvicku a pak psali diktdt pod vedenim ucitelky. Metodéj po celou dobu pracoval
s kolektivem, asistenci nepotieboval béhem psani, pouze mu délalo problém zapsat
datum. Na zdkladé tohoto problému probéhla verbalni komunikace mezi ucitelkou a
asistentkou a mezi ucitelkou a Metodéjem, Slo o ujisténi, Ze se muze s diktatem zacit.
Asistentka béhem diktatu pomdhala slabsSim Zzakim, po hodiné opravovala sesity,

udélovala zndmky.

V rozhovoru s ucitelkou i asistentkou byla poloZzena otazka: Myslite, Ze néco ve spolupraci
nefunguje, nebo by mohlo fungovat 1épe? Obé odpovédély, Zze vSe funguje optimalnég,
zavadéji ¢asto i vyménu roli, kdy asistentka vede hodinu a ucitelka pracuje s integrovanym
zakem, kdyz to jeho stav dovoluje, nebo pokud ve Skole chybi. Ucitelka se pak vénuje
slabsim zaklm. ,KdyZ tu Metodéj neni, asistentka uci a ja pracuji se slabsimi Zaky, na které

za normdlnich okolnosti nemam moc casu.“

A otazku, zda by méla ucitelka vénovat vice pozornosti Metodéjovi, asistentka
odpovédéla, Ze zajem je dostateény vzhledem k tomu, Ze na uéitelku malokdy reaguje. Je
si velmi jisty s asistentkou. ,,On se ji Metodéj trochu stydi (tedy ucitelky), obcas na ni

nereaguje a musim mu to rict ja.”

Poslednim krokem ve vyzkumu byla anketa pro Zaky tfidy, vyjma integrovaného. Z tohoto
prazkumu vyplyva, Ze asistentka se vénuje obcas i ostatnim Zakim, pouze jeden
odpovédél, Ze nevi, jestli se vénuje i jemu. VétSinou byla odpovéd doplnéna o poznamku,

Ze se jedna o pomoc priblizné jednou za tyden. Z dalSiho dotazu, zda by Metodéj zvladl
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proces uceni i bez asistentky, se vyvodilo, Ze 3 Z4ci z 22 nevédi. 12 zaka by nepovaZovalo
absenci asistenta za problém a 7 Zaka shledava asistenci za nezbytnou. Ve vyjmenovavani
véci, které asistentka ve tfidé déld a obstardva, se opakovaly tyto odpovédi: pomaha
s kreslenim a obrazky, pocitd s ndmi, kontroluje sesity, znamkuje, ¢te s nami, pomaha
nam a integrovanému Metodéjovi pomdahda s ucenim. Uspokojivé zjisténi se ukazalo
v posledni otazce, tedy zda jsou Z4ci ruseni praci asistentky. 16 Zak( neni ruseno, 3 nékdy

a 3 odpovédéli, ze je komunikace mezi Zzakem a asistentkou brzdi.

8.2 MODRA TRIDA

Vyzkum byl proveden ve ctvrté tridé zakladni Skoly. Ve tfidé byl také pfitomen Zak Oliver
s diagnostikovanym détskym autismem (ddle jen Oliver), se kterym pracuje asistentka 2.
Pedagozka B spolupracuje s asistentkou 2 ¢tvrtym rokem, tedy od ndstupu Olivera do
prvni tfidy. Je prvnim asistentem pfidélenym do jeji tfidy. Vyzkumu se zucastnilo 23 Zzaka

vcetné integrovaného.

Pozorovani probéhlo dvou vyucovacich hodin, prvni byl esky jazyk. Asistentka s Oliverem
sedéla ve tfidé uplné vzadu. V rozhovoru pak asistentka podava vysvétleni, Ze Oliver ma
individualni vzdélavaci plan (ddle jen IVP), a proto je umisténi vyhovujici. Asistentka
v rozhovoru uvedla: ,Oliver v poslednich dvou mésicich zacal ztrdcet, co se védomosti tyce,
na ostatni. Do ted zvlddal ucivo s prehledem, ale nyni jsme uZ mirné pozadu a

neprobirdme ucivo dopodrobna.”

Na zacatku hodiny se Oliver ucastnil za dohledu asistentky ranniho kruhu, to byl za celou
hodinu jediny moment, kdy ucitelka s Zdkem komunikovala, zbytek ¢asu pracoval jen a
pouze s asistentkou. Verbdlni komunikace probéhla mezi uditelkou a asistentkou dvakrat,
tykala se dotazu, zda bude Oliver pracovat s kolektivem, nebo ma zrovna rozdélanou svou
praci. Oliver si nepral préaci takto prerusovat, proto se kolektivni aktivity nezucastnil. Kdyz
ho ale zaujme povidani pani ucitelky, probirané ucivo nebo obrdzek na interaktivni tabuli
asistentka ¢ekd, nezZ se pozornost vrati k jejich véci, coz podle jejich slov netrva vice jak 2

minuty. ,Jd ho nechdvdm, kdyz ho néco zaujme, on pak nevnimd ani mé.”

Ucitelka dvakrat prosla kolem Olivera, aby zkontrolovala praci, vice jiz s asistentkou ani
s zakem nekomunikovala. Ucitelka méla po celou dobu vyucovéani vedouci ulohu, pod

jejim vedenim tfida pracovala samostatné celkem 25 minut, Oliver (pod vedenim
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asistentky) 40 minut. Po celou dobu vyuky pouzivala asistentka pro zhodnoceni vykonu
Olivera bud' zdvizeny palec nahoru, nebo palec ukazujici dol. Vinterview systém
okomentovala: ,Je to pro néj pochopitelné, potrebuje vizudlni hodnoceni.” Ma proto i

pfipravené upravené materidly, vyuzivali i u¢ebni pomucku LOGICO.

Dalsi pozorovani se uskutecnilo pti hodiné matematiky. Pti této hodiné byla zaznamenana
neverbalni komunikace (mysleno kontrola prace, kdyZz ucitelka prochazi kolem) mezi
asistentkou a ucitelkou dvakrat. Oliver se na zaCatku hodiny zapojil do hry Pocetni kral,
soutézeni a pravidla nechdpe, ale ucitelka davala priklady jen pro néj. Oliver odpovédél
spravné, byl pochvalen od ucitelky a pak nastal pfijemny moment, kdy bez pokynu
ucitelky trida Oliverovi zatleskala. ,,Oni to délaji sami od sebe, Oliver je pro tridu velkym
pfinosem.“ Takto situaci okomentovala ucitelka v interview. Zbytek hodiny Oliver pracoval
s asistentkou, pro vyuku vyuzili notebook, ktery maji neustdle k dispozici. Tfida pracovala

samostatné celkové 20 minut pod vedenim ucitele.

Interview se odehralo stejnym zpUsobem jako predchozi den, tedy zvlast s ucitelem a
zvlast s asistentem. Dotaz, zda si mysli, Ze je komunikace mezi nimi dostatecns,
odpovédély obé, Ze ano. Asistentka dodala: ,Komunikace i nds vztah funguje velmi dobre,
jsme na sebe zvyklé, vidyt spolupracujeme uz 4 roky. Problémy resime diskuzi.” Ucitelka se
k fungovani vztahu vyjadfila takto: , Vztah funguje idediné, komunikace je dostacujici, pro
nasi véc idedlIni.”

Dotaz, jestli se mlze ucitelka integrovanému zakovi vénovat vice, asistentka odpovédéla:
,Neni to v jejich sildch, mdme zde ve tridé velmi problémové Zdky, kteii maji poruchy
chovani i u€eni. Ti ji obiraji o ¢as i pozornost.” U¢itelka to v rozhovoru potvrdila. Asistentka
také uvedla, Ze Oliver se tfidni ucitelky trochu stydi, ale komunikuje s ni. Oviem ucitelq,
které nevida kazdy den, se stydi hodné a vétSinou vibec nereaguje a schovdva se

k asistentce.

V anketé se ukdazalo, Ze se asistentka vénuje pfi vyucovani i ostatnim zakim, ale diky
kratkodobému charakteru pozorovani se tento fakt neobjevil. VSichni Zaci, ktefi anketu
vyplnovali (pocet 22), odpovédéli ano, néktefi doplnili: obcas, jednou za tyden, dvakrat do
mésice nebo kdyz né¢emu nerozumim. 7 zak({ si mysli, Ze by Oliver zvladl proces uceni i
bez asistenta, proti je 11 zak(. Objevily se i odpovédi: nevim, mozna, jen pfi nékterych
hodinach a maximalné 2 dny, vic ne. Ve vyjmenovavani ¢innosti, které asistent vykonava,
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se opakovaly odpovédi: nékdy uci, pomdaha pani ucitelce, pomdaha Oliverovi, pomaha nam
pfi Cteni, uklidiiuje Olivera, pomdha mi, kdyZ néco nechapu, ma dozor o prestavkach,
zastupuje pani ucitelku, kdyZz je nemocna. Ojedinélé odpovédi znély napriklad: udélala
prednasku o nerostech, déla Oliverovi vlastni ucitelku. Nikdo z Zak(i se neciti rusen praci

asistentky s Oliverem, vSech 22 74kl odpovédélo, Ze je nevnimaji nijak negativné.

8.3 ZELENA TRIDA

Ucitelka C je zaroven reditelkou Skoly, svou tfidu vyucuje pouze ¢esky jazyk a matematiku.
Ve tridé je vzdélavan zak Jachym s diagnostikovanym Aspergerovym syndromem (dale jen
Jachym) a ADHD (Attention deficid hyperactivity disorder — porucha s deficitem
pozornosti a hyperaktivitou). Ucitelka C pracuje s asistentem 3 druhym rokem. Je prvnim
asistentem pridélenym do jeji tfidy. Pri Setfeni bylo pfitomno 12 7akd ctvrté tridy véetné
integrovaného a 4 Zaci paté tridy, skupina je tvorena dvéma rocniky. Tfida je rozdélena,
kaidy roénik ma svou tabuli na jedné strané mistnosti. Zaci réiznych roénikl k sobé sedi

zady, tim je zajistén potrebny klid pro vyucovani.

Pozorovani probéhlo v rannim bloku, predméty nejsou rozdéleny na 45 minut, cely blok
trvd hodinu a pal. Prvnim pfedmétem byl ¢esky jazyk. Na zacatku vyucovani se zapsaly
planované skolni akce do notysk(. Na zapsani u Jachyma bylo tfeba dohlédnout. Podle
slov ucitelky: ,Jachym je lajdak, kdyZ se na vse nedohlédne, tak nemd ani domdci tkoly,
proto jsme zavedli ukolnicek po dohodé s rodic¢i. Ja a asistent dohlizime, Ze si to Jachym

zapise a doma dohlizi na pInéni.”

Verbalni komunikace mezi asistentem a uditelkou probéhla za celou dobu pétkrat,
neverbalni jednou, ¢imZ je mysleno pokynuti hlavou a pfikyvnuti. Jachym byl osloven
ucitelkou desetkrat a vzdy ji odpovédél, ne vidy spravné (pokud $lo o védomostni otazku).
Z rozhovoru vyplynulo, Ze asistent i ucitelka povazuji komunikaci za dostate¢nou i mimo
vyucéovani. Pfi rozhovoru s asistentem zminil, Ze jsou s ulitelkou pfibuzni: ,Je to moje
mama, kdyZ délam néco spatné, neostychd se mi to rict. S komunikaci neni vibec Zadny

problém.”

V prvni poloviné vyucovani méli Zaci samostatnou praci na koberci, procvicovali vzory
podstatnych jmen hrou podobnou Clovécée, nezlob se. Hru podle svych slov vytvofila

ucitelka sama. Jachymovi necinila prace s kolektivem Zadné potize. Hrali ve skupinkach a
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ostatni déti s nim také nemély problém. 30 minut méla tfida kolektivni praci, po celou
dobu se ji ucastnil i Jachym. Asistent kontroloval vSechny skupiny, Jachym asistenci
béhem hry nepotfeboval. Asistent dohliZzel na dodrzovani pravidel, pfipadné fesil mensi
rozmisky mezi zaky. Ucitelka v této dobé pracovala s patou tfidou. | kdyZz méla ucitelka

vedouci Ulohu, asistent ji v takovych situacich velmi pomaha.

V druhé poloviné plynule pfeslo vyuc¢ovani na matematiku. Charakter vyuky se zménil a
zaci pracovali, vcéetné Jachyma, v lavicich. Vtomto druhu vyuky Jachym asistenci
potieboval a vétsinu ¢asu (32 minut) se asistent vénoval jen jemu. Nékolik ostatnich zaka
nepochopilo zadani ukoll, které méli splnit samostatné, neostychali se asistenta zeptat,
coz potvrdilo ucitelcina slova: ,Déti jsou na néj zvyklé, kdyz jsem u druhé tridy, vidy se
zeptaji jeho, pokud néco nechdpou. Obcas ddvd prdci navic tém rychlejsSim, dokdzZe

improvizovat.”

Pfi kontrole ucitelka vyvoldvala postupné Zaky po lavicich, véetné Jachyma, ktery
odpovédél a byl pedagozkou pochvdlen. Asistent mu ale musel vidy ukdazat, kde

v pracovnim sesité jsou. Zbytek hodiny pracovali samostatné.

Interview probéhlo zvlast s ucitelkou a zvlast s asistentem. Ohledné komunikace ucitelka
odpovidala takto: ,, Nevidim Zadny problém, komunikujeme dostatecné a problémy fesime
ihned.” K fungovani procesu uceni se asistent vyjadfil takto: ,Myslim, Ze je to idedlni. Na
druhou stranu je vzdy co zlepSovat.” Ucitelka: ,,Myslim, Ze to takhle vyhovuje vsem, i
rodi¢im, se kterymi Casto stav konzultujeme. Pokud si jedna ze stran vsimne zhorseni
nebo néceho, co je mozné vylepsit, upozorni ostatni. Vzdyt jde hlavné o déti.” Praci

asistenta si ucitelka chvali.

Nasledovala anketa pro zdky, kromé integrovaného. Za ctvrtou ttidu vyplnilo anketu 11
zakU. Vsichni zaci potvrdili, Ze se asistent vénuje i ostatnim zakim. Nékterym vice, jinym
jen kdyZz se zeptaji. V druhé otazce, zda by vyuku zvlddl Jachym i bez asistenta, se
odpovédi rozchazeji. 3 si mysli, Ze ano, 4 ne a u 4 z nich se objevovaly poznamky jako:
moznd, jen nékteré predméty, nékdy. U vyjmenovavani toho, co asistent déla, se
opakovaly tyto odpovédi: kontroluje sesSity, pomaha Jachymovi i nam, zaskakuje za
ucitelku, kdyz tu neni, vysvétli nam, pokud néco nechdpeme, pomaha ndm s poditaéem,

kdyz nefunguje, nékdy mi pisSe ptiklady, abych byl rychlejsi, radi nam. Za zminéni stoji i
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poznamky: je hodny a vtipkuje. 9 déti se neciti ruseno praci asistenta s Jachymem. Ve

dvou pripadech pry obcas slysi, jak asistent Jachymovi néco vysvétluje a rozptyluje je to.

Dotaznik byl vyplnén i zaky paté tfidy v poctu 4. Vsichni potvrdili, Ze se asistent vénuje i
ostatnim zakim, nejen Jachymovi. VSichni si také mysli, Ze by to Jachym nezvladl sam.
Vsimli si, Ze asistent pomaha Jachymovi, spravuje pocitace, supluje ucitelku, kdyz tam

neni. Nikoho z nich asistent s JAchymem nerusi.

8.4 VYSLEDKY KVALITATIVN{HO VYZKUMU

Z pouzité metody pozorovani vyplynulo, Ze ani jedna pedagozka neméla béhem hodiny
jakykoliv problém ohledné prace asistenta, prestoZze komunikace (verbalni i neverbdlni)
mezi nimi probihala napfiklad jednou aZ pétkrat za 45 minut. V rozhovorech ucitelky
uvedly na otazku: ,Myslite si, Ze je mezi Vami a asistentem/ucitelem komunikace
dostacujici?“ obé strany, Ze ano. NejspiSe je to dlouhodobou spolupraci mezi nimi. Maji
podle jejich slov jiz nastoleny urcity vzorec a jsou na sebe zvykli. Nabizi se otdzka, zda tato
,,sehranost” mlZe byt zaru€ena spiSe sympatiemi, nebo urcitymi postupy a metodami
spoluprace. Dalsi vyzkum se mUlzZe zabyvat pocatecni spolupraci asistenta pedagoga a
ucitele, ktery pred tim Zadného asistenta nemél. Jde o prostiedi tfidy, kde je asistent
pfifazen poprvé a ucitel nema s touto kooperaci zkusenosti a je pro néj nova. Mize to byt
ovSsem i oboustrannd nezkusenost jak ulitele, tak asistenta pedagoga. Tento vyzkum by
byl zajimavy tim, Ze by se pokusil zjistit, jak zacind dobra spoluprdce a co je pro ni nutno

udélat.

V pozorovani se nepotvrdilo, Ze integrovany Zak je vylouéen z kolektivnich aktivit.
V kvantitativnim vyzkumu by se mohly tyto domnénky potvrdit, pokud by anonymné
odpovidali asistenti pedagogu. Pokud se v naSem vyzkumu Zaci se specialnimi potfebami
neucastnili kolektivnich aktivit, nebylo to v jejich sildch. V rozhovorech byla tato
skutecnost objasnéna jak asistenty, tak uciteli. V jednom pripadé, u Zelené tfidy, byl Zzak
schopen naprosto spolupracovat s ostatnimi. V ostatnich pripadech to stav Zzaku

nedovoloval.

V pozorovacim archu byla polozka, do které se zaznamenavalo, zda byl asistent béhem
pozorovani pochvalen za praci s integrovanym zZakem. Stalo se tak pouze jednou v pfipadé

Cervené tiidy, v 7adné jiné. V rozhovoru utitelka Zelené t¥idy uvedla: ,Nevim, pro¢ bych
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méla chvdlit nékoho za prdci, za kterou je placeny. VZdyt je to jeho prdce. KdyZ pochvdlim
prdci Zdka, beru to tak, Ze jsem pochvdlila i asistenta, protoZe by to Zdk sdm nezvlddl.
Asistent vi, Ze to mdme takto nastavené a pochvaly nevyZaduje.” V dalSim vyzkumu,
kvantitativnim, je moZno zjistit, zda se tento jev (tedy pochvala) objevuje v jinych tfidach,

nebo jde spiSe o ojedinélou situaci.

Z pozorovani také vyplynulo, Ze pouze v Zelené tfidé se asistent intenzivné vénuje i
ostatnim Zakdm ve tFidé. V ostatnich pouze velmi vyjimeéné&, v Cervené tf¥idé pouze
jednou za 45 minut a v Modré tfidé v hodiné matematiky ani jednou a v hodiné ¢eského
jazyka jednou. Stav Zak( to jednoduSe nedovoloval a déti vyZadovaly asistenci po celou
dobu vyucovani. Asistentka z Modré ttidy v rozhovoru odpovédéla na otazku, zda si mysli,
Ze by bylo moZné zapojovat integrovaného zaka do kolektivnich aktivit vice, takto: ,,On by
o to asi moc nestdl, je rad, kdyZ pracujeme pouze spolu. KdyZ ho zaujme, co délaji ostatni,

pfiddme se. Jinak ne.”

V rozhovorech se ukdzalo, zZe vSichni ucitelé spolupracuji s asistentem pedagoga poprvé.
Mohl by nasledovat kvalitativni vyzkum, ktery by zjistil, zda ma néktery ucitel zkusenost
s vice asistenty. Ucitelé v naSem vyzkumu méli 25letou, 35letou a 30letou praxi. Presto se
s asistenty pedagoga ve svych tfidach setkavaji poprvé. Je pfirozené, ze pokud spoluprace
funguje a neni jiny ddvod pro zménu asistenta, asistent z(stdva s pfifazenym
integrovanym Zzakem do dokonceni skoly, nebo dokud se jeho stav nezlepsi do
zvladnutelné drovné. Pfipadné by bylo zajimavé zjistit pri¢iny pro vyménu (propusténi)
asistenta pedagoga, mohl by slouzit jako priru¢ka nefungujicich metod ve vztahu ucitel a
asistent. Setfeni by obsahlo problémy, se kterymi se dotazovani setkali, a také je

nedokazali vyresit. Mohlo by prospivat jako navod, ¢eho se vyvarovat ve spoluprici.

U¢itelky mély ve viech pfipadech vedouci tlohu po celou dobu vyuéovani. V Cervené t¥idé
ucitelka pti rozhovoru uvedla, Ze se s asistentkou, pokud integrovany zdk pracuje
samostatné nebo chybi, stfidaji ve vedouci roli. Asistentka tedy uci a ucitelka pracuje se
slabsimi Zaky. V Modré tridé v pfipadé nepfitomnosti pani ucitelky uéi asistentka.
V Zelené tridé asistent také uci, kdyZz ucitelka chybi. Ma pak na starost ¢tvrtou i patou
tfidu. Pani rfeditelka (je zdroven tridni ucitelkou) kvuli zdravotnim potizim chybi ¢asto a
asistent je na suplovani zvykly. Mohlo by probéhnout Setfeni, které by zjistilo schopnost

asistenta pedagoga prevzit vedouci Ulohu v nepfitomnosti ucitele.
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Vyzkum také ukdzal, Ze Zaci ve tfidé nejsou ruseni praci asistenta s integrovanym zakem.
Vétsinou napsali do anket, Ze jim asistent obfas pomahd a jeho pfitomnost jim vlastné
vyhovuje. Nikdo nenapsal, Ze by je asistent vylozené rusil, spiSe se objevily odpovédi
obcas. Podle slov ucitelek si déti po néjakém case zvykly, Ze je ve tfidé kromé pedagoga
jesté nékdo dalsi a prestaly asistenta vnimat. Zde se nabizi vyzkum, zda to takto funguje

ve vétsiné tfid, protoze pokud asistent Zaky rusi, nedéla svou praci optimalné.
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Cilem této prace bylo objasnit spravné, idealni metody spoluprdce mezi asistentem
pedagoga a ucitelem. S asistentem se poprvé setkava stale vice uditell a je dllezité, aby
védéli, jak spoluprace funguje. BohuZel jsou vztahy velmi individudlni a je tézké si
v pfipadé neshod zachovat profesionalni pfistup. Tato prace by mohla podnitit dalsi

vyzkumy ohledné spoluprace a spravnych postupu.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou umistény
kapitoly o inkluzivnim vzdélavani zakd s potfebou podpurnych opatfeni. Obecné se tato
kapitola zabyva hlavné jednim z podplrnych prostifedk(, a to asistentem pedagoga.
V dalsi kapitole je popsana profese asistenta pedagoga dle odborné literatury. Zminuje
vznik a vyvoj této profese, srovnani pojmu asistenta pedagoga v Ceské republice a
v Evropské unii. Dotyka se tématu integrace lidi s postizenim i ve svété mimo Evropu.
Nasleduje neméné dulezita kapitola o vzdélavani asistentl, které se od vzdélavani uciteld
lisi. V posledni kapitole v teoretické c¢asti se autorka zabyva spolupraci mezi asistentem

pedagoga a ucitelem, moznostmi i negativnimi faktory, které je nutné brat na védomi.

V praktické ¢asti se jednd hlavné o kvalitativni vyzkum. Setieni probihalo na tfech riznych
Skolach, nicméné bylo tfeba vybrat vhodné metody, neZ se zacal vyzkum planovat. Bylo
vybrano pozorovani, rozhovor a kratka anketa. Slo o spolupraci asistenta pedagoga a
ucitele, jak jiz bylo nékolikrat zminéno vyse. Pozorovani tedy probéhlo ve tfidach, kde je
pritomen asistent pedagoga a integrovany Zak. Rozhovory byly uskutecnény zvlast
s asistentem a zvlast s ucitelem. Anketu vyplriovali Zaci, kromé integrovaného. Otazky se
tykaly hlavné pusobeni asistenta pedagoga jako dalSiho elementu. Vyzkum byl provadén
v kratkém casovém Useku, béhem tri dnl. Pozorovani zabralo dvé vyucovaci hodiny a
kratké rozhovory spolu s vyplnénim anket nebylo ¢asové narocné, jednalo se tedy jen o

dopoledne.

Vyzkumem byl splnén cil a zaroven poskytl naméty pro dalsi vyzkumy, tentokrat

kvantitativni. MGzZe byt pomuckou a zéroven inspiraci.
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Cilem této prace bylo objasnit spravné, idedlni a optimalni metody spolupriace mezi
asistentem pedagoga a ucitelem. Vztahy mohou byt slozZité a velmi individudlni a je tézké
si pripadné problémy nepfipustit. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, ve
které je popsan provedeny vyzkum. V teoretické casti jsou kapitoly, které popisuji
vzdélavani integrovaného Zaka, asistenta pedagoga a jeho profesi, vyvoj profese a pojem
asistenta pedagoga ve svété. Dalsi kapitola se vénuje vzdélavani asistentl a posledni
kapitola se zabyvd moZnostmi a mozZnymi negativnimi faktory ve spolupraci mezi
asistentem pedagoga a ucitelem. Pro vyzkum byly vybrany metody kratkodobé
pozorovani, interwiev a ankety. Setieni probihalo ve tfech rlznych tfidach, kde je
pritomen asistent pedagoga a integrovany zak. Cil byl splnén a zaroven poskytl naméty

pro dalsi vyzkumy, tato prace maze byt pomuckou a zadroven inspiraci.

The aim of this diploma thesis was to clarify the correct, ideal and optimal methods of
cooperation between a teacher’s assistant and a teacher. The relations can be complex
and very individual and it’s hard not to admit possible problems. The thesis is divided into
the theoretical and practical part, where is described the performed research. In the
theoretical part are the chapters, which describe the education of an integrated pupil, a
teacher’s assistant and a teacher, profession’s development and the teacher’s assistant
term in the world. The next chapter is dedicated to the education of teacher’s assistants
and the last one is dealing with the possibilities and possible negative factors in teacher’s
assistant and teacher cooperation. Short term observation, interview and the
questionnaire were the methods used in the research. The examination took place in
three different classes, where were teacher’s assistant and integrated pupil present. The
aim was accomplished and simultaneously provided the suggestions for following

researches. This thesis can be a utility as well as an inspiration.
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PRILOHY
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Zaznam pozorovani Skola: Trida:

Komunikace verbalni

Komunikace neverbalni

Komunikace mezi ucitelem a zakem s
inkluzi

Reaguje zak s inkluzi na ucitele

Asistent pedagoga pracuje sam

Uc¢itel mé vedouci ulohu

Ttida pracuje samostatné pod vedenim
ucitele

Asistent pomahd détem ve tfide

Upravené materialy, tkoly pro zaka s
inkluzi

Z4k s inkluzi pracuje s kolektivem

Nesrovnalosti v plnéni tikolt mezi ucitelem
a asistentem

Pochvala prace asistenta od ucitele

Pochvala prace zaka s inkluzi od ucitele




