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K vybéru tématu této bakalarské prace mé vedl mdj osobni zdjem o Uroven a kvalitu komunikace
mezi lidmi v béZném Zivoté, pfedevsim pak mezi rodinou ditéte, které navstévuje materskou Skolu
a jeho ucitelem. Toto téma mé zajimd i z hlediska toho, Ze je$té nepracuji v MS (matefska kola) a
svym vyzkumem bych rada zjistila, kde jsou pfipadné nedostatky v komunikaci, nasla vhodné

zpUsoby pro zlepsSeni této nelehké discipliny a poucila se z vysledk pro svoji budouci profesi.

A proc vlastné zdlezi na dobré spolupraci mezi rodinou a materskou skolou? Jedna se pfedevsim o
blaho nasich déti, o naplnéni jejich potteb a o jejich zdarny a bezpeény start do Zivota. Ugitel MS
je hned po rodicich prvnim prlivodcem ditéte v novém a nezndmém svété. Proto je velmi dlleZita

propojenost a nendsilnost v prestupu do nového prostredi.

Materskd Skola a rodina jsou dvé naprosto odlisné instituce. Aby mohly vedle sebe fungovat, je
nezbytna jejich spoluprace a domluva mezi nimi. Uspé$nd komunikace zavisi predeviim na
komunikacnich dovednostech ze strany ucitel( a na ochoté a zajmu naslouchat ze strany rodica.

Nedostatky a doporuceni pro zlepSeni komunikace uvadim v praktické ¢asti této bakalarské prace.

V teoretické ¢asti se zabyvam zakladni strukturou komunikace, popisem prvki a aspektl, popisem

moznych pfFicin nedspésné komunikace, vztahem a komunikaci mezi rodinou a Skolou.



VYMEZEN{ POJMU KOMUNIKACE

1  VYMEZENi POJMU KOMUNIKACE

Jasné definovani pojmu komunikace je téméf nemozné. Existuje nespocet definici, nespocet uhl

pohledl a nespocet vyklad( tohoto slova.

Etymologie slova komunikace naznacuje, Ze plvodni rozuméni pojmu bylo Sirsi. Pfirucky a slovniky
dnes sice definuji komunikaci napftiklad jako , proudéni informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k
druhému bodu (pfijemci)” ¢i jako prfenos nebo vytvareni znalosti, ale communicatio znamenalo
plvodné vespolné Géastnéni a communicare znamenalo Cinit néco spolecnym, spolecné néco

sdilet. (Vybiral, 2009)
Pedagogicky slovnik pak popisuje komunikaci jako:

,Sdelovani informaci, myslenek, pocitl; dorozumivdni. Existuje mnoZstvi definic od ryze
technickych aZ po psychoterapeutické. 1 V mezilidské komunikaci se zajimdme o radu aspekti
dorozumivdni, které Ize shrnout do téchto otdzek: kdo sdéluje, co sdéluje, proc to sdéluje, pomoci
¢eho, komu to sdéluje, s jakymi obtizemi sdélovdani probihd, jaky efekt sdélovini mad. 2 Z
pedagogického hlediska je duleZitd socidlni komunikace, kterd muzZe probihat pomoci mluvené
feci, psaného a tisténého slova, obrazového materidlu, gest (véetné znakové reci). Mivd podobu
jak pfimého mezilidského styku, tak sdélovdni zprostifedkovaného napfr. technickym zarizenim.”

(Prtcha, Walterova, Mares, 2009, s. 130)

Interakce je vzajemné plsobeni osobnosti a prostfedi. Ovsem socialni interakce nezahrnuje pouze
vztah Clovéka k prostredi, ve kterém se nachazi a naopak, ale i vztah mezi jedinci navzdjem. Tedy i

tzv. interpersonalni (mezilidské) vztahy.

Interakce mezi osobami se uskutecnuje pomoci komunikace. Komunikace mezi lidmi ma
symbolicky rdz. Komunikacni symboly rozdélujeme na slova (verbdlni komunikace) a gesta

(neverbalni komunikace), tj. vSechny symboly, které nejsou slovy.

Komunikace je vlastnim nositelem socidlniho déni. Clovék se stavd ¢lovékem predeviim tim, ze
rozumi svétu, ktery ho obklopuje, Ze rozumi chovani druhych lidi a sdm se chova tak, aby se
prizplsobil spole¢enskym pomérim a socidlnim podminkam svého byti. Znamena to, Ze rozumi

socialnim podnétlim a sam dava svému chovani socialni vyznam.

Socialni interakce a komunikace jsou dva ze zakladnich predpokladli pro vytvofeni procesu

socializace individua. (Nakonecny, 1999)

Psychologie lidské komunikace rozebird uskuteénovani nejrGznéjsich sdéleni druhému clovéku,

véetné téch, ktera jsou urcena velkym skupinam lidi (napt. billboardy); zkouma jak umysiné, tak
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nedmysiné komunikovani — a to vidy v urcitém kontextu psychickém, socidlnim, fyzikalnim.
Rozebira vznik, motivaci a zakddovani zprav a schopnost pfijemce zprdvu rozsifrovat a porozumét
ji. Rozebird zplsoby prenosu zprav, vcéetné proménnych, které dokdzou pozmeénit (zménit,
poskodit) prenos sdéleni. Zabyva se chovanim a proZivanim osob sdélujicich, ale i sdilejicich.

Zabyva se tim, jaky dopad ma sdéleni na vSechny ucastniky komunikacni situace.

Komunikaci Ize chytfe odvést pozornost, navodit stav potfeby i |éCit. Sdélenim je pfitom nejenom
sdéleni slovni, ale i neslovni (gesto, pohled, pousmani, dotek). Komunikace pozménuje nase
mysleni, postoje a emoce. Jazyk, ktery vyuzivdme k vyjadreni, neni jen odrazem reality s Ucelem
skute€nost popsat. Je i prostfedkem, kterym tuto realitu ménime — v myslich komunikujicich.
Volba konkrétniho popisu je velmi mocny prostfedek utvareni vztahid: vztahl mezi lidmi i vztahd

¢lovéka k udalostem a ke svétu. (Vybiral, 2009)

1.1 KOMUNIKACE POD LUPOU

Kazdy ucastnik komunikace je zaroven zdrojem (komunikatorem) i prijemcem (komunikantem)
vysilanym i pfijimanym obsahem komunikace. Zakladni struktura komunikace je tvofena témito
Ciniteli:

Komunikator

Je to osoba, kterd néco sdéluje. VétsSinou se jednd o néjaké informace, zpravy, pocity, emoce,
postoje, Zadosti. Komunikator kdduje své sdéleni, napt. ve verbalnich znacich (fec), vyjadfuje
urcity obsah (komuniké) a pouzivd urcitého média (mluvi pfimo ke komunikantovi nebo mu

telefonuje). (Nakonecny, 1999)
Komunikant

Je osoba pfijimajici sdéleni. Komunikant dekéduje prijaté sdéleni, které komunikator i komunikant
interpretuji jako vyznam poutzitych znakd. Jde-li o verbalni sdéleni, oba pouZivaji slovni zasobu.

(Nakonecny, 1999)

Ktomu, aby komunikant porozumél obsahu sdéleni komunikatora, je zapotfebi urcitych
komunikacnich kompetenci. Je jen malo pravdépodobné, Ze by se v mysli obou ucastnikd
odehravaly stejné myslenkové procesy — asociace nad jazykovymi znaky a obrazovymi

predstavami. (Vybiral, 2009)

To, jakym zplsobem vhimame druhou osobu, nazyvame socialni percepci.
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Socidlni percepce

V pojmu socidlni percepce je vyjadfena zavislost vnimdni na socidlnich faktorech.
Kazdy clovék vnima jinak a to zavisi do znacné miry predevsim na nasich zkuSenostech. Pojem
socialni percepce tedy vyjadfuje socidlni podminénost vnimani, kterd se nevztahuje jen na
vnimani socialnich objekt(l, tedy lidi, ale na vnimani objekt( vibec. Percepci formujeme dojem

nebo Usudek o druhé osobé. (Trpisovska, 2000)
K predpokladim vytvofit si adekvatni obraz o druhém Clovéku patfi:

- interpersonalni citlivost (senzitivita),

- dovednosti ziskané minulymi zkusenostmi,

- inteligence,

- urcitd mira komplexnosti,

- dobry vztah k sobé,

- emocionalni stabilita,

- schopnost udrZet si objektivitu a odstup od pozorovaného,

- schopnost vciténi. (Holecek, Mirthova, Prunner, 2007)
Slozky socidlni percepce

Na vnimani druhych pUsobi i osobnost percipovaného, néktefi lidé jsou snadnéji poznatelni.

Vnimani druhych lidi ma tfi zakladni komponenty:

atributni slozku —zakladem je to, Ze osobé pricitame urcité vnéjsi i vnitfni vlastnosti,

ocekavaci slozku — ocfekavani ovliviiuje hlavné vstupujici informace, tj. ¢eho si na druhém
vS§imame,

afektivni slozku — nase soudy ovliviiuje emocionalni reagovani. (Holecek, Minhova, Prunner,
2007)

Informace o protéjsku se opiraji o jeho chovani, verbalni projev, o urcité aspekty kontextualni
(opatrné posuzovat informace, které postradaji kontext) a o tzv. neverbalni klice (vnéjsi Uprava,
télesna stavba, rysy obliceje, mimika, postoje, gesta, pohyby, chize, charakteristické zabarveni
hlasu, smér pohledu, o¢ni kontakt, aj.). Socialni percepce neodrazi pouze vnéjsi projevy vhimané

osobnosti, ale také sméruje k poznani a pochopeni vnimané socialni situace. (TrpiSovska, 2000)
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Objektivnost socidlniho vnimani ovliviiuje:

- charakter vztahu mezi vnimanym a vnimajicim,

- aktualni psychicky stav pozorovatele,

- obecna zamérenost vnimajiciho,

- specialni schopnosti pozorovatele,

- schopnost nepodlehnout chybam. (Holecek, Minthova, Prunner, 2007)
Chyby pfi socialni percepci
1. Chyba podlehnuti prvniho dojmu

Trva velmi kratkou dobu, sledujeme pti ném neverbalni komunikaci (mimiku, gesta, vyraz obliceje,

ocni kontakt, poddni ruky). Jedna se o tzv. zaskatulkovani osoby, jesté pred jejim poznanim.

a) efekt prani

Vnimame to, co si pfejeme (vétsinou v partnerskych vztazich).

b) efekt Pygmalion

Prejimani postoji druhé osoby.

c) kognitivni disonance

Rozpor mezi vnitfnimi postoji a vnéjsim chovanim.

d) efekt Golemtiv

Tendence prispivat jakymkoliv zplisobem k naplnéni minulého ohodnoceni jedince.
2. Chyba podlehnuti ,,halé — efektu”

Jak uz jsme vyse zminili, vychazi z prvniho dojmu. Je-li prvni dojem negativni, pfipisujeme k nému
poté negativni hodnoceni, je-li prvni dojem pozitivni, pfipisujeme osobé pozitivni vlastnosti a

negativni hodnoceni nepfijimame.

3. Nesprdvné usudky

Usuzovani podle vlastnich a soukromych teorii 0 osobnostech.
4. Chyba projekce

Soudime lidi podle sebe, nebo podle osob, jimzZ se néjakym zplsobem podobaji.
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5. Chybnd tendence ,,figury a pozadi”

Osobu hodnotime podle prosttedi, ze kterého pochazi (vesnice x mésto, z jaké pochazi rodiny,

financni zajisténi), mdzeme nadhodnotit nebo podhodnotit.
6. Chyba mirnosti a pfisnosti

Jednd se o tendenci mirnéji hodnotit sympatické osoby a prisnéji osoby problematické. Tuto

chybu Ize poznat i z verbalnich a neverbalnich projeva.
7. Chyba centradlni tendence

Jedna se o vyhybani krajnim polim pfi hodnoceni, pouZivaji se pouze stfedni oznaceni, jako dobry,

uchazejici, postacujici. (Hole¢ek, Minhova, Prunner, 2007)
Smér komunikace

Smérem komunikace rozumime to, zda se jedna o komunikaci jednosmérnou nebo o komunikaci
dvousmérnou. Typickym prikladem dvousmérné komunikace je komunikace mezilidskda, ktera
zpravidla probiha v obou smérech — od komunikatora (odesilatele) ke komunikantovi (pfijemci) a
naopak. V takovéto personalni interakci se role odesilatele i pfijemce stfida a obsah sdéleni ma
povahu procesu, odehravajiciho se v urcitém case. Jednosmérna komunikace se pak vyznacuje

tim, Ze nema zpétnou vazbu. Jedna se pfedevsim o komunikaci masovou. (Nakonecny, 1999)

V bakaldrské praci se zabyvame zejména komunikaci pedagogickou, komunikaci mezi ucitelem a
rodicem ditéte navstévujicim predskolni zafizeni. Dennodenné tudiZ pouzivdme komunikaci
dvousmérnou, kdy si navzajem sdélujeme informace tykajici se predeviim ditéte, které MS
navstévuje. O jednosmérnou komunikaci se jedna predevsim pfi tfidnich schizkach, kdy sdéluje

ucitel vSeobecné informace ¢i pozadavky smérem k rodi¢iim.
Obsah komunikace (komuniké)

Je komplex prenesenych vyznami, jehoZz elementy jsou verbalni nebo neverbdlni znaky,
prenasené ve formé signalll. Pfenos probihd pomoci jazyka, resp. reci a je pfedevsim nastrojem
sdélovani abstraktnich, nehmatatelnych obsahi. Nezastupitelnou miru v obsahu sdéleni ma také
neverbalni komunikace, ktera automaticky doprovazi mluvenou fec. Jedna se predevsim o gesta,

mimiku, vyraz, drzeni a pohyby téla. (Nakonecny, 1998)

Obsahem komunikace v materské skole jsou informace a fakta tykajici se ditéte. Stavaji se jim
bézné rutinni zaleZitosti, jako jsou informace o pribéhu dne, o stravovani, spanku i aktivité

ditéte, ale i mimoradna sdéleni v pfipadé urazu ¢i jinych vyjimeénych udalosti. To, jak sdélime



VYMEZEN{ POJMU KOMUNIKACE

informace rodici, miZe do znacné miry ovlivnit i proces predavani informaci, ktery se uskutecnuje

pomoci tzv. komunikac¢niho kanalu (viz Obrazek 1).
Komunikacni kanal (nazyvany téz jako informacni nebo prenosovy kanal)

Komunikaéni kanal je prostfedek nebo médium, kterym se prenaseji sdéleni. Komunikace malokdy
probihd pouze prostfednictvim jediného kandlu. VétsSinou to byvaji dva, tfi nebo ctyri kanaly,
pouzité soubézné. PFi osobni konverzaci hovofime a naslouchdame — jedna se o hlasovy kanal, ale
téz gestikulujeme a pfijimame signaly zrakem — tzv. zrakovy kanal. Obvykle také vysildme a
vnimame pachové signaly - Cichovy kanal a ¢asto se s partnerem vzdjemné dotykame, coz je

rovnéz komunikace - hmatovy kanal. (DeVito, 2008)

,V postaté jde o soubor jistych podminek a prostfedk( technickych, fyzikdlnich, chemickych,
somatickych, organizacnich, systémovych a dalSich, diky nimZ je moZné komunikacni spojeni

uskutecnit.” (Reichel, 2004)

To, jak s informaci zachazime, jakym zplsobem ji vysleme smérem k ptijemci, se velmi odrazi na
rozlusténi, dekddovani dané informace prijemcem. Zvolime-li nevhodny zplisob, mlzZe dojit
k chybnému rozlusténi a tudiz k nespravnému pfrijeti sdéleni pfijemcem. Napftiklad, chceme-li

sdélit, Ze dité snédlo cely obéd, zvolime ktomu béinou vétu, nepouzZivame pfilisné

Dekodovani

Kanal
@

Dekodovani

Obrazek 1: Komunika¢ni kanal - priibéh komunikace
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intonacni rozdilnosti v hlase, aby u pfijemce nedoslo k chybnému dekédovani zpravy a nevznikl u

néj dojem, Ze to, Ze jeho dité snédlo obéd, je vlastné néco Spatného.

Spravny prenos informace je do znacné miry ovlivnén okolnim Sumem. Do hovoru muze nahle
vstoupit treti osoba nebo nds vyrusi zvonéni telefonu nebo se hovor uskutecnuje na nevhodném
misté, kde nas rusi projizdéjici auta, hluk déti ve tridé ¢i jiné nevhodné ruchy a Sumy. Proto je

nutné, zejména pri reseni zadvaznéjsich probléma, vyhledat takové misto, kde je klid a soukromi.

v

V materské Skole by takovym mistem meéla byt kancelar feditele ¢i feditelky. Naprosto nevhodné

je cokoliv fesit v Satné za pfitomnosti jinych rodicll a déti.
1.2 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikace mlze mit rlzné podoby, formy i zplsoby. Kazdy tvor, kaidy Zivoclich i kazidé
spolecenstvo lidi Zijicich na Zemi spolu urcitou formou komunikuji, sdéluji si néjaké informace,
dorozumivaji se. U zvifat miUZeme zaznamenat komunikaci pomoci pach(, skrekd, dotykd, ale i
tancem ¢i zménou barvy. V této praci se vSak zabyvdme komunikaci mezilidskou, jejiz soucédsti

jsou predevsim slova, gesta a celkové chovani jedince. (Nakonecny, 1999)
Déleni komunikace

Komunikaci mUzeme délit dle rlznych autord rlznymi zplsoby. Po nastudovani odborné

literatury, jsem si utvoftila formu déleni takto:
Podle prostfedku komunikace:

e verbalni—slovem a pismem

e neverbalni — gesty, mimikou, postojem

e vizudlni — prostfednictvim zrakovych viemU (reklamni poutace, dopravni znacky...)
Podle charakteru:

e interpersonalni (mezilidskou) — mezi dvéma a vice lidmi

e skupinovou —smérem k urcité skupiné nebo ve skupiné (Skolni tfida, socidlni sité)

e masovou —smérem k vétsimu poctu lidi (tisk, televize, internet, tfidni schizky)
Podle ucelu a cile:

e se zamérem predat nékomu informace a znalosti

e se zamérem usmeérnit chovani cilové osoby ¢i skupiny

e se zamérem komplexni komunikace o mozném riziku
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V této préci se budeme vénovat predevsim verbalni a neverbalni komunikaci. Proto si tyto dva

druhy rozebereme detailnéji.
1.2.1 VERBALNi KOMUNIKACE

Verbalni nebo-li slovni komunikace je specifickd vyhradné pro lidsky druh. Jedna se o formu
mluvené nebo psané teci. Zakladem mluvené Ci psané teci je slovo. Mluvenou fe¢ umoZznuje
schopnost artikulace a jemné pohyby mluvidel. Psanou fe¢ umoziuje schopnost uzivat a pouzivat
soustavu znakl — pismen. K tomu, abychom mohli nékomu néco sdélit, je nutné pouZivat fec.

(Nakonecny, 1999)

Re€ je moiné chapat jako soustavu znakd, v nich? je zakédovano né&jaké sdéleni. Jednim z druhd
lidské reci je jazyk, ktery mlzZe mit podobu ptirozenou, coz jsou narodni jazyky, jako je CesStina,
némcina; anebo podobu umélou, jako jsou jazyky urcitych véd, odbornd terminologie atp.

(Nakonecny, 1998)
Paralingvistika

»Kazda slovni komunikace mad svou formdlini stranku. Zatimco lingvistika rozebird gramatiku, pro
psychologicky rozbor ustni komunikace jsou podstatné tzv. paralingvistické jevy.” (Vybiral, 2009, s.

110)

Paralingvistické jevy jsou takové jevy, které doprovazi zvukovou produkci hlasek. Jednd se
napfiklad o intonaci, tén hlasu, jeho posazeni, tempo mluvy, hlasitost, pomlky, artikulaci,
emocionalni zabarveni hlasu, doprovodny mimicky vyraz, ale i tzv. ,ideografy” (jakési kresleni
rukou doprovazejici vyklad néceho), ¢i zvuky vahani nebo zarazeni. Typickym znakem a az

patologickym jevem vahani je vloZzeni samohlasky ,ééé“ do souvislého projevu. (Nakonecny, 1999)
1.2.2 NEVERBALNi KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace je soubor vSech doprovodnych znak( provazejici slovni i bezeslovni
komunikaci. Mezi neverbalni komunikaci mGzeme zaradit celou $kélu signal( naseho téla, at uz se
jednd o gesta, mimiku, postoj téla, drZzeni hlavy, pohyby rukou &i nohou, ale patfi sem i zvukové

neverbalni aspekty feci napf. odmléeni se atd. (Vybiral, 2009)

Mimoslovni neboli neverbalni chovani je casto vyrazem lidskych citd a ma zfetelnou sdélovaci
funkci. Podle postoje, vyrazu tvare, pohledu a hlasu velmi citlivé rozliSujeme, jestli nas dotycny o

néco 7ada, prosi, nebo se snazi rozkazovat ¢i manipulovat nami.

Psychologické vyzkumy pfinesly vyznamné zjisténi, Zze neverbalni komunikace ovliviiuje celkovy

ucinek komunikovani az zvice nez 55 %; 45 % pak tvofi vokalni charakteristika reci, z ¢ehoZ
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pfiblizné jen 7 % efektu komunikace je ddno obsahem sdéleni toho, co fikdme. (Progressive

Consulting, 2016)
Mezi neverbalni komunikaci patfi zejména: (Kfivohlavy, 1988)
Proxemika aneb Sdélovani pfiblizenim a oddalenim

Proxemika se zabyva vzdalenosti, pfiblizenim nebo oddalenim osob, které spolu prichazeji do
styku. Tuto vzdalenost miZzeme méfit v mérnych jednotkach, a tim si Iépe vyznacime prostor, do
kterého uz neradi vpoustime cizi osoby s nami komunikujici. Tomuto prostoru fikdme osobni zéna

¢lovéka.

“Osobni zona clovéka je jakousi myslenou Cdrou, kterd ohranicuje prostor kolem c¢lovéka, do

kterého tento clovék nerad pousti jiné lidi.” (Kfivohlavy, 1988, s. 47)

MuZeme si ji predstavit jako mydlovou bublinu, kterd obklopuje kazdého z nas. Existuje vSak vice
takovych bublin kolem ¢lovéka, které maji rizny polomér pro rdzné druhy kontaktu. Existuji ¢tyfi

zakladni druhy téchto vzdalenosti, kdy je nam jesté prijemny kontakt ¢lovéka s ostatnimi lidmi.

1. Intimni zéna (0 — 45 cm) — je charakterizovana tésnym, intimnim kontaktem. Do této zény

vpoustime své déti, manzela ¢i milence.

2. Osobni zéna (45 — 120 cm) — tvofi ji limit fyzického ovladani partnera, moznost dosahu ¢i

detailniho sledovani jeho mimiky. Poustime sem sourozence, blizké pratele.

3. Socialni zéna (120 — 360 cm) — v této zoné probihaji obchodni jednani, uskutecnuje se sluzebni

styk, zkouSeni Zaka u tabule. Vétsi oddaleni ndm dava pocit psychického bezpedi.

4. Verejnd zona (360 — 720 cm a vice) — ve vzdalenosti 360 — 720 cm probihaji rizna skoleni, kurzy,
patfi sem i styk s lidmi, se kterymi se nezndme. Vzddlenost nad 720 cm predstavuje prostor pro
nékoho, kdo vystupuje verejné a kdo mize svym projevem ovliviiovat ostatni. Napf. herec na

jevisti, profesor v poslucharné.

Interakce ucitele a rodice by se méla pohybovat v zoné socialni. Jako ucitelé bychom si rodice
neméli prili$ pripoustét k télu. A to at uZ je to brano obrazné nebo fyzicky. Néktefi rodice by mohli
prilisného pfiblizeni zneuZit a nabyt tak dojmu, Ze k nim ucitel citi jakousi naklonnost nebo k nim
ma blizsi vztah nez k ostatnim. Dalo by se Fici, Ze vhodna vzdalenost a nejblizsi mozna je ta, ktera

vznikne mezi dvéma osobami pfi podani ruky.

11
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Haptika aneb Kouzlo podani ruky

Haptika, na rozdil od proxemiky, znaci extrémni pfiblizeni a dotek tzv. ,kdZi na k(zi.“ | podanim
ruky néco sdélujeme. Citime tlak, teplo, chlad, vibrace, pfipadné bolest. V kiZi jsou milidny
smyslovych preceptor(l, které ndm umozZiuji vnimat tyto jevy. lhned miZeme posoudit, zda je
nam dotek nékoho druhého pfijemny ¢i nikoliv. Ukdzalo se, Zze hmat ma, hned po zraku, druhou
nejvyssi rozliSovaci schopnost ze vsech smysld. Diky vysoké citlivosti hmatu muize byt fada
informaci, knih, ¢asopist, obrazk( prevedena do taktilnich pomUcek urcenych nevidomym lidem.
Tito lidé nemaiji pfili$ moznosti, jak ,,odhalit” myslenkové pochody osob, se kterymi komunikuiji.
Nevidi je. Nevidi jak se tvafi, nevidi jejich gesta a nevidi ani fyzicky postoj jejich téla. Drzenim téla

a celkovym postojem se zabyva véda, kterd se nazyva posturologie. (Kfivohlavy, 1988)
Posturologie aneb Re¢ naseho téla

Poloha a postoj téla, ktery dotycna osoba pfi socidlni interakci zaujima, vyjadfruje celkovy postoj
clovéka k situaci, ktera pravé kolem ného nastala. Vznika do jisté miry automaticky a je vysledkem
osobniho postoje k vzniklé situaci. Tento psychicky postoj pak vyjadifujeme skladbou a polohou
vSech ¢asti téla — fyzickym postojem. Vyjadruje, jak osobni styk probiha a do jisté miry i naznacuje,

jakym smérem se bude dale vyvijet. (Kfivohlavy, 1988)

Jako ucitelé v materské skole mizeme podle posturologie snadno poznat jaky ¢lovék pred nami
stoji, pfipadné jaky je momentalni stav jeho mysli. Zda ma napf. bojovnou ndladu, nebo se nad
nami povysuje, Ci je vystraSeny a bojacny. My se tak jesté pred samotnym rozhovorem s timto
¢lovékem muZeme pfipravit na to, jakym smérem se asi tento rozhovor bude vyvijet a jaky postoj
musime zaujmout, abychom celou situaci zvladli. Postoj ¢lovéka, se kterym komunikujeme, jesté

vice umocni pohyby, které automaticky mluvenou fe¢ provazi.
Kinezika aneb Re¢ pohybii

Kinezika se zabyva pohyby téla a jeho Casti. Jednda se o mimovolni projevy, které vétSinou
zdUraznuji fecend slova. Jsou-li dva lidé spolu v urcité interakci, pak je mozné pozorovat nejen
kazdého zvlast, ale i jejich pohyby jako jeden celek. MZeme sledovat jejich harmonii, koordinaci,

soulad ¢i nesoulad. (Kfivohlavy, 1988)

Pohyby téla také do znacné miry souvisi s imitaci — napodobovanim jedné nebo vice osob. Toto Ize
sledovat jiz od nejutlejSiho détstvi. Déti napodobuji svoje rodice, rodinné pftislusniky, své
kamardady, pohadkové postavy, ale i svého ucitele, ktery se nezfidka stdva jejich vzorem. Déti se

také velmi rychle nauci gesta, ktera vidi ve svém okoli.

12
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Gestika aneb Projevy rukou

Do gestiky fadime vSechny projevy kterékoliv ¢asti lidského téla, i kdyZ vétSina gest je provadéna
pravé rukou. Tyto pohyby, maji vyrazny sdélovaci ucel. Doprovazeji slovni projev nebo jej dokonce
zastupuji. Mohou vsak projev jen dokreslovat, ale za urcitych okolnosti mohou vyjadfovat pravy

opak toho, co je sdéleno slovné. (Kfivohlavy, 1988)

Do gestiky zarazujeme také gestikulaci. Gestikulace ma jako jedina ze vsech zpUsobl neverbalni
komunikace sv(j vlastni syntax. Jeji vlastni slovnik a gramatika vytvari uceleny jazyk, ktery uzivaji

lidé se sluchovym postizenim. (Vybiral, 2009)

Gesta v nasi mezilidské komunikaci mohou mit a maji velkou vypovidaci schopnost o osobé, se
kterou jsme v néjaké interakci. Gesta v uclitelské praxi jsou jisté kazdému znamd. Symbolické
podfiznuti krku, ukazovani na misto, kde by dité mélo byt a neni, ¢i vystrazné zdvizeni ukazovacku
ma svoji jasnou definici a pti uskutecnéni tohoto gesta jiz neni tfeba slov. Toto vystrazné znameni
Casto byva doplnéno slovnim upozornénim a pfisnym vyrazem v obliceji ulitele. Tento vyraz

obli¢eje se nazyvd mimika.
Mimika aneb Sdéleni tvare

Jako prvni projev Clovéka pfi verbalni komunikaci nas upouta jeho mimika. Mimika predstavuje

zpUsob vyjadreni nasich pocitl prostfednictvim obrazu nasi tvére.

,Lidska tvar ma velice bohaty komunikacni potencidl. Je prvoradé dileZitym sdélovacem
emociondlnich stavi, odrdZi vzdjemné postoje lidi, ktefi spolu jednaji, poskytuje zpétnou vazbu
v rozhovoru, tj. odpovéd na to, co jsme druhému clovéku fekli. Nékteri badatelé se dokonce
domnivaji, Ze z hlediska socidlni komunikace je tvar vedle slova druhym nejdileZitéjsim sdélovacim

prostiedkem v mezilidském styku.” (M. L. Knapp in Kfivohlavy, 1988, s. 34)

Kfivohlavy dale uvadi sedm primarnich emoci ve vyrazech obliceje. Patti k nim predevsim:
1. Stésti / nedtésti,

2. neoéekavané prekvapeni / splnéné ocekavani,

3. strach a bazen / pocit jistoty,

4. radost / smutek,

5. klid / rozéileni,

6. spokojenost / nespokojenost, az znechuceni,

7. zdjem / nezéjem.

13
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Toto je jen vycet zdkladnich, neboli primarnich emoci, které lze vycist z lidské tvare. Vedle nich

existuji i sekunddrni emoce, které se odvozuji od primarnich.

Emoce z lidské tvafe mlizZeme snadno vycCist. Néktefi lidé jsou vSak mistry ve skryvani svych pocitQ
a z jejich vyrazu nevycteme vilbec nic. Tato strnuld tvar, bez jakéhokoliv naznaku citl ¢i pocitd,
muzZe byt znakem jisté uzavienosti nebo strachu z druhé osoby. Strach a obavy, pocity nejistoty —
to vSe se mliZze zménit, setkdvame-li se s takovym jedincem castéji. Postupné odhalime, co jeho
tvar skryvd a dojde i k jistému uvolnéni napéti a tim i k hlubSimu otevreni vlastnosti a charakteru
jeho osoby. Nékteré charakterové vlastnosti clovéka vsak mizeme odhalit jiz pfi prvnim setkani.

Jedna se napfiklad o dochvilnost a dodrzeni ¢asu sjednané schiizky.
Chronemika aneb Zachazeni s casem

| to, jak zachazime s ¢asem, jak umime planovat svij ¢as, jestli jedname zbrkle, ¢i s rozvahou, jestli
je nase rec rozvlekla ¢i uspéchand — to vSe o nds cosi vyjadfuje a pro partnera v socialnim vztahu,

je to do znacné miry soucasti sdéleni o nas samych. (Vybiral, 2009)

Je nevhodné, dohodneme-li si schlizku srodiem na urcity ¢as, ale na schizku nepfijdeme,
zapomeneme, protoZe mame moc prace ve tfidé, nebo v nejhorSim pfipadé uz ani ve Skole

nejsme.

Toto samoziejmé plati i obracené. Rodi¢ téZ mlze na pfedem dohodnutou schiizku s ucitelem
napfiklad zapomenout, pfijit pozdéji, ¢i nedorazit vibec. Je potom zapotrebi rozlisit divod
nepfitomnosti rodi¢e. Nesoudit jen podle toho, Ze na schlzku nepfisel a z toho si vyvodit chybny
usudek, Ze o danou situaci, resp. o své dité nema zajem, ale brat jeho dlvody za skutecné. Rozbité
auto, nehoda na silnici, nemilosrdny $éf v praci... - takové incidenty mohou plany prekazit opravdu
kazdému. Vyse uvedené dlvody mohou leckdy i za to, Ze na schizku pfijdeme ne zrovna vhodné

ustrojeni.
Uprava zevnéj$ku, obleéeni, zafizeni bytu aneb Sdéleni prvniho dojmu

Mezi komunikacni prostfedky patfi i Uprava naseho zevnéjsku, bytu, ve kterém Zijeme, nebo i
stolu v nasi kancelafi. To, jestli jsme Cisté a vhodné obleceni a upraveni, jestli mame pékny a
uklizeny byt, Cisté auto, uklizenou kanceldr, to vSe ma vliv na takzvany ,hald efekt” neboli prvni

dojem, kterym na nas doty¢na osoba zapUsobi. (Vybiral, 2009)

A tak tézko mlzeme, jako ucitelky, rodicim ditéte predkladat, Ze je neporadné, kdyz samy mame
neporadek na pracovnim stole v kanceldfi, neuklizené prostfedi kolem materské Skoly nebo
v jejich atrobach. Stejné tak, bychom mély chodit upraveny, Cisté a vkusné obleceny a byt

prikladem nejen pro déti navstévujici MS, ale i pro jejich rodi¢e a ostatni vefejnost. Protoze
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pedagog — ucitel je vefejnou osobou a mél by dbat nejen na svij zevnéjsek, ale také na své

chovani. A to nejen na pldé skoly, ale i na verejnych akcich ¢i pfi béZzném kazdodennim Zivoté.

Totéz vsak plati i zdruhé strany, ze strany rodicl. KdyZz do materské skoly prijde rodic, ktery je
oblecen v nedistych, roztrhanych Satech a jeho pritomnost mizeme zaevidovat, aniz bychom ho

vidéli, stereotypizaci se bohuzel mizeme jen tézko vyhnout.
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2 RODINA VERSUS SKOLA

Ve vztahu rodiny a Skoly je Skola instituci, kterd musi mit opravdovy zajem na tom, aby v

trojuhelniku Zak — ucitel — rodi¢ byli vSichni spokojeni a naplfiovalo se zakladni poslani skoly.
Aktéry tohoto vztahu jsou tedy:

e rodic¢ (rodina),

e ucitel (Skola),

o 7Zak.
»Mezindrodni asociace rodicu definuje rodinu jako instituci, kterd je piné zodpovédnd za vychovu

ditéte, coZ ma své pravni dusledky: napriklad rodic je pokdrdn u soudu za delikty svého nezletilého

ditéte. ,, (Holecek, 2014, s. 129)

Prioritu ve vzdélavani ma samoziejmé Skola. Podle této definice Skola rodiné ve vychové déti jen
pomaha. Tuto skutecnost je nutné obcas rodi¢lim pripomenout, jelikoZ se ¢asto mylné domnivayji,
Ze rodi¢ je pojem vznikly od slova roditi a chovaji se tak, jako kdyby porodem byl jejich ukol

spinén. (Holecek, 2014)

Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu jako "plvodni a nejdileZitéjsi spolecenskou skupinu a
instituci" s hlavnimi funkcemi reprodukce, vychovy, socializace a prenosu kulturnich vzord.

(Wikipedia,2016)

Rodice, stejné tak jako my vsichni, prosli Skolni dochazkou a vétSina z nas ji prochazi znovu
prostfednictvim svych vlastnich déti. Proto leckdy nabyvdme pocit, Ze samozifejmé vime, co Skola
je a jak funguje. Pro mnohé z nas je obtiZzné hovofit o skole nezaujaté a neutrdlné. Mdme svoje
vlastni zkuSenosti a vzpominky, které nds pfiznivé i nepfiznivé ovliviuji po cely zbytek Zivota. To
plati nejen ve Skolach zakladnich, stfednich nebo vysokych, ale i materskych. Matefska skola je
prvni instituci, které rodice svéfi svoji ratolest a se kterou se dostavaji do interakce na jiné nez
rodinné Urovni. Proto je velmi dllezité, aby tento vstup do vzdéldvaciho zafizeni, probéhl co
moznd nejlépe a bezproblémové. Rodice by proto méli mit zajem o déni v MS, méli by se tG&astnit
veskerych spolecnych aktivit a méli by se snaZit o vzdjemné pochopeni a vstficnost smérem
k uciteli, protoZe jediny dlvod, proC o to usilovat, je spokojenost, psychicka rovnovaha a zdravé,

nenasilné a pfimérené vzdélavani jejich déti. (ValiSova, Kasikova a kol., 2007)

Ucitel pini funkci jakéhosi privodce po cesticce, na kterou se déti malymi kricky vydavaji. Ucitelé
zpravidla vnimaji své povolani jako poslani. Toto poslani je u uciteld otazkou Zivotni orientace,

bytostného presvédceni, které vyrlsta z porozuméni hlubsim zakladdm kultury a vyvoje lidské
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spolecnosti. | kdyZz v dnesni dobé neustdle klademe vyssi pozadavky na zkvalitnéni pfipravy
budoucich ucitell, poslani ucitele nespociva jen v tom, Ze zvladne predepsanou vysokoskolskou

pfipravu, ale byt ucitelem znamenad v prvni radé stat se osobnosti. (ValiSova, Kasikova a kol., 2007)

2.1  VzTAH RODIC - UCITEL

.....

zapisu ditéte, kdy rodi¢ vstupuje do nezndmého prostredi, nevi, co ho ¢ekd a je odkdzan na
pokyny ucitele, ktery zapis ditéte do Skoly provadi. Z hlediska interakce rodicli a uditell, vyzkumy
obvykle sleduji na strané rodict dvé skutecnosti. Jednak sociokulturni Uroven rodiny, ktera
ovliviiuje podminky uceni a tedy i pravdépodobny vyvoj ditéte, a jednak myslime na fungovani
rodiny, na styl vychovy v ni a na eventudlni problémy v rodinné komunikaci a jejich dopad na

dudevni pohodu ditéte. (Stech, Viktorova, 2001)

Rozsahlé vyzkumy vztah( Skoly a rodiny provedli Rabusicova a Pol v roce 1996. Zaméfili se na
spolupraci obou instituci, sledovali jednotlivé aktivity ucitelG a rodi¢l, analyzovali pohledy a
ocekavani vici sobé. Vysledky této studie ukazuji, Ze stdle jesté existuji bariéry v komunikaci mezi
Skolou a rodinou zavinéné nedostatkem vzajemné dlvéry a respektu. Ucitelé postradaji efektivni
formy komunikace s rodi¢i a nedostatecna je i zpétna vazba. Ucitelé tak své postupy v kontaktu
s rodi¢i charakterizuji jako metodu pokusu a omylu. Rodi¢e tak podle nich nedoceriuji vyznam
vzdélavani, nemaji ¢as na komunikaci se Skolou, ¢asto jsou jejich informace o praci ucitele

nedostateéné a zkreslené. (Stech, Viktorovd, 2001)

O skutecnostech, jak vidi problematiku komunikace rodice i ucitelé v dnesnich matefskych

Skolach, se budeme zabyvat v praktické ¢asti této prace.
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3 KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU

Komunikace mezi rodi¢em a ucitelem materské skoly je dllezita predevsim pro dobro nasich déti.
Vstup do matefské Skoly je pro dité narocny Zivotni meznik a zatéZz. Pfichazi do nového,
nezndmého prostfedi, poznavad nové dospélé i nové déti, seznamuje se s novym rezimem i se
svétem pravidel a povinnosti, ktery je od toho domaciho, rodinného znacné odlisny. Dité uz neni
samo, ale nachazi se ve skupiné jedincQ, ktefi se stejné tak musi naucit dobrym socialnim vztahdm

i novym dovednostem a znalostem pro jejich dalsi cestu do svéta poznani.
3.1 KOMUNIKACE MEZI RODICEM A UCITELEM

Divodem komunikace mezi uditelem a rodicem je predevSim vyména informaci. Navzajem si
sdélujeme dulezité informace tykajici se ditéte, které materskou skolu navstévuje. Tyto informace
se mohou tykat jakékoliv oblasti (stravovani, odpocinku, pracovnich aktivit) ze strany MS, nebo
mohou pochéazet z rodiny smérem k MS (informace o déni v rodiné, o zdravotnim stavu ditéte).
Kvalitni vztah, vzajemné porozumeéni a klidna atmosféra na pidé materské skoly, to vse je pro dité

velmi daleZitou soucasti priznivého vnimani kazdého ,Skolkového” dne.
3.2 TYPY KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU

ZpUsobd komunikace mezi rodinou a matefrskou skolou je celd fada. Mohli bychom je rozdélit do

dvou skupin — osobni a hromadné.
3.2.1 0SOBNi KOMUNIKACE

Mezi osobni komunikaci fadime predevsim kontakt rodicd, ¢i rodinnych ptislusnikd jednoho
konkrétniho ditéte s ucitelem MS. MiZeme sem zafadit osobni kontakt — v podobé rozhovoru,
telefonicky kontakt, kontakt pomoci e-mailu nebo formou pisemnych vzkaz(, ale i osloveni rodicl

konkrétniho ditéte ucitelem materské sSkoly — napf. komunikace pomoci dotaznikd.

Osobni kontakt rodi¢d s pedagogem, velmi zpfijemni moZnost navstivit ucitele béhem
konzultacnich hodin, které jsou pravidelné a jsou stanoveny naurcity den i ¢as. Rozmezi
konzultacnich hodin by mélo byt vyvésené a prehledné tak, aby o nich rodic¢e védéli (viz Obrazek

2).

Osobni komunikace je dulleZitd z hlediska soukromi Zaka i jeho rodiny. Veskeré takové informace

by se nemély preddvat ve tfidé nebo v Satné a uz vliibec ne v pfitomnosti jinych déti a rodic(.
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Obrazek 2: Konzulta¢ni hodiny

Telefonicky kontakt vyuzivame predevsim v neodkladnych pfipadech, kdy je potfeba sdélit
informace nejrychlejsi cestou. Ze strany rodicl se jednd prevazné o sdéleni nepfitomnosti ditéte
ve Skole, odhlaseni obédl nebo o pozdéjsim prichodu pro svoje dité. Ucitel pak rodice telefonicky
kontaktuje z divodu nec¢ekané udalosti, ktera v MS mGze nastat. Jedna se napiiklad o uraz ditéte,

zménu v dennim programu nebo o onemocnéni ditéte béhem dne.
3.2.2 HROMADNA KOMUNIKACE

Hromadna komunikace pak informuje vétsi skupinu osob, sdéluje jim zpravy, které se tykaji celé
skupiny oslovenych. Mezi tento druh komunikace mizeme zaradit napf. tfidni schlizky, spolecné

akce, nasténky, vyvésky, webové stranky, hromadny e-mail apod.

Pfi zasilani informaci e-mailem bychom méli byt dostatecné informovani o tom, zda rodi¢e maji
pristup k internetu a zda si sdéleni viibec prectou. Stejné tak to plati v pfipadé webovych stranek.

Ne kazdy ma moznost si tyto informace dohledat.

Komunikace uciteltl srodi¢i formou nasténky je dalSim velmi dalezitym bodem v predavani
informaci. Nasténky se vétSinou nachazeji v Satné predskolniho zafizeni, na misté, kde dnes a
denné dochazi k predavani ditéte mezi rodici uciteli. Tyto nasténky by mély byt prehledné a
uréené jen pro vyvéseni ddleZitych informaci. Casto se viak pisemné vzkazy umistuji mezi vyrobky

¢i prace déti a ztrdci se tak jejich prehlednost (viz Obrazek 3).
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Obrazek 3: Nasténka s informacemi pro rodice

Toto je nasténka plnd krasnych vytvarnych praci déti. Avsak uz mdlokdo si vS§imne uzouckého
listeCku se zelenym vykfiénikem, ktery se kréi ve spodni ¢asti pod jinymi vzkazy. Jednd se o
informaci rodi¢dim o tom, Ze déti navstivi mistni knihovnu a aby déti pfinesly k vraceni pGjcené
knihy. Kazdy ucitel potvrdi, Ze vraceni knih Ci jiné ,nepodstatné” zdleZitosti, je pro nékteré laxni
rodi¢e na velmi dlouhou dobu. Proto by takova informace méla byt napsdna velkym pismem a
umisténa tak, aby upoutala rodice ihned po ptichodu do MS. V barevné zméti obrazk( se opravdu

ztraci.

Stejny pripad je vidét i na jiné nasténce z jiné materské skoly (viz Obrazek 4). Opét ,ztracené”
informace mezi vyrobky déti. Zde bychom ale mohli zamhouf¥it oci, protoZe se nejedna o zadsadni

informace, ale je zde pouze popsana ¢innost déti formou integrovaného bloku.
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Obréazek 4: "Ztracené" informace mezi motyly

Jinak je tomu ale v nasledujicim ptipadé, kdy nasténka slouzi prevazné jen pro informace pro
rodice. | zde jsme ale nasli nedostatek (viz Obrazek 5). Dllezitd informace tykajici se platby za
skolné, je opét témér neviditelnd, a to i pfes to, Ze je u ni cerveny vykfi¢nik. Sdéleni, kdy ucitel,
respektive Skola, po rodi¢ich néco chce, at uz se jednd o penize, knihy nebo o pfedméty napft.
k vyrabéni, by méla byt velmi vyrazna a dobre viditelna, napsana velkym pismem tak, aby nejen

rodice, ale i prarodice, ktefi ¢asto déti vyzvedavaji, neméli s rozlusténim vzkazu Zadny problém.

Nasténky jsou dullezitym sdélovacim prostiedkem, avsak nezastoupi osobni kontakt udlitele

s rodici, at uz se jedna o komunikaci jednosmérnou — tfidni schizky nebo rozhovor ,face to face.”
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Obrazek 5: Neviditelné informace o platbach

Tridni schlizky jsou povaZovany za zakladni formu interakce rodi¢ — uditel, nicméné jejich ¢asové
dotace jsou pomérné malé. Schlzka probéhne pouze 2-3x za rok béhem pll az jedné hodiny.
Vedeni tfidni schlizky ma sva urcitd pravidla i obsah. Ucitel by se jich mél drzet, aby schiizka méla
pro rodie svoji vaznost a aby byla jasnd dllezZitost sdélovaného. Predpokladem pro efektivni
komunikaci mezi rodinou a Skolou béhem celého obdobi skolni dochazky je to, aby si obé strany
hned pfi prvni schlzce ujasnily svoje stanoviska a rGznorodé pozadavky. Uc€itel by se mél jako
prvni predstavit rodi¢im a definovat pojeti své ucitelské role. Mél by sdélit pozadavky na Zaky,
jejich rodice a Zivot v matefské skole. To znamena, vyjasnit si pravidla, prava a povinnosti vSech

zG€astnénych stran. (Stech, Viktorova, 2001)

Mezi méné formalni setkdvani uciteld s rodi¢i patfi spoleéné akce, které nejsou pro MS povinné,
ale z hlediska kvalitni komunikace a dobrych vztah(, maji pro vSechny nezastupitelny pfinos. Tato
setkani mohou mit réizny podklad. Rodi¢e miZeme pozvat do MS na spoleéna tvoreni & vyrabéni
(viz Obrazek 6) dle fenologického pojeti roku; mohou se zucastnit napf. uklidu zahrady,
zakonceného tdbordkem s opékanim buftl, mohou byt ndpomocni pfi oslavach vyroci skoly i
obce, mohou se zapojit do béznych i mimoradnych aktivit spojenych s chodem materské Skoly,
kterou jejich dité navstévuje. VSe ale zaleZi jen na dobré vili uciteld a na tom, jestli o takova
setkani ¢i pomoc maji viibec zdjem. Néktefi pedagogové si zamérné drzi odstup a rodice na pldu
Skoly neradi poustéji. Zfrejmé jde o pohodli a nechut spoleénou akci pfipravovat a také o to, ze
vétsina takovych akci probiha po pracovni dobé a ucitelé za tyto hodiny prescasu nejsou finan¢né

odmeéneéni. Ale néktefi i pfes to spolecné akce poradaji.
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Obrazek 6: Spolecné tvoieni

PF¥i komunikaci, at uz mezi rodici, uditeli, vrstevniky, nadfizenymi, podfizenymi ¢i prateli, maze
nastat fada komplikaci a komunikace pak postrada svlj hlavni sdélovaci potencidl. Proto si v dalsi

kapitole, nékterd komunikacni uskali pfiblizime detailnéji.
3.3 ZASADY EFEKTIVNI KOMUNIKACE UCITELE S RODICEM

Zkuseni ucitelé sami kladou velky dliraz na pfipravu samotného kontaktu s rodi¢i. Pro méné
zkusené je vice neZ nutné se na rozhovor s rodi¢em ditéte dobfe a peclivé pfipravit. Pokud se
jednd o prvni setkani, kdy rodic¢e jesté nezndme, méli bychom v rané fazi rozhovoru odhalit, o

jakého rodice se jedna z hlediska téchto tfi kritérii:
1. Jaka je mira zajmu rodice o dité?

Rodi¢e mohou byt pfehnané starostlivi, ale i nezodpovédni a bez zajmu.
2. Jaky postoj zaujima rodi¢ k nedspéchu ditéte?

Rodi¢ mUlzZe reagovat nepfimérené aZz agresivné, ale muiZe byt az prehnané Uzkostlivy,

ochranarsky a dité omlouvajici.
3. Jaky vztah ma rodic ke skole a k uciteldm?

Tyto vztahy mohou byt na rlznych Urovnich — arogantni, prehliZejici, pohrdajici skolou i uciteli,

vycitavé a podvadéjici, ale i dnes se setkdvame s rodici, ktefi jsou uctivi a respektujici.
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Po zhodnoceni téchto kritérii, se budeme Iépe orientovat a rozhovor miZzeme smérovat spravnou

cestou tak, aby nedoslo k nedorozuméni ¢i nepochopeni sdélovaného obsahu.

Podminek UspéSného rozhovoru ucitele s rodicem je celd fada. UCitel by mél vytvofit klidnou
atmosféru, nediskutovat napfiklad na chodbé nebo v Satné, nemél by byt pod ¢asovym tlakem.
Informace, které ucitel sdéluje, jsou mnohdy divérné, a tudiz by mély byt sdélovany v soukromi,

ne pred ostatnimi rodici.
Ucitel by nemél dité hodnotit. Je nevhodné tikat, Ze je ,,nevychované, nenormalni“.

Ucitel nesmi ,, davat nalepky” (labeling). Nefikat véty typu: , Vite, on na to stejné nema.“ (ackoliv
to miiZe byt pravda). Po takovém sdéleni ucitele rodi¢lim obvykle diskuse kondi, rodic¢e jsou na

takova slova velmi citlivi. Kritika ditéte totiz automaticky znamena i kritiku rodicu.

Ucitel by mél situaci stroze popsat. Popis udalosti, kterd se stala, bez vlastniho emocniho citéni.
Ucitel by mél také sdélit rodici, jestli tuto situaci sdm vidél nebo zda informace o uddlosti pochazi

z jiného zdroje, naptiklad od svych kolegti nebo ostatniho personalu MS.

Ucitel by mél nechat reagovat rodice. Po sdéleni jakékoli informace je potfeba nechat rodice fici
sv{j nazor, abychom védéli, co si o dané situaci mysli, z jakych informaci si utvofili svlij ndzor na

dany problém, nebot nazor rodic¢d je obvykle odliSny od nazoru ucitele.

Ujasnit si pojmy. Dale je tfeba ujasnit si konkrétni pojmy a fakta tak, aby obé strany mély o situaci
prehled a aby ji pochopily.

Objasnit sva stanoviska. UcCitel i rodi¢ by se méli k situaci vyjadFit a predlozit sva stanoviska, jak

danou situaci resit.

Vyzdvihnout kladné stanky ditéte. Dobry ucitel vidy najde na kazdém ditéti néco, co si zaslouZi

pochvalu.

Poradit rodicim? Ucitel by mél umét citlivé poradit rodi¢lim, jak efektivné vyresit dany problém.
To Ize ale uskutecnit jen tehdy, pokud rodi¢ o radu stoji! Avsak jestli nase komunikace probihala

spravné, tak rodi¢ o radu stat bude.

Opakovat pravidla , hry“. Ucitel mylné predpoklada, Ze rodice tyto pravidla znaji. Ti ale Fesi apIné
jiné problémy a na situaci koukaji z jiného Uhlu pohledu. Proto je dobré jim pfipominat veskeré

informace, tykajici se i bézného dne. (Holecek, 2014)

24



KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU

3.4 MOZNA KOMUNIKACNI USKALI

Rozhovory s rodic¢i déti nemusi byt vidy bez problém(. Kazdy pedagog by mél mit povédomi o
zdkladnich komunikaénich aspektech, jejichz znalost napomdahd vyvarovat se chybam
v komunikaci a vést komunikaci spravnym smérem. Ze strany rodi¢d i uciteld se mlZe jednat

zejména o nasledujici chyby:
» devalvovani druhého, jeho nazor( (shazovani, posméch)
e zména tématu, kterd ma byt povaZovana za odpovéd
* nedokoncovani vét
e chytani za slovo
o fraze, nejasné vyroky
e dvojsmysly
* mluveni za druhého
e interpretace projev( a chovani druhého
* nalepkovani, tj. znackovani chovani druhého
e manipulace, tj. ovliviiovani chovani druhych se ziStnym cilem
* verbalni agrese: osocovani, slovni napadani, ironie, sarkasmus, urazeni
* neverbalni agrese: demonstrativné ignorovat, micet, utrpné se tvafrit
* skakani do redi
e podeziravost
e podcenovani druhého
e pochybovani o kompetenci druhého
* necitlivé aZ necitelné chovani
e zneuzivani dQvéry
* nedodrZovani dohodnutych pravidel
e pomlouvani
e zamérné zatajovani celé pravdy

e UmyslIné poskytnuti faleSné informace
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»  skryvani skutec¢nych motiv(
* nerespektovani druhého

Chyby ve vnimani, které nejcastéji vznikaji na strané ucitele, jsou zavazné a nemélo by k nim
vlibec dochazet. Avsak ani nejlepsi ucitel se obcas nevyvaruje jednani, které presahuje jeho
nestranné chovani. Jedna se predevsim o chyby v socialni percepci, které jsme zminovali vyse.

Nikomu neuskodi si tyto chyby znovu pfipomenout:

1. halé efekt - kdyZ se nechame unést jedinym napadnym rysem osoby, se kterou komunikujeme,
at uz pfiznivym ¢i nepfiznivym,
2. chyba prvniho dojmu — kdyZ dovolime, aby prvni dojem z druhé osoby ovliviioval nase chovani

a dalsi poznavani urcitého clovéka,

3. logicka chyba - na zakladé jistych zkusenosti se domnivame, Ze nékteré vlastnosti spolu logicky

souviseji,

4. efekt mirnosti - kdyz posuzujeme nékoho v jeho projevech mirnéji jen proto, ze ho zname

z drivéjSka nebo proto, Ze je nam sympaticky a mily,

5. efekt socidlniho postaveni - zndme-li socidlni postaveni dotyéné osoby, chovame se k ni tak,
jako bychom znali jeji vlastnosti, které jsou nepravem obvykle dané profesi pfisuzovany (lékar,

ucitel...),

6. chyba projekce — k ¢lovéku pfistupujeme s néjakou predstavou a mame tendenci o¢ekavat, Ze
bude mit podobné motivy, zajmy, postoje, hodnoty a nazory jako my, své predstavy promitdme

do druhého ¢lovéka,

7. predsudky a stereotypy - stereotypni hodnoceni pfedstavuje zpravidla zjednoduseni, zkresleni,
bez ohledu na individualitu jedince, prislusnikovi jedné skupiny jsme pfisoudili typické rysy (napft.
Lidé bez domova jsou Spinavi a chodi v roztrhanych Satech. Otec ditéte ma diru ve svetru a je
Spinavy. Je to bezdomovec.), prfedsudek je intenzivnim stereotypem v socialni interakci, pfikladem

mohou byt rasové ale i jiné predsudky. (Cadilovd, 2009)
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této Casti prace se zabyvam praktickou strankou vlastniho vyzkumu. V prvni fadé popisuji zamér
mého Setreni, vytyCuji cile, charakterizuji oblasti zkoumani a seznamuji s uzitymi metodami mé

prace, véetné harmonogramu celého vyzkumného Setreni.

Dale pak analyzuji a zpracovavam dotazniky od pedagozek a rodicl zvolenych materskych skol. Na

zakladé takto ziskanych dat provedu celkovou komparaci.
4.1 CiLE VYZKUMU

Zamérem tohoto vyzkumu je analyzovat situaci ve vybranych materskych Skoldch, zmapovat a
analyzovat Uroven komunikace mezi uciteli a rodinou Z3akd, ovéfit zjisténi z analyzy pfislusnych
dotaznik(. Ziskané vysledky vsech zjisténi porovnat a doporucit opatfeni pro zlepSeni dané

situace.

Vzhledem k uvedenym ciliim Setfeni jsem si stanovila tyto otazky:

1. Jak hodnoti pedagogové uroven svych komunikaénich dovednosti.
2. Zda se dale vzdélavaiji v klicovych kompetencich jako je komunikace.

3. Jak jsou spokojeni rodice se zpétnou vazbou na vzdélavani svych déti, ktera je jim od uditell

poskytovana.
4. Zda jsou rodice kvalitné a pravdivé informovani o déni v materské skole.
4.2 CHARAKTERISTIKA VZORKU
Vyzkum jsem provadéla ve ¢tyrech matefskych Skoldch, nachdzejicich se v okrese Plzeri-sever.
Skupinu respondent( tvofilo:
+ 25 utitelek
* 85 rodicl
4.3  CASOVY HARMONOGRAM VYZKUMU
» listopad 2015: sbér informaci k dané problematice a studium odborné literatury
* prosinec 2015: stanoveni pracovnich hypotéz a priprava dotaznikl
+ leden 2016: domluva s feditelkami MS o spolupréci a rozdani dotaznikt
«  {mor 2016: postupné shromazdéni vyplnénych dotaznikil ze za¢astnénych MS

* Dbfezen 2016: analyza vybranych dotaznikt
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* duben 2016: vyhodnoceni dotazniki, zavére¢né analyzy a komparace

*  kvéten 2016: zpracovani ziskanych poznatkli do podoby bakalarské prace

« Cerven 2016: zpracovani ziskanych poznatkl do podoby bakalarské prace
4.4  METODY VYZKUMU

Zakladem mého vyzkumu se stala kvantitativni metoda, kterou jsem realizovala pomoci dotazniki
vlastni konstrukce. Nasledné zpracovani dotaznik(l pro ucitelky a rodi¢e oslovenych materskych

skol a vysledky Setteni predkladam v praktické casti.
Dotaznik

Dotaznik nalezi ke specifickym metodam, pouzivanym ve spolecenskych védach i v pedagogice.
Tato metoda shromazduje data pomoci dotazovani osob a je uréena pro hromadné ziskavani

Gdajd. U dotazniku rozlisujeme dva zakladni typy poloZek:

a) polozky oteviené, nestrukturované, které davaji respondentlim vztahovy ramec, ale neurcuji
podrobnéji ani obsah, ani formu jeho odpovédi. Respondent voli délku odpovédi i konkrétni

informace. Sam rozhoduje, co fici a co nefici.

b) polozky uzaviené (strukturované) jsou takové, které nabizeji respondentlim volbu mezi dvéma
nebo vice alternativami. U tohoto typu otdzek se obvykle nelze dostat hloubéji k podstaté

problému. (Skalkova a kol., 1983)

Pro tuto préci jsem poutZila dva typy dotaznikd. Jeden, urceny pro pedagogy, obsahoval 10 otazek
uzavienych a 2 otdzky oteviené. Uzaviené otdzky nabizely moZnost vybéru z nékolika odpovédi.
Otdzky oteviené nabizely mozZnost sdéleni vlastniho nazoru, doplnéni predeslych otazek nebo

vyjadreni pro zlepSeni Urovné dané situace.

Druhy dotaznik byl uréen rodicdm déti navstévujicich materskou Skolu. Dotaznik byl sestaven
celkem z osmnacti otazek, rozdélenych do trech kategorii. Prvni kategorie se tykala komunikace
s matefskou $kolou, druha celkové informovanosti a tieti vieobecnych informaci a aktivit MS.
Otazky byly uzaviené, jen v posledni ¢asti se nachazely dvé otazky oteviené pro moznost vlastnich

pfipominek, nazor( a doporuceni pro zlepSeni spoluprace rodica a uditelek materskych skol.
4.5  ZpPUSOB SBERU DAT

Navstivila jsem Sest materskych Skol v okrese Plzen-sever. Ve dvou Skoldch jsem bohuzel
s prosbou o vyplnéni dotaznikdl neuspéla. Reditelky téchto predikolnich zafizeni v té dobé

provadély vlastni dotaznikova Setteni a pro dalsi jim jiz nezbyval ¢asovy prostor.
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Ve zbyvajicich matefskych sSkoldach mé Zadosti vyhovéli. S pomoci feditelek téchto sSkol jsem
rozdala dotazniky viem rodi¢lm Zak(. Rodi¢e méli mozZnost odevzdat vyplnéné tiskopisy
anonymné do pfipravenych schranek. Materidly uréené pedagogiim jsem piredala feditelkdm MS,
které s nimi seznamily ostatni kolegyné. Na vyplnéni formulafe méli rodice i ucitelé 14 dni. Poté

jsem si vyplnéné i nevydané dotazniky z materskych skol vyzvedla.
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5 INTERPRETACE VYZKUMU

V této kapitole jsou prezentovany celkové vysledky dotaznikového Setfeni formou tabulek a graf(i
spolu s vyhodnocenim. Grafy s detailnimi vysledky dle jednotlivych MS se nachazeji v pfilohach 3 a

4.

5.1 DOTAZNIK PRO UCITELKY MATERSKYCH SKOL

Tabulka 1: U¢ast na dotaznikovém $etieni pro uéitelky MS

Pocet Pocet
Nazev MS rozdanych vyplnénych Ucast [%]
dotaznikd dotaznikd
MS 1 6 6 100,0
MS 2 10 9 90,0
MS 3 3 3 100,0
MS 4 8 7 87,5
Celkem 27 25 92,6
Ucast Pocet
100% - - 30
27
90% -
30% - 25
70% - L 20 m Ucast [%]
60% -
50% - . 15 M Pocet rozdanych
dotaznikd
40%
30% | - 10 lPocet\{yelnenych
dotaznikt
20% - .
10% -
0% - -0

M3 1 M52  M53 M54  Celkem

Graf 1: U¢ast na dotaznikovém $etteni pro ucitelky MS
Vyhodnoceni:
Ztabulky ¢. 1 vyplyva, Ze dotaznik obdrzelo celkem 27 pedagogickych pracovnic ve Ctyrech
sledovanych matefskych skoldch. Vyzkumu se zucastnilo 25 ucitelek. Oslovené ucitelky pFistoupily

k vyplnéni dotaznik(i velice zodpovédné a jak je vidét i v grafickém zndazornéni, ndvratnost

vyplnénych dotaznikl ¢ini 92,6 %.
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Otazka Cislo 1

Jak hodnotite svoje komunikacni dovednosti? Jsou:

Tabulka 2: Dotaznik pro uditele - vysledky - otazka 1

Hodnoceni [[MS1|{MS2|MS3|MS4|Celkem
velmi dobré 3 3 0 2 8
celkem dobré| 3 6 3 4 16
horsi 0 0 0 1 1
Spatné 0 0 0 0
Celkem
horsi Spatné
4% 0%
velmi
dobré
32%
celkem
dobré
64%
Graf 2: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 1
Vyhodnoceni:

Z celkového poctu 25 odpovidajicich ucitelek odpovédélo 64 %, Ze jejich komunikaéni dovednosti

jsou celkem dobré, 32 % si mysli, Ze jejich komunikaéni dovednosti jsou velmi dobré, 4 % pak

povazuji své komunikacni dovednosti za horSi a 0 % z respondentli odpovédélo, Ze jsou jejich

dovednosti v komunikaci Spatné.

Hodnoceni svych komunikacnich dovednosti oznadily ulitelky matefskych Skol nej¢astéji jako

celkem dobré. Velky podil na tomto vysledku md materska Skola 3, kde tuto odpovéd' zvolilo 100

% dotazanych pedagozek.
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Otazka Cislo 2

Jak byste se ohodnotila v komunikaci s rodici pri Feseni konfliktnich situaci?

Tabulka 3: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 2

Hodnoceni [MS1|MS2|MS3|MS4|[Celkem
velmi dobre 3 1 0 2 6
celkem dobre| 3 8 2 3 16
hire 0 0 1 2 3
Spatné 0 0 0 0
Celkem
hiite Spatné
12% 0%
celkem
dobfe
64%
Vyhodnoceni:

Graf 3: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 2

64 % dotazanych ucitelek odpovédélo, Ze v komunikaci s rodici pfi feSeni konfliktnich situaci se

hodnoti celkem dobre, 24 % velmi dobre, 12 % hdfe a 0 % dotazanych hodnoti své komunikacni

schopnosti v konfliktnich situacich jako Spatné. Primér zde do znacné miry ovliviiuje materska

Skola 2, kde své schopnosti ohodnotilo 89 % dotazanych ucitelek moZnosti celkem dobte.
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Otazka ¢islo 3
Myslite si, Ze byste se méla zlepsit v komunikaénich dovednostech?

Tabulka 4: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 3

Hodnoceni | MS 1| M3 2| MS 3| MS 4| Celkem
ano 2 1 0 0 3
spise ano 0 6 1 5 12
spise ne 2 1 2 2
ne 2 1 0 0 3
Celkem
ne ano
12% 12%
spiSe ne
28%
spise ano
48%
Graf 4: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 3
Vyhodnoceni:

Z grafického zndzornéni vyhodnoceni této otdzky jasné vyplyva, Ze témér 50 % dotazanych
pedagozek ma pocit, Ze by se v komunikacnich dovednostech mélo zlepsit. MoZnost odpovédi
spiSe ano vybralo 48 % dotdzanych. 28 % si mysli, Ze spiSe neni tfeba své komunikaéni dovednosti
zlepsit a shodné 12 % dotdzanych zvolilo jednoznacné moznosti ano, zlepsit a ne, neni tfeba
zlepSovat své komunikacni dovednosti. MoZnost spiSe ano zvolila vétSina ucitelek v materské
Skole 2 - 67 % a mateiské Skole 4 - 71 %. Vyjimku tvori matefska Skola 3, kde 67 % dotdzanych

zvolila odpovéd, Ze jejich komunikacni dovednosti spiSe neni tfeba zlepsit.
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Otazka cislo 4

Kde vidite hlavni problémy v komunikaci s rodici? (zaskrtnéte vice odpovédi)

Tabulka 5: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 4

Hlavni problémy | MS 1| M3 2 | MS 3 | MS 4 Celkem
nezajem 0 4 0 3 7
nemaji ¢as 6 6 2 7 21
nerozumi Vam 0 1 0 2 3
malo moZnosti 0 1 0 0 1
vse pres e-mail 2 0 1 0 3
jen vzkazy 1 0 1 1 3
nemam cas 0 2 0 1 3
_.Celkem
Jen - gas nezijem
17%

vzkazy ;o

o I%
vie pies

nerozumi
Vam
8%

Graf 5: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 4

Vyhodnoceni:

Jak z grafu vyplyva, vice neZ polovina dotdzanych ucitelek se domniva, Ze nejvétSim problémem

v komunikaci je to, Ze rodi¢e nemaji ¢as. Tuto moznost zvolilo 51 % ucitelek. 17 % odpovédélo, Ze

rodi¢e nemaji zajem komunikovat. 8 % dotdzanych si mysli, Ze jim rodi¢e nerozumi. MozZnosti jako

jsou: rodice nemaji Cas, fesi vSe pres e-mail a posilaji jen vzkazy zvolilo vidy 7 % dotdzanych.

Ucitelky zvolily odpovéd malo moznosti komunikovat jen ve 3 %.
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Otazka Cislo 5

Stresuje Vds komunikace s problémovym rodicem?

Tabulka 6: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 5

Hodnoceni | MS 1| M3 2| MS 3| MS 4| Celkem
ano 0 2 0 2 4
spiSe ano 1 4 0 3 8
spise ne 1 3 1 1 6
ne 4 0 2 1 7
Celkem
ano
16%
ne
28%
spise ano
32%
spise ne
24%
Graf 6: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 5
Vyhodnoceni:

V hodnoceni této otazky by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze pocty zvolenych odpovédi se pfilis

nelisi. MoZnost odpovédi ne, zvolilo 28 % dotazanych, odpovéd spise ano, zvolilo 32 %, odpovéd

spiSe ne, zvolilo 24 % a odpovéd ano, stresuje mé komunikace s problémovym rodi¢em, zvolilo 16

% ucitelek. Aviak z podrobnych prehledi za jednotliva zaFizeni miizeme poznat, 7e MS 1 a MS 3 se

shodly na prevazujici odpovédi ne, zatimco u MS 2 a MS 4 prevazuje odpovéd spise ano.
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Otazka Cislo 6

Schazite se s rodici mimo tridni schiizky?

Tabulka 7: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 6

Celkem

Hodnoceni||MS 1| MS 2| MS 3| MS 4| Celkem
ano 3 1 2 2 8
spise ano 1 0 0 0 1
spise ne 1 5 1 3 10
ne 1 3 0 1 5
ne
spise ne
42%
Vyhodnoceni:

ano
33%

spise ano
4%

Graf 7: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 6

V otazce Cislo Sest mUZeme vycist, Ze celych 42 % ucitel( se spise neschazi s rodi¢i mimo tridni

schlzky. 33 % dotazanych uvedlo, Ze se mimo schiizky schazi, zvolilo moZnost odpovédi ano, 21 %

pak zvolilo odpovéd ne a 4 % ucitelek odpovédélo mozZnosti spiSe ano.

V detailnim rozboru jednotlivych matefskych $kol mdzeme zjistit, 7e opét doslo ke shodé MS 1 s

MS 3, kde se ucitelky s rodici schazeji, zvolily nejéastéji moznost odpovédi ano a MS 2 s MS 4, kde

prevlada odpovéd spise ne.
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Otazka cislo 7

Jak rodice reaguji na Vasi kritiku?

Tabulka 8: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 7

Hodnoceni [[MS1|{MS2|MS3|MS4|Celkem
velmi dobre 2 0 0 0 2
celkem dobre| 3 6 2 3 14
hire 1 1 1 2
Spatné 0 2 0 1
Celkem
Spatné velmi
13% dobre
hlre
21%
celkem
dobre
58%
Graf 8: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 7
Vyhodnoceni:

Z celkového poctu 24 odpovidajicich ucitelek odpovédélo 58 %, Ze jejich kritiku pfijimaji rodice

celkem dobre. 21 % si mysli, Ze hire, 13 % ucitelek zvolilo odpovéd Spatné a 8 % dotdzanych si

mysli, Ze rodice na jejich kritiku reaguji velmi dobre.
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Otazka Cislo 8
Dovolite si kritiku?

Tabulka 9: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 8

Hodnoceni | MS 1| M3 2| MS 3| MS 4| Celkem
ano 4 2 1 3 10
spise ano 2 6 2 2 12
spise ne 0 1 0 1 2
ne 0 0 0 1
Celkem
ne
spise ne A%
8%
ano
40%
spise ano
48%
Graf 9: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 8
Vyhodnoceni:

Z tohoto grafu vyplyva, Ze ucitelky ve 48 % zvolily odpovéd spiSe ano, ve 40 % ano, v 8 % spise ne

a jen 4 % dotazanych si kritiku nedovoli vibec. Zvolily odpovéd ne.
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Otazka Cislo 9

Setkdvdte se s agresivitou nebo slovnimi tutoky ze strany rodici?

Tabulka 10: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 9

Hodnoceni|MS 1| MS 2 | MS 3 | MS 4| Celkem
ano 0 2 0 2 4
spiSe ano 0 1 0 3 4
spise ne 1 4 0 0 5
ne 5 2 3 2 12
Celkem
ano
16%
ne spiSe ano
48% - 16%
spise ne
20%
Graf 10: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 9
Vyhodnoceni:

Ze vSech dotdzanych odpovédélo 48 %, Ze se nesetkdvaji s agresivitou Ci jinymi Utoky ze strany

rodich. 20 %, zvolilo odpovéd spise se nesetkdvame, shodné po 16 % ucitelek odpovédélo ano a

spise ano. Tento primér zveda MS 4, kde se s agresivitou rodi¢t setkavaji az v 71 %.
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Otazka ¢islo 10
Pofaddte néjaka setkdni s rodici? (tabordk, dilnicky, vitani jara...)
V této otevFené otazce napsaly ucitelky MS 1 tyto odpovédi:

Tridni schlizka, 2x rocné besidka — vanocni a jarni, vitani jara, Den matek, soutéze ke Dni déti,

pasovani predskolakd s taborakem, zpivani v kapli.

MS 2:

Vanocni besidka, pasovani predskolakd.

MS 3:

2x ro¢né dilnicky, rozsvéceni vanocniho stromku, besidka, spolec¢né zdvodéni.

MS 4:

Vystoupeni ,Matefinka“, vystoupeni pro rodice a s rodici, podzim, Vdnoce, jaro, Velikonoce.
Vyhodnoceni:

Nejcastéji se rodice s ucitelkami materskych skol setkavaji kolem vanocnich svatkd a pfi jarnich
besidkach, at uz je to Den matek, Den déti, vitani jara nebo Velikonoce. Déle pak pfi ukondeni

»Skolkové” dochazky pasovanim predskolaka.
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Otazka Cislo 11
Uvitali byste Skoleni v komunikacnich dovednostech?

Tabulka 11: Dotaznik pro uditele - vysledky - otazka 11

Hodnoceni|MS 1| MS 2 | MS 3 | MS 4| Celkem
ano 0 2 2 0 4
spiSe ano 0 2 0 3 5
spise ne 3 4 0 3 10
ne 2 1 1 1 5
Celkem
ne ano
17%
spise ano
21%
spise ne
41%
Graf 11: Dotaznik pro ucitele - vysledky - otazka 11
Vyhodnoceni:

Z celkového poctu 24 odpovédi bylo 10, cozZ je 41 %, Ze by ulitelky spiSe nechtély absolvovat
Skoleni v komunikacnich dovednostech. 21 % ucitelek odpovédélo, Ze by spiSe chtélo projit
Skolenim a stejné tak 21 % by nechtélo projit Skolenim komunikacnich dovednosti. 17 %

odpovédélo ano a chtély by se zucastnit skoleni ve zlepsSeni jejich komunikacnich schopnosti.
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Otazka Cislo 12

Mate néjakd doporuceni pro zlepseni komunikace?

MS 1:

Individualni styk s rodici, kazdodenni komunikace s rodici.

MS 2:

Jedna ucitelka by pfivitala skoleni na téma mentoring a kau¢ovani ve Skolstvi.
Jinak se nevyskytla Zadna doporuceni pro zlepSeni komunikace.

MS 3:

1x kurz kaucovani.

MS 4:

1x kurz respektovat a byt respektovan.

Vyhodnoceni:

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze pedagozky nemaji Zadna vyznamnda doporuceni pro zlepseni
spolec¢né komunikace. Pouze ve 2 pripadech, z celkového poctu 25 ucastnic, by ucitelky uvitaly
kurz mentoringu a kaucovani, v1 pfipadé by se chtély zicastnit kurzu Respektovat a byt

respektovan.
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5.2 DOTAZNIK PRO RODICE DETi NAVSTEVUJiCi ZUCASTNENE MATERSKE SKOLY

Tabulka 12: U¢ast na dotaznikovém $etieni pro rodice déti

Pocet
Nazev MS Pocet déti vyplnénych Ucast [%]
dotaznikd
MS 1 63 24 38,1
MS 2 102 25 24,5
MS 3 27 13 48,1
MS 4 64 23 35,9
Celkem 256 85 33,2
Uéast Podet
100% - - 300
90% - 256
- 250
80% -
70% 1 0o ™ Utast [%]
60% -
W Pocet déti
50% - - 150
B Pocet vyplnénych
40% 102 dotaznikd
- 100
30% - >
63 64
20% -
- 50
27
10% | 24 > ‘3 3
0% T T T T T L 0

MS 1 MS 2 MS 3 M54  Celkem

Graf 12: U¢ast na dotaznikovém $etieni pro rodice déti

Vyhodnoceni:

Z tabulky cislo 12 vyplyva, Ze dotaznik byl poskytnut rodicim 256 déti ze ¢ty materskych Skol.
Vyzkumu se byli ochotni zlcastnit rodic¢e 85 déti, coZ je pouze 33,2 %. Nejvice se zapojili rodic¢e

déti z MS 3, kde odpovédélo 48,1 % dotazanych. Nejméné pak MS 2, s pouhymi 24,5 % odpovédi.
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Otazky v kategorii Cislo . Komunikace s matefskou Skolou
1. Jaky zpiisob komunikace s ucitelkami materské skoly Vam vyhovuje nejvice?

Tabulka 13: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otdzka 1

Komunikace s M3 [MS 1| MS 2| MS 3 | MS 4 Celkem
osobni kontakt 21 | 25 9 20 75
e-mail 9 1 3 0 13
telefon 5 11
pisemné vzkazy 1 0 4
Celkem
telefon pisemné

11% vzkazy

4%
e-mail
12%

osobni
kontakt
73%

Graf 13: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otdzka 1

Vyhodnoceni:

Z celkového poctu dotazanych je dle grafu ¢. 13 jasné, Ze vétSina rodi¢d upfednostriuje osobni
kontakt s ucitelem a to v 73 %. 12 % rodic¢l nejradéji komunikuje prostfednictvim e-mailu, 11 %

telefonicky a 4 % pomoci pisemnych vzkazQ.
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2. Ktery zplisob komunikace z vyse uvedenych zpiisobii nejcastéji pouZivate?

Tabulka 14: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 2

Vyhodnoceni:

Komunikace s MS | MS 1| MS 2| MS 3| MS 4 || Celkem

osobni kontakt 20 20 10 21 71

e-mail 4 0 0 0 4

telefon 6 0

pisemné vzkazy 0 3 2 7
Celkem

pisemné

telefon
10%

e-mail
4%

osobni
kontakt
78%

Graf 14: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 2

Z vysledkl vyplyva, Ze 78 % rodicli nejc¢astéji pro komunikaci s materskou Skolou pouziva osobni

kontakt. 10 % pak kontakt telefonicky, 8 % pisemné vzkazy a 4 % nejcastéji komunikuje

s ucitelkami e-mailem.
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3. Ktery zplisob komunikace je Vam nejmilejsi?

Tabulka 15: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 3

Komunikace s MS | MS 1| MS 2| MS 3| MS 4 || Celkem

osobni kontakt 21 24 10 21 76

e-mail 5 0 0 5

telefon 2 2 0

pisemné vzkazy 0 2
Celkem

Vyhodnoceni:

pisemné

osobni

Graf 15: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 3

Z celkového poctu 85 odpovidajicich rodict odpovédélo 84 % tak, Ze nejmilejsi komunikace

s uCitelkami matefskych Skol je prostfednictvim osobniho kontaktu. 7 % dotdzanych nejradéji

komunikuje telefonicky, 5 % e-mailem a 4 % pisemnymi vzkazy.
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4. Ktery zplisob komunikace je Vam nepfijemny?

Tabulka 16: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie [ - otazka 4

Vyhodnoceni:

Komunikace s MS [ MS 1| MS 2| MS 3 | MS 4 Celkem
osobni kontakt 0 0 0 0 0
e-mail 3 5 2 7 17
telefon 2 7 6 0 15
pisemné vzkazy 14 10 4 15 43
~ Celkem
osobni
kontakt
0%
e-mail
23%
p‘:szzgr;ne telefon
¥ 20%

57%

Graf 16: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 4

Celkem 57 % zucastnénych odpovédélo, Ze nejméné prijemny je jim zplisob komunikace

prostfednictvim pisemnych vzkazl. 23 % rodi¢l nepreferuje kontakt pomoci e-mailu a 20 %

telefonicky. Zadny z dotazanych rodi¢ neuvedl, Ze by mu byl nep¥ijemny osobni kontakt.
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5. Jaky zpiisob komunikace preferuji ucitelky Vasi MS?

Tabulka 17: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 5

Komunikace s M$[[MS 1| MS 2 | MS 3 | MS 4 Celkem
osobni kontakt 19 23 9 19 70
e-mail 17 0 0 17
telefon 2 0 0 2 4
pisemné vzkazy 2 7 5 14

_ Celkem

pisemne

vzkazy

telefon 13%
4%

e-mail
16%

osobni
kontakt
67%

Graf 17: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie I - otazka 5

Vyhodnoceni:

Z nabizenych moZnosti nejvice % ziskala odpovéd osobni kontakt, a to 67 %. 16 % rodicl se
domniva, Ze uclitelky preferuji kontakt prostfednictvim e-mailu, 13 % pomoci pisemnych vzkazi a

4 % telefonicky.
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Otazky v kategorii Cislo Il. Informovanost

1. Myslite si, Ze jste dostatecné a pravdivé informovdni o:

a) stravovani Vaseho ditéte?

b) spanku ¢i odpocinku Vaseho ditéte?

¢) zvladani ¢i nezvladani jednotlivych ¢innosti?

d) chovani ditéte v konkrétnich situacich?

e) o pripadnych Urazech, i kdyZ se jedna tfeba jen o modfinu?

Tabulka 18: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie II - otazka 1 (pocet)

stravovani
spanek/odpocinek
zvladani innosti
chovani

urazy

MS1 | M52 | MS53 | MS4 [ Celkem
Informovanost

ano [ne|ano|ne|ano|ne|ano|nefano|ne

stravovani 18 4|21 (4| 7 |6(21 |0 67 |14
spanek/odpocinek|[ 22 |2 ]19 |6 | 7 | 6|19 | 2| 67 |16
zvladani Cinnosti 19416 (9| 7 |6|19 2|61 |21
chovani 20|14 (18| 7| 7 | 6119|264 |19
Urazy 2112|223 5 8|20 |1|68 |14

Celkem
0% 20% 40% 60% 30%

100%

H Celkem ano

m Celkem ne

Graf 18: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie Il - otazka 1 (v %)

Vyhodnoceni:

Jak je z grafu patrné, 83 % dotdzanych odpovédélo, Ze jsou dostatecné a pravdivé informovani o

véech polozkach otazky. Vyjimku tvofi pouze MS 3, kde se informovanost pohybuje kolem 50 %.
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2. O kterém z vyse uvedenych bodii mdte nejmensi informace?

Tabulka 19: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie II - otazka 2

Informovanost ||[MS1[MS2|MS3|MS 4| Celkem
strava 2 7 0 0 9
spanek 0 5 1 4 10
zvladani ¢innosti| 3 5 1 4 13
chovani 8 8 4 9 29
Urazy 6 1 7 2 16
Celkem
strava
urazy 12%
spanek
13%
zvlddani
¢innosti
17%
chovani
37%
Graf 19: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie II - otazka 2
Vyhodnoceni:

Z uvedeného grafu je patrné, Ze nejméné informaci maji rodice o chovani jejich déti v materské
Skole. Mysli si to 37 % dotdzanych. 21 % nema dostatecné informace o Urazech, 17 % o zvladani ¢i

nezvladani ¢innosti, 13 % o spanku a 12 % o stravovani.

Za zminku stoji MS 3, kde o Grazech nemd informace 53 % dotazanych a MS 4, kde ve 47 % chybi

informace o chovani ditéte v konkrétnich situacich.
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Otazky v kategorii . lIl. Veobecné informace a aktivity MS
1. Myslite si, Ze jste dostatecéné informovdni o déni v MS?

2. Porddd Vase MS spolecné akce pro rodice, déti i ucitele (napf. tabordk, pracovni dilnicky,

vychdzky atd.)
3. Chtéli byste, aby téchto akci bylo vic?
4. Ucastnite se spole¢nych aktivit?

5. Md Vase MS pravidelné konzultaéni hodiny, ve kterych miiZzete MS bez ohldseni navstivit a

informovat se o tom co Vds prdvé zajima?

Tabulka 20: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie III - otazky 1-5 (pocet)

Véeobecné MS 1 MS 2 MS 3 MS 4 Celkem
informace a aktivity | ano ne | ano | ne| ano | ne | ano | ne | ano | ne
otazka 1 21 4 19 6 7 6 21 0 68 16
otazka 2 22 3 10 15 13 0 14 8 59 26
otazka 3 11 14 12 13 11 2 10 10 44 39
otazka 4 11 3 16 6 11 2 15 7 53 18
otdzka 5 17 7 6 19 3 10 8 13 34 49

Celkem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
otdzka 1
otdzka 2 ®ano
otazka 3 Ene

otazka 4

otazka s

Graf 20: Dotaznik pro rodice - vysledky - kategorie Il - otazky 1-5 (v %)

Vyhodnoceni:

Na tyto otazky odpovidali rodi¢e moZnosti ano/ne. 68 z dotazanych odpovédélo, Ze jsou
dostatec¢né informovani o déni v materské skole, 16 rodic pak informovano neni. Na otazku ¢. 2
odpovédélo 59 rodi¢d ano, to znamenad, Ze jejich MS porada spole¢né akce, 26 rodi¢ll na tuto
otdzku odpovédélo ne. V dotazu ¢. 3 — zda by rodice chtéli vic spolecnych akci odpovédélo 44
zucastnénych ano, 39 pak vybralo odpovéd ne. 4. otazka se zabyva Ucasti rodi¢li na spolecnych

aktivitach. 53 odpovédélo ano, ucastni se, 18 ne, neucastni se. Posledni otdzka z tabulky ¢. 20 se
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vénuje konzultacnim hodindm. Z celkového poctu 85 odpovidajicich rodi¢li odpovédélo 49, Ze
materska Skola, kterou jejich dité navstévuje, nema konzultacni hodiny. Zvolili odpovéd ne. 34

rodi¢t odpovédélo ano, konzulta¢ni hodiny ma.

6. Jak byste si predstavovali spoluprdci ucitelky MS s Vami, rodici?

V této oteviené otdzce se vyskytovaly tyto odpovédi:

MS 1:

Nic bych neménila, spoluprace je bezproblémova — 10x

Informace se dozvidam vcas a nékolika zplsoby (Ustné, e-mailem) — 2x
Problémy nefesit v Satné, ale v soukromi! — 1x

MS 2:

Jsme spokojeni, nic bych neménila — 5x

Mald informovanost o dennim i roénim programu MS — 4x

Sdélit nam jakoukoliv nespokojenost s ¢innosti ¢i chovanim ditéte — 3x
Chybi konzultaéni hodiny — 6x

Vice informacnich schlizek, ¢tvrtletni ¢i pololetni — 4x

Doporuceni od ucitelek, jak s ditétem pracovat — 3x

MS 3:

Utitelka MS se aktivné zajima o dité, rodi¢ se aktivné zajima o déni v MS — 1x

Ucitelka zahrnuje do vyuky metodu projektového vyucovani, kde mlZe zapojovat i rodice (téma

zameéstnani) — 1x

Rodice se Ucastni napf. odpoledniho programu spole¢né s ditétem — 1x
Pravidelnd zpétna vazba o prospivani ditéte — 1x

Spolecny odpoledni program s rodici — 1x

Pravidelné schlizky, ne jen 1x ro¢né — 2x

Nevime o konani rlznych akci — 3x

Komunikace je v poradku, vie potiebné se dozvim véas — 2x
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Chybi konzultaéni hodiny — 2x

Pisemné vzkazy na nasténkdach snadno prehlédneme — 2x

MS 4:

Mam dostatecné informace — 2x

Komunikace a spoluprace je na dobré urovni — 3x
Vse je v poradku — 1x

Vyhodnoceni:

Odpovédi v této otazce se liSi v zavislosti na jednotlivych materskych Skoldch. Je tézké shrnout

odpovédi do nékolika bodld. Snad muiZeme jen vyzdvihnout nejcastéjsi odpovédi. 21 rodich

napsalo, Ze jsou se spolupraci ucitelky s rodici spokojeni a nic by neménili. 15 rodi¢t sdélilo, Ze

nejsou dostatecné informovani o celkovém prospivani ditéte, o akcich, které se konaji a o

kazdodennim programu.

7. Chcete néco sdélit Vasi MS?
Odpovédi, které se vyskytovaly, jsou:

MmS 1:

Velké podékovani za vse, pfijemny a vstficny kontakt s rodici — 8x

Delsi oteviraci doba alespor do 16,30 — 1x

Cast&jsi schiizky s rodici (2-4x ro¢né) — 1x

Pfijeti ditéte do MS by mélo mit stejna pravidla pro viechny — 1x

Moznost pozdéjsiho odhlasovani obédl — 3x

Vétsi zapojeni rodicl pfi pfipravach rlznych akci — 2x
MS 2:

Jsme spokojeni, déti se do Skolky tési — 4x

Déti maji zdravy a pestry jidelnicek — 1x

Chybi moznost komunikace pfes e-mail — 1x

Vcasné a prehledné vyvésovat informace na nasténku — 2x
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Chtéli bychom od ucitelek napsat o svém ditéti zpravu, hodnoceni — 3x
MS 3:
Méné drilu, vice podpory osobnosti — 1x

Vétsi vyuziti nové zrekonstruované zahrady, nekonala se zde doposud Zadna akce s rodici,

mozZnost navstivit zahradu i mimo oteviraci dobu MS — 3x

Vytvaret uvolnénéjsi atmosféru — 1x

Vase prace je sice naro€n4, ale nejsem si jista, Ze Vs moje dité opravdu zajimd — 1x
Vice spolecnych akci (tdborak, Den déti, Den matek...) — 3x

Vice krouzk( (plavani, anglictina, sportovni hry, kola) — 1x

Jsem spokojena. Velké diky! — 2x

MS 4:

Vice pohybu — 1x

Vyhodnoceni:

V deseti pfipadech rodice dékuji ucitelkdm za jejich vstticnost a prijemné vystupovani, ve ¢tyfech
pfipadech rodice uvedli, Ze jsou spokojeni a jejich déti se do Skolky tési. Rodi¢e by také uvitali
Castéjsi schiizky a vice spolecnych akci a to v deviti pripadech. Ve trech pripadech by rodice ocenili
pravidelné hodnoceni svého ditéte ucitelkami, stejné tak ve tfech pfipadech by rodice pfivitali
odhlasovani obédl vden nepfitomnosti ditéte. Dva pfipady se tykaji véasného vyvésovani
informaci na nasténku. Jeden rodi¢ by uvital delSi provozni dobu, jeden si mysli, Ze ucitelky nemaji

o jeho dité zajem.

5.3  VYHODNOCENi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Ve své praci jsem se pokusila zjistit Uroven a kvalitu komunikace mezi rodici a uciteli mateirskych
Skol. Prostfednictvim dotaznikQ jsem zjistila nazory a stanoviska k této problematice ze strany
rodich i uciteld. Jedna se vSak pouze o dil¢i sondu do této problematiky s malym poctem
zUcastnénych respondentl. Pfinos své prace spatfuji vtom, Ze je zde poukazano na oblasti, ve

kterych je potfeba komunikaéni dovednosti zlepsit.
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5.3.1 DOTAZNiKOVE SETRENi RODIC

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéjsi forma komunikace mezi rodicem a ucitelem je prostfednictvim
osobniho kontaktu. Tento zplsob komunikace je rodicim nejmilejsi a nejvice jim vyhovuje.
Z dotazniku vyplynulo, Ze osobni kontakt uprednostiiuje i vétSina dotazanych pedagozek. Tuto
informaci povaZuji za kladnou, protoze predavani informaci tvafi v tvaf nenahradi Zadné jiné
komunikacni médium. Rodic¢e dale uvedli, Ze nejméné preferuji komunikaci pomoci pisemnych
vzkazl. V nékolika ptipadech si rodice stéZuji na informace vyvésené na skolnich nasténkach.

Uvedli, Ze se objevuji pozdé a Ze jsou snadno prehlédnutelné.

Dalsi téma, na které jsem hledala odpovédi, byla informovanost rodi¢d o kazdém konkrétnim
ditéti. Oblasti tématu se tykaly stravovani, odpocinku, chovani, zvladani jednotlivych Cinnosti a
Uraz(. RodiCe ve vétsiné pripadd (pres 80 %) odpovidali, Ze maji dostatecné informace o vsech
dotazovanych oblastech. Vyjimku tvofili pouze respondenti z matefské Skoly 3, kde se hranice
informovanosti pohybovala kolem 50 %. Nejméné informaci pak maji tito dotdzani o pfipadnych
Urazech, které se stanou béhem pobytu v MS. Za zminku je$té stoji MS 2, kde 35 % rodi¢d neni

dostatecné informovano o zvladani jednotlivych Cinnosti.

Posledni skupina otdzek v dotazniku pro rodi¢e byla zamérena na vSeobecné informace a aktivity
MS. Zajimalo mé, jestli materské $koly poradaji spole¢na setkani s rodici a také to, jestli se rodice
pripadnych aktivit Géastni. Dalsi bod se tykal konzultacnich hodin. Z vysledk( je jasné vidét, které
matefské $koly konzultaéni hodiny nemaji nebo o nich rodi¢e nevi. Jedna se o MS 2 a MS 3, kde
odpovédélo témér 80 % dotazanych, Ze Skola konzultacni hodiny nema. Co se tykd spolecnych
akci, zda se, ze rodic¢e bud odpovidali nepravdivé, nebo spole¢né akce probihaji, avsak rodicim se
jich zda nedostatecné mnoiZstvi. V otdzce zda pofada Skola akce pro rodice, odpovédélo 100 %
dotdzanych rodi¢t déti zMS 3, Ze ,jejich“ predskolni zafizeni tyto akce porada. V nasledujici
otdzce, kde jsem se ptala, jestli by uvitali vic téchto akci, zvolilo moZnost odpovédi ano 85 %.
Pfesto, Ze odpovéd na prvni otdzku byla ve 100 % ano, pfiklanim se k ndzoru, Ze spolecnych akci
pro rodice, déti a ucitele je vtomto predskolnim zafizeni malo. Dlvody mého stanoviska jsou
podloZeny odpovédmi v oteviené otdzce ¢. 7, kde rodice v Sesti pfipadech uvedli, Ze by uvitali vice
spoleénych akci. Zajimavé je také grafické znazornéni této skupiny otdzek v materské Skole 2. Na
otazku, jestli Skola pofdda spolecné akce zvolilo 60 % dotazanych moZnost odpovédi ne.
Nasledujici otazka, jestli by rodice chtéli vice téchto akci, se vSak také nesetkala s Uspéchem. 50 %

rodicl o spolecné akce nestoji.
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5.3.2 DOTAZNiKOVE SETRENi UCITEL

Otazky polozené v dotazniku pro uditele se tykaly predevsim ndhledu kazdého pedagoga na sebe a
na svoje schopnosti v sociadlni komunikaci. Z vysledk(i vyplynulo, Ze pedagozky hodnoti svoje
komunikaéni dovednosti velmi kladné. 96 % dotdzanych zhodnotilo svoje dovednosti jako velmi a
celkem dobré. Tento vysledek muZe znadit, Ze ucitelky jsou opravdu mistry komunikace, ale i to,
Ze nemaji zpétnou vazbu na svij projev a celkové vystupovani. Proto jsou se sebou spokojeny. To
se potvrdilo i vtomto prizkumu, kdy rodi¢ée mohli prostfednictvim dotaznikd anonymné sdélit
svoje nazory na tuto problematiku. Nejvice pfipominek se vyskytlo v MS 3. Rodi¢e téméF v 50 %

nemaji dostatecné informace o stravovani, odpocinku, chovani, ¢innosti a Urazech ditéte.

V konfliktnich situacich se pedagozky hodnoti jako celkem a velmi dobfe v 88 %. 12 % ohodnotilo
své jednani v konfliktnich situacich mozZnosti hlfe. Jiny stav nastdva ve vysledku otazky, zda
pedagozky stresuje komunikace s problémovym rodi¢em. Zde odpovédélo 48 % jako spiSe ano a
ano. Zvysledku lze odecist, Ze komunikace v bézném skolnim dni se standardnimi rodici je
z hlediska ucitelek bezproblémovd. Problém nastdvd, kdyz se ucitelé ocitnou v interakci
s problémovym rodicem. Zde by stalo za to zvazit, zda problémovy rodi¢ je opravdu problémovy

nebo zda mu nebyla pfisouzena role nékoho jiného, vyplyvajici s chybné socialni percepce.

Nasledujici otazky podobného typu se zabyvaly agresivitou ze strany rodicl. 32 % uciteld zvolilo
odpovéd' spi$e ano a ano. Tento stav do znaéné miry ovliviiuje MS 4, kde se s agresivitou nebo
slovnimi Utoky ze stran rodicl setkdvaji aZz ze 71 %! Tento vysledek je zaraZejici a vidime zde velky
problém v komunikaci mezi rodi¢i a uciteli. Naopak dotdzané ucitelky MS 3 se nesetkdvaji

s agresivitou vibec.

Agresivita rodi¢li miZe do znacné miry souviset s kritikou, ktera se jim od ucitelek dostane. Tady
jsou vysledky pomérné stejnomérné. 88 % ucitelek odpovédélo spiSe ano a ano dovolime si
kritiku. Nelze tudiz posoudit, zda agresivita rodi¢d v MS 4 souvisi s pfilisnou kritikou ucitelek
dopadajici na rodice déti ¢i samotné déti.

V otdzce, zda by se pedagogové méli zlepsit v komunikaénich dovednostech, zvolilo 60 % vsech
dotazanych ucitelek, moZnost ano a spiSe ano. To svédci a ochoté a zajmu neustale se zlepSovat.
Kdyz se ale podivdme na vysledky jednotlivych materskych Skol, zjistime diametrdlni rozdily.
Napriklad ucitelky MS 2 si v 78 % mysli, ze by se mély v komunikaci zlepsit. Ndvaznost je patrnd i
pfi prostudovéni vysledk z dotaznikového Setieni rodi¢l. Rodice této MS maji v urcitych

oblastech informace nedostatecné.
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Opacné vysledky mGzeme vidét u odpovédi pedagozek MS 3, kde 67 % odpovédélo, Ze by se
v komunikacnich dovednostech zlepsit spiSe nemélo. V porovnani z pfipominek rodicu, je tato
skutec€nost varujici. Dle mého vyzkumu rodice vidi velké nedostatky v komunikaci s ucitelkami,
avSak ucitelky tyto nedostatky nevnimaji nebo si jich nejsou védomy. Chybi jim sebereflexe a

zpétna vazba.

V dalsi otdzce mé zajimalo, kde pedagozky vidi hlavni problémy v komunikaci s rodici. V52 % se
vyskytla odpovéd, Ze rodi¢e nemaji ¢as. 18 % uciteld si mysli, Ze rodice nemaji zajem. Tato
skute¢nost je potvrzena hlavné u MS 2, kde mira nezajmu rodi¢(i sahd aZ ke 30 %. A zde se opét
vyskytuje ndvaznost na dalsi body dotazniku. Rodi¢e déti MS 2 v otdzce tykajici se spoleénych akei
MS s rodici, odpovédéli, e spoleéné akce ,jejich” $kola nepofada (60 %) a Ze by ani nechtéli, aby

téchto akci bylo vic (55 %).

Na problematiku spolecnych akci jsem se zaméfila v dalsi skupiné otazek. Na otazku, zda se
ucitelky schazeji s rodici i mimo tfidni schlzky, zvolilo 63 % ucitelek moZnost spiSe ne a ne. Zde

opét figuruje MS 2, kde 89 % zvolilo odpovéd spi§ ne a ne.

Témér vzavéru dotazniku jsem pedagozkdm poloZila otazku, zda by uvitaly Skoleni
v komunikacnich dovednostech. 62 % dotazanych odpovédélo moZnosti spiSe ne a ne. Ucitelky

spiSe nemaji zdjem o zlepseni komunikacénich dovednosti formou Skoleni.

V zdvéru dotazniku mé zajimalo, jestli maji pedagozky néjakd doporuceni pro zlepSeni komunikace
mezi nimi a rodici. Pouze dvé ucitelky by uvitaly Skoleni formou mentoringu ¢i kau¢ovani, jedna
odpovédéla kurz Respektovat a byt respektovan — zde ale neni jasné, jestli by tento kurz chtéla
navstivit ona nebo zda by ho doporucila rodicim. V jednom pfipadé se objevila odpovéd), Ze by se

rodice s ucitelkami méli vice setkavat pfi spole¢nych akcich.
5.3.3 ZAVERY Z VYZKUMU

Z vyzkumu vyplyva, Ze droven a kvalita komunikace mezi ucitelkami a rodi¢i déti navstévujicich
matefskou Skolu, se lisi dle jednotlivych materskych Skol, respektive ucitelek jednotlivé Skoly
zastupujicich. Ucitelky nemaji zpétnou vazbu od rodic, tudiz se o svych nedostatcich ¢asto ani

nedozvi.

Zavaznéjsi problémy v komunikaci jsem shledala u materskych Skol 3 a 2, kde rodi¢e nemaji
dostatecné informace nejen o pribéhu vyucovani a celorocnich aktivitach, ale ani o udalostech,
tykajicich se béZiného denniho rezimu. Naopak matefskd Skola 1 je v hodnoceni Urovné vztahu
ucitele s rodic¢i na nejlepsi drovni. Nebyly zde zjiStény Zadné zdsadni problémy, které by rodice

nebo uditele trapily. Materska skola 4 vykazuje pouze velké nedostatky v komunikaci s agresivnimi
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a problémovymi rodici. Tento jev povaZuji za naléhavy a zavazny a mél by byt pedagogy této skoly

neprodlené fesen.
5.3.4 DOPORUCENI PRO ZLEPSENi KOMUNIKACE

Mezi hlavni doporuceni pro zlepseni Urovné a kvality komunikace a tim i informovanosti rodicu,
bych zaradila predevsim tyto body. Informativni nasténky by mély slouZit pouze pro vyvésovani
informaci rodicdm. Tyto nasténky by mély byt prfehledné a vzkazy pro rodice psané velkym
pismem tak, aby je bez problém0 vsichni precetli. Casto totiZ déti vyzvedavaji i jejich prarodice,
ktefi mohou mit se zrakem uz jisté problémy. Doporucila bych také vzkazy barevné odlisSovat tak,
aby nova informace rodice ihned upoutala. Jako vhodné misto pro vzkazy se jevi i vstupni dvefe, Ci
dvere pfimo do tfidy. Matei'ské Skoly jsou uzamcené a tak rodi¢e musi zazvonit, aby byli vpusténi
dovnitf. NeZz tato akce probéhne, ma rodi¢ dostatek casu informace si precist. Za naprosto
nevhodné pak povazuji umistovat dulezité informace mezi vytvarna dila déti. Ve zméti barevnych
obrazkd se snadno ,ztrati“ a rodie je lehce prehlédnou. Zvlastni ddraz bych pak kladla na
spravnost vyvésovani informaci tykajicich se nejriznéjsich plateb. Prehledné nasténky velmi

usnadni praci i samotnym pedagogim.

Jako dalsi divod komunikaéniho neldspéchu mezi rodici a uditeli vidim fakt, Ze vztahy mezi nimi
jsou ptilis formalni a neosobni. Tuto skute¢nost by do znacné miry zlepsilo vice spolecnych setkani
a Ucast a zapojeni rodi¢ll do poradani a pfiprav rlznych akci. Nemusi se jednat jen o besidky,
oslavy nebo spolecnd tvoreni, ale ucitelky mohou usporadat vychazky do pfirody, zacilené
k urcitému poznatku, sportovni hry nebo uklid spole¢nych prostor. Iniciativa ale mize vychazet i
ze strany rodicl. Pozvani ucitelek a ostatnich rodict na akci poradanou jinymi rodici, by zadna
ucitelka, vzajmu pravé dobrych vztah(l, neméla odmitnout. DUllezZité také je, aby se rodice
spolecnych akci ucastnili, pokud se v predskolnim zatizeni konaji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze lepsi
komunikace, prenos informaci a dobré vztahy jsou pfedevsim ve skolach, kde se spole¢né akce

konaji.

Nasledujici doporuceni se tyka informovanosti rodi¢dl o kazdodennich ¢innostech jejich ditéte.
Mala informovanost do znacné miry souvisi s celkovym chodem kazdé materské Skoly. Je témér
nemozné, aby ucitelka kazdy den pfi preddvani ditéte informovala kazdého rodic¢e o vSsem, co se
ten den ve vztahu k jeho ditéti v matefské Skole odehrdlo. V dobé vyzvedavani déti nejsou pro
komunikaci vhodné podminky. V budové je hluk, déti se pripravuji ke spani (v dobé po obédé)
nebo vstdvaji a Casto si pfijde vyzvednout své déti vice rodicl najednou. Ucitelka byva s détmi ve
tridé sama, a tudiZz nema moznost odebrat se do soukromi a sdélit rodici své pripominky. Tento

problém by vyresilo vice pedagogl ve tfidach nebo moznost rodi¢d nahlizet do tfidni knihy. Dle
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zakona rodic¢e maji pravo do t¥idni knihy nahlizet. Mohou si od uéitelek vyzadat i SVP, TVP &i IVP
(3kolni, tiidni ¢&i individudlni vzdé&lavaci program). Casto ale rodi¢e o této moZnosti nevi a
pedagogové jim to ani nenabizi. V tfidni knize jsou informace o pribéhu kazdého dne, o
¢innostech a aktivitdch podrobné popsany. Ve vzdélavacich programech pak mohou rodice najit
integrované bloky, témata a pracovni podklady pro cely skolni rok. Kdyby o této moznosti rodice
védéli, méli by vétsi prehled o ¢innostech déti, védéli by, jaké téma zrovna ve Skole probiha a jaké
aktivity ucitelky s détmi vykonavaji. V tfidni knize vSak musi byt zachovana mira soukromi a
anonymita, proto se zde rodi¢e nedozvi jména konkrétnich déti a pro zjisténi soukromych
informaci o svém ditéti musi rodi¢e navstivit ucitelku v dobé konzultacnich hodin nebo si s ni
predem dohodnout schlizku. Dal$i mozZnosti pro zlepseni informovanosti rodi¢l by byla tfidni
kniha v elektronické podobé. Rodice by se pak mohli podivat v klidu domova. Tento systém jiz
funguje v mnoha zakladnich skolach. Je ale pravda, Ze timto zpUsobem komunikace, by dobré

vztahy a mezilidska komunikace spiSe ochladly.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zaméfila na zjisténi urovné a kvality komunikace mezi rodi¢em a ucitelem
materské Skoly. Tuto oblast povazuji ve vztahu rodiny a Skoly jako jednu z nejdllezitéjsSich.

Efektivita predavani informaci se kazdodenné odrazi na kvalité vztah( rodici a uditeld a tim

padem i na spokojenosti a zdravém vyvoji nasich déti.

V teoretické casti se zabyvam zakladni strukturou, slozkami a obsahem celého komunikaéniho
procesu. Vénuji se verbalni i neverbalni formé komunikace, popisuji druhy komunikace a zasady
efektivity komunikaéniho procesu. Dale se v mé praci zabyvdm rodinou a Skolou, vztahem téchto
dvou instituci, komunikaci a vztahem mezi rodic¢i a uciteli. Upozornuji na mozna komunikacni

uskali a chyby v pfenosu dat pfi jejich spole¢né interakci.

V praktické casti se zabyvam vyzkumem situace ve ¢tyfech matefskych skoldch. Vyzkum jsem
realizovala pomoci dotaznikového Setteni. Dotazniky byly vyhotoveny ve dvou variantdch — jedna
varianta byla uréena pedagogim a druha rodicim. Diky vysledkim tohoto Setfeni jsem odhalila
fadu nedostatkd a chyb v komunikaénim procesu mezi uciteli materskych skol a rodici, jejichZ déti
materskou Skolu navstévuji. V zavéru vyzkumného Setfeni uvadim konkrétni pripady nedostatecné

komunikace a doporuceni pro jeji zlepseni.

Zavérem bych chtéla apelovat na vSechny ucitele a rodife, aby nezanedbdvali tuto stranku
mezilidskych vztahd. Prace ucitele materské Skoly vyZzaduje mnoho Usili, mnoho trpélivosti a
mnoho casu, ktery uditel ne vidy Cerpa jen z Casové dotace pridélené jeho pozici vnéjSimi
predpisy. Casto se ucitelé pripravé vyuky vénuji i ve svém volném &ase. Ndpomocni v této nelehké
profesi by jim méli byt hlavné rodice déti, které do kazdodenniho styku s uciteli pfichazi. Vidyt
vSichni mame ten stejny zamér. S laskou opecovavat a vychovavat nase potomstvo. Naucit ho
hodnotam svéta, socidlnim kompetencim a kvalitnim vztahim mezi lidmi. To vSe tvofi zédklad pro
uspésnou cestu nasich nejmensich dalsim Zivotem. VSichni rodice i ucitelé maji stejny cil. Vypustit
do nelehkého svéta laskyplnou, sebejistou a vzdélanou bytost. VZidyt uz klasik fikal, Ze déti jsou
nase budoucnost. A to jaka budoucnost nas ¢eka, zavisi na mire lasky a odpovédnosti, se kterou

k détem pfistupujeme. Vidyt: “Ve svych détech Zijeme ddl.” (Euripidés)
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RESUME

RESUME

Bakaldrska prace se zabyva problematikou komunikace mezi uditeli matefské Skoly a rodici déti,
které materskou Skolu navstévuiji. V teoretické ¢asti je uvedena struktura komunikaéniho procesu,
jeho slozky a mozna uskali v socidlni percepci a chyby v pfenosu informaci. Dale je zde popsana
komunikace verbalni a neverbalni. Prace se téZ vénuje vztahu rodiny a Skoly a z toho vyplyvajicimu

vztahu mezi ucitelem a rodicem.

V praktické casti se bakaldrska prace vénuje vyzkumu, provedeného formou anonymniho
dotaznikového setieni. Vysledky jsou zde podrobné zpracovany formou tabulek a grafll. V zavéru

prace jsou uvedena doporuceni pro zlepSeni komunikace.

Klicova slova

Efektivni komunikace, socialni percepce, materska skola, uditel, rodi¢, rodina, dité.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with communication between kindergarten teachers and parents of
children attending the kindergarten. In the theoretical part, there is presented the structure of
communication process, its components and possible difficulties in social perception and failures
in transmission of information. The verbal and nonverbal communication is herein also described.
The thesis further discusses the relationship between the family and school, and resulting

relationship between the teacher and parent.

In the practical part, the bachelor thesis focuses on the research realised using an anonymous

survey. The results are processed in detail in tables and graphs.

The conclusion of the thesis involves recommendations for improvement of communication.

Key words

Effective communication, social perception, kindergarten, teacher, parent, famyli, child.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK PRO UCITELE
Dotaznikove setieni — komunikace s rodicem
Vazeni pedagogové.

jsem studentka Zapadoéeské univerzity v Plzni a zpracovavam bakalarskou praei. Pro tuto
praci potiebuji mnoho podkladi a udaji. Dovoluji si Vas proto oslovit a pozadat o anonymni
vyplnéni tohoto dotazniku. Cilem éetieni je zjistit troven komunikace mezi rodi¢em a
uéitelem MS a na zakladé vysledkd navrhnout vhodné fedeni pro zlepseni komunikace a tim
padem 1 vztaht a informovanosti rodién. Veskeré Vami uvedené informace slouzi pouze jako
podklad pro zpracovani a vyhodnoceni vysledkt praktické ¢asti bakalaiske prace.

Dékuji Vam za spolupraci.

Gabriela Holotova
Pedagogicka fakulta
Zapadoceska univerzita Plzen

1. Jak hodnotite svoje komunikaéni dovednosti? Jsou:

[ velmi dobré [ celkem dobré [ horsi [ spatné

2. Jak byste se ohodnotila v komunikaci s rodi¢i pri reseni konfliktnich situaci?

[J velmi dobfe [ celkem dobie [ hibie (] 3patné

3. Myslite si, ze byste se méla zlepsit v komunikac¢nich dovednostech?

[ ano [] spise ano [] spise ne O ne

4. Kde vidite hlavni problémy v komunikaci s rodic¢i? (zaskrtnéte vice odpovédi)

[ necht&ji komunikovat

[J nemaji &as

[J nerozumi Vam

[J maji malo moznosti v klidu si s Vami popovidat (pravidelné konzultaéni hodiny)
[ fesi vie pies e-mail

[ &asto posilaji jen vzkazy (listecky)

[J ¢as nemate Vy

tn

Stresuje Vas komunikace s problémovym rodi¢em?
[ ano [ spise ano (] spise ne O ne
6. Schazite se s rodi¢i mimo tiidni schuzky?

[J ano (] spise ano [J spise ne O ne
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7. Jak rodice reaguji na Vasi kritiku?

[J velmi dobie 1 celkem dobie (] haie O] Spatne
8. Dovolite si kritiku?

[J ano (] spise ano [J spise ne O ne

9. Setkavate se s agresivitou nebo slovnimi utoky ze stran rodi¢u?

[J ano (] spise ano [J spise ne [ ne

10. Poradate néjaka setkani s rodici? (taborak, dilni¢ky, vitani jara...)
Napiste jaka a jak ¢asto:

Kliknéte sem a zadejte text

11. Uvitali byste skoleni v komunika¢nich dovednostech?

[J ano (] spise ano [J spise ne O ne

12. Mate néjaka doporuceni pro zlepseni komunikace?

Kliknéte sem a zadejte text

I1
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PRILOHA 2: DOTAZNiK PRO RODICE
Dotaznikové setireni - komunikace s ucitelem
Vazeni rodiée,

jsem studentka Zapadoéeské univerzity v Plzni a zpracovavam bakalaiskou praci. Pro tuto
praci potiebuji mnoho podkladt a udaji. Dovoluji si Vas proto oslovit a pozadat o anonymni
vyplnéni tohoto dotazniku. Cilem 3etieni je zjistit iroven komunikace mezi rodi¢em a
uéitelem MS a na zakladé vysledki navrhnout vhodné feseni pro zlepieni komunikace a tim
padem i vztah a informovanosti rodiét. Veskeré Vami uvedené informace slouzi pouze jako
podklad pro zpracovani a vyhodnoceni vysledkt praktické ¢asti bakalarské prace.

Deékuji Vam za spolupraci.
Gabriela Holotova
Pedagogicka fakulta
Zapadoéeska univerzita Plzen

Otazky jsou uspofadany do tiech kategorii. Prvni kategorie se zabyva zpusobem komunikace
s mateiskou skolou. Druhé kategorie se tyka informovanosti Vas, jako rodi¢e. o Vasem ditéti.
Treti se zabyva vicobecnymi informacemi tykajicich se programu a aktivit Vasi mateiské
gkoly.

I. Komunikace s materskou skolou
osobni  e-mail  telefon pisemné
kontakt vzkazy
Jaky zptusob komunikace s uéitelkami mateiské [] []

skoly Vam nejvice vyhovuje?
Ktery zptisob komunikace z vyée uvedenych
zpusobu nejéastéjr pouzivate?

Ktery je Vam naopak nepiijemny?

O O O o O
O O O o O
O O O

Ktery zptisob komunikace je Vam nejmilejsi? []

Jaky zptsob preferuji uéitelky Vasi MS?

II. Informovanost

1. Myslite si. ze jste dostateéné a pravdivé mnformovani o:

a) stravovani Vascho ditéte [ ]ano [ ]ne
b) spanku ¢1 odpoéinku Vasecho ditéte [ ]ano [ ]ne
¢) zvladani ¢1 nezvladani jednotlivych ¢innosti [ ]ano [ ]ne
d) chovani ditéte v konkrétnich situacich [ ]ano [ ]ne
¢) o piipadnych trazech, 1 kdyz se jedna tieba jen o modiinu [ ]ano [ ]ne

2. O kterém z uvedenych bodit méte nejmensi nformace?

Ha Ob e Hd e

II1
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III. Vseobecné informace a aktivity MS

1. Myslite si. ze jste dostateéné informovani o déni v MS? [ ]ano []ne
2. Poiada Vase MS spoleéné akce pro rodice. déti 1 uéitele (napi. taborak. pracovni

dilni¢ky, vychazky atd.) [ ]ano [ Ine
3. Chtéli byste, aby téchto akei bylo vie? [ ]ano [ ne
4. Ugastnite se spoleénych aktivit? [ ]ano [ ne
5. Ma Vase MS pravidelné konzultaéni hodiny. ve kterych miizete MS bez ohlaseni

navstivit a informowat se o tom co Vas pravé zajima? [ ]ano [ ]ne

6. Jak byste si piedstavovali spolupraci uéitelky MS s Vami. rodiéi?

7. Cheete néco sdélit Vagi MS?

IV
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PRILOHA 3: DOTAZNIK PRO UCITELE - VYSLEDKY DLE MS

Otazka 1:
MS1 MS 2
velmi
dobré
33%
celkem velmi
dobré dobré
50% 50%
celkem
dobré
67%
MS3 MS 4

horsi
14% velmi

100% 579%
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Otazka 2:

celkem velmi
dobfe dobfe
50% 50%
MS3
celkem
dobfe
67%

89%

MS 2

43%

velmi
dobre

velmi

VI
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Otazka 3:

spise ne
33%

MS 3

spise
ano
33%

spise ne
67%

11% 11%

spise ne

11%
ano
67%
MS 4
spise ne
29%

spise
ano
71%

VII
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Otazka 4:

jen M§ 1 nemdam M§ 2

vzkazy €as
11% 14% nezaje
m
malo 29%
vée pres moZnos
e-mail ti
22% 7%
nemaji
¢as nerozu
67% mi Vam nemajf
7% Cas
43%
v nemam -
MS 3 ¢as MS 4
- 7%
jen jen °
vzkazy vzkazy nezije
25% 7% m
22%
nerozu

miVa

nevmajl 14%
cas
50%
vse pres
e-mail cas
25% 50%

VIII
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Otazkas:
MS1 MS 2
o
22%
spise ne
33%
spiSe ne
17%
ne

67%

Se

ano

45%

MS 3 MS 4
ne
14%
ano
spise ne 29%
33%
spise ne
14%
ne
67%
0

43%

IX
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Otazka 6:

spiSe ne ano
17% 50%
16%
spise ne
33%
ano
67%

MS 2

11%

ne
33%

spise ne
56%

MS 4
17%

ano
33%

spise ne
50%
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Otazka 7:

hlre

velmi
dobre
33%

50%

dobre
67%

celkem

MS 2

Spatné
22%

hlre
11%

celkem
dobre
67%

Spatné

celkem
dobre
50%

XI
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Otdzka 8:
MS1 MS 2
spise ne
11% ano
spise
ano

33%

spise ne
14%

ano
43%

spise
ano
67%

29%

XII
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Otazka 9:

spise ne
17%

100%

MS 2

spise
ano
11%

spise ne
45%

MS 4

43%

XII



PRILOHA 3: DOTAZNIK PRO UCITELE — VYSLEDKY DLE MS

Otazka 11:

MS 1 MS 2
1%

ano
22%

ne
40%

spise ne

60% spise
ano
22%

spise ne
45%

MS 3 MS 4
L%

spise
ano
43%

spise ne
43%

XIV



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE - VYSLEDKY DLE MS

Kategorie | — otazka 1:

MS 1

pis.
vzkazy
3%

telefon

e-mail

26% osobni
kontakt

60%

telefon
29%

osobni
kontakt

53%

e-mail
18%

MS 2 pis.
vzkazy
4%

e-mail

osobni

kontakt
92%
MS 4 "
vzkazy
telefon 8%
9%

osobni
kontakt
83%

XV



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie | — otazka 2:

MS1 pis. — MS 2
vzkazy
telefon 8%
20% telefon
12%

e-mail
13%
osobni
kontakt
67% osobni
kontakt
80%
MS3 MS 4
) pis.
pis.
vzkazy

osobni ni
kontakt kontakt
77% 91%

XVI



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie | — otazka 3:

MS 1
telefon

7% telefon

7%

e-mail

osobni
kontakt
75%

MS 3

telefon
17%

osobni
kontakt
83%

MS 2

pis.
vzkazy

osobni
kontakt
86%

pis.
vzkazy

osobni
kontakt
91%

XVII



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie | — otazka 4:

MS 1 MS 2

e-mail

16% pIS. e-mail
vzkazy 23%
45%
telefon
10%

pis. telefon
vzkazy 32%

74%

MS 3 MS 4
e-mail
pis. 17%

vzkazy )
339 e-mail

32%

pis.
vzkazy
68%
telefon
50%

XVIII



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie | — otazka 5:

MS 2

M S 1 pfs_
telefon vzkazy pis.

5% vzkazy
23%

osobni
kontakt
47%
e-mail
43%
osobni
kontakt
77%
pis. telefon
vzkazy 10%
36%
osobni
osobni kontakt
kontakt 90%
64%

XIX



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie Il — otazka 1:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stravovani

spanek/odpocinek M ano

zvlddani Cinnosti Hne
chovani

urazy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stravovani

spanek/odpocinek M ano

zvlddani Cinnosti Hne
chovani

urazy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stravovani

spanek/odpocinek M ano

zvlddani Cinnosti Hne
chovani

urazy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stravovani

spanek/odpocinek M ano

zvlddani Cinnosti Hne
chovani

urazy

XX



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie Il — otazka 2:

MS1
strava
10%

zvlddani
¢innosti
16%

chovani
42%

MS3
spanek zyladani
7%

¢innosti
8%

urazy
54%

31%

chovani

™S 2
urazy
4%

strava
27%

chovani
31%
2vlad spanek
¢innosti 19%
19%
urazy
11% spanek
21%
zvlddani
chovani ¢innosti
47% 21%

XXI



PRILOHA 4: DOTAZNIK PRO RODICE — VYSLEDKY DLE MS

Kategorie Ill — otazka 1:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

otazka 1l
otazka 2
otazka 3

otazka 4

otazka s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

otazka 1
otazka 2
otazka 3
otazka 4

otazka s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

otazka 1
otazka 2
otazka 3
otazka 4

otazka s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

otazka 1
otazka 2
otazka 3
otazka 4

otazka s

M ano

Hne

M ano

Hne

M ano

Hne

M ano

Hne

XXII



