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1 UvoD

Cilem mé prace je replikovat Milgramuv experiment malého svéta. Dale
chci zjistit, zda pfi zméné zpusobu zasilani zprav zustane pocet stupfi
separace stale Sest a zda plati stejné principy pfedavani zprav u

komparovanych experimentd.

S terminem maly svét se mohl ve svém zivoté setkat téméf kazdy. Jedna
se o moment, kdy potkate Clovéka, ktery zna vaseho znamého, nebo se
znaji vasi pratelé. PoCet osob stojicich mezi vami dvéma se muaze lisit.
Rozhodla jsem se zjistit o fenoménu malého svéta vice a sama
vyzkousSet, zda jsou v dneSnim uspéchaném svété plném technologii lidé

ochotni spolupracovat a pomoci dorucit zpravu k jedné konkrétni osobé.

Nejprve pfedstavim fenomén malého svéta, modely postavené na jeho
zakladé a stim i nékolik autorl, ktefi se problematikou malého svéta
v Sedesatych letech proved| nékolik experimentd. Lidé si jej Castéji spojuji
s experimenty poslusnosti, ale ttma malého svéta patfilo mezi jeho dalSi
vyznamné zameéfeni. Tento americky socialni psycholog zjiStoval kolik
krokl je nutnych pro doru€eni zpravy urlitému jedinci a zjistil, Ze
priumérné je nutnych krokl Sest (Milgram 1967). Pfedstavim ftfi jeho
nejznaméjsi studie z konce Sedesatych a poCatku sedmdesatych let. Na
jedné pracoval sam, na druhé spolupracoval s Jeffreym Traversem a na
treti s Charlesem Kortem. Dale popiSu nékteré dalSi experimenty a studie

malého svéta.

V praktické Casti se budu vénovat replikaci experimentu a popisovat, jaky
viiv. ma zména podminek experimentu na jeho vysledky. Vysledky
znameého Milgramova experimentu porovnam s témi z vlastniho vyzkumu,
ktery jsem provedla na konci roku 2015 a zaCatkem roku 2016. Dale své
vysledky budu komparovat se zjiSténimi Kolumbijské univerzity a

Facebooku. Jednotlivé experimenty se vSak v né€em liSi a v né€em jsou
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stejné. Milgram ve svém experimentu hledal cilovou osobu pomoci
dopisy, ja jsem zvolila po vzoru experimentu Kolumbijské univerzity, ktera
zverejnila vysledky svého experimentu malého svéta vroce 2003,
posilani e-mailtl. Pocet fetézcl v mém experimentu bude pfiblizné stejny
jako v Milgramové experimentu a nékolikanasobné mensi nez v pripadé
Kolumbijské univerzity. Pfi porovnavani poctu stuprii separace zapojim
také studii Facebooku zroku 2016, ktera vSak neni postavena na
experimentu, ale zjiStovala pocet krokl nutnych pro spojeni uzivatell

Facebooku na pratelstvi na této socialni siti.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Fenomén malého svéta

Na zacatku tretiho tisicileti Zilo na Zemi asi Sest miliard obyvatel, presto
se hovofilo o malém svété diky propojenosti lidi. Nejdfive se lidé
fenoménem pouze bavili, kdyZz potkali neznamého Clovéka a zjistili, ze

maji spolecné pratele €i znamé.

Maly svét znamena podle Wattse (1999), Ze jedinci nejsou pfilis vzdaleni
od jinych jedincd. Uvadi ¢tyfi kritéria malého svéta: 1) velikost svéta, kdy
lze predpokladat, Zze lidé se vzajemné znaji a muze dojit k jejich
propojeni; 2) kazdy jedinec ma pouze omezené mnozstvi znamych, které
je mnohonasobné mensi nez populace svéta; 3) neexistuje dominantni
centralni osoba spojena s ostatnimi lidmi, coz znamena, Ze prumérny
poCet znamych musi nezbytné byt menSi nez pocCet obyvatel svéta;
4) okruhy pratel se prekryvaji, takze mnoho naSich pfatel muize byt
souCasné prateli mezi sebou. Pokud by se tyto okruhy nepfekryvaly,
pocet mezikrokd® by se snizil (Watts 1999: 495-496).

Jak tento model muize fungovat v realité? Prvni tfi podminky jsou
jednoduse splnitelné, protoze (1) populace svéta Citd nékolik miliard
jedincu a (2) po€et znamych se pramérné pohybuje mezi stem a tisicem.
PfestoZe (3) néktefi jedinci jsou vyznamnéjSi nez jini, znaji pouze Cast
populace. Je vSak obtizné (4) zjiStovat jak se prekryvaji okruhy pratel
(ibid: 496).

Prvni kvantitativni studie k tomuto fenoménu provedl Stanley Milgram
v Sedesatych letech (Milgram 1967; Travers, Milgram 1969; Korte,
Milgram 1970). Milgram dokazal, ze existuje mnoho spojeni mezi lidmi a

lidé je dokazi najit. Témto studiim se budu pozdéji vice vénovat.

! Poget kroku, mezikrokd &i stupiiti vyjadfuje po€et vazeb mezi jedinci. Pokud se tedy hovofi o
péti krocich, je tim na mysli poCate¢ni osoba, Ctyfi mezi€lanky a cilova osoba. V pfipadé, ze se
dale hovofi o mezi¢lancich, znamena to pocet jedincli stojici mezi startovni a cilovou osobou.
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V experimentech malého svéta jde o posilani zprav, které si lidé mezi
sebou predavaji na zakladé znamosti kfestniho jména az Kk cilové
osobé (Milgram 1967: 64). Véfi se, ze libovolné vybrani dva jedinci se
dokazi propojit v priméru Sest mezikroki (Newman 2000: 819). Tento

fenomén je znamy jako Sest stupnu separace.

Existuji dva obecné filosofické pfistupy k problému malych svétu. Jeden
tvrdi, Ze spojeni mezi dvéma lidmi kdekoli na planeté je mozné a navic
s malym poc¢tem mezikrokd. Druhy pfistup naopak popira mozZnost
spojeni dvou lidi kdekoli na Zemi, protoze lidé se pohybuji v urCitych
kruzich a skupinach lidi, a tak se muze i zprava pohybovat pouze v téchto
kruzich, které neopusti (Milgram 1967: 62-63).

Jiz o desetileti dfive nez Milgram se timto fenoménem zabyvali také Pool
a Kochen. Jejich prace byla publikovana na konci sedmdesatych let pod
nazvem Contacts and Influence®. Mnoho studii, mimo jiné i Milgramovy,
vychazi z rukopisu téchto autort. Pool a Kochen dosli ke stejnému zavéru
jako Milgram, Ze svét je maly v tom smyslu, Ze Ize diky malému poctu lidi

propojit dva nahodné vybrané jedince (Pool, Kochen 1978/79: 42).

2.2 Modely malého svéta

Existuje nékolik modelld malého svéta. NejjednodusSim je nahodny graf,
kdy N lidi na svété ma v priméru z znamych (z je koordinaéni &islo), coz
znamena, ze existuje 2Nz spojeni mezi lidmi v celé populaci. Model
pracuje s prfedpokladem, Ze osoba A ma z znamych a kazdy z téchto
z znamych ma také z znamych. Osoba A ma tedy z° znamych pies své
znameé. Vzhledem k velikosti populace svéta je teoreticky mozné propojit
jedince pres Ctyfi stupné. Pokud kazdy jedinec ma mezi stem a tisicem

znamych, pak z* vychazi 10® - 10", coZ je priblizné populace svéta.

% Prace Poola a Kochena byla publikovana az na konci sedmdesétych let, do té doby vSak
ostatni autofi pracovali s jejich rukopisem, ktery vznikl jiz v padesatych letech, tedy o desetileti
pred Milgramovym experimentem.
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Podget stupriti separace oznadeny jako D ziskame ze vzorce z° = N, tedy

= log N/log z (Newman 2000: 821). Hlavni nedostatky tohoto modely
spocivaji v chybném predpokladu, ze okruhy znamych se neprekryvaji a
v pravdépodobné nezavislosti jednotlivych spojeni (Newman 2000: 822-
823).

Obr. 1: Propojeni lidi a) bez propojenosti okruhl pratel,

b) s prekryvanim okruht pratel (Easley, Kleinberg 2010: 613).
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(b) Trisdic closure reduces the growth rate

Na obrazku 1 vidime zpuUsob, jakym (a) pfedpoklada tento graf propojeni
lidi a (b) jak to v realném svété opravdu funguje. Teoreticky jsme tedy na
dva kroky vzdaleni od minimalné 100 * 100 = 10 000 jedincd, pokud
uvazujeme, Ze kazdy jedinec ma svych 100 pratel a okruhy pfatel se

neprekryvaji. V realité to tak ale nefunguje, lidé se mezi sebou znaji a



jsou vice propojeni. To ukazuje graf b) na obrazku 1. Pocet jedincl, se
kterymi jsme na dva kroky propojeni, je proto o mnoho mensi (Easley,
Kleinberg 2010: 612-613).

Opakem nahodného grafu je uspofadana mfizka. Nejjednodussi je
jednorozmérna mrizka, kde jsou body (jedinci) sefazeny v jedné fadé.
Kazdy bod je propojen nejen se sousedicimi ale i se z dalSimi body, coz

predstavuje shlukovani. Pro takovou mfizku je pak mozné spocitat

koeficient shlukovani pomoci vzorce C = % (Newman 2000: 824-825).

Obr. 2: Grafy siti malého svéta serazené podle rostouci nahodnosti
(Watts, Strogatz 1998: 441).

Regular Small-world Random

Increasing randomness

DalS$im modelem jsou sité malého svéta (small-world networks), jak jej
nazvali Watts a Strogatz, ktery pracuje s prekryvanim okruhl pratel.
Watts a Strogatz pouzili model mfizky, upravili jej a zahrnuli do néj
nahodnost. Lépe tak pfedstavuje realny svét. Diky nahodnosti muze byt
poCet znamych vétSi nebo mensi nez z. Tento model zahrnuje i znamé

vr wviiwvos

koeficientu shlukovani jsou pfiblizné stejné jako u modelu pravidelné



mrizky. Model stoji mezi dvéma extrémy a to pravidelnosti a nahodnosti
vazeb (Watts, Strogatz 1998: 440-442).

Model Wattse a Strogatze vSak kritizoval Kleinberg, protoZze ve
skuteCnosti lidé velice dobfe dokazi najit zkratky k dalSim lidem, coz
dokazuje Milgramlv experiment a hra Kevina Bacona popsana dale.
DalSim nedostatkem je chybgjici algoritmus umoznujici nalezeni zkratek.
Musely by se tedy pfidat dalsi vlastnosti realnych siti
(Newman 2000: 836).

Pouziva se také model Newmana a Wattse, ktery je upravou modelu
predeslého. Jsou v ném pfidana dalSi spojeni oznaCovana jako zkratky,
které jsou vlozeny mezi mista vybrana nahodné. Jeho analyza je
jednodussi, protoZze se nemuze stat, ze by néktery bod zustal
samostatné, jak se to muize stat v modelu Wattse a Strogatze. Oba
modely jsou znamy jako modely malého svéta nebo grafy malého svéta
(ibid: 827).

Dale byly navrzeny modely rastu socialnich siti pracujici s ménici se
strukturou, které jsou podobné modelu Wattse a Strogatze s nahodnymi
spojenimi. Prvnim byl a-model navrzeny Wattsem zalozeny na myslence,

Ze lidé predstavuji své pratele dalSim svym pratelum (ibid: 833).

Existuji také alternativni modely jako napfiklad ten, ve kterém je nékolik
jedincu spojeno s mnoha vzdalenymi jedinci, jak je vidét na obr. 3. Pravé
diky témto jedincum, ktefi znaji osoby socialné i geograficky vzdalené, je
mozné predpokladat fungovani malého svéta. Tento model pfipomina
model Wattse a Strogatze na obr. 2, ale nejsou zde pfidany vazby se
vzdalengjSimi jedinci, ale samotni jedinci, ktefi jsou propojeni se

vzdalenymi jedinci (ibid: 836).



Obr. 3: Alternativni model malého svéta (Newman 2000: 836).

Poslednim zde uvedenym modelem propojenosti lidi je tzv. caveman graf.
Caveman graf se sklada zizolovanych oblasti — jeskyni, kterych je
n/(k+1), kdy n je velikost populace a k primérny pocet vrcholl (osob
v jeskyni). Jedinci se tedy znaji mezi sebou v jedné jeskyni a pouze dva
z nich znaji nékoho zjiné jeskyné (kazdy zjiné), jak ukazuje obr. 4.
Koeficient shlukovani se vtomto pfipadé rovna jedné. Pokud by byly
grafy propojeny a pocet osob v jeskyni byl dostatecné velky, koeficient
shlukovani by se blizil jedné. Koeficient Ize pak vypocitat pomoci vzorce

C=1-—

oD Tento graf je jednim z krajnich situaci propojeni osob

v populaci, opac¢nou krajni situaci je svét se samostatné a nahodné
vznikajicimi pratelstvimi. Realita se pohybuje mezi témito extrémy
(Watts 1999: 500-503).

Obr. 4: Schéma caveman grafu (Watts 1999: 501).




2.3 Sest stupnt separace v obecném povédomi

Lidé se fenoménem nejen bavi, ale zjistuji také, jak moc jsou propojeni.
Socialni sité ukazuji silu komunikace, umoziuji Sifeni vtipu, zprav, ale i
pomluv nebo nékterych nemoci (Watts 1999: 495). Probé&hly experimenty
jako Sest kroktl od Kevina Bacona zjistujici vzdalenost herct od herce
Kevina Bacona, Remes totéz zjiStoval u baseballovych hracd a New York
Times zkouSel zjistit vzdalenost od Monicy Lewinsky (byvalé milenky Billa
Clintona) (Newman 2000: 820).

Fenoménem se zabyvali nejen védci ale i spisovatelé Ci reziséfi. Stal se
predlohou divadelni hry Sest stupfiti separace od Johna Guareho v roce
1990, ktera byla i zfilmovana, dale filmu Babel a Crash (Bromwich 2016).

2.4 Stanley Milgram

Stanley Milgram byl americky socialni psycholog. Narodil se
15. bfezna 1933 Zidovskym rodi€um pochazejicim z vychodni Evropy,
ktefi se prestéhovali do New Yorku. Mél starSi sestru a mladsiho bratra.
Jeho manzelkou byla Alexandra Menkin. V roce 1960 se stal odbornym
profesorem na Yaleové univerzité. Jeho prvni védecké prace se tykaly
omamnych latek, o které se zajimal nejen védecky, ale osobné je i uzival.
Do povédomi verejnosti se dostal roku 1963 diky experimentu poslusnosti
provedenému na Yaleové univerzité s ucCasti dobrovolniki z New
Heavenu v Connecticutu. S pfipravou a pilotni studii zacal jiz o dva roky
dfive. Ve stejném roce poznal svoji manzelku Alexandru Menkin
(Blass 2004).

V roce 1963 nastoupil Milgram jako odborny profesor na Harvardskou
univerzitu, o tfi roky pozdéji mu Méstska univerzita v New Yorku nabidla
nejen profesorskou pozici, ale i vedeni programu socialni psychologie.

Zde publikoval v roce 1974 jedno ze svych nejznaméjSich dél Poslusnost



vuci autorité (Obedience to Authority). Na univerzité v New Yorku pusobil
do roku 1984 (ibid).

Ackoli je Milgram znamy pfedevSim pro své experimenty tykajici se
poslusnosti, neni to jediné téma, kterému se béhem svého zivota
vénoval. SpoleCné s R. Lance Shotlandem napsal knihu o vlivu
televizniho nasili na agresivitu nazvanou Televize a anti-socialni chovani
(Television and Anti-Social Behavior: Field Experiment). S Henry Fromem
spolupracoval vroce 1972 na filmu Mésto a ja (The City and the Self)
zaloZzeném na Milgramové C&lanku The Experience of Living in Cities.
Oblasti jeho zajmu je i fenomén malého svéta, ktery byl pfedstaven vyse
a podrobnosti Milgramovych experimentd budou popsany v dalsi kapitole.
Ved| také mnozstvi experimentu s tématem méstského Zivota. Napfiklad
porovnaval obyvatele mést a vesnic a zjistil, ze lidé z mésta jsou méné
ochotni pomahat. Zkoumal takeé, jak lidé organizuji prostfedi tim, ze
testoval mentalni mapy. S profesorem Hansem Tochem napsal kapitolu

knihy Handbook of Social Psychology (ibid).

Vroce 1980 byl jmenovan Mestskou univerzitou v New Yorku
mimofadnym profesorem psychologie (Distinguished Professor of
Psychology). O tfi roky pozdéji byl jmenovan ¢lenem Americké akademie
uméni a véd. Stanley Milgram zemfel 20. prosince 1984 v New Yorku
(ibid).

2.5 Milgramovy studie - Sest stupint separace

Milgram v Sedesatych letech uskutecnil nékolik experimentl tykajicich se
fenoménu malych svéta. Zjistoval kolik mezikroku je potfeba pro doruceni
zpravy od odesilatele k adresatovi, pfiemz zjistil, Ze jich je potfeba
prumérné Sest. Milgram tedy mluvi o Sesti stupnich separace (six degrees
of separation) (Milgram 1967; Travers, Milgram 1969; Korte,
Milgram 1970).
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Svym vyzkumem navazuje Stanley Milgram na madarského spisovatele
Frigyese Karinthyho. Karinthy napsal v roce 1929 povidku Clanky Fetézu,
ve které se dvé postavy shoduji na tom, ze mezi libovolnymi dvéma

osobami existuje maximalné pét meziclanku (Karinthy 1929).

Nyni pfedstavim tfi Milgramovy clanky z konce Sedesatych a pocatku
sedmdesatych let. Prvni, vénujici se propojeni nahodné vybranych lidi,
napsal sam, na druhém se podilel kromé Milgrama také Travers. Tyto dva
clanky vypovidaji o pilotni studii a jednom experimentu. Nakonec
predsatvim studii Korteho a Milgrama o propojeni jedincu rdzné barvy

klUze.

Milgram se ve svych experimentech pta, jaka je pravdépodobnost, Ze se
libovolni dva lidé znaji. Tito dva lidé se nemuseji znat osobne, ale
existuje mezi nimi osoba, ktera je oba zna. Také si mizeme pFedstavit, ze
mezi témito osobami existuji vazby, které je nespojuji jen pfes jednu
osobu, ale pfes nékolik lidi (Milgram 1967: 62). Jaka je tedy
pravdépodobnost, Ze se dva lidé znaji? Podle Milgrama a Traverse
(1969) Ize predpokladat, Ze mezi osobou A a osobou Z je nékolik dalSich
osob. Tyto jedince, které spojuji jejich charakteristiky, Ize zahrnout do
skupiny B, ktera se sklada zjedincu By, By, Bs ... B,. Obecnéji mezi
osobami A a Z existuje Fetézec jedinci A-B-C-D...Y-Z (Travers, Milgram
1969: 425). Vyvstava zde potom otazka, kolik mezikrokl je potfeba pro
spojeni dvou lidi. Touto otazkou se zabyva mnoho odbornikl, napfiklad

historici nebo politi¢ti védci (Milgram 1967: 62).

Travers a Milgram (1969) pracovali v Sedesatych letech s americkou
populaci Citajici asi 200 milionu. Jde tak o 200 miliont osob, které jsou
rizné propojeny. Travers a Milgram tvrdi, Ze v pfipadé neexistence
izolované skupiny lidi, midzeme propojit kterékoli dva jedince v populaci.
KdyZz nahodné vybereme dva jedince, jaka je tedy pravdépodobnost, Ze je

bude spojovat 0, 1, 2 ... k jedincu? NejlepsSi zpusob jak to zjistit, je objevit
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skute¢ny pocet meziclanku, tedy jedincd, ktefi stoji mezi A a Z. Fenomén
malého svéta predpoklada, Zze se mohou vyskytnout rizné neoCekavané
vazby, které tak pfekonaji fyzickou i socialni vzdalenost (Travers, Milgram
1969: 426).

Milgram a Travers pracovali také s (v té dobé) nepublikovanym
rukopisem lIthiela Poola a Manfreda Kochena. Tento rukopis poskytoval
jediné matematické vyjadfeni problému malého svéta, kdy v populaci s ,N
jedinci, kazdy z nich zna v priméru n dalSich jedincd v populaci (Pool,
Kochen 1978/79: 14). Pool a Kochen se snazili zjistit pravdépodobnost,
Ze se dva nahodni lidé znaji pomoci k mezi€lankd. Na zakladé textu
Gurevitche z roku 1961 stanovili dva meziclanky jako dostatec¢né. Pro
svlj odhad pak uméle vytvorili hypotetické skupiny jedincl

z dvousetmilionové populace (ibid: 15).

Ve svych experimentech Milgram kazdého participanta pozadal, aby
zpravu dorucil cilové osobé pouze pomoci svych pratel a znamych, ktefi
by pravdépodobné mohli znat cilovou osobu. Zprava mohla byt pfedana
jen lidem, ktefi se znali kfestnim jménem (Milgram 1967. 64). Jako
pocatecni mésta byla vybrana v prvnim experimentu Wichita v Kansasu a
v druhém Omaha v Nebrasce. V prvnim pfipadé byla cilova osoba
manzelka studenta v Cambridge, v druhém pfipadé makléf, ktery bydlel
v Sharonu a pracoval v Bostonu. Obé mésta cilovych osob se nachazeji
blizko mésta Boston ve staté Massachusetts v USA (ibid). Pro komparaci
vdruhém  experimentu jeSté pracovali stfemi  pocatenimi
subpopulacemi. Dvé pochazely z Nebrasky, tedy fyzicky daleko od cilové
osoby, jedna subpopulace byla z okoli Bostonu. Jedna subpopulace
z Nebrasky stejné jako subpopulace z okoli Bostonu tvofila nahodné
vybrané jedince, ktefi neméli spoleCné charakteristiky ani zvlastni vztah k
investicim, zatimco druha subpopulace z Nebrasky obsahovala pouze

maklére obchodujici s cennymi papiry (Travers, Milgram 1969: 429).
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Obr. 5: Znazornéni priumérné vzdalenosti mezi poc¢atec¢ni (Omaha) a
cilovou (Boston) osobou podle predani dopisu v dokonéenych i

nedokonéenych fetézcich (Milgram 1967: 67).
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Na zaCatku experimentu s tfemi subpopulacemi bylo 296 dobrovolniku,
z toho 196 pochazelo z Nebrasky (100 makléfl a 96 nahodné vybranych
jedincud) a 100 nahodné vybranych jedinci z Bostonu. Do vyzkumu se
dale zapojilo 453 participantu, ktefi se na posilani dobrovolné a bezplatné
podileli (ibid). Kazdy €lovék vybrany v poCateCnim mésté obdrzel slozku
s dokumentem, ktery obsahoval hlavni pokyny k vyzkumu jako je jméno
cilové osoby, adresa, povolani a dal$i informace o ni, pravidla pro hledani
jedince a seznam, na ktery kazdy participant napsal své jméno, aby se
predeslo preposilani v kruhu osob. Seznam slouzil jako motivace
k dalSimu poslani dopisu. Dale byly pfilozeny karticCky pro odpovéd.
Jedinec vzdy jednu kartu vyplnil a poslal ji zpét Milgramovi a ostatni
poslal s dopisem dal. Tyto karty byly kdédovany, takze bylo mozné
dohledat, které fetézce pokracuji, a sledovat charakteristiky odesilatel(
(Milgram 1967: 64; Travers, Milgram 1969: 428, 430-431). Odesilatel mél
také uvést vztah k pfijemci, tedy napfiklad zda jsou pratelé, pFibuzni,
obchodni partnefi apod. Nakonec odesilatel uved|, pro¢ daného pfijemce
vybral. Diky témto zaznamum bylo mozZné vysledovat a porovnat

dokoncené i nedokoncené fetézce (Travers, Milgram 1969: 431).

Milgram ve svych textech uvadi, Ze nejvice jej zajimala otazka, zda bude
v8e fungovat a opravdu se zprava dostane k cilové osobé (Travers,
13



Milgram 1969: 429; Milgram 1967: 64-65). Dale se ptal, kolik meziclanku
bude potfeba, jaka bude mira homogenity zjiStovanych charakteristik
(véku, pohlavi, povolani) & zda se bude liSit délka dokonéenych a

nedokoncenych fetézcl (Travers, Milgram 1969: 429).

Prvni zprava ale dorazila jiz po Ctyfech dnech a méla jen dva mezic¢lanky.
Tento dopis byl doruCen cilové osobé& v prvni studii, tedy zené z
Cambridge (Milgram 1967: 64-65). Byl to jeden z nejkratSich fetézcu.
Pocet meziclankl se poté pohyboval mezi dvéma a deseti, primérné bylo
potfeba 5,2 mezi¢lankd (Milgram 1967: 65; Travers, Milgram 1969: 431).
Milgram vSak ve své studii neuvadi pocet dorucenych zprav a dalSi
podrobnosti experimentu s poCateCnim méstem v Kansasu, protoze tato
studie byla povaZzovana za pilotni. Profesorka psychologie Judith
Kleinfeld proto hledala vysledky tohoto experimentu a zjistila, Ze pouze 3
zpravy z 50 poslanych byly doru¢eny (Kleinfeld 2000). Tuto pilotni studii
tedy nebudu dale rozebirat. U druhé cilové osoby existuje rozdil podle
trasy, kudy zpravy putovaly. Prvni moznosti bylo vyhledani cilové osoby
pfes misto bydlisté, druhou moznosti pfes misto pracovisté. Prumér
Sharonu byl 6,1, zatimco prumér Bostonu jen 4,6. Dokon&eno bylo
nakonec jen 64 fetézcu, tedy 29 % z téch, kdy byl dopis alespon jednou
preposlan. Jiz od pocCatecCni populace se totiz ztratilo nebo nebylo poslano
27 procent dopisu (Travers, Milgram: 431-434). Pokud bychom po¢itali
procento dokoncenych fetézcl ze vSech 296 fetézcl, bylo by to 22 %.
V pfipadé zprav z Nebrasky se jich kcilové osobé dostalo 44.
Zbylé zpravy se po cesté ztratily. Milgram se domniva, Ze zpravy, které
se ztratily, by pravdépodobné mély delSi prubéh (vice mezikrokl)
(Milgram 1967: 65). Z poCateCni populace v Bostonu bylo doru¢eno 20
zprav (ibid: 66).

Mezi nejCastéjSi divody selhani fetézce patfi nedostateCna motivace
jedince a nerozhodnost komu dopis poslat (Travers, Milgram 1969: 434).

Ukazalo se, Ze nejvice posilaly zpravy Zeny Zzenam a muzi muzum.
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Zfejmé to souvisi s urCitym typem komunikace mezi lidmi stejného
pohlavi. Milgram se také ptal, komu lidé dopis posilaji, a zjistil, ze dopisu
pratelim a znamym je o mnoho vice neZ dopisi pFibuznym
(Milgram 1967: 65).

Bylo mozné také vysledovat, kudy se dopis pohybuje. Nékteré putovaly
skoro tisic mil a pak skonCily jenom kousek od cilové osoby
(Milgram 1967: 66; Travers, Milgram 1969: 432). Dokazuje to, Ze
pifekazkou nemusi byt vzdalenost fyzicka ale spiSe socialni. Vyznamnou
charakteristikou byla také barva pleti. Zatimco na zacatku byli bili i Cerni
jedinci, cilové osoby mély pouze tmavou barvu pleti (Milgram 1967: 66).
Milgram s Traversem (1969) také wuvadi tfi podminky nutné pro
pokraCovani fetézce. Patfi mezi né dostate¢na motivace k preposlani
dopisu, osvojeni si strategie pro pfiblizeni dopisu cilové osobé a pomérné
kratka cesta mezi po€atecni a cilovou osobou (Travers, Milgram 1969:
431).

MilgramOv experiment byl pozdéji znovu rozebiran v Experimentalni studii
problemu malého svéta. Zde zjistovali rozdily u jednotlivych subpopulaci
a predpoklad o rozdilném poctu mezikrokl se jim potvrdil. Mohlo to byt
dano vzdalenosti, kdy dopisy z Nebrasky musely prfekonat okolo 1300
mil, zatimco dopisy z Bostonu jen asi 25 mil. Socialni vzdalenost je na té
geografické totiz zavisla. Dopisy od nahodné vybranych jedincl
z Bostonu mély v priméru 4,4 meziclanku mezi pocate¢ni a cilovou
osobou oproti 5,7 meziclankim u dopisd nahodné vybranych jedincl
z Nebrasky. Geograficka vzdalenost se tak ukazala jako dulezity faktor. V
komparativnim experimentu Milgrama a Traverse se pocCet dorucenych
zprav pohyboval od 24 % do 35 % podle startovni populace, kdy nejvice
dorucenych bylo u jedinct z Bostonu a nejméné u nahodné vybranych
jedincu z Nebrasky (ibid: 436-438).
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Milgram a Travers také zjistili, ze cilové osobé bylo doru€eno vice zprav
stejnou osobou. Sestnact dopist (25 % doruéenych) bylo pfedano jedinou
osobou. Cilové osobé bylo celkem doruéeno 64 zprav pfes 26 jedincd,
néktefi jedinci tedy predali cilové osobé vice nez jednu zpravu. Milgram
Zjistil, Zze 86 % jedincu poslalo zpravu pratelum ¢i znamym a jen 14 %
pribuznym (ibid: 439-440).

Jedinci vybirali pfijemce zpravy podle jeho charakteristik (vék, pohlavi
apod.), tak jak to Milgram pfedpokladal. Kromé véku vSak zaleZelo na
charakteristikach cilové osoby. MuZi desetkrat Castéji posilali zpravu
dalSimu muzi, zatimco Zeny posilaly zpravy stejné ¢asto muzdm i zenam.
Muze to byt zpusobeno tim, Ze cilovou osobou je muz. Ukazaly se
tendence dobrovolnikd posilat zpravu stejnému pohlavi, ale Zeny Castéji
posilali opacnému pohlavi, a posilat zpravu stejnému pohlavi jako je
cilova osoba. Dobrovolnici ve startovni populaci a cilova osoba pochazeli
ze stfedni tfidy a proto nebylo nutné pfekonavat bariéru socialni tfidy
(ibid: 439-441).

Milgram v zavéru prace uvadi, ze pét zprostiedkovatell mezi vychozi a
cilovou osobou, se zda jako maly pocCet. OvSem je nutné brat v uvahu, Ze
jde spiSe o pét skupin znamych, které jsou viceméné oddéleny. Také
poukazuje na skutecnost, Ze ackoli vétSina studii socialnich véd ukazuje,
Ze jsou jedinci odcizeni a odfiznuti od zbytku spole€nosti, jeho studie
ukazuje, ze v urCitém ohledu jsme vSichni navzajem propojeni (Milgram
1967: 67).

V roce 1970 Charles Korte a Stanley Milgram publikovali ¢lanek v Journal
of personality and Social Psychology o studii malého svéta, ktera
zjiStovala propojenost lidi rizné barvy kize. Jedinci bilé barvy kuze byli
pozadani o doruceni zpravy lidem bilé nebo Cerné barvy kize v New
Yorku. Primérny pocCet mezikrokl se stejné jako v predchozich studiich

pohyboval mezi péti a Sesti mezikroky a neliSil se v zavislosti na barvé
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kGize. PocCet doru€enych zprav vSak byl dva a pul krat vyS$Si u lidi bilé
barvy klUze. Autory zajimalo, jak dlouho bude zprava posilana mezi
bélochy a kdo bude prvnim dobrovolnikem, ktery poSle dopis Cernochovi.
Dopisy musely projit dvéma procesy. Nejdfive najit bélocha, ktery zpravu
poSle Clovéku s tmavou barvou kize a poté najit cilovou osobu (Korte,
Milgram 1970: 101-102).

Cilovymi osobami se stalo osmnact muztu z New Yorku. Polovina méla
svétlou a polovina tmavou barvu kuze. Jedinci byli peclivé vybrani podle
raznych kritérii, jako je vék, pfijem ¢&i vzdélani. Jejich povolani se lisilo,
byla zastoupena rozdilna povolani od délnika vtovarné po feditele
spole¢nosti. Kazdy z nich se stal cilovou osobou pro tficet jedincl. Na
zaCatku experimentu tedy bylo 540 fetézcl. Kazdy dobrovolnik dostal
stejné instrukce jako v predchozich studiich. Respondenti do karticek,

které byly posilany zpét, pouze navic vyplfiovali rasu (ibid: 102-103).

Dokon&eno bylo 123 Fetézcl, 88 cilovym osobam svétlé barvy kize a
pouze 35 cilovym osobam tmavé barvy kuze. Velkym problémem se
ukazalo neodeslani dopisu prvni osobou fetézce. Primérna délka fetézce
se prilis neliSila a dosahla pramérné 5,5 mezi¢lanku u bélochi a 5,9 u
¢ernochd. Minimalni poCet mezi¢lankd u dokonéeného fetézce byl jeden
a maximalni pocCet ¢trnact. Korte a Milgram zjistili, Ze dopisy se od
bélochl k ¢ernochum dostavaji diky muzdm s vySSim postavenim,
manazeram, ufednikim a prodejnim administrativnim pracovnikam, ktefi
dopisy v 71 % pfipadl poslali pratelim a znamym. NejCastéji (43 %) bylo
divodem takového preposlani stejné povolani. Pro uspésné dokonceni
fetézce s cilovou osobou tmavé pleti se ukazalo kliCové pravé povolani.
V 52 % dokoncCenych fetézcich figurovali lidé vysSiho postaveni (Iékafi,
pravnici). Ve 23 z 35 fetézcl byla prvnim ¢ernochem cilova osoba, ve
zbylych 12 fetézcich to byl jedinec, ktery dopis poslal cilové osobé.

Nejvétsi pfekazkou se ziejmé stalo poslani dopisu ¢ernochovi, protoze
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celych 79 % Fetézcu putujicich k ¢ernochim bylo pferuseno bélochy, tedy

nebyla pfekro€ena rasova bariéra (ibid: 103-106).

2.6 Kritika Milgramova experimentu

Duncan Watts se stejné jako Stanley Milgram zabyval fenoménem
malého svéta a podilel se na nékolika experimentech. V rozhovorech i
svych ¢lancich uvadi nékolik nedostatkl Milgramova experimentu.
V Sedesatych letech byl vysledek experimentu velice prekvapivy. Sest
mezikrokl se zdalo jako velice malé Cislo. Podle Wattse bylo vSak do
experimentu zapojeno jen malé mnozstvi lidi a pouze maly pocet fetézcl
byl dokonéen. Z toho lIze odvodit, Zze pouze marginalni skupina lidi se
muze s nékym spojit. Watts vyvraci domnénku, Ze lze spoijit jakoukoli
libovolné vybranou dvojici jedinct. DalSim nedostatkem podle Wattse je
jedina cilova osoba, coz mohlo zkreslit vysledky, protoze skupiny lidi,
kterymi se obklopujeme, se mohou znac¢né liSit. Uvedl, ze problémem
vS8ech experimentu s tématem malého svéta je nemoznost zjistit, zda lidé
délaji spravna rozhodnuti, posilaji zpravy takovym jedincum, aby fetézec
byl co nejkratsi, a pro€ néktefi lidé neposilaji zpravy dalSim. Podle Wattse
je téméf 90% pravdépodobnost, Ze nebude zvolena nejkratSi cesta
k cilové osobé. Vychazi pfitom z pfikladu populace gitajici 1000 jedincuq,
kdy kazdy jedinec ma deset znamych a parametr dlouhého dosahu (®P)
ma hodnotu 0,01 (Watts 1999: 514).

David Easley a Jon Kleinberg zjistili také nékolik nedostatkii Milgramova
experimentu. Pokud by Milgram chtél opravdu zjistit nejkratSi cestu mezi
lidmi, musel by pozadat dobrovolniky, aby poslali zpravu vSem svym
pratelim a ti také tak. Jeho experiment v§ak nebyl takto navrzen a spiSe
zjiStoval, zda existuje cesta k cilové osobé pfipominajici tunel. Tedy
pouze jedna osoba ma vzdy zpravu a s ni putuje v urCity Cas (Easley,
Kleinberg 2010: 617).
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2.7 Maly svét v internetovém prostredi

Duncan Watts s kolegy z Kolumbijské univerzity v New Yorku zverejnil
v roce 2003 ¢lanek o vyzkumném projektu malého svéta nazvaném Six
Degrees: The Science of a Connected Age. Védci si byli védomi omezeni
tohoto projektu, které spodivalo v malém pocCtu uzivateld e-mailu.
V roce 2003, kdy vyzkum probihal, se pocCet uzivateld blizil pouhym
100 milionim (Lovgren 2003). Vtomto experimentu provedeném
s pouzitim e-mailu bylo vybrano 18 cilovych jedincu v 13 rdznych zemich.
Jedinci méli moznost dobrovolné se pfihlasit online (pfihlasilo se
98 847 lidi) a z nich pak byly vybrani jedinci pro pocateCni populaci a
cilové osoby. Cilové osoby se liSily nejen zemi pobytu, ale i svymi
charakteristikami, napfiklad zaméstnanim. Vyzkumnici pfed zahgjenim
experimentu predpokladali, Ze poCet mezikrokl potfebnych pro doruceni
zpravy se bude pohybovat mezi péti a sedmi. Soucasti studie bylo
ziskavani udaju o jedincich pro porozuméni bariéram posilani zprav.
Postupné bylo do experimentu zapojeno 61 168 jedincl ze 166 zemi
v 24 163 fetézcich. Cilovym osobam bylo doru¢eno 384 zprav. Primérny
poCet mezi€lankd byl 4,05, median pak 7 mezi¢lankd. Vyzkumnici se
domnivaji, Ze fetézce koncily z toho divodu, Ze lidé zapomnéli poslat
zpravu nebo neméli zajem participovat, nikoli z toho dlvodu, Zze nemaji
komu zpravu poslat (Dodds, Muhamad, Watts 2003: 827-828).

Participanti znali pouze jméno cilové osoby, informace o zaméstnani a
misto pobytu. Poté byli poZzadani o poslani zpravy nékomu, kdo by ji mohl
znat. Watts a jeho kolegové zkoumali, komu lidé zpravy nejCastéji posilaji
a zjistili, Ze je posilali vice pfatelum nez pfibuznym a znamym z prace.
Pfesto zpravy se ukazalo, ze v dokonCenych fetézcich se posilali zpravy
Castéji na zakladé vazeb profesnich nez osobnich. Tento vysledek
vysvétluji silou slabych vazeb a moznosti, Ze pratelé mnohdy sdileji okruh
pratel, a proto zpravu radéji poSlou nékomu jinému. Stejné jako

v Milgramoveé experimentu, i zde prevladalo posilani zprav lidem stejného
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pohlavi. Zadali také respondenty, aby uvedly divod vybéru konkrétni
osoby jako dalSiho pfijemce. V poloviné pfipadl to byla geograficka
blizkost cilové osoby a podobné zaméstnani. Ukazalo se, jak vyznamnou
roli hraji charakteristiky cilové osoby. Jednou z cilovych osob byl
americky vysokosSkolsky profesor, ktery obdrzel 44 % ze vSech
dorucenych zprav. Duvodem bylo jeho snadné dohledani. Celych 85 %
odesilatell hledajici tuto cilovou osobu mélo vysokoskolské vzdélani a

vice nez polovina byla americké narodnosti (ibid).

Fenomén malého svéta zkoumal i Facebook, ovSsem neslo o experiment
s podobnymi podminkami, které byly popsany u dfive zminénych studii.
Pracoval s tzv. mapou pratel a dival se tedy na propojeni lidi shora.
Facebook na zaCatku roku 2016 uvefejnil na svém blogu cClanek, ve
kterém tvrdi, Ze na socialni siti Facebook jiz stupfil separace neni Sest
ale pouze 3,57. Pro toto zjiSténi byla pouzita data o pfiblizné 1,59 miliardé
uzivatell Facebooku. Neznamena to tedy, Zze by kazdého jedince na
planeté od dalSiho nahodné vybraného délilo v priméru 3,57 jedince,
plati to jen pro uzivatele této sité. Pro uzivatele z USA je pramérny pocet
blogu si také kazdy uzivatel muze zjistit jaké je jeho Cislo, tedy pramérny

pocet mezikroku potfebny ke spojeni s jakymkoli uzivatelem Facebooku.

Podobna studie jiz byla provedena v roce 2011. Kromé Facebooku a
Yahoo! se na ném podilely univerzity v Cornellu, Michiganu a Milané. Na
tomto experimentu se podilel i Duncan Watts, ktery vrozhovoru pro
AdWeek uvedl, Zze Facebook dokaze prekonat jeden 2z nejvétSich
problém0 experimentd malého svéta. Tim je moznost zjistit, jak pfesné
jsou lidé propojeni a zda je zvolena nejkratSi cesta (Heussner 2011). Do
studie byly zapojeny udaje o 721 milionech uzivateli Facebooku a zjistilo
se, ze 92 % uzivatell je od sebe vzdaleno na ¢tyfi stupné a méné. Tato
studie navazuje na vyzkum z roku 2008, kdy se doslo k €islu 5,28, v roce

2011 ale poCet mezikrokl klesl na 4,74. Vypovida to o tzv. zmenSovani
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svéta i vyvoji chovani jedinct na Facebooku. Facebook vSak dodava, ze
acCkoli je mozné se dostat ke komukoli pomoci malého poctu pratel na
Facebooku, vétSina lidi je v kontaktu jen s jedinci stejné ho véku, pohlavi
a blizkého okoli. Navic zjistili, Ze 84 % kontaktu je v ramci jedné zemé
(Barnett 2011; Kasik 2011).
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3 METODOLOGIE

Od doby Milgramova experimentu uplynulo témér padesat let a lidé dnes
posilaji zpravy Castéji elektronicky nez béznymi dopisy. Pfi replikaci
Milgramova experimentu jsem proto pozménila zpusob zasilani zprav a

posilani dopisu jsem nahradila e-maily.

3.1 Shbér dat

Milgram ve svém experimentu pracoval na zaCatku svého experimentu se
vzorkem 296 respondenttl z USA (Travers, Milgram 1969: 429). Tomuto
Cislu jsem se snazila pfiblizit a nakonec se mi podafilo ziskat
302 dobrovolnikd predevsim ze zapadnich Cech jako startovni populaci.
Dobrovolniky jsem ziskavala zfad svych pratel a znamych a dale
metodou snéhové koule (snowball sampling), kdy jsem tyto dobrovolniky
Zzadala, zda by mi doporuCili nékoho ze svych znamych, kdo by se
experimentu zucastnil, a tyto znamé jsem pak Zadala o zapojeni. Prvni
zadosti o dobrovolné zapojeni do experimentu probihaly osobnim
kontaktem, telefonicky, e-mailem a pomoci socialnich siti. Dobrovolnici
byli kontaktovani v pribé&hu zafi az listopadu, v prosinci pak zacal
samotny experiment, kdy byly odeslany prvni e-maily. Experiment byl

ukoncéen 15. brezna 2016.

E-maily, které jsem rozeslala, obsahovaly kratké seznameni s vyzkumem,
udaje o cilové osobé (jméno, Skola, déti) a odkaz na online dotaznik,
ktery umoznil zpétnou vazbu. Pomoci néj bylo mozné zjistit nejen pocet
mezikrokd, ale i nékteré dalSi informace o respondentech, stejné jako je
zjiStoval Milgram (Milgram 1967: 64). Mezi informacemi jsou pohlavi, vék,
vzdélani & zaméstnanecky status. Pro pfipad, Zze by néktery z jedincu
nevyplnil dotaznik, vyplhovali dobrovolnici nejen svou e-mailovou adresu,
ale i e-mailovou adresu jedince, od kterého e-mail obdrzel. Pokud tato

adresa dfive nebyla uvedena, chybé&jici meziclanek byl doplnén do
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tabulky, ovSem nejsou o ném znamy zadné informace. Pfedpokladam
také, ze takovy chybéjici mezi€lanek existuje jen jeden. Mohlo se vSak
stat, Ze zprava byla pfeposilana mezi vice jedinci, o kterych neznam

udaje. Nelze to vSak ovérit.

Cilovou osobou se pro tento experiment stala moje znama Kamila
Fikartova. Kamila bydli v Lokti u Sokolova, ma dvé déti a vystudovala

Stredni odborné ucilisté keramické v Karlovych Varech.

Data ziskana z dotaznikll jsem nejprve prepisovala a shromazdovala
v tabulce v programu Microsoft Excel. Pro analyzu dat jsem pouZila

program Stata.

3.2 Popis proménnych

Pro tento vyzkum bylo vytvofeno nékolik proménnych, které popisuji
putovani dopisu elektronickou postou. Prvnimi proménnymi jsou Cislo
fetézce a Cislo mezi€lanku, které slouzi k dohledani postupu pfeposilani.
Retézcl je celkem 302, tedy 302 e-mailli na zagatku vyzkumu. Podet

mezic¢lanku se pak lisi v zavislosti na poctu respondentl v daném fetézci.

DalSi proménné zjiStuji charakteristiky respondentl. Patfi mezi né
pohlavi, vék, vzdélani, status a preposlani. U proménné pohlavi jedinec
vybird mezi moznostmi zena a muz. Proménna vék umoznuje ziskat
vékovou kategorii jedince, kdy respondent vybira z moznosti: méné nez
21 let, 21-30 let, 31-40 let, 41-50 let nebo 51 a vice let. Vzdélani jako
proménna ma Sest kategorii, a to: neuplné zakladni, zakladni, vyucen
v oboru (bez maturity), stfedni odborné (bez maturity), Uplné stfedni
odborné (s maturitou), vysSi odborné, vysokoSkolské — bakalarska
studijni program, vysokoSkolské — magistersky studijni program a
vysokoSkolské s vysSi kvalifikaci. Respondent dale vybira svij
zaméstnanecky status z Sesti moznosti: zameéstnany/a na plny uvazek,
zaméstnany/a na pual uUvazku, nezaméstnany/a, osoba samostatné
23



vydéle€né c¢innda, student/ka a duchodce/kyné. Posledni proménna je
pfeposlani a zjistuje, komu jedinec zpravu dale posila. Zde je na vybér
nikomu, pfibuzné osobé, znamé osobé, kamaradovi/ce Ci cilové osobé.
Dale jsem ru¢né dopisovala podle vyplnénych dotazniku, zda lidé posilali
zpravu jedincim se stejnymi charakteristikami (pohlavi, vék, vzdélani,

zaméstnanecky status).

3.3 Etika vyzkumu

VsSichni respondenti byli v e-mailu pozadani o smazani e-mailovych
adres, aby nedochazelo kK jejich Sifeni, zaroven tyto adresy nejsou
uvedeny vtéto praci a tim je zajiSténa anonymita. Zapojeni do
experimentu bylo dobrovolné. Ziskané udaje slouzi pouze pro ucely této

prace.

3.4 Vyzkumna otazka a hypotézy

Vyzkumna otazka se zaméfuje na odliSnosti v porovnavanych
experimentech. Komparovat budu svuj experiment s Milgramovym z roku
1967, dale s experimentem Kolumbijské univerzity z roku 2003 a posledni

studii Facebooku z roku 2016. Vyzkumna otazka zni:

Jaky vliv bude mit zména podminek =zasilani zprav na vysledky

experimentu?

Zménou podminek je myslen zpUsob posilani zprav, které nebude
probihat pomoci dopisU, ale pomoci e-mailu. Jde tedy o levnéjsi variantu
zasilani zprav, ovSem omezuje respondenty na jedince, ktefi maji pfistup
k internetu a dokazi pocitac ¢&i jiné zafizeni s pfipojenim Kk internetu

pouZzivat.

Pro tuto vyzkumnou otazku bylo vytvofeno nékolik hypotéz:
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H1l: Procento doruCenych zprav bude nizSi pfi zasilani zprav
elektronickou postou nez béznymi dopisy (Dodds, Muhamad, Watts 2003;
Milgram 1967).

H2: Experiment s pouzitim elektronické posty bude mit stejny priamérny
pocCet mezikrokl jako pfi posilani dopisu. Primérny pocet mezikrok by
tedy mél byt Sest (Milgram 1967), nikoli méné jako v pfipadé Facebooku
(Edunov et. al. 2016).

H3: Zpravy budou dobrovolnici ¢astéji posilat lidem stejného pohlavi, tedy
Zzeny zenam a muzi muzdm (Dodds, Muhamad, Watts 2003;
Milgram 1967). Podle Milgrama (1967) jde o urcity typ komunikace mezi

pohlavimi.

H4: Nejvice zprav bude zaslano pratelim, nejméné lidi zvoli variantu
znamé osobé (Milgram 1967). Moznost poslani zprav cilové osobé bude
z tohoto predpokladu vyjmuto z dlvodu oCekavaného malého procenta
doruCenych zprav, stejné jako varianta nikomu, jelikoz pocCet takovych

moznosti je omezen pocétem Fetézcu.

H5: Zpravy budou posilany mezi lidmi se stejnymi charakteristikami
(vékem, vzdélanim a zaméstnaneckym statusem) (Dodds, Muhamad,
Watts 2003).
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4 PRAKTICKA CAST

V této Casti predstavim nejprve ziskana data o charakteristikach jedincu
zapojenych do experimentu a poté se zaméfim na potvrzeni Ci vyvraceni
navrzenych hypotéz, které se vénuji odliSnostem mezi experimenty. Muj
experiment byl proveden v obdobi od prosince roku 2015 do bfezna
roku 2016. Vyuzival elektronickou poStu pro poslani zprav a online
dotazniky pro zpétnou vazbu a zisk informaci o respondentech. Tento
experiment budu porovnavat s experimentem Stanleyho Milgrama, ktery
byl proveden v Sedesatych letech za pouziti béznych dopist a karticek
pro informace o dobrovolnicich. DalSim porovnavanym bude vyzkum
Kolumbijské univerzity vedeny Duncanem J. Wattsem z roku 2003, ktery,
stejné jako muj, vyuzival pro zasilani zprav e-maily, a studie Faceboku
zroku 2016. V této Casti se budu vénovat také trasam fetézcu a

charakteristikam dokoncenych fetézcu.

Na zacatku experimentu bylo osloveno nékolik desitek jedincu, s jejichz
pomoci a zajmem bylo vytvofeno 302 fetézcu, celkové se dobrovolné
zapojilo 1120 jedincl. Bohuzel 36 fetézcu bylo ukon&eno jiz v samém

zacatku.

Nasledujici tabulka pfedstavuje zastoupeni po¢tu mezi¢lanku v fetézcich.
Lze tedy sledovat kolik pfeposlani bylo uskute¢néno. Necelych 12 %
z poc¢atecnich 302 fetézcl bylo ztraceno a nebyl vyplnén jediny dotaznik.
Pfedpokladam tedy, Ze tyto fetézce bud nepokraCovali ani jednim
preposlanim, nebo je Zzadny z respondentu nevyplnil. Zbylych 266 fetézcu
z pocate€nich 302 bylo alespon jednou pfeposlano. NejdelSi fetézec mél

16 mezi¢lanku, nejedna se v3ak o dokonceny fetézec.
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Tabulka 1: Zastoupeni ztracenych zprav, prvnich osob v fetézcich a

Cisel mezi€lanku v fetézcich pocetné a procentuelné. (N=1120).

Cislo mezi¢lanku Pocet Procenta
(v %)
Ztraceno 36 3,21
Prvni osoby fetézce 266 23,75
1 215 19,20
2 160 14,29
3 122 10,89
4 87 1,77
5 68 6,07
6 53 4,73
7 33 2,95
8 21 1,88
9 15 1,34
10 12 1,07
11 9 0,80
12 7 0,63
13 6 0,54
14 6 0,54
15 3 0,27
16 1 0,09
Celkem 1120 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.
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4.1 Charakteristiky jedincli zapojenych do experimentu

Nasledujici tabulky predstavi charakteristiky jedincd dobrovolné
zapojenych do experimentu. Mezi tyto charakteristiky patfi pohlavi, vek,
vzdélani a zameéstnanecky status. V tabulkach je vzdy uveden pocet

jedincu v pocate€ni populaci a celkovy pocet v celém experimentu.

Tabulka 2: Pocetni a procentuelni zastoupeni muzi a zen

v pocatecni populaci a celkem. (N=1062).

Pocatecni populace Celkem
Pohlavi Pocet Procenta Pocet Procenta
(v %) (v %)
Muzi 136 51,13 447 42,09
Zeny 130 48,87 615 57,91
Celkem 266 100 1062 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Na zaCatku experimentu bylo osloveno pfiblizné stejné mnozstvi muzd
a zen. Z pocateCni populace vyplnilo dotaznik 266 z 302 jedincu —
136 muzi a 130 Zen. Je zde patrna rovnovaha v zastoupeni muzu a Zen.
Celkové pak v experimentu figurovalo 447 muzu a 615 Zen, dohromady
1062 jedincu. Ackoli se celkové zapojilo 1120 osob, udaje jsou znamy
pouze o téchto 1062. Divodem je nevyplnéni dotazniku u 58 jedincu,
ztoho 36 jich bylo ztraceno jiz na uplném zacCatku, kdy nevyplnily
dotaznik prvni osoby fetézcu. | dalSi charakteristiky se tedy budou tykat
jen téchto 1062 lidi.
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Tabulka 3: Pocetni a procentuelni zastoupeni jedincli ve vékovych

kategoriich v poc¢atecni populaci a celkem. (N=1062).

Pocatecni populace Celkem
Vék Pocet Procenta Pocet Procenta
(v letech) (v %) (Vv %)
Méné nez 20 8 3,00 19 1,79
21-30 188 70,68 351 33,02
31-40 53 19,92 352 33,11
41-50 13 4,89 269 25,31
51 a vice 4 1,50 72 6,77
Celkem 266 100 1062 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalarskou praci.

Na zaCatku experimentu bylo nejvice jedinct ve véku 21-30 let, coz je
dano zpusobem ziskavani dobrovolnikd v okruhu mych pfatel a znamych.
Jejich pocet se vprubéhu experimentu témér zdvojnasobil, ale
procentuelné tvofi na konci experimentu jen tfetinu ze zapojenych
jedincli, u kterych jsou znamy udaje z vyplnénych dotaznikd. Nejméné
bylo na za¢atku dobrovolnikl starSich 51 let, pouze 4 jedinci. Celkové se
jich pak zapojilo 72, coz znamena necelych 7 % z celkového poctu.
Dobrovolnici ve véku 31-40 let a 41-50 let tvofili za zaCatku jen Ctvrtinu
zapojenych, v pribé&hu experimentu ale jejich pocet vzrostl na vice nez
polovinu (33 % a 25 %), kdy nejvySSi narlGst byl zaznamenan u kategorie
41-50 let. Pfedpokladam, Ze pfi€inu Ize najit v informacich podanych o
cilové osobé v e-mailu, pfedevsim v informaci o dvou détech, kdy lze
pfedpokladat, ze takova Zena bude patfit do nékteré z téchto dvou
pocetnych skupin. Do vyzkumu se zapojilo také nékolik jedinct mladSich
21 let. Na zacatku Slo o 8 dobrovolnikd, jejich pocet pak vzrostl na 19,

coz tvofi necela 2 % z celkového poctu.
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Tabulka 4: Pocetni a procentuelni zastoupeni jedincii podle
nejvyssiho dosazeného vzdélani v pocéateéni populaci a celkem.
(N=1062).

Pocatecni Celkem

populace
Vzdélani PoCet Procenta PocCet Procenta

(Vv %) (Vv %)

Neuplné zakladni 2 0,75 2 0,19
Zakladni 8 3,00 22 2,07
Vyucen v oboru (bez maturity) 49 18,42 199 18,74
Stfedni odborné (bez maturity) 59 22,18 77 7,25
Uplné stfedni odborné (s maturitou) 137 51,50 630 59,32
VyS8Si odborné vzdélani 6 2,26 93 8,76
VS — bakalafsky studijni program 3 1,13 22 2,07
VS — magistersky studijni program 2 0,75 16 1,51
VysokoSkolské s vysSi kvalifikaci 0 0 1 0,09
Celkem 266 100 1062 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Vice nez polovinu (59 %) dobrovolné zapojenych tvofi lidé s uplnym
stfednim odbornym vzdélanim. Jejich vyznamné zastoupeni existovalo jiz
na zadatku vyzkumu, kdy tvofili 52 % dobrovolnikd. Casté bylo i vyugeni
v oboru bez maturity a stfedni odborné vzdélani bez maturity. Jedincu
vyuCenych bez maturity bylo na zacatku i po ukonceni experimentu
necelych 19 %, dobrovolnikd se stfednim odbornym vzdélanim bez
maturity bylo na zaCatku 22 %, ale po ukonceni jen 7 %. Do experimentu
byl v pribéhu zapojen i jedinec s vysokoSkolskym vzdélanim s vySsi
kvalifikaci nez magisterskou. Na zaCatku se zapojili také dva jedinci
s neuplnym zakladnim vzdélanim. Jejich pocet se jiz dale nenavysil a tak

tvori celkové jen 0,19 %. V poCateCni populaci bylo i 8 lidi se zakladnim
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vzdélanim, jejichz pocet pak vzrostl na 22, a 6 jedincl s vySSim
odbornym vzdélanim, jejichZz pocCet se navysSil na 93. Zapojilo se také
nékolik jedincd s vysokoSkolskym vzdélanim, konkrétné 3 osoby
s bakalarskym titulem a 2 s magisterskym. Na konci experimentu se jejich

pocet zvySil na 22 a 16, coz dohromady tvofi necela 3 % dobrovolniku.

Tabulka 5: Pocetni zastoupeni jedincu podle zaméstnaneckého

statusu v pocatecni populaci a celkem. (N=1062).

PocatecCni populace Celkem
Zaméstnanecky status Pocet Procenta PocCet Procenta
(v %) (v %)
Zaméstnany/a na plny uvazek 140 52,63 655 61,68
Zameéstnany na pul uvazku 5 1,88 10 0,94
Nezaméstnany/a 30 11,28 132 12,43
Samostatné vydéle¢né Cinny/a 20 7,52 95 8,95
Student 70 26,32 158 14,88
V dichodu 1 0,38 12 1,13
Celkem 266 100 1062 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Pata tabulka nabizi data tykajici se zaméstnaneckého statusu jedincu.
V pocatec€ni populaci, stejné jako v celkovém poctu, je patrna prevaha
jedincu zaméstnanych na plny pracovni Uvazek, kterych se nejprve
zapojilo 140 (53 %) a celkové 655 (62 %). Vyznamné zastoupeni méli i
studenti, kterych bylo na zacatku 70 (26 %) a v celém experimentu 158
(15 %). Treti poCetnou skupinou jsou nezaméstnani, kterych se do
experimentu zapojilo 132 (12 %). V experimentu figurovalo i 20 osob
samostatné vydélecné Cinnych na zacatku a 95 celkové. Nejméné bylo

lidi vduachodu, a to jeden na zacdatku a 12 celkové. Maly pocet
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dobrovolnikl byl také v kategorii zaméstnany/a na pul uvazku, a to 5 na

zacCatku a 10 celkové.

4.2 Trasy posilanych zprav

Posilané zpravy byly zkoumany také geograficky pomoci postovniho
smérovaciho Cisla bydlisté uvedeného dobrovolniky v dotazniku. Zpravy
dokoncenych fetézcl putovaly pfiblizné 130 az 330 kilometrt. NejdelSi
vzdalenost prekonala zprava putujici nejdelSim fetézcem s dvanacti
meziClanky. U fetézce se Sesti meziClanky byla vzdalenost pfiblizné
130 km, stejné jako u nejkratsiho dokonCeného fetézce se tfemi

meziclanky. Mapy s vyznacenymi trasami jsou vloZeny do pfiloh.

VSechny uvedené vzdalenosti byly zjistovany zanesenim postovniho
smérovaciho Cisla do mapy pomoci méfitka na internetovych strankach
www.mapy.cz. Pokud se postovni smérovaci Cislo opakovalo dvakrat po
sobé, vzdalenost zuUstala stejna. Jedna se o vzduSnou vzdalenost

jednotlivych mist.

PFi zjistovani prekonané vzdalenosti u nedokonenych fetézcl jsem
zjistila, Ze stejné jako u dokonCenych, dochazelo Casto k preposilani
zprav v misté bydlisté cilové osoby nebo ve vzdalenosti nékolika
kilometrd od né&j. Cast&ji vSak fetézce kongily daleko od cilové osoby.
Doslo i k pfeposlani zprav mimo zapadni Cechy (Plzefisky a Karlovarsky
kraj) a to do pfedevSim do Prahy a StfedoCeského kraje, dale do kraje
Pardubického, Zlinského a Libereckého. Pocet takovych zprav byl vSak

minimalni - pouze 18 zprav.

4.3 Oveérovani hypotéz
Nyni se budu vénovat potvrzovani a vyvraceni hypotéz stanovenych na

zakladé odborné literatury. Hypotézy se tykaji podobnosti a rozdilnost
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mého experimentu a dalSich tfi studii — Milgramovy, Kolumbijské

univerzity a Facebooku.

Na zakladé studie Doddse, Muhamada a Wattse (2003) jsem
predpokladala, Zze procento doruenych e-maill, bude niz8i nez pocet
doru¢enych dopist v Milgramové experimentu (1967). Milgram na
zaCatku svého experimentu vytvofil 296 fetézcl a dokonéeno bylo 64,
tedy 22 %. Ve studii Kolumbijské univerzity bylo vytvofeno 24 163 fetézcu
a dokoncCeno 384, coz znamena necela 2 %. V mém experimentu byly
dokoncCeny 3 fetézce z 302, coz tvofi necelé 1 %. Prvni hypotéza je tedy
potvrzena, protoze procento doru¢enych zprav v mém experimentu je o

mnoho nizsi nez v Milgramové experimentu.

Druha hypotéza se tykala po¢tu mezikrokd nutnych pro doru€eni zpravy.
Primérny pocet mezikrokd v Milgramové experimentu (1967) byl Sest.
Pfedpokladala jsem, ze primérny pocet mezikroku potfebny k doruceni
zprav v mém experimentu bude také Sest a nikoli méné jak tomu bylo
v pfipadé vyzkumu Facebooku. Vyzkumny tym v roce 2016 zjistil pouze
3,57 mezikrokl nutnych k propojeni jedinctd. NeSlo ovdem o experiment
s posilanim zprav, ale o vyzkum, ktery pracoval s pohledem shora a dival
se, jak jsou uzivatelé Facebooku propojeni. V mé studii k cilové osobé
dorazily béhem experimentu tfi e-maily. Prvni potfeboval Sest meziclankd,
druhy dvanact, treti pouze tfi. Primérny pocet mezi¢lankl je tedy sedm a
poCet stupfill separace osm. Druha hypotéza je vyvracena, ovSem
vysledky mohou byt zkresleny malym poctem doru€enych zprav, a nelze

proto tvrdit, Ze by se poCet stuprili separace od Sedesatych let zvysil.

Treti hypotéza byla stanovena na zakladé Milgramovych vysledku (1967)
0 posilani zprav lidem stejného pohlavi. Pfedpokladam, Zze zpravy budou

vice posilat zeny Zenam a muzi muzam.
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Tabulka 6: Pocetni a procentualni zastoupeni preposlani zprav

stejnému pohlavi, opaénému pohlavi a celkem. (N=777).

Pohlavi  Stejnému pohlavi ~ Opacnému pohlavi Celkem

Podet Procenta Pocet Procenta Pocet Procenta

(v %) (v %) (v %)
Muz 181 23,29 147 18,92 328 42,21
Zena 327 42,08 122 15,70 449 57,79
Celkem 508 65,38 269 35,62 777 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalarskou praci.

Sesta tabulka ukazuje udaje o poétu poslanych zprav jedincim stejného
a opacného pohlavi. Tyto udaje byly zjistény u 777 jedincu. Pocet
pozorovani je v tomto pfipade, a taktéz u véku, vzdélani a statusu, nizsi
z divodu nevyplnéni dotaznikd vSemi dobrovolniky. Pokud tedy jedinec
vyplnil dotaznik, ale dalSi v poradi jiz ne, nebylo mozno zjistit, zda byla
zprava poslana dobrovolnikovi stejného ¢i opaéného pohlavi. Ze
ziskanych dat jsem zjistila, Ze Zeny upfednostnuji poslani zprav Zenam,
kdy pfiblizné 42 % vSech zprav putovalo od zZen k Zenam. Muzi poslali
pfiblizné stejné mnozstvi zprav muzdm i zenam. Treti hypotéza je tedy
vyvracena, protoze pfedavani zprav mezi jedinci stejného pohlavi plati
jen pro Zeny, muzi posilaji pfiblizné stejné mnozstvi zprav Zenam i

muzum.

DalSi hypotéza se tykala moznosti zaslani zpravy jedincim s rlznym
vztahem. Pfedpokladam, Ze nejvice e-maill bude poslano pratelim a
nejméné& znamym. Udaje o poétu preposlanych zprav podle nabizenych
moznosti obsahuje tabulka 7. Respondent mohl vybrat, zda posila e-mail
pfibuzné osobé, znamé osobé&, kamaradovi/ce, cilové osobé& nebo
nikomu. Muzeme tedy podle vyplnénych dotaznikd zjistit kolik e-maila jiz
preposlano nebylo, kolik jich bylo poslano cilové osobé a kolik nékomu
dalSimu. Je patrné, Ze nejvice zprav bylo poslano pratelim. Tyto zpravy
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tvofi témeér polovinu vSech poslanych. Mnoho lidi zaslalo zpravu takeé
pfibuznym (23 %) a znamym (15 %). Nejméné zprav bylo poslano cilové
osobé, a to 3, jak bylo zminéno jiz dfive. Pokud se vSak zaméfime na
samotné preposilani zprav, musime také vyjmout variantu nikomu, jelikoz
téchto moznosti mohlo byt zvoleno jen omezené mnozstvi — 302, coz je
pocCet fetézcl vytvofenych pro tento experiment. Neni tedy vhodné tuto
moznost komparovat s ostatnimi. Nejméné lidi poslalo e-mail znamé Cci
znamému. Z celkového poctu 1062 vyplnénych dotaznikl se tato varianta

objevila ve 158 pfipadech. Ctvrta hypotéza je tedy potvrzena.

Tabulka 7: Zastoupeni moznosti preposlani v experimentu. (N=1062).

PocCet Procenta (v %)
Nikomu 129 12,15
Pfibuzné osobé 248 23,35
Znameé osobé 158 14,88
Kamaradovi/ce 524 49,34
Cilové osobé 3 0,28
Celkem 1062 100

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Posledni, pata, hypotéza predpoklada, ze spolu komunikuji a tedy si
posilaji zpravy lidé, ktefi maji i dalSi spole€né charakteristiky. Pro tento
experiment byly zjistovany tfi charakteristiky, které mi pomohou zjistit
pravdivost predpokladu. Budu zjiStovat, zda kromé pohlavi, kterému jsem
se vénovala jiz ve tfeti hypotéze, ma vliv na posilani e-maild i vék,
vzdélani a zaméstnanecky status. Nejprve se zamé&fim na posilani zprav

lidem ze stejné vekové kategorie.
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Tabulka 8: Pocet zaslanych zprav jedinciim mladsSim, stejné starym

a starsim podle vékovych kategorii dobrovolnikd. (N=777).

MladSimu Stejné starému StarSimu
Méné nez 20 let - 6 10
21-30 let 5 104 158
31-40 let 27 118 108
41-50 let 71 101 23
Vice nez 51 let 27 19 -
Celkem 130 348 299

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Na zakladé udaju ziskanych z dotaznikl jsem zjistila, Ze nejvice lidi
poslalo zpravu Clovéku ve stejné veékoveé kategorii, tedy pfiblizné stejné
starému. Bylo jich celkem 348 ze 777. P¥iblizné stejné bylo zprav
poslanych star§im jedincam, celkem 299. Nejméné pak bylo zprav
zaslanych mladSim osobam, a to 130. Pfi pohledu na jednotlivé kategorie
je mozné najit rozdily mezi nimi. Lidé ve vékoveé kategorii 21-30 let poslali
nejvice zprav lidem starSim a nejméné mladsSim. Jedinci z dalSi vékoveé
kategorie poslali nejvice zprav stejné starym lidem, ale bylo jich pouze o
10 vice nez zprav lidem starSim. Lidé ve vékové kategorii 41-50 let poslali
naopak nejméné zprav starSim lidem. Vice neZ polovina zprav v této
kategorii byla poslana lidem stejné starym. Posledni vékova kategorie
nebyla pfiliS poCetna a mnozstvi odeslanych zprav lidem stejné starym a
mladSim byl téméf vyrovnany, jen o 8 vice bylo mladSim. Nejméné
pocCetnou kategorii byla vékova kategorie mladsi nez 20 let. Zapojilo se

16 jedincu, z toho 6 poslalo zpravu stejné starym osobam a 10 starSim.
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Tabulka 9: Pocet zprav zaslanych jedincim stejného a jiného

vzdélani podle dosazeného vzdélani dobrovolnikui. (N=777).

Stejné vzdélani  Jiné vzdélani

Neuplné zakladni 0 2
Zakladni 5 14
Vyuc€en v oboru (bez maturity) 53 93
Stredni odborné (bez maturity) 5 47
Uplné stfedni odborné (s maturitou) 308 155
VySSi odborné 15 53
VysokosSkolské — bakalarské 3 13
Vysokoskolské — magisterské 3 7
Vysokoskolské s vyssi kvalifikaci 0 1
Celkem 392 385

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Pocet zprav odeslanych jedincim stejného &i jiného zaméstnani se pfilis
nelisi, pfesto je jich o néco vice poslanych lidem se stejnym vzdélanim.
Nejvice jedincu, ktefi poslali e-mail osobé se stejnym vzdélanim, mélo
uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou. Ddvodem muize byt jejich
celkové vysoky podil vexperimentu. Lidé s neuplnym zakladnim
vzdélanim a lidé s vysokoSkolskym vzdélanim s vySsi kvalifikaci poslal
zpravu pouze jedincim s jinym vzdélanim. Lidé se vzdélanim jinym nez
uplnym stfedoskolskym s maturitou celkové Castéji posilali zpravy lidem

S jinym vzdélanim.

Ziskana data také ukazala vyrovnané zastoupeni zprav poslanych lidem
se stejnym a jinym zaméstnaneckym statusem. O jednu jedinou zpravu
pfevazuji e-maily zaslané jedincim s jinym zaméstnaneckym statusem.
Kromé lidi zaméstnanych na plny uvazek pfevazuje posilani lidem s jinym

statusem u vSech kategorii.
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Tabulka  10: Pocet zaslanych zprav jedinci stejného
zaméstnaneckého statusu podle zaméstnaneckého statusu
dobrovolnikl. (N=777).

Stejny status Jiny status

Zameéstnany/a na plny uvazek 319 153
Zaméstnany/a na pul uvazku 0 7
Nezaméstnany/a 25 80
Samostatné vydéle¢né Cinny 12 52
Student 30 92

V duchodu 2 5

Celkem 388 389

Zdroj: Vlastni data z vyzkumu pro bakalafskou praci.

Vysledky experimentu ukazaly, ze lidé stejného pohlavi a vékové
kategorie si vice posilaji zpravy mezi sebou. U vzdélani a
zameéstnaneckého statusu to tak jednoznacné nebylo. Kromé jedincl
s uplnym stfednim odbornym vzdélanim s maturitou posilali lidé zpravy
vice osobam s jinym vzdélanim. Celkové se vSak poslalo vice zprav lidem
se stejnym vzdélanim. Podobné tomu bylo u zaméstnaneckého statusu,
kde se pocCet zprav poslanych dobrovolnikim se stejnym a odliSnym
statusem [iSil pouze o jednu zpravu. Celkové pfevazovalo zasilani lidem
s rozdilnym statusem. Pouze jedinci zameéstnani na plny uvazek posilali
vice zpravy lidem s totoZznym statusem. Patou hypotézu tedy nelze

potvrdit, protoZe charakteristiky lidi, ktefi si posilali zpravy, jsou rozdilné.

Na zakladé ziskanych dat byly potvrzeny dvé hypotézy z péti. Procento
doru€enych zprav bylo mnohonasobné mensi nez v pfipadé Milgramova
experimentu. Byly dokonCeny jen 3 z 302 fetézcl s prGmérné sedmi
meziclanky, tedy osmi mezikroky. Prvni hypotéza byla potvrzena, zatimco
druha vyvracena. Pfedpokladala jsem, Zze zpravy si budou vice posilat

lidé stejného pohlavi. To se ale potvrdilo jen u Zen, proto je celkové treti
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hypotéza vyvracena. Ctvrta hypotéza byla potvrzena. Nejvice lidi zvolilo
moznost poslat zpravu pratelim, nejméné pak volilo moznost poslat
zpravu znamym. Posledni hypotéza byla vyvracena z divodu nesouladu
vSech charakteristik s tvrzenim, ze lidé se stejnymi charakteristikami
spolu vice komunikuji. Lidé ve vékovych kategoriich 31-40 let a 41-50 let
Castéji volili moznost poslat zpravu jedinci stejné starému. U vzdélani a
zaméstnaneckého statusu byl vSak pocCet zprav vySSi lidem s jinym

vzdélanim a jinym zaméstnaneckym statusem.

4.4 Dokoncené rfetézce

V této Casti se budu vénovat charakteristikam dokonéenych Fetézcu.
Béhem trvani experimentu byly doruceny celkem tfi zpravy, kdy prvni
potfebovala Sest mezi¢lankl, druha dvanact a tfeti pouze tfi. Ackoli

nejkratSi fetézec mél jen tfi meziclanky, doru€eni trvalo nejdéle.

Jako prvni byla doru€ena zprava fetézce Cislo 279, ve kterém figurovalo
osm jedincl — po&ateéni osoba, $est mezi¢lank( a cilova osoba. Retézec
tvofi dva muzi a sedm zen. PocCateCni osobou byla Zena ve véku 31-40 let
s Uplnym stfednim vzdélanim s maturitou pracujici na piny Gvazek. Ctyfi
jedinci byli ve véku 31-40 let, jeden v rozmezi 21-30 a jeden 41-50 let.
S vyjimkou Sestého meziClanku se zprava Sifila mezi lidmi stejného
vzdélani, kdy se jednalo o uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou.
NejmladSi jedinec vtomto fetézci byl studentem, jeden byl
nezaméstnany, zbytek pracuje na plny uvazek. Nejvice pfeposlani bylo
kamaradovi/ce, po jednom pak pfibuzné osob&, znamé osobé a
samoziejmé cilové osobé. Vtomto fetézci je patrna vékova blizkost

respondentl a témé&r vSichni maji stejné vzdélani.

Retézec s &islem 180 potfeboval k dokonéeni dvanact mezidlanka.
Zpravu vtomto fetézci si posilaly pouze Zeny s vyjimkou prvniho

mezi¢lanku, o kterém chybi data. Prvni osobou fetézce byla Zena ve véku
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21-30 let vyu€ena bez maturity pracujici na plny uvazek. Charakteristiky
mezi¢lanka se liSily. Jedna Zena patfila do vékové kategorie 21-30 let,
sedm do kategorie 31-40 let a tfi do kategorie 41-50 let. Dvé tfetiny Zen
mely uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou, tfetina je vyu€ena bez
maturity. Pét Zen uvedlo, Ze jsou zamé&stnané na plny pracovni Uvazek, tfi
jsou nezaméstnané, dvé jsou samostatné vydéleCné cCinné a jedna
studuje. Dvé ftretiny Zen poslaly zpravu kamaradce. V osmi pfipadech
Zena zpravu poslala Zené se stejnym vzdélanim, u statusu to byly jen
Ctyfi podobnosti. E-mail mezi Zzenami ve stejné vékové kategorii byl
poslany pétkrat, dva byly poslany mladsi a cCtyfi starSi zené. Druhy
dokonceny fetézec potvrzuje pfedpoklad, Ze zpravy si posilaji lidé, které
néco spojuje. Zde Slo hlavné o pohlavi, ale i vékovym rozpétim si zeny

mohly byt velice blizké.

Posledni byla doruCena zprava fetézce Cislo 250. Tento fetézec
potfeboval nejdeldi dobu na doruCeni a nejmensi poCet mezi¢lanka.
Retézec tvofi jeden muz a &tyfi Zzeny, z toho jedna byla cilovou osobou.
Pocatecni osobou byl muz. Jednalo se o studenta ve véku 21-30 let
s uplnym stfednim odbornym vzdélanim, ktery zpravu poslal kamaradce.
Byl to nejmladSi jedinec fetézce. Jedna Zena patfila do vékové kategorie
31-40 let a dvé do kategorie 41-50 let. V&ichni méli stejné vzdélani. Zeny
byly zaméstnané na plny uvazek. Kromé preposlani jedné zpravy cilové
osobé jedinci posilali zpravu kamaradce. S vyjimkou pocate¢ni osoby jde
o homogenni skupinu lidi, tedy zeny pfiblizné stejného véku a stejného
vzdélani.

VSechny tfi dokonCené fetézce potvrzuji Milgramovo tvrzeni, ze
komunikace probiha prevazné mezi jedinci, které spojuji spolecné
vlastnosti (Milgram 1967: 65-66). Mezi spojujici charakteristiky jedincu
v dokonCenych fetézcich patfi pfedevSim pohlavi, dale vék, vzdélani a

zameéstnanecky status.
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5 ZAVER A DISKUZE

Témér po padesati letech od Milgramova experimentu Sest stupri(
separace, jsem experiment replikovala. Stanley Milgram v Sedesatych
letech oslovil 296 lidi, které povéfil, aby dorucCili dopis cilové osobé. Zjistil,
Zze dulezitéjSi je socialni vzdalenost nez geograficka, protoZze mnoho
fetézcl bylo preruseno blizko cilové osoby. Nakonec bylo doruéeno
64 dopisu, tedy 29 %. Na rozdil od Milgrama jsem pro doru€ovani zprav
zvolila e-maily, stejné jako Duncan J. Watts v experimentu vedeném na
Kolumbijské univerzité. Pocet fetézcl na zaCatku mého experimentu se
téméF nelisil od poctu v Milgramové, coz bylo zamérem. Oslovila jsem
celkem 302 jedincl, ktefi méli dorucit zpravu jedné cilové osobé. Ta,
oproti Milgramové experimentu, neméla jinou barvu kize nez startovni
populace. Barva kuze ani nebyla vvtomto experimentu zjistovana.
V porovnani s experimentem Kolumbijské univerzity byl pocet fetézcu,
zapojenych dobrovolniki i cilovych osob vmém i Milgramové
experimentu mensi. Kolumbijska univerzita vytvofila 24 163 Fetézcd,
zapojilo se celkem 61 168 lidi, ktefi se snazili doruCit e-mail 18 cilovym

osobam ve 13 zemich.

Tato prace se dale zabyvala poétem stuprii separace. Po Milgramoveé
vzoru jsem zjiStovala kolik mezi¢lanku, tedy lidi spojujicich pocate¢ni a
cilovou osobu, je nutnych k propojeni lidi. Tento pocet je vzdy o jednu
mensi nez pocCet mezikrokld €i stupiu separace. Milgram zjistil, ze pro
doruceni zpravy je nutnych v priméru 5,2 meziclankl, tedy Sest krokU
déli pocatecni a cilovou osobu. V komparovaném experimentu
Kolumbijské univerzity bylo nutnych v praméru 4,05 mezi¢lankd, coz
znamena pét stupnil separace. Poclet stupfili separace byl dale
porovnavan s vysledky studie Facebooku z roku 2016. Jeji autofi zjistili,
Ze uzivatelé zkoumané socialni sité jsou si vzdaleni na 3,57 kroku.
Duvodem pro tak malé Cislo je, dle mého nazoru, rizna koncentrace

uzivatell na svété. Podle statistickych udaji serveru Statista bylo v roce
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2014 nejvice uzivatell Facebooku v USA (151 mil.), Indii (109 mil.) a
Brazilii (70 mil.). Podle serveru Zephoria je nyni v Evropé pfes 307
milionu uzivateld. Domnivam se, Ze pravé diky vysokému poctu uzivatell
v USA a v Evropé, moznosti cestovani a kontaktiim diky studiu ¢i praci, je
mozné propojit dva nahodné vybrané jedince prfes velmi maly pocet

jedincu.

Vysledky mého experimentu ukazaly, ze primérny pocet mezic¢lanku u tfi
dokonéenych fetézcl je sedm, pocCet stuprili separace je tedy osm.
Vzhledem k velmi malému poctu doru¢enych zprav v mém experimentu
vS8ak nelze konstatovat, Zze by se poCet stuprili separace zvysil. PFiCinou
malého poctu dokon&enych fetézci mohl byt odliSny vztah lidi k posilani
zprav. Domnivam se, Ze lidé v Sedesatych letech méli kladn&jsi vztah
k dopisum, nez maji dnes lidé k e-mailim. Také je mozné, Ze diky
velkému mnozstvi e-maill, které denné pfichazeji do nasich schranek, si

lidé nenasli €as nebo zapomnéli e-mail pro mUj experiment poslat.

Cilem této prace bylo kromé replikace a zjisténi pocCtu stupnid separace
také srovnani principl, na zakladé kterych jsou zpravy posilany. Stejné
jako v Milgramové experimentu a experimentu Kolumbijské univerzity
bylo i v mém experimentu zjiSténo, ze zpravy se posilaji na zakladé
vlastnosti lidi. Za prvé byla v Milgramové a Wattsové experimentech
zjiSténa skuteCnost, Ze zpravy si Castéji posilaji lidé stejného pohlavi.
V mém experimentu upfednostfiovali poslani zpravy jedinci stejnému
pohlavi pouze zeny, muzi poslali pfiblizné stejné mnozstvi zprav muzdm
i Zenam. Domnivam se, Ze to bylo zpusobené pfedevsim tim, Ze cilovou
osobou byla Zena, ale také moznou asymetrii poCtu Zenskych a
muzskych kontaktd dobrovolnikl. Za druhé bylo zjisténo, Ze ve vSech
komparovanych experimentech lidé nejCastéji poslali zpravu pratelim.
Dale bylo zjisténo v Milgramové i mém experimentu, Ze zpravy Casto

prekonaji velkou geografickou vzdalenost a poté fetézce skonci blizko
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cilové osoby. PrfiCinou je dle Milgrama socialni vzdalenost a ja s timto

tvrzenim souhlasim.

Stanley Milgram i Duncan Watts dale uvadéji ve svych pracich, Ze o
dobrovolnicich zjiStovali charakteristiky jako je vék, vzdélani Ci
zaméstnani. Bohuzel vSak nemluvi o tom, jaky pfesny vliv mély tyto
charakteristiky na doruCovani zprav. Ve svém experimentu jsem
zjiStovala vliv véku, vzdélani a zaméstnaneckého statusu na posilani
zprav. Ukazalo se, zZe lidé nejCastéji posilali zpravy osobam stejné starym
a nejméné mladSim. Vék muze stejné jako pohlavi souviset s komunikaci
lidi, ktefi jsou si néjak podobni. PoCet zprav poslanych lidem stejného ¢i
jiného vzdélani se témeér nelisil v celkovém pocCtu. Pfi pohledu na
jednotlivé kategorie vSak bylo zjisténo, Ze lidé s uplnym stfednim
vzdélanim s maturitou poslali vice zprav lidem se stejnym vzdélanim,
zatimco lidé z ostatnich kategorii (s jinym vzdélanim) poslali vice zprav
lidem s odliSnym vzdélanim. Pocet zprav poslanych lidem se stejnym Ci
jinym zameéstnaneckym statusem byl jesté vice podobny nez u vzdélani. |
zde jsou pfi podrobné&jSim zkoumani patrné odliSnosti v ramci jednotlivych
kategorii. Lidé zameéstnani na plny uvazek posilali zpravy lidem, ktefi jsou
také zaméstnani na plny uvazek, zatimco lidé s jinym statusem poslali
vice zprav lidem s rozdilnym zaméstnaneckym statusem. U vzdélani
I zameéstnaneckého statusu vzdy jedna skupina lidi volila jinou moznost
nez ostatni. Tyto dvé pocCetné skupiny volili moZnost poslani zpravy lidem
se stejnou vilastnosti a ostatni vice s jinou. Nelze zde tedy hovofit o
komunikaci mezi stejnymi lidmi u v8ech kategorii. Je vSak mozné, Ze
ackoli mnoho lidi poslalo zpravu ¢lovéku s jinym vzdélanim ¢i statusem,

nemuseli si byt socialné pfilis vzdaleni.

Na zacatku experimentu jsem pfedpokladala, ze pocet doruenych zprav
bude maly, ale véfila jsem, Ze dosahne alespon dvouciferného Cisla. Tak
se bohuzel nestalo, pfesto se zapojilo velké mnozstvi lidi, coZ mne

prijemné prekvapilo. Pokud bychom pfed zahajenim experimentu
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predpovidali takto mala pocCet dokon&enych fetézcu, bylo by vhodné do
dotazniku pfidat dalSi poloZzku — e-mailovou adresu a dalSi informace o
prijemci zpravy, tedy Clovéka, od kterého jiz nebyla ziskana zpétna

vazba.
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7 RESUME

The aim of this work was to repeat the famous Milgram experiment of the
sixties. | also examined whether it is still true that the degrees of
separation is six or whether this number is changed and compared the
principles on which the messages were sent. First, | defined the small
world phenomenon and introduced the Milgram experiment, and further
studies on small world problem._Finally, | presented the results of my own
experiment. My experiment was not compared only with Milgram
experiment but also with Duncan J. Watts and his colleagues experiment
at Columbia University and with the study of Facebook. | decided to
imitate the most Milgram experiment and therefore were addressed
similar number of people, finding was based on first name, and the
volunteers knew some information about the target person. But it differed
in the way messaging when Milgram chose letters and | chose emails.
Only three chains were completed and it was necessary seven
intermediaries for connection with initial and target persons. Due to the
small number of completed chains, | cannot say with certainty that the
number of degrees of separation is higher. | also found that women often
send messages to women, although Milgram found preference for the
same sex with both men and women. People most often send messages
to people of the same age, in education and employment status it was not

clear.
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8 PRILOHY

8.1 E-mail zasilany dobrovolnikim

Dobry den,

jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni a v ramci své bakalarské
prace provadim vyzkum, jehoz cilem je najit rodinnou znamou, se kterou
jsme bohuzel ztratili kontakt. Rada bych Vas timto pozadala o pfeposlani
této zpravy nékomu z VasSich znamych, ktery by ji mohl znat nebo ktery
by mohl mit znamého, jenz ji zna a pomohl/a nam s opétovnym
navazanim kontaktu. Jedna se o Kamilu Fikartovou, ktera bydli v Lokti u
Sokolova. Vystudovala Stfedni odborné ucilisté keramické. V souCasné

dobé ma dve déti.

SoucCasné prosim o vyplnéni dotazniku, ktery najdete na adrese:
http://www.survio.com/survey/d/R1S5Y1IN9KAT3Y1IWIT. Obsahuje jen
nékolik otazek, které mi podaji zpétnou vazbu o pokraCovani patrani. Na
konci dotazniku prosim vypliite &islo: X3. Dllezité je také, abyste tuto
zpravu odeslali jen znamému, kterého znate kfestnim jménem. Rada
bych Vas poprosila, abyste své celé jméno (Ci alespori pfijmeni) napsal/a
na konec tohoto e-mailu, aby zprava nebyla pfeposilana stale dokola
mezi stejnymi lidmi. Dale prosim o smazani pfedchozi e-mailové adresy
pro zachovani anonymity. Pokud Vam jiz tento e-mail pfiSel od nékoho
jiného z Vasich pratel, prosim o jeho opétovné pfeposlani dalsi osobé

(nemusi byt jina).

V pfipadé dotazl, nejasnosti C€i potvrzeni pravdivosti udaji mne

kontaktujte na e-mailové adrese: moldanovaa@seznam.cz.

% Za X bylo do kazdého e-mailu zasilaného startovni osobé zadano jiné &islo - od 1 do 302, coz
odpovida poctu fetézcu.
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Prfedem dékuji za pfipadnou pomoc s hledanim i uspésSnym dokoncenim

bakalarské prace.

S pozdravem,

Katerina Moldanova

studentka ZCU Plzen, Fakulta filozoficka, Katedra sociologie

Seznam dobrovolniku:
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8.2 Online dotaznik
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni

dotazniku.
Pohlavi

O zena

0O muz
Do jaké vékové skupiny patfite?

méné nez 20
21-30

31-40

41-50

51 a vice

O oOonongod

Prosim o vyplnéni postovniho smérovaciho Cisla:

Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

neuplné zakladni

zakladni

vyucen v oboru (bez maturity)

stfedni odborné (bez maturity)

uplné stfedni vSeobecné (s maturitou)

uplné stfedni odborné (s maturitou)

vyS$Si odborné vzdélani

vysokoskolské - bakalafsky studijni program

vysoko$kolské - magistersky studijni program

o o o g oo b o g o

vysokoskolské — doktorsky studijni program a vysSi
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Jaky je Vas soucCasny status?

zaméstnany/a na plny uvazek
prace na pul uvazku
nezaméstnany/a

samostatné vydélecné cinny/a

student

O 0o ooo ™

v ddchodu
Komu e-mail dale posilate?

nikomu
pfibuzné osobé
znameé osobé

kamaradovi/ce

O O O o o

cilové osobé

Napiste, prosim, Cislo, které bylo obsazeno v e-mailu:

Z jaké e-mailové adresy jste obdrzel/a zpravu?

Jaka je Vase e-mailova adresa?
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8.3 Trasy dokonéenych fetézcl vyznaéenych na mapé

Mapa 1: Retézec se Sesti mezi¢lanky.
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i Y Aty Schwarzenberg \

o im Erzgebirge )

A Johanngeorgengadt\ 5:; Er:tg:m
~&G L~
Klingenthal
//-\\f?*’ Nejdek
- Kraslice Ostro
KarlovyNary /

—
Sokoloy. // Y

Podborany ©

nad Vitavou

0 Ohie D6 | Nové
arktleuthen o e Rakovnik girageci \ . P i
Cheby - Touzim 7’5‘1’ &
/ 7. &
ﬁMad(_t_r:edwnz ; \ (
Wa}dsassen Marianské Kralovice . Borcunid SN ]
,Mmerteich ( se\‘“““ 2 e L=
\j [E49)] Cernosice
Trschenreulh / 8
, Plana 4
et Ralkenberg © )/ P - va Hofovice [ D4 /.
IJWmdlscheschenbach Val"na<u i \ S
> & gy ) St
el / Stiibro____ Njan ; ; : s
Weiden in lﬂﬂ .. 7 Rokycany
>\\'\der Oberpfalz D5 | / /"‘ - Pl bem
i & Vohenstrau__ " : e 5 | Sedigany
ck ot Eslarn { g ;
chnaittenbach Horéovs ¢ Prestice " Blovice £
= \ X
] (A6l [E53] 5 ‘
Oberviechtach . (o, W
9 uﬁabl)urgz # azlice s Nepomuk N p
] ¢ {
@Eﬁcnwa”"?ngemu:e[!ggclburg \ Waldmunchen . Kiatovy - Blatné\“i\ '

53



Mapa 3: Retézec se tfemi meziélanky.
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