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Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalafské prace, akad. rok 2015/16
Katedra obrabéni Lubomira Héjkova

1 Uvod

Tato bakalafska prace pojednava o fizeni neshod ve spole¢nosti iwis antriebssysteme spol.
ST.0.

Pfinosem bude tato prace pro spole¢nost iwis antriebssysteme spol. sr.o., sidlici
ve Strakonicich. Tato spolecnost se zabyva vyrobou riznych typt primyslovych fetézi.

Uspéchem prosperujicich spoleénosti je kvalita fizeni procesi. Stéle se zlepsujici technologie,
postupy vyroby, kvalita vyroby a kvalita samotny vyrobkd, prostiedni, to vSe, je tieba
koordinovat nastavenim spravného systému. Jednotlivé systémy, postupy, procesy je tfeba
neustale zdokonalovat. K tomu napomaha spravny a zodpoveédny pfistup vedeni spolecnosti.
Kvalita musi zalinat od nejvysSich pozic ve spoleCnosti a poté se musi dostat do celé
spole¢nosti. Procesy fizeni kvality vznikly z divodu stalého zlepSovani fungovani
spolec¢nosti. Jednou takovou oblasti kde je tfeba se zdokonalovat, je fizeni neshod. Zde je
prostor pro neustale zlepSovani, neboli pro snizeni neshod.

Pod pojmem neshoda se da piedstavit, napifiklad nekvalitni vyrobek (zmetek), material,
polotovar. Takova neshoda mize vzniknout pfi dodani, ve vyrobé nebo se neshodu zjisti
zakaznik. V piipad¢é zjisténi neshody, je tfeba neshodu identifikovat, odstranit a vytvofit
napravna opareni, aby k takové neshod¢ jiz nedoslo. Tedy pfedchéazet vzniku neshod, nebo se
pokusit tyto neshody minimalizovat. Vzniklymi neshodami také vznikaji naklady na jejich
vypotadani.

V aplikacni casti se bude inovovat soucastny systém fizeni dodavatelskych, internich
a odbératelskych neshod. Inovace stavajiciho systému zapoc¢ne sbérem dat, navrhem nového
formuléfe na sbér dat neshodnych vyrobki. Déle se pak budou vyhodnocovat nasbirana data
podle Paretovy analyzy s Lozensovou kumulativni kiivkou. Vyhodnoceni bude zaméteno
na cetnost a na finan¢ni hledisko.
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2 Cil prace

Cilem této bakalafské prace je navrhnout systém sbéru dat, vyhodnoceni a ukonceni neshod
pii hromadné a sériové vyrobé v dané spolecnosti. Na zakladé vysledkd navrhnout soubor
opatteni pro zlepSovani kvality.
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3 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Tato kapitola se bude zbyvat teoretickou ¢asti klasifikaci neshod, systémem sbéru dat, jejich
evidenci, vyhodnoceni a systémem ukonceni neshod.

3.1 Kilasifikace neshod

Jednou ze zékladnich loh spravné fungujicich systému kvality, environmentu 1 bezpe¢nosti
prace je zajisténi shody s pozadavky legislativy, zdkazniki, vlastnich provoznich specifikaci
atd. Jakékoliv neplnéni z uvedenych pozadavku je oznacovano jako neshoda a tento stav
by mél byt mementem pro fidici pracovniky a vyzvou k reakci — k realizaci napravy a piijeti
opatfeni k napravé nebo 1 népravnich opatieni. Cilem je vytvofit takovy stav,
kdy je minimalizovan vyskyt neshod a pokud mozno se piedchazi jejich vzniku. [3]

Pro lepsi pochopeni problematiky fizeni neshod, je potifeba uvést nckteré ze zdkladnich
pojmt. Tyto pojmy jsou:

e Neshoda - odchylka od specifického pozadavku, napiiklad od technickych specifikaci,
od pravnich specifikaci.

e Vada - neshoda, kdy vyrobek neni plné schopen plnit funkci, ke které je urcen.

e Neshodny vyrobek — material, polotovar, dil, montazni sestava, hotovy vyrobek, které
neodpovidaji specifikaci. Oznaceni neshodny vyrobek v sobé zahrnuje i to, Ze ho nelze
pouzit k puvodnimu ucelu (neni plné schopen plnit funkci, ke které je urcen). [1]

Neshody jsou totiz viditelnym rysem nedostate¢né fungujiciho systému, a to jak v oblasti
kvality, napt. vadné dodavky zakazniktim, tak v oblasti environmentu (ekologické neshody
¢i havérie), stejn€ jako v oblasti bezpecnosti prace (pracovni Urazy). Neshody ovSem mayji
i své ekonomické dusledky, jejich Uplny projev je Casto velmi drahy — feSeni reklamaci
zakaznikll ¢i dokonce jejich ztrata, likvidace ekologickych nehod nebo pracovnich urazi.

odstranovat jejich dusledky.

Norma ISO 9001 vyzaduje, aby byl vypracovan dokumentovany postup urcujici také
pravomoci a odpovédnosti pro zachazeni s neshodnymi produkty.

Neshody z pohledu jakosti mohou mit riznou podobu:

e Nedostatky v dodavkach — a to je v kvalit¢ dodavek, v plnéni termint, dodavaném
mnozstvi, ve fakturované cen¢, v chybéjicich dodacich dispozicich apod., jejich
disledkem mohou byt tzv. aktivni reklamace — reklamace dodavateliim;

e Nedostatky pfi vyrobé, realizace — poskozeni ¢i znehodnoceni materiald, surovin atd.
pii skladovani, manipulaci, nekvalitné¢ provedené vyrobni ¢i realizani, montazni,
servisni operace, by mél byt za neshodny oznafen i1 produkt, u kterého chybi
identifikace nebo jsou vzneseny pochybnosti o jeho kvalité;

e Nedostatky u dodané produkce — rizné problémy u dodanych produktti nebo sluzeb
ato jak vkvalité, terminu dodavek, mnozstvi, které mohou byt predmétem
tzv. pasivnich reklamaci, tzn. reklamaci adresovanych dodavateli jeho zakaznikem:;
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e Nedostatky se ovSem mohou tykat i vyrobniho zafizeni, pfipravkl, forem, méfidel
apod., v piipadé jejich poruchy (pokud jsou zcela nefunk¢ni) se hovoii o neshodé,
pokud je jejich pfesnost snizena, hovoii se o zptsobilosti, resp. Nezptsobilosti. [3]

3.2 Systém sbéru dat

Sbér dat je mozné provadéet elektronicky, pomoci carového koédu nebo Cipu umisténych
na jednotlivych bednach. K ptecteni takto umisténych dat bude pouzita ¢tecka.

V malych spolecnostech se nejcastéji pouziva ruéni vypliovani jednotlivych formulaia.
3.3 Systém evidence

V piipadé velkych spolecnosti, mize byt evidence dat zajiSténa naptiklad programem
od firmy SAP. Produkty ztéto firmy, jsou zaméfeny na oblast ERP. Tato zkratka je
z anglického Enterprise Resource Planning, coz v piekladu znamena Planovani podnikovych
zdrojti, nebo jinymi slovy podnikovy informacni systém, je oznaceni systému, jimz podnik,
nebo jind organizace, pomoci pocitace fidi a integruje veSkeré nebo jen Cast oblasti své
¢innosti. Mezi tyto ¢innosti patfi planovani, zasoby, nakup, prodej, marketing, finance,
personalistika, atd. Kazdy organiza¢ni Gtvar nebo odd¢leni, potiebuje svou vlastni aplikaci,
ktera bude schopna plnit jeho potfeby a pozadavky. S ERP, kazdy utvar takovou vlastni
aplikaci dostane, tato aplikace navic umi komunikovat a sdilet informace se vSemi ostatnimi v
ramci celé organizace. Pojmem ERP se souCasné oznacuje i software, ktery toto vSe zajist'uje.
[5] Takovyto software byva pro malé spole¢nosti velmi finanéné naro¢ny.

V malych organizacich se ziskana data musi ru¢né vlozit do pfedem vytvorené tabulky.

3.4 Vyhodnoceni dat

Pfi vyhodnoceni nasbiranych dat se d4 pouZit mnoho riznych analyz. Pro vyhodnoceni dat
V této praci bude pouzita Paretova analyza s Lorenzovou (kumulativni) kiivkou.

3.4.1 Paretiiv diagram

V roce 1895 byla publikovana vyznamnym italskym ekonomem Vilfredem Paretem Vv praci
0 vztahu jednotlivych faktort k celkovému u¢inku. Povedlo se mu prokazat, ze i nepatrna ¢ast
obyvatel ma velmi vyznamny podil na celkovém majetku. Dnes tento princip zname jako
tzv. Paretliv zdkon, nebo princip 80:20. Jeho princip je zfejmy: pouze malé mnozstvi polozek,
nejvice 20 % cCasto zapficini vétsinu nasledki — az 80 %.

V roce byly tyto vztahy zndzornény americkym statistikem M. O. Lorenzem kiivkou, které se
dnes fika Lorenzova kiivka. V managementu kvality se tento nastroj zacal prosazovat po roce
1970 diky J. M. Juranovi, ten vyuzil téchto poznatkli k vytvofeni tzv. Paretova diagramu.
Zastéaval nazor, ze 80 - 95 % problému v oblasti fizeni kvality je zptisobeno jenom 5 - 20 %
pricin.

Pfinosy jmenovaného Paretova diagramu jsou nesporné: uspoiadava sledované faktory,
polozky, pfic¢iny apod. podle jejich vyznamu, umoziiuje oddélit dilezité elementy,
tj. rozhodujici menSinu, od nedulezitych, a tim se ur¢i priority pro feSeni problému.
V souCasnosti je Paretiv diagram jednim =z nejvyuzivanéjSich nastroji v systémech
managementu a je povazovan za obecnou metodu zjist'ovani priorit.
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Dtlezitym piedpokladem pro aplikaci Paretova diagramu je kvantifikace shroméazdénych
a identifikovanych polozek, ktera je voditkem pro urceni jejich vyznamu. Pro stanoveni
hodnot jednotlivych komponentt existuje nékolik kritérii.

e Pocet vyskyta
¢ Finan¢ni ocenéni — ndklady, ztraty
e Dobové vyjadreni, pouziva se zejména u kvalitativnich polozek

e Vyuziti tzv. prepocitacich koeficientl (t€chto se vyuziva tehdy, chceme-li zdiraznit
rizny vyznam jednotlivych polozek ve tvaru k celku, a timto zménit jejich skute¢né
hodnoty ziskané podle ptredeslych zpiisobt).

Ziskané informace budou uspotadany do tabulky podle jejich vyznamu/hodnot a propocitaji
se nasledujici hodnoty: absolutni Cetnost, kumulovana absolutni Cetnost, relativni cetnost
a kumulovana relativni ¢etnost.

Kvantifikace byla uskute¢néna pomoci kritéria Cetnosti vyskytu. Neshody budou, sestupné
setazeny do tabulky. Vykresleni pomoci kumulativni kiivky ¢etnosti — Lorenzovy K#ivky (viz
obrazek Obr. 3.3.1-1).

’ s Cetnost
Pa rEtova a n a Iyza Kumglativnl' soucet
—% kumulativniho souctu 96% 98% 100%
92% - 100%

86% 90%

200 78%
Lorenzova kfivka B [ a0
70%

150
60%
50%
100 40%
31%

30%
50 - 20%

10%
-l -I -] S s—

Nedodrzeni Vada materidlu Zabrouseni Lakovani Vadny svar Barevnost Chybéjici zoubek Chyba vykresové
toleranci dokumentace

- 0%

Obr. 3.3.1-1 Paretiiv diagram pro neshody [7]

V tomto pfipad¢ je nutné se zaméfit na prvni tii neshody (neshody: nedodrzeni tolerance, vada
materialu, zabrouSeni) a zaméfit se na zpusob jejich minimalizace.

Jak uz vSak bylo uvedeno, cCetnost podle hodnot vyskytu proto nemusi byt jedinym
vychodiskem pro vyuziti Paretova diagramu. Casto je pro firmu rozhodujici vyse ndkladt
spojenych sfeSenim reklamaci, Skod spojenych s likvidaci ekologickych neshod
nebo s vyfesenim pracovnich urazi apod.

Paretliv diagram je velmi cennym pomocnikem pro urceni, kterym faktorim je potieba
vénovat prvoradou pozornost. Na rozdil od uvedeného piikladu je v praxi tento pocet polozek

mnohonasobné veétsi. Neni mozné se pii feSeni vzniklych problémil vénovat vSem pfi¢inam,
ale pouze tém nejvyznamngéjsim. [3]
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3.5 Systém ukonceni neshod

Pfi stanoveni konkrétniho zpisobu vyporadani se s neshodnym vyrobkem je nutné vzit
V tivahu pfipadné ztraty a vicendklady jednotlivych variant pro vypotfadani se s neshodnym
vyrobkem a zvolit variantu s minimdlnimi negativnimi dopady. Déle je potieba uvazit
technickou proveditelnost a vysi vice ndkladi nebo ztrat.

Kazdy zptsob vypotradani se s neshodnym vyrobkem ptedstavuje sekvenci krokti vedoucich
k vyfeSeni neshody. V ramci jednotlivych zpusobt vypoifadani se s neshodnym vyrobkem je
nutno realizovat tyto zakladni ¢innosti:

e Oprava a piepracovani - oznaceni neshodného vyrobku (napt. modrou barvou), pokud
je nutné: ziskani vyjimky od zakaznika, vypracovani technologického postupu opravy,
zahrnuti opravy do vyrobniho planu utvaru, kontrola kvality opravy nebo
piepracovani, véetné¢ zaznamu o provedeni kontroly.

e Zména specifikaci - podnét ke zménovému fizeni.

e Fyzicka likvidace - oznaceni nepouzitelného neshodného vyrobku (naptiklad ¢ervenou
barvou) nebo odd¢lené skladovani, vlastni likvidace, objednani novych materiali nebo
dilt, do vyrobniho planu piidat vyrobu nahradnich kust. [1]
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4 Aplika¢ni ¢ast a diskuse vysledki

V této Casti bude predstavena spolecnost iwis antricbssysteme spol. s r.0. ve Strakonicich,
pro kterou je tato bakalafska prace piinosem. Poté bude shrnut soucasny stav ve spole¢nosti,
tedy jak probihal sbér dat, zpracovani dat, vyhodnoceni dat, vypofadani se s neshodou
a napravna opatieni.

Déle v této kapitole bude vypracovan navrh nového formulafe na sbér dat neshodnych
vyrobki, tak aby co nejlépe vyhovoval potfebam spolecnosti.

Také se vtéto kapitole budou vyhodnocovat nasbirana data, podle Parctovy analyzy
s Lozensovou kumulativni kiivkou. Paretova analyza bude postupné aplikovana na internt,
odbératelské a dodavatelské neshody a to z hlediska ¢etnosti vyskytu a z finan¢niho hlediska.

4.1 Predstaveni spole¢nosti iwis antriebssysteme spol. s r.o.

Spolecnost iwis antriebssysteme spol. s r.0. ma své matetské sidlo v Mnichové. Tato
spole¢nost byla zaloZena roku 1916. Proto letos slavi sto let zaloZzeni matefské spolecnosti.
Spole¢nost iwis Mnichov se zabyva vyvojem a vyrobou rozvodovych fetézii vletné
fetézovych kol a napinacich systémi, tyto fetézy dodavd do mnohych automobilovych
podnikti napt. BMW, AUDI, OPEL, VW, SKODA. V dnesni dob& ma své dcefinné
spolecnosti po celém svete.

Némecko:

e Mnichov (1916)

e Landsberg (1999)

e Wilnsdorf (1982)

e Sontra (1998)
Evropa:

e Strakonice / Ceska republika (1993)
Asie:

e Shangai/ Cina (2010)

e Suzhou/ Cina (2014)
USA:

e Indianapolis (2004)

e Murray (2013)

Jedna z téchto dcefinnych spolegnosti, je i v Ceské republice. Tato dcefinna spole¢nost
se nachazi na okraji Strakonic v primyslové zoéné. Iwis antriebssysteme spol. s r.o.
ve Strakonicich byla zaloZena roku 1993. V této dobé firma c¢itala 10 zaméstnanct, dnes
ma zameéstnancu 45. Tato dcefinna spolecnost se zabyva vyrobou riiznych typa prumyslovych
fetézl, napt.: Flyerovy fetézy, valeckové fetézy bézné, s prodlouzenym nebo s dutym cepem
a specialni fetézy pro prumyslové vyuziti.
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Obchodni firma: Iwis antriebssysteme spol. s r.0.

Sidlo: Strakonice, Pisecka 893, PSC 386 01

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Obr. 4.1-1 Obrazek fetézu [6] Obr. 4.1-2 Obrazek fetézu [6]

4.1.1 Analyza soucasného stavu

Spolec¢nost je certifikovana podle ISO 9001.

V soucasné dobé se ve spolecnosti data o neshodném vyrobku nijak nesbiraji, pouze neshodny
vyrobek identifikuji, pomoci pfilozeni papiru v ¢ervené barvé k neshodnému vyrobku.
Po vyfeSeni problému se data nijak nezpracovavaji a ani nevyhodnocuji pro piipadna
napravna opatieni a nasledné zlepSovani systému. Dany problém je feSen ve spolecnosti podle
nize uvedeného vyvojového diagramu (Obr. 4.1.1-1), napiiklad: opravi se, posle zpét
dodavateli, uvolni se na odchylku nebo se vysrotuje.
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]
v

1. Zajisténi neshodného produktu

.

2. Identifikace
neshodného produktu

.

3. Vystaveni 8D protokolu a
evidence

E

4. Pfezkoumani neshodného

vyrobku
SQ 8.3-1
5.Jedna se o Rizeni
vyrobek cizi neshod a
reklamaci
6.Bude oprava Likvidace
provedena? Vyjimka

7. Stanoveni zptsobu opravy

A

8. Provedeni opravy

9. Ovéieni po opravé

ne

10. Vyhovuje?

\ 4

11. Potvrzeni o uvolnéni vyrobku

.

12. Vyhodnoceni neshod

A

Opati‘eni
k napravé

13.Je ticba
opatieni k naprave

Konec ]

Obr. 4.1.1-1 Vyvojovy diagram [4]
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ZKkratky

PA- vyrobni zakdzka
SQ- smérnice kvality
FQ- formulat kvality
RK- fizeni kvality

Komentar - rizeni neshodného vyrobku

1.

Pii zjiSténi neshody ve vyrobé, t0 ozndmi zaméstnanec vedoucimu segmentu
nebo vedoucimu RK a nebo RK zjisti neshodny vyrobek namatkovou kontrolou.
V piipad¢, zebude neshoda opravena okamzité, rozhodne vedouci segmentu
dle zavaznosti o provedeni zaznamu do PA — co se opravovalo, kdo provedl opravu a kdo
provedl uvolnéni.

Oznaceni neshodného vyrobku ve smyslu SQ 7.5-1 Identifikace a sledovatelnost nebo
jeho umisténi v ur¢eném miste.

Vedouci fizeni kvality rozhodne o vystaveni FQ 8.5-1/001 8D-Protokolu dle zavaznosti
zjisténé neshody a ptipadné popise problém a zaeviduje do tabulky FQ 8.3-1/003
Evidence neshod.

Hlediska ptezkoumani:
a) jde o neshodny vyrobek cizi nebo vlastni
b) moznosti a zplsob opravy
C) pfijeti s vyjimkou udélenou piislusnym vedoucim nebo externim mistem
d) likvidace

Zaznam vysledkd piezkoumani se provede do FQ 8.5-1/001 8D-Protokol nebo na Stitek
cervené barvy FQ 8.3-1/004 NESHODNY VYROBEK a okamzité se stanovi napravna
opatteni.

Vedouci fizeni kvality rozhodne, zda se jedna o neshodny vyrobek cizi nebo vlastni.
Pokud se jedna o cizi vyrobek je zahajeno reklamacni fizeni dle SQ 8.3-1 Rizeni neshod
a reklamaci.

Rozhodnuti o tom zda bude nebo nebude provedena oprava nebo vyjimka d4 vedouci
fizeni jakosti dokument:

a) Stanoveni zpisobu opravy.
b) Stanoveni zptsobu likvidace a jeji provedeni.
€) Ziskana vyjimka.

To, Ze bylo pozadano 0 vyjimku, musi byt uvedeno na stitku ¢ervené barvy FQ 8.3-1/004
NESHODNY VYROBEK, ktery je ulozen u neshodného vyrobku. Po obdrzeni
rozhodnuti o schvéleni nebo neschvaleni vyjimky se vysledek zaznamena na Stitek
cervené barvy. Pii schvaleni se kopie vyjimky spolu s vyplnénou kopii Stitku ponechana
u vyrobni zakazky (PA) a original je pfedan vedoucimu fizeni kvality. Pokud je vyjimka
zamitnuta je to dale feseno jako neshodny vyrobek nebo 8D-Protokolem.

Udéleni vyjimky, musi byt pisemnou formou od zakaznika, nebo zaznam o likvidaci
se provede do Srotovaciho protokolu FQ 8.3-1/005 Srotovaci protokol.
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7. Zplsob opravy je zaznamenan na §titku Gervené barvy FQ 8.3-1/004 NESHODNY
VYROBEK nebo vyzaduje-li to charakter neshody, je stanoven pro opravu samostatny
postup. Pokud je vystaven 8D-Protokol ur¢i a zapiSe vedouci segmentu nebo vedouci
fizeni kvality zptisob opravy do 8D-Protokol.

8. Piislusny segment provede urCenou opravu a provede zéapis o provedeni do 8D-Protokolu
nebo na Stitek Cervené barvy FQ 8.3-1/004 NESHODNY VYROBEK vcetné néaklada
vynalozenych na opravu (Cas a potiebny material).

9. Kontrola vyrobku po provedené opravé dle P4 Rizeni kvality a 2 mezioperaéni kontrola.

10. Rozhodnuti zda vyrobek po kontrole vyhovuje nebo nevyhovuje a zaznam do 8D-
Protokolu nebo na $titek ¢ervené barvy FQ 8.3-1/004 NESHODNY VYROBEK.

11. Uvolnéni vyrobku kdalSi operaci nebo ukonceni zakazky potvrzenim 8D-Protokolu
nebo stitku ¢ervené barvy FQ 8.3-1/004 NESHODNY VYROBEK.

12. Vyhodnoceni neshodného vyrobku z divodu zjisténi pficin a stanoveni napravnych
opatieni.

Népravna opatteni se vyzaduji vzdy:
a) pii opakovani neshody
b) je-li neshoda v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi
c) je-li neshoda v oblasti ochrany zivotniho prostiedi
d) jiné dle charakteru neshody.

13. Vysledkem dané analyzy je rozhodnuti, zda se musi Stanovit napravna opafeni
nebo preventivni opatieni. V piipad¢, kdy je rozhodnuto, ze napravné opatieni nebude
stanoveno je vdaném okénku 8D-Protokolu napsiano ,,NAPRAVNE OPATRENI
NESTANOVENO*.

Dalsi postup se fidi SQ 8.5-1 Napravna opatieni, Preventivni opatieni. [4]

4.2 Aplika¢ni ¢ast

V této podkapitole, bude vypracovan ndvrhem nového formuldfe na sbér dat neshodnych
vyrobkd.

Dale se budou vyhodnocovat nasbirana data, ktera byla nasbirana pomoci nového formulaie.
Na vyhodnoceni bude pouZita Paretova analyza s Lozensovou kumulativni kfivkou. Paretova
analyza bude postupné aplikovdna na interni, odbératelské a dodavatelské neshody a to
Z hlediska Cetnosti vyskytu a z finan¢niho hlediska, které je v soucastné dobé pro spolecnost
iwis antriebssysteme spol. s r.0. nejdilezitéjsi. Poté také budou vysledky analyz, u internich,
odbératelskych a dodavatelskych neshod, z téchto dvou uvedenych hledisek, tedy z hlediska
cetnosti a z finan¢niho hlediska vzajemné porovnany a tyto vysledky vyhodnoceny.

4.2.1 Sbér dat
Nejprve bylo potieba ve spolecnosti zajistit, sbér dat o neshodnych vyrobcich. Protoze, to

dosud nebylo provadéno. Takovy neshodny vyrobek byl oznacen papirem v ¢ervené barve.

Proto bylo zapotiebi vymyslet novy formulaf (Obr. 4.2.1-3). Tento formulaf navrhnout tak,
aby nedochézelo ke ztrat¢ vyplnénych kopii formuldit o neshodném vyrobku. Tim bude
zabranéno piipadné ztrat¢ dilezitych informaci, které tento formuldf obsahuje. Tyto
informace jsou dtlezit¢ pro dal§i zpracovani, vyhodnoceni a po té i navrzeni moznych
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napravnych opatieni. Pro tento formulaf, byly ptedlohou dva formulare (Obr. 4.2.1-1,
Obr. 4.2.1-2), které pouzivaji vV matetské firmé v Mnichové.

Anlage 3 zu Verfahrensanweisung Ident-Nr. VA-091-07
Anderungsstand: b

GEOPERRT

Teil/Kette: Material-Nr. Auftrags-Nr.:
Fehler:

verursachende KST:
festgestellt durch: Datum:

Obr. 4.2.1-1 Obrazek némeckého formuléaie

Anlage 2 zu Verfahrensanweisung Ident-Nr. VA-091-07
Anderungsstand: b

NACHARBEIT

Teil/Kette: Material-Nr. Auftrags-Nr.:
Fehler:

verursachende KST:
festgestellt durch: Datum: 1
Art der Nacharbeit: ausf.Abt./KST:
Nacharbeit festgelegt durch: Datum: j
Nacharbeit ausgefihrt: Datum: Freigabe durch:

Obr. 4.2.1-2 Obrazek némeckého formulate
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Pro navrh nového formulafe, byly jako pfedloha pouzity dva formulafe, jeden rizové barvy
(Obr. 4.2.1-1) a druhy zluté barvy (Obr. 4.2.1-2). Ztéto piedlohy dvou formulaia
a po shromazdéni, vSech dulezitych informaci pro firmu, byly tyto informace uzptsobeny
pro velikost nového navrhovaného jednoho formulafe rizové barvy pro neshodny vyrobek.
Tento novy formulaf byl navrhnut jako propisovaci blok rizové barvy. Tato barva
byla zvolena, z toho diivodu, Ze se propisovaci papir V ¢ervené barvé nevyrabi.

NESHODNY VYROBEK é&.:

Dil / Retéz: Cislo soucasti: Cislo PA, Reklamace &.,
ZjiSténd zévada: Nehoda: Odbérateiska
Dodavatelska
Interni
Mnoistvi:
Zjistil: Datum: Zavinil:
Zplsob opravy: Provadéjici segment:

Vicepréce stanovend kym:

Vicepréci proved!: Datum: Schvilil:

VynaloZené ndklady: Vynalozené nakiady celkem:
cas: material:

Vyfazené souédsti (Eislo souddsti, podet): Evidenéni ¢islo

$rotovaciho protokolu:

Viypinény onging! je pfeddn RJ, kopie se archivule spoleéné s vyrobnl zakdzikou (PA).
Tidchma Strakonics 1314 FQ B.3-1/004 Zména Formulafe: 1

Obr. 4.2.1-3 Novy formulaf

I tew

Tento novy formuléf jiz ve firmé funguje velmi dobfe. Pii zjisténi neshodného vyrobku
postupuji takto. Pracovnik oznami neshodu piislusné zodpovédné osobé, tato osoba vyplni
potfebné informace do formulafe pro neshodny vyrobek tak, ze vznikne vyplnény original
ajeho kopie. Original je piiloZzen k neshodnému vyrobku a jeho kopie zustava v bloku,
takZe nemuze dojit ke ztrat¢ informaci o kazdém zaznamenaném neshodném vyrobku.

Podle nového formulate pro neshodny vyrobek byla navrhnuta tabulka (Pfiloha ¢. 1),
v programu Microsoft Office Excel. Tato tabulka (Ptiloha ¢. 1) slouzi k zaevidovani dat
shromézdénych pomoci vyplnénych formulait o neshodném vyrobku. S takto zaevidovanymi
daty Ize dale pracovat a vytvofit ptisluSna napravnd opatieni.

4.2.2 Vyhodnoceni vysledkii

Pfi vyhodnocovani nasbiranych dat neshodnych vyrobku, které byly nasbirané pomoci nové
vytvoreného formulare, bude zaméfeno na finance a cetnost. Pii vyhodnoceni z finan¢niho
hlediska budou ceny uvadény v eurech (€), protoze spole¢nost iwis antriebssysteme spol.
S r.0. obchoduje po celém svété, proto je tato moznost, obchodovat v eurech lepsi. Spolecnost
iwis antriebssysteme spol. s r.0. na zac¢atku kazdého roku schvaluje, pevnou cenu jednoho
eura v K¢. Pro rok 2015 byla tato pevna cena stanovena takto, za jedno euro, 25 K¢.
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Spolecnost iwis antriebssysteme spol. sr.0. za rok 2015 realizovala 2617 zakazek v cené
cca 2 400 000€ to je v piepoctu 60 000 000KC.

Prvotni vyhodnoceni nasbiranych dat bude zamétené na rozdéleni dat, podle pavodu vzniku
neshod. Pivod vzniku neshod bude rozdélen na vznik pii piejimce zbozi od dodavatele,
ve vyrob¢ a pii reklamaci od zdkaznika. Toto vyhodnoceni je provedeno pomoci kola¢ového
grafu (Obr. 4.2.2-1), ktery je pro toto vyhodnoceni nejnazorné;si.

Plivod neshody

H prejimka zbozi
M zjiSténo ve vyrobé

m reklamace (zakaznicka)

Obr. 4.2.2-1 Kolagovy graf- ptivod neshod

Spolecnost za rok 2015 realizovala 2617 zakazek, kde bylo zjisténo 82 neshod. Z tohoto
kolaCového grafu je vidét ze nejvice neshod bylo zjisténo ve vyrob¢ a to 59 neshod. Jako dalsi
Vv potadi skoncily neshody zjisténé pii piejimce zboZzi od dodavatele a to 16 neshod. Nejméné
neshod bylo zjisténo pii reklamaci od zakaznika a to 7 neshod.

Dale budou nasbirané hodnoty vyhodnoceny z finan¢niho hlediska. Pro tyto ucely,
byly nasbirané hodnoty rozdéleny na dodavatelské, odbératelské a interni neshody. Pro toto
vyhodnoceni bude také nejvhodnéjsi pouzit kolacovy graf (Obr. 4.2.2-2), stejné
jako v piedchozim ptipadé.

Vynalozené naklady

W dodavatelské
M interni

= odbératelské

Obr. 4.2.2-2 Kolagovy graf vynaloZzenych nakladi
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Pro vyhodnoceni tohoto grafu je dobré znat, kolik spole¢nost iwis za rok 2015 na zakazkach
vydélala. Tato hodnota ¢ini pfiblizn€ 2 400 000€. Dale je dilezité, Ze pro toto vyhodnoceni
byly odecteny neshody, které pro spolec¢nost nebyly naklady, ale byly uznany jako reklamace
a pretctovany dodavatelim. Tyto odectené, pifeuctované ndklady cinili 6 998€ a to
za mnozstvi 16 neshod.

Celkem vynalozené naklady na neshody piisly spolecnost na 12 722€. Z kola¢ového grafu
pro vynalozené naklady (Obr. 4.2.2-2) je zfejmé, ze nejvice ztratové byly pro spole¢nost iwis
interni neshody a to v hodnoté 8 387€. Jako dal$i v potadi vysly néklady dodavatelské a to
V hodnoté¢ 2 640€. Nejméné spolecnost iwis zaplatila za odbératelské neshody a to castku
1 695¢€.

Z tohoto kolacového grafu (Obr. 4.2.2-2) je ziejmé, Ze je tfeba se zaméfit na interni neshody,
tyto neshody tvoii 66% z celkovych naklada.

V dalsim grafu bude vyhodnoceni a rozdéleni provadéno podle vynalozenych nakladu
na praci, material a ostatni naklady z finan¢niho hlediska. Toto rozdéleni bude nejlépe
znazornéno v kolacovém grafu (Obr. 4.2.2-3).

Vynalozené naklady

1264 €

M prace
W material

ostatni

Obr. 4.2.2-3 Kolagovy graf vynaloZenych nakladi

Vtomto piipadé¢ byly odeCteny pretictované ndklady v hodnot¢ 6 998€. Zvyse
uvedeného kolacového grafu (Obr. 4.2.2-3) je ziejmé, Ze nejvice nakladd bylo vynalozeno
za praci, kterd zcelkové hodnoty 12 722€ vynaloZenych nakladdi ¢ini castku 8 875€.
Nasleduji naklady na material, které byly ve vysi 2 583€. Nejméné nakladné vySly vynalozené
naklady na ostatni, a to 1 264€.

Z tohoto kolac¢ového grafu (Obr. 4.2.2-3) je jasné, ze je potieba zaméfit se na vynalozené
néaklady na praci. Tyto néklady ¢ini 70% z celkovych vynaloZenych nakladi.

Pro cetnost vyskytu jednotlivych souéasti bude pouzit sloupcovy graf (Obr. 4.2.2-4),
ze kterého bude nejlépe vidét vysledek. Pro toto vyhodnoceni byly pouzity vSechny nasbirané
hodnoty. Jednotlivé soucasti, pak se vyskytly vice krat, byly spocteny, dany do tabulky
(Tab. 4.2.2-1) a oznaceny ¢islem pro piehlednost v grafu.
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Oznadeni Cislo sougasti Cetnost | Oznadeni Cislo sougasti Cetnost
1 1.43100402 6 31 70001464 1
2 80038813 4 32 70006558 1
3 70011958 3 33 70025122 1
4 80044257 3 34 70025123 1
5 80050911 3 35 80025620 1
6 40002481 2 36 80031617 1
7 40008673 2 37 80034526 1
8 70001257 2 38 80036484 1
9 80036068 2 39 80038580 1
10 80038582 2 40 80038588 1
11 80039287 2 41 80038686 1
12 80047452 2 42 80038719 1
13 80047970 2 43 80038814 1
14 12498 1 44 80039585 1
15 4001280 1 45 80039800 1
16 40000990 1 46 80044428 1
17 40001280 1 47 80045276 1
18 40001742 1 48 80046921 1
19 40005725 1 49 80048847 1
20 40007299 1 50 80048940 1
21 40008058 1 51 80048941 1
22 40008572 1 52 80048947 1
23 40008674 1 53 80049275 1
24 40008675 1 54 80050280 1
25 40008782 1 55 80050920 1
26 40008804 1 56 80050924 1
27 40009109 1 57 80050935 1
28 50022936 1 58 80053644 1
29 50044468 1 59 102700402 1
30 50045167 1 60 F-103,502-326-14 1

Tab. 4.2.2-1 Cetnost vyskytu vyrobka

Cetnost

1 35 7 911131517192123252729313335373941434547495153555759

Obr. 4.2.2-4 Cetnost vyskytu vyrobkii
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Z tohoto sloupcového grafu (Obr. 4.2.2-4) vyslo, ze nejCastéji se objevovala soucast
s oznacenim 1, a to celkem 6krat. Z tabulky (Tab. 4.2.2-1) 1ze dohledat o jakou soucast, se
jedna.

Soucast oznacena Cislem 1 je soucast 1.43100402. Po dohledéani informaci bylo zjisténo, ze se

jedna o ty¢ o pruméru 4,02.903. Této tyce bylo reklamovano 2 174 kilogrami. Dodavatelem
tohoto artiklu je AZ STELL z Italie.

4.2.3 Interni neshody

Pro vyhodnoceni internich neshod bude pouzita Paretova analyza s Lorenzovou kiivkou. Tato
analyza bude aplikovana na neshody z hlediska ¢etnosti vyskytu a z finan¢niho hlediska.
Z této analyzy bude urceno, které z uvedenych neshod se vyskytuji nejéastéji a na které je
tteba se zaméfit pii odstraiovani neshod. Podle analyzy pokud se odstrani 20% pficin
(neshod), tak bude odstranéno 80% problémi. Pro Paretovu analyzu, bylo zapotiebi neshody
nejprve rozdélit do urCitych kategorii. Tyto kategorie byly navrzeny, dany do tabulky
(Tab. 4.2.2-2) a pouzity pro vSechny vytvofené Paretovy analyzy, tedy pro interni,
dodavatelské i odbératelské neshody.

Oznaceni Neshoda

A koroze retézl

nedodrzen rozmér

chyba povrchu

pfi montazi pouZzita Spatna soucast

nové zavedeny dil

pomichané soucasti

prohnuty ep

nejsou provedeny vSechny operace

— T /Mm|Oo|O |w

konstrukéni vada

J Spinavy povrch

Tab. 4.2.2-2 Oznaceni neshod

Paretova analyza s kumulativni kiivkou Cetnosti, byla aplikovana na interni neshody, nejprve
z hlediska cetnosti neshod. Podle navrzenych neshod byly interni neshody rozdéleny spocteny
a sefazeny sestupné do tabulky (Tab. 4.2.2-3).

0
(]
¢
(0]
-

Oznaceni Neshoda

A koroze retézl

nedodrzen rozmér

chyba povrchu

pfi montazi pouzitd Spatna soucast

nové zavedeny dil

pomichané soulasti

nejsou provedeny vSechny operace

prohnuty ep

—|® |T |m|m|O 0O W

konstrukéni vada

O |~ |~ N WWw|Ww|~|o (N

J Spinavy povrch

Tab. 4.2.2-3 Interni neshody s uréenym poétem Eetnosti
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Pro jednotlivé urcené neshody byly propocitany nasledujici hodnoty: absolutni cetnost,
kumulovana absolutni Cetnost, relativni ¢etnost a kumulovana relativni ¢etnost a tim vznikla
dalsi tabulka (Tab. 4.2.2-4).

Absolutni Kumulovana absolutni Relativni Kumulovana relativni

Neshoda Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

A 7 7 24,1 24,1

B 5 12 17,2 41,3

C 4 16 13,8 55,1

D 3 19 10,3 65,4

E 3 22 10,3 75,7

F 3 25 10,3 86

H 2 27 7 93

G 1 28 3,5 96,5

I 1 29 3,5 100

J 0 29 0 100
Celkem 29 100

Tab. 4.2.2-4 Interni neshody dle ¢etnosti

Na zaklad¢ tabulky internich neshod dle cetnosti (Tab. 4.2.2-4), mlzZe vzniknout Paretova
analyza s Lorenzovou kumulovanou ktivkou (Obr. 4.2.2-5).

Interni neshody

- 100
25 r 90
: 80
20 d - 70
!/r - 60 @ Absolutni
15 - 50 cetnost
10 / - 40  —fll=Kumulovand

- 30 rel. Cetnost
5 - 20
- 10
0 -0
A B C D E F H G | J

Obr. 4.2.2-5 Paretova analyza internich neshod dle Cetnosti

Z Paretovy analyzy vyslo, Ze nejcastéji se objevuje neshoda A. Pod oznacenim neshody
tohoto pismena A, se skryva neshoda koroze fetézii. Podle analyzy se pii napravnych
opatienich internich neshod musime zaméfit na 20% neshod. Do této hranice spadaji neshody,
kromé neshody A - koroze fetézl i dalsi neshody a ty jsou: B - nedodrzen rozmér, C - chyba
povrchu, D - pfi montazi pouzita Spatna soucast a jako posledni neshoda oznacena pismenem
E - nové zavedeny dil.

Déle interni neshody pomoci Paretovy analyzy budou vyhodnocovany z hlediska financi
pfi stejném rozdéleni neshod (Tab. 4.2.2-2). Tady se pomoci analyzy zjisti, ktera z neshod,
spole¢nosti zpusobila nejvétsi naklady. Neshody, podle tabulky (Tab. 4.2.2-2), byly secteny
a oznaceny jako absolutni Cetnost a poté byly propocitany nasledujici hodnoty: absolutni
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¢etnost, kumulovana absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost a kumulovana relativni ¢etnost a tim
vznikla dalsi tabulka (Tab. 4.2.2-5). Pro tuto analyzu byla vyfazena jedna neshoda, protoze
nezpusobila spole¢nosti naklady za interni neshody a to neshoda oznafena pismenem
C - chyba povrchu. Tato neshoda byla pretiétovand CZ Retézy v hodnoté 100€. Z pivodnich
4 neshod, zbydou 3 neshody ozna¢ena pismenem C.

Absolutni Kumulovana absolutni Relativni Kumulovana relativni

Neshoda Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

A 4976 € 4976 € 59,3 59,3

H 521 € 5497 € 6,2 65,5

C 517 € 6014 € 6,2 71,7

B 482 € 6 496 € 5,8 77,5

D 475 € 6971€ 5,6 83,1

F 360 € 7331€ 4,3 87,4

G 360 € 7691€ 4,3 91,7

I 358 € 8049 € 4,3 96

E 338 € 8 387 € 4 100

J 0€ 8387 € 0 100
Celkem 8 387 € 100

Tab. 4.2.2-5 Interni neshody dle finanéniho hlediska

Na zaklad¢ tabulky internich neshod dle finan¢niho hlediska (Tab. 4.2.2-5), vznikla Paretova
analyza s Lorenzovou kumulovanou ktivkou (Obr. 4.2.2-6).

Naklady interni

8000 ﬁ 100

7000 | 80

6000

5000 60 [ Absolutni

4000 cetnost

3000 - 40 —I—Kumvulovana
rel. Cetnost

2000 L 50

1000

0 0
A H C B D F G | E J

Obr. 4.2.2-6 Paretova analyza internich neshod dle finanéniho hlediska

V tomto piipadé vyhodnoceni internich neshod z finan¢niho hlediska spolecnosti iwis
zpusobila nejvétsi naklady neshoda A - koroze fetézl. Je potieba se zabyvat i neshodami
H - nejsou provedeny vsechny operace, C - chyba povrchu a B - nedodrzen rozmeér.
Pfi odstranéni téchto neshod bude spolecnost iwis zbavena vétSiny nakladt na vypotradéani
se s internimi neshodami.

Pii porovnani internich neshod dle Cetnosti a financi. Pro vytvofeni tabulky (Tab. 4.2.2-6)
byly pouZzity z Paretovy analyz pro interni neshody dle Cetnosti a financi, pouze sloupce
oznacen¢ jako neshoda i s prislusnym potadim.
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Poradi neshod pfi Cetnosti Pofadi neshod pfi financich

A A

10 J
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Tab. 4.2.2-6 Tabulka porovnani internich neshod

V obou ptipadech vysla jako hlavni neshoda, neshoda A - koroze fetézu, dale to tak
jednozna¢né neni. Z tabulky (Tab. 4.2.2-6) dale vyplyva, ze na druhém misté, Vv piipadé
Cetnosti je neshoda oznaCena pismenem B - nedodrzen rozmér a z financniho hlediska
neshoda oznac¢ena pismenem H - nejsou provedeny vSechny operace. Na tietim misté v obou
ptipadech vysla shodné¢ neshoda oznacena pismenem C - chyba povrchu. | pfesto,
ze V ptipad¢ financi, byla jedna neshoda oznacena pismenem C - chyba povrchu a byla
odstranéna z tabulky a nepocitalo se s ni. I pofadi neshod ve zbytku tabulky je prehazené.

4.2.4 Odbératelské neshody

Paretova analyza zhodnoceni odbératelskych neshod dle cetnosti. V tomto piipadé
bylo pouzito stejné prvotni rozdéleni neshod (Tab. 4.2.2-2). Tyto neshody byly sefazeny
sestupné dle absolutni ¢etnosti vyskytu, poté byly propocitany nasledujici hodnoty: absolutni
¢etnost, kumulovana absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost a kumulovana relativni ¢etnost a tim
vznikla dals$i tabulka (Tab. 4.2.2-7).

Absolutni Kumulovana absolutni Relativni Kumulovana relativni
Neshoda Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
B 6 6 46,1 46,1
F 3 9 23,1 69,2
A 1 10 7.7 76,9
D 1 11 7,7 84,6
C 1 12 7,7 92,3
H 1 13 7.7 100
E 0 13 0 100
G 0 13 0 100
I 0 13 0 100
J 0 13 0 100
Celkem 13 100

Tab. 4.2.2-7 Odbératelské neshody dle &etnosti

Na zaklad¢ tabulky internich neshod dle finan¢niho hlediska (Tab. 4.2.2-5), vznikla Paretova
analyza s Lorenzovou kumulovanou ktivkou (Obr. 4.2.2-6).
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Odbeératelské neshody
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Obr. 4.2.2-7 Paretova analyza odbératelskych neshod dle ¢etnosti

Z Paretovy analyzy odbératelskych neshod je zfejmé, ze nejvétsi Cetnosti dosdhla neshoda
oznacend pismenem B - nedodrZzen rozmér. Dale je potifeba zabyvat se i neshodami
F - pomichané soucasti a A - koroze fetézl. Na tyto tfi neshody oznacené pismeny B, F a A je
tteba vytvofit potiebnd napravna opatieni a pomoci téchto népravnych opatfeni, zminéné
neshody odstranit.

Odbératelsk¢é  neshody budou také vyhodnocovany pomoci Paretovy analyzy
z finan¢niho hlediska, kde opét bude pouzito hlavni rozdéleni neshod (Tab. 4.2.2-2). K témto
neshodam, které jsou oznaeny pismeny, jsou pfifazeny absolutni Cetnosti, poté dopocteny
hodnoty: kumulované cetnosti, relativni Cetnosti a kumulované relativni Cetnosti. Tyto
hodnoty jsou dany do tabulky (Tab. 4.2.2-8).

Kumulovana absolutni Kumulovana relativni
Neshoda | Absolutni etnost Cetnost Relativni Cetnost Cetnost
B 1046 € 1046 € 61,7 61,7
A 521 € 1567 € 30,7 92,4
C 84 € 1651¢€ 5 97,4
H 32€ 1683 € 1,9 99,3
F 12 € 1695 € 0,7 100
D 0€ 1695 € 0 100
E 0€ 1695 € 0 100
G 0€ 1695 € 0 100
I 0€ 1695 € 0 100
J 0€ 1695 € 0 100
Celkem 1695 € 100

Tab. 4.2.2-8 Odbératelské neshody dle finanéniho hlediska

Na zéaklad¢ tabulky odbératelskych neshod dle finan¢niho hlediska (Tab. 4.2.2-8), vznikla
Paretova analyza s Lorenzovou kumulovanou kiivkou (Obr. 4.2.2-8). Pro tuto analyzu byly
vytazeny celkem 3 neshody. Jedna se o neshody F - pomichané soucasti a D - pouzitd Spatna
soucast. Neshoda oznacena pismenem F, se pivodné vyskytovala v mnozstvi 3 neshod
a z tohoto mnozstvi byly vyfazeny 2 neshody, v hodnoté S6€. Posledni vytazenou neshodou je
neshoda oznacena pismenem D, z ptivodni 1 neshody, byla odstranéna 1 neshoda, v hodnoté
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572€. Vsechny 3 neshody, byly pifeuctovany spolecnosti iwis antriebssysteme spol. s r.o.
sidlici v Mnichové. Celkem byly vyfazeny 3 pieuctované neshody. Na analyzu,
jich z ptivodnich 13 neshod, zbylo 10.

Naklady odbératelské
 _p—a—E2—8 8888 100

1600
F - 90
1400 £/

- 80
1200 - 70
1000 . g0 I Absolutni
Cetnost
800 - 30
- 40  =—M—Kumulovand
600 - 30 rel. ¢etnost
400 90
200 L 10
0 0

B A C H F D E G I J

Obr. 4.2.2-8 Paretova analyza odbératelskych neshod dle finan¢niho hlediska

Z této analyzy vySlo, ze nejvice nakladi bylo spoleénosti iwis vynaloZzeno na neshodu
oznacenou pismenem B - nedodrzen rozmér a to vysi 1 046€. Dalsi neshodou, kterou je nutno
se zabyvat, i kdyz jen jeji malad cast je v hranici 20%, je neshoda oznacena pismenem
A - koroze fetézli. Napravna opatieni, budou vytvareny, pro obé neshody oznacené pismeny B
a A, cilem napravnych opatieni bude odstranéni zjisténych neshod.

Pro vyhotoveni obou Paretovych analyz je mozné je vzajemné porovnat a zjistit, jaky je rozdil
pfi vyhodnoceni z hlediska cetnosti a z finan¢niho hlediska. Tento rozdil je zaznamenan
Vv tabulce pro porovnani odbératelskych neshod (Tab. 4.2.2-9).

Poradi Pofadi neshod pfi Cetnosti Pofadi neshod pfi financich
1 B B
2 F A
3 A Cc
4 D H
5 C F
6 H D
7 E E
8 G G
9 I I

10 J J

Tab. 4.2.2-9 Tabulka porovnani odbératelskych neshod

Pfi porovnani odbératelskych neshod dle Cetnosti a financi, v obou piipadech vysla na prvnim
misté neshoda oznacena pismenem B - nedodrZen rozmér. To znamend, Ze je dulezité
ji odstranit jak z hlediska Cetnosti, tak i z finan¢niho hlediska. Na druhém misté vysla pro oba
ptipady jind neshoda v ptipad¢ neshod dle Cetnosti, se jedna o neshodu oznacenou pismenem
F- pomichané soucésti a v pfipad€ neshod dle finan¢niho hlediska, se jednd o neshodu
oznacenou pismenem A - koroze fetézl. Na tretim misté vySla neshoda pro ob¢ hlediska opét
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jina. Z hlediska cCetnosti se jedna o neshodu oznaCenou pismenem A - koroze fetézil a
Z hlediska financi se jedna o neshodu oznacenou pismenem C - chyba povrchu. Jesté pfi
porovnani dal$ich tfi pozic v tabulce (Tab. 4.2.2-9) se neshody dle ¢etnosti a financi 1isi a ve
zbylé casti tabulky jsou jiz sefazené ve stejném potadi, timto diivodem je, Ze se tyto neshody
v odbératelskych nevyskytuji, neboli jejich hodnota je nulova.

4.2.5 Dodavatelské neshody

Posledni dvé Paretovy analyzy budou zaméfeny na dodavatelské neshody. Nejprve
na neshody setfazené dle Cetnosti vyskytu zvolenych neshod (Tab. 4.2.2-2) a poté budou
ty samé neshody sefazené dle vynalozenych nakladi.

TakZe pouziti analyzy pfi sefazeni dle Cetnosti vyskytu. Neshody jsou sefazeny sestupné
dle absolutni ¢etnost a zbylé hodnoty jsou dopocteny, dle absolutni ¢etnosti. Tyto hodnoty
jsou: kumulovana absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost a kumulovana relativni ¢etnost. VSechny
hodnoty jsou pro ptehlednost dany do tabulky (Tab. 4.2.2-10).

Absolutni Kumulovana absolutni Relativni Kumulovana relativni

Neshoda Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

B 24 24 60 60

A 6 30 15 75

C 6 36 15 90

F 2 38 5 95

E 1 39 25 97,5

J 1 40 2,5 100

D 0 40 0 100

G 0 40 0 100

H 0 40 0 100

I 0 40 0 100
Celkem 40 100

Tab. 4.2.2-10 Dodavatelské neshody z hlediska ¢etnosti

Na zaklad¢ tabulky dodavatelskych neshod z hlediska cetnosti (Tab. 4.2.2-10), vznikla
Paretova analyza s Lorenzovou kumulovanou kiivkou (Obr. 4.2.2-9).
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Dodavatelské neshody
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Obr. 4.2.2-9 Paretova analyza dodavatelskych neshod dle ¢etnosti

Pfi vyhodnoceni této analyzy (Obr. 4.2.2-9) bylo zjisténo, ze s nejvétsi Cetnosti se objevila
neshoda oznacend pismenem B - nedodrzen rozmér s poc¢tem 24 neshod, jako dalsi v potadi
s velkym poctem cetnosti vyskytu jsou dvé neshody oznacené pismenem A - koroze fetézl
aC - chyba povrchu se shodnym poc¢tem 6 neshod. Pro zlepseni dodavatelskych neshod
je potiebné dle Paretovy analyzy vytvofit napravna opatfeni na prvni dvé neshody, pomoci
téchto napravnych opatfeni bude snaha o odstranéni téchto neshod.

Posledni analyza je zaméfena na dodavatelské neshody, sefazené sestupné, dle absolutni
Cetnosti vynaloZenych nakladu. Zbylé hodnoty jsou dopocteny podle absolutni Cetnosti a jde
0 hodnoty: kumulovana absolutni Cetnost, relativni Cetnost a kumulovana relativni Getnost.
Tyto hodnoty jsou dany pro lepsi ptehlednost do tabulky (Tab. 4.2.2-11) dodavatelské
neshody z finan¢niho hlediska. Pro tuto analyzu bylo vyfazeno 12 neshod, protoze
nezpusobily spole¢nosti naklady za dodavatelské neshody. Jedna se o neshody B - nedodrzen
rozmér, A - koroze fetézi a C - chyba povrchu. Neshoda oznacena pismenem B, se puvodné
vyskytovala v mnozstvi 24 neshod a z toho mnozstvi bylo vyfazeno 5 neshod, v hodnoté
3 101€. Neshoda oznacena pismenem A, Se puvodné vyskytovala v mnozstvi 5 neshod
a z toho mnozstvi byly vyfazeny 2 neshody, v hodnoté 766€. Posledni vyfazenou neshodou
je neshoda oznacena pismenem C, z ptivodniho mnozstvi 6 neshod, bylo odstranéno 5 neshod,
V hodnoté¢ 2 463€. VétSina neshod, byla preti¢tovana spolec¢nosti iwis antriebssysteme spol.
sr.0. sidlici v Mnichové a jedna spoleénosti CZ fetézy. Celkem bylo vyfazeno 12
pteuctovanych neshod z pivodnich 40 neshod, jich zbylo na analyzu 28.

Strana 24



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalafské prace, akad. rok 2015/16

Katedra obrabéni Lubomira Hajkova
Kumulovana absolutni Relativni | Kumulovana relativni
Neshoda Absolutni &etnost Cetnost Cetnost Cetnost
B 2516 € 2516 € 95,3 95,3
J 72 € 2588 € 2,7 98
F 44 € 2632 € 1,7 99,7
E 8 € 2640 € 0,3 100
A 0€ 2640 € 0 100
C 0€ 2640 € 0 100
D 0€ 2640 € 0 100
G 0€ 2640 € 0 100
H 0€ 2640 € 0 100
I 0€ 2640 € 0 100
Celkem 2640 € 100

Tab. 4.2.2-11 Dodavatelské neshody z finan¢niho hlediska

Na zaklad¢ tabulky dodavatelskych neshod z finanéniho hlediska (Tab. 4.2.2-11), vznikla
Paretova analyza s Lorenzovou kumulovanou kiivkou (Obr. 4.2.2-10).
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Obr. 4.2.2-10 Paretova analyza dodavatelskych neshod dle finanéniho hlediska

V této Paretové analyze nedoSlo k protnuti Lorenzovy kumulativni kfivky a hranice 80%.
Nejvice ndkladii bylo spole¢nosti iwis vynaloZzeno na neshodu oznacenou pismenem
B- nedodrzen rozmér a to ve vysi 2 516€. K tomuto protnuti nedoslo, protoze procentualni
hodnota neshody oznacené pismenem B, byla 95,3%. Napravna opatieni budou vytvarena,
pro tuto jednu neshodu oznacenou pismenem B, cilem napravnych opatieni je odstranéni
danych neshod.

Zde se budou porovnavat Paretovy analyzy dodavatelskych neshod dle cetnosti
a dle finan¢niho hlediska. Porovnani téchto dvou analyz je zaznamenané v nasledujici tabulce
(Tab. 4.2.2-12).
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Tab. 4.2.2-12 Tabulka porovnani dodavatelskych neshod

Pti porovnani Paretovych analyz neshod dle ¢etnosti a financi, pofadi na prvnim misté, nebylo
zménéno. Na tomto prvnim misté vysla neshoda s ozna¢enim pismena B - nedodrzen rozmeér.
| ptes to, ze v piipad¢ analyzy z finan¢niho hlediska byly né¢které hodnoty vyfazeny z divodu
preuctovani dodavatelim. Dale vS8ak ke zméné pofadi doslo na druhém misté, je v piipadé
¢etnosti neshoda oznacena pismenem A - koroze fetézu a v piipadé financi, neshoda oznacena
pismenem J - $pinavy povrch. Na dal§im, tfetim mist€ je také zaznamenana zména, V piipadé
¢etnosti, se jedna o neshodu oznacenou pismenem C - chyba povrchu a v piipad¢ financi
neshoda oznacend pismenem F - pomichané soucésti. Jiné neshody byly zaznamenany
I na dalsich tfech mistech v tabulce (Tab. 4.2.2-12). Od sedmého mista zmény nevznikly
Z jediného divodu a tim diivodem je, ze se v pfipad¢ dodavatelskych neshod, takova neshoda
nevyskytla.

4.3 Diskuse vysledkii

Pti srovnani Paretovych analyz dle Cetnosti pro interni, dodavatelské a odbératelské neshody,
bylo zjisténo, Ze ve dvou piipadech a to v ptipadé¢ dodavatelskych a odbératelskych neshod
B - nedodrzen rozmér. Hodnota této cCetnosti pro dodavatelské neshody je 24 neshod
a Vv piipadé odbératelskych neshod ¢ini tato hodnota 6 neshod. V ptipad¢ Cetnosti internich
neshod na prvnim misté byla zaznamenana neshoda oznacena pismenem A - koroze fetéza.
V tomto piipadé neshod s ozna¢enim pismena A, bylo zaznamenano 7 neshod.

Pti srovnani Paretovych analyz dle financi pro interni, dodavatelské a odbératelské neshody,
bylo zjiSténo, Ze stejné jako v piipad€ porovnani Paretovych analyz dle ¢etnosti, na prvnim
misté¢ u dodavatelskych a odbératelskych neshod, opét vysSla neshoda oznacena pismenem
B - nedodrZzen rozmér. VynaloZené naklady pro dodavatelské neshody i1 po odecteni
preuctovanych nakladl péti neshod, byla tato Castka 2 516€. A vynaloZzené néklady
pro odberatelské neshody, kde nebyly odecteny zadné neshody oznacené pismenem B,
byla tato ¢astka 1046€. Stejn¢ jako pro interni neshody dle Cetnosti, tak i v ptipadé financi
vySla na prvnim misté neshoda oznacend pismenem A - koroze fetézi, kde nebyly odecteny
z4dné neshody oznacené pismenem A, byla tato ¢astka 4 976€.

Pti porovnani Paretovych analyz z hlediska Cetnosti vyskytu neshod a z finan¢niho hlediska
vynaloZzenych nakladd na neshody, na prvnich mistech, pro interni, dodavatelské
a odbératelské neshody, ztstaly neshody beze zmeén. Pti tomto porovnani je zjevné, ze nékdy
i ptes velkou Cetnost dana neshoda nemusi vytvaret nejvétsi hodnotu vynalozenych nakladu
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na neshody. To samé plati i v opaéném piipade, kdy i mala Cetnost, miize spolecnosti vytvaret
nejvetsi hodnotu vynaloZenych naklada na neshody.

V tomto piipadé, kdy se porovnavali dodavatelské neshody, jako i v ptfipad¢ porovnavani
odbératelskych neshod na prvnim misté vysla neshoda s ozna¢enim pismena B - nedodrzen
rozmer.

4.4 Navrhy opatreni

Spolecnosti bude doporuceno, aby se v budoucnosti zaméiila na Cetnost vyskytu neshod
ana jejich odstranéni a nejenom na finan¢ni hledisko, které je pro spole¢nost V soucastné
napiiklad celé bedny neshodnych vyrobk, jako jedna neshoda, ale pocet kusii v bedné. Kdyz
spolecnost iwis zlepsi evidenci pocth jednotlivych kust neshod, poté vytvairené analyzy
z téchto dat budou mit lepsi vypovidajici hodnotu.

4.5 Interni neshody

Népravna opatfeni je potfeba stanovit na neshody oznacené pismeny A, B, C, D, E, H.

Napravna opateni proti neshodé oznacené pismenem A - koroze fetézl. Opatieni proti korozi
pti internich neshodach je proti korozni konzervace, antikorozni folie na prekryti bedny.

V piipad¢ neshody oznacené pismenem B - nedodrzen rozmér, bylo zjisténo, ze neshoda
tohoto typu vznika na nevyhovujicim starém stroji. Jako napravné opatieni, byl tento stroj
vyfazen a nahrazen novym.

Néapravna opatieni proti neshodé oznac¢ené pismenem C - chyba povrchu. Chybou povrchu se
mysli mechanické poskozeni (odieniny, vrypy) nebo vada vznikld nedodrzenim vyrobniho
postupu (pory, skvrny). V piipadé mechanického poskozeni se miize jednat naptiklad o Spatné
zvoleny (mé&kky) material. Zde by napravna opatieni mohla byt napf. zvolit jiny (odolnéjsi)
materidl nebo provést tepelné zpracovani. V ptipadé pori a skvrn se miiZze jednat o zménu
povrchové Upravy nebo nevyhovujici material.

Népravna opatfeni proti neshodé oznacené pismenem D - pii montazi pouZita Spatna soucast.
Zavést pred montazi kontrolu piipravenych soucdsti podle vykresové dokumentace
a proskoleni zaméstnanct.

Napravna opatieni proti neshod¢ oznacené pismenem E - nové zavedeny dil. V tomto ptipadé
jako napravné opatieni byla zavedena preventivni kontrola a proskoleni zaméstnancu, ktefi
zadavaji nove dily do operacniho systému.

Népravna opatfeni proti neshod¢ oznacené pismenem H - nejsou provedeny vSechny operace.
Tato neshoda se vykytuje jen v piipadé internich neshod z hlediska financi. Jako napravné
opatfeni bylo doporuceno vytvofit formulaf, kde budou uvedeny jednotlivé vyrobni operace.
Takovy formulaf bude vyrobek provazet celym vyrobnim postupem a po kazdé jednotlivé
provedené operaci se bude muset pracovnik do pfislusné kolonky podepsat. Pracovnik
vlastnim podpisem potvrdi provedeni operace.

4.6 Odbératelské neshody

Népravna opatieni je poteba stanovit na neshody oznacené pismeny B, F, A.
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Népravna opatieni proti neshodé oznacené pismenem B - nedodrzen rozmér. V ptipade, kdy
se jedna o neshodu odbératelskou, tedy neshodny vyrobek vznikly ve vyrobé, ale zjistén
zékaznikem. V tomto piipadé bylo zjisténo, Ze neshoda typu B vznikd na nevyhovujicim
starém stroji. Tento stroj byl vyfazen a nahrazen novym.

Napravna opatieni proti neshodé oznacené pismenem F - pomichané soucasti. Tato neshoda
vznikla jiz u dodavatele smichanim rtznych soucasti, nebo jako interni neshoda navracenim
nevyuzitych soucasti do bedny s podobnym obsahem. V piipadé dodavatelskych neshod by
mél dodavatel zajistit lepsi kontrolu. Pokud dodavatel neni schopen kontrolu zlepsit, je tieba
vyhlasit vybérové fizeni na nového dodavatele. V piipadé¢ interni neshody je tfeba zajistit, aby
spravné zpétné zafazeni nevyuzité soucasti provadéla poveéiena osoba napiiklad mistr.

Napravna opafeni proti neshodé oznacené pismenem A - koroze fetézl. Opatieni proti korozi
vzniklé pii piepravé hotovych fetézli pii odbératelskych neshodach jsou specidlni vakuové
obaly.

4.7 Dodavatelské neshody

Napravna opatieni na neshody oznacené pismeny B, A, C. Nejprve je potiebné zjistit, zda se
jednd o opakujici se problém. Nejprve dodavatele na tuto skute¢nost upozornit a poté,
spole¢né tuto neshodu odstranit. Pokud to lze, je nejjednodussi domluvit se na zméné
specifikaci. Dalsi feSeni je na dodavateli, zda je schopen neshodu odstranit. Posledni moznosti
pokud dodavatel neni schopen nebo nema mozZznost neshodu odstranit, je tieba vyhlasit
vybérové fizeni na nového dodavatele.
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5 Zhodnoceni vysledku

V této praci byly pojmenovany a zatazeny vSechny zjisténé neshody, které mohou snizovat
kvalitu koncového produktu uvedené spolecnosti. Pro pfehlednost byly oznaceny velkymi
tiskacimi pismeny:

e A - koroze fetézli

¢ B -nedodrzen rozmér

e C - chyba povrchu

e D - pfi montazi pouzita Spatna soucast
e E -nové zavedeny dil

e F - pomichané soucasti

e G - prohnuty ¢ep

¢ H - nejsou provedeny vSechny operace
e | - konstrukéni vada

Vyhodnocenim nasbiranych dat pomoci Paretovy analyzy s Lorenzovou kumulativni k¥ivkou,
bylo zjisténo, Ze pro zlepSeni kvality koncového vyrobku je potieba, zabyvat se neshodami
oznacenymi pismeny A, B, C, D, E, F a H. Pro tyto neshody, byla navrzena napravna
opatfeni. Jejich uvedenim do praxe vyznamné snizi pocet neshod a spolecnost tim miize
usetfit zna¢né financni prostredky.
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6 Zavér
Ve sledované spole¢nosti bylo béznou praxi pouze oznaceni a nasledné ukonceni neshodné¢ho
vyrobku.

Soucasti této prace bylo navrzeni nového formulafe pro sbér dat neshodnych vyrobku
a rozttidéni do deseti skupin: koroze fetézt, nedodrzen rozmér, chyba povrchu, pii montazi
pouzita Spatna soucast, nové zavedeny dil, pomichané soucasti, prohnuty ¢ep, nejsou
provedeny vSechny operace a konstrukéni vada. V pribéhu jednoho roku byla pomoci nového
formulare nasbirana vSechna potfebna data a to pro interni, dodavatelské a odbératelské
neshody. Diky tomuto formulafi, ktery je pripisovy a jeho vyplnéna kopie zistava v bloku,
tim je zajisténo, ze o kazdé evidované neshod¢ existuje zdznam.

Pro vyhodnoceni byla pouzita Paretova analyza s Lorenzovou kumulativni kiivkou. Tato
analyza byla provedena oddélené pro interni, dodavatelské a odbératelské neshody, z hlediska
cetnosti a finan¢éni naro¢nosti. Zpracovanim analyz bylo zjisténo, Ze pro zlepSeni kvality
koncového vyrobku je potieba se zabyvat neshodami: koroze fetézli, nedodrzen rozmér, chyba
povrchu, pii montazi pouzitd Spatna soucast, nové zavedeny dil, pomichané soucasti a nejsou
provedeny vSechny operace. Pro tyto neshody byla navrzena napravna opatieni.

Uvedenim napravnych opatfeni do praxe bude pro spole¢nost iwis antriebssysteme spol. s r.0.
vyznamnym piinosem a to z hlediska zvySeni kvality koncovych vyrobka a tim i sniZeni
finan¢nich naklada.

Zavérem muzeme konstatovat, ze vytycenych cilii - navrhnout systém sbéru dat, vyhodnoceni
a ukoncéeni neshod pii hromadné a sériové vyrobé v dané spole¢nosti, bylo dosazeno.
Na zéakladé vysledkii navrhnout soubor opatieni pro zlepSovani kvality, bylo dosazeno.

Je potteba zdlraznit ze, pomoci nového navrhnutého formulafe na sbér dat, byl zajiStén
efektivni sbér dat. Tento formulai mize spolecnost i nadale vyuzivat tak, aby i v budoucnu
mohla sledovat neshody a navrhovat ndpravna opatieni k jejich odstranéni.
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PRILOHA ¢&. 1

Evidence dat



Pavod neshody , VynaloZené naklady Uétovano |¢tovan Pfeuctovano . s . Zavinil . L o ,
. . Obdobi o e | xe voas Preuctovan Vyfazené | Srotovaci
C.| popis |prejimka| ve rekla . Dil / Retéz |Cislo soucasti Neshoda i ‘s . Strakonic [obdob . , | M1, M2,M3, v
zboZi | vyrobé | mace vzniku prace | material | ostatni | celkem e . na kolik | o v obdobi 0, NS, cizi soucasti | protokol
1| interni 1 anor M120SFK 40001742 §patna soud. 0€ 375 € 0€ 375 € 375 € 3. - 0€ anor M1 2763 2015/02
2 | odbérat 1 |anor fetézy Jopp |50044468 nedodrz. Rozmér 224 € 0€ 0€ 224 € 224 € 3. - 0€ unor M2 0 -
3 | odbérat 1 |anor L85C 80050280 nedodrz. Rozmér 0€ 438 € 0€ 438 € 438 € 3. - 0€ anor Obrobna 5000 2015/01
4 | dodavat 1 Gnor AL G53H-1  |70006558 otlak na desticce. 748 € 0€ 0€ 748 € 0€ 3. iwis 748 € bfezen iwis 0 -
5 | odbérat 1 |anor Plattenkette 40002481 KFivé desticky 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 3. - 0€ - - - -
6 | dodavat 1 bfezen Platte-50 70011958 nedodrz. Rozmeér 224 € 0€ 0€ 224 € 0€ 3. iwis 224 € duben iwis AM 0 -
7 | dodavat 1 anor M127 80048847 Nedodrz. L. Eepu 416 € 469 € 0€ 885 € 0€ 3. iwis 885 € duben iwis (China) | 10245 ks -
8 | interni 1 bfezen Tr127SFS- (40008058 ne prov. Operce 36 € 0€ 0€ 36 € 36 € 4, - 0€ bfezen M1 0 -
9 | dodavat 1 bfezen St M120SFS |80047452 Koroze rolen 207 € 0€ 41 € 248 € 0€ 4. iwis 248 € bfezen iwis AM 0 -
10 | dodavat 1 bfezen RO M127 80049275 rolny jsou Cerne. 263 € 0€ 52 € 315 € 0€ 4. iwis 315 € bfezen iwis AM 0 -
11 | dodavat 1 duben Drat ¢4,02 1.43100402 |Vada na povrchu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 5. - 0€ kvéten - 0 -
12| dodavat 1 duben M127SFS/B |80044257 Koroze rolen 518 € 0€ 0€ 518 € 0€ 5. iwis 518 € duben iwis-AM 0 -
13 | dodavat 1 duben M127SFS 80048940 koroze rolen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 5. - 0€ cerven iwis-AM 0 -
14 | dodavat 1 duben M127SFS 80048941 koroze rolen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 5. - 0€ cerven iwis-AM 0 -
15 | dodavat 1 duben LR247 80045276 Nedodrz. rozmér. 32€ 0€ 0€ 32€ 32€ 5. - 0€ cerven CZ retézy 0 -
16 | dodavat 1 kvéten Scheibe 80034526 Otfep -podlozka 128 € 0€ 0€ 128 € 0€ 6. iwis 128 € cerven iwis 0 -
17| interni 1 kvéten M127SFS 4001280 neupln. Vyrobek 317 € 168 € 0€ 485 € 485 € 6. - 0€ kvéten M1 rotovaci pro| 2015/04
18| interni 1 kvéten 80039585 80044423 Pouzdra neshodé 144 € 0€ 0€ 144 € 144 € 6. - 0€ cervenec M1 0 -
19 | dodavat 1 kvéten AGLD 80044428 maly @ Cepu. 320 € 0€ 0€ 320 € 0€ 6. iwis 320 € cerven iwis 20 ks -
20| interni 1 kvéten M127 SFS 40001280 ml nalisované AL 33€ 0€ 0€ 33€ 33€ 6. - 0€ kvéten M1 0 -
21| dodavat 1 Cerven M127SFS 80038580 chyba povrchu 0€ 997 € 0€ 997 € 0€ 7. | CZ Retézy| 997 € cerven CZ retézy | 4150ks | 2015/05
22 | dodavat 1 Gerven M127MLSFS |80025620 Pomich. souca. 32€ 0€ 0€ 32€ 32€ 7. - 0€ Gerven GKN 0 -
23| odbérat 1 cerven M127SFS 80038814 chyba povrchu 84 € 0€ 0€ 84 € 84 € 7. - 0€ cerven M1 0 -
24| odbérat 1 derven IL M128A 70001257 Namich. desticky. 28 € 0€ 0€ 28 € 0€ 7. iwis 28 € Gerven iwis 0 -
25| interni 1 gerven ROC 12A 40008675 Koroze fetézu 580 € 0€ 0€ 580 € 580 € 7. - 0€ cerven skladovani 0 -
26| interni 1 éerven M120SFS 40008782 pouZzité jiné St 84 € 0€ 0€ 84 € 84 € 7. - 0€ Cervenec M1 0 -
27| interni 1 cerven ROC 212A (40008673 Koroze fetézll 468 € 0€ 0€ 468 € 468 € 7. - 0€ cerven skladovani 0 -
28| odbérat 1 Servenec |IL M128A 70001257 namich. desticky. 28 € 0€ 0€ 28 € 0€ 8. iwis 28 € Gerven iwis 0 -
29| odbérat 1 gervenec |FL 1044 56 (50022936 namich. desticky. 572 € 0€ 0€ 572 € 0€ 8. iwis AM 572 € ZaFi iwis AM 0 -
30| interni 1 cervenec |ROC 21227 (40008674 Koroze fetézll 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 8. - 0€ ¢ervenec | skladovani 0 -
31 [ dodavat 1 cervenec |Staurolle 80038686 Spinavy otvor. 72€ 0€ 0€ 72€ 72€ 8. BPD 0€ - BPD 0 -
32| interni 1 Servenec | L85SFS 40005725 2 druhy desti¢ek 72 € 0€ 0€ 72 € 72 € 8. - 0€ - M1 0 -
33| interni 1 cervenec |ORWIS 80038588 Pomich. desticky 144 € 0€ 0€ 144 € 144 € 8. - 0€ cervenec M1 0 -
34| interni 1 cervenec | M127SFS 40000990 uzavien destickou 16 € 0€ 0€ 16 € 16 € 8. - 0€ cervenec M1 850 ks -
35| interni 1 srpen ROC 212A  |40008572 koroze fetézu 152 € 0€ 0€ 152 € 152 € 9. - 0€ srpen skladovani 0 -
36| interni 1 srpen FOE NT 12B |80047970 noveé dily 20 € 0€ 0€ 20€ 20€ 9. - 0€ srpen Obrobna 0 -
37 | odbérat 1 |srpen FOE NT 12B |80047970 Pomich. souca. 12 € 0€ 0€ 12 € 12 € 9. - 0€ Cervenec Obrobna 0 -
38| interni 1 srpen Stauférderkett {40007299 chyba povrchu 100 € 0€ 0€ 100 € 0€ 9. [CzZRetézy| 100€ srpen CZ retézy 0 -
39| interni 1 srpen Stauférderkett (40008804 Koroze Staurolle 308 € 0€ 0€ 308 € 308 € 9. - 0€ srpen M1 0 -
40| interni 1 |srpen ROC212A 40008673 Koroze fetézll 3177 € 0€ 0€ 3177€ | 3177€ 9. - 0€ srpen M1 0 -
41| dodavat 1 srpen Federstift 80038813 maly @ dratu 52 € 72 € 0€ 124 € 124 € 9. - 0€ - AZ STEEL | 206 ks | odeps. PA
42 | dodavat 1 srpen Federstift 80038719 maly & dratu 24 € 35€ |1053€(| 1112€ | 1112¢€ 9. - 0€ - AZ STEEL | 100 ks | odeps. PA
43| dodavat 1 srpen Federstift 80038813 maly & dratu 60 € 123 € 0€ 183 € 183 € 9. - 0€ - AZ STEEL 100 ks | odeps. PA
44| dodavat 1 srpen Federstift 80036068 maly @ dratu 60 € 66 € 0€ 126 € 126 € 9. - 0€ - AZ STEEL | 320 ks vr. kusy
45 | dodavat 1 srpen Federstift 80036068 maly @ dratu 64 € 31€ 0€ 95 € 95 € 9. - 0€ - AZ STEEL | 150 ks | odeps. PA
46 | odbérat 1 |srpen Federstift 80036068 maly @ dratu 40 € 53 € 0€ 93 € 93 € 9. - 0€ - AZ STEEL | 206ks vr. kusy
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47 | odbérat 1 |srpen STGLD/FE  |12498 ne prov. Operce 32€ 0€ 0€ 32 € 32¢€ 9. - 0€ srpen M2 0 -
48 | odbérat 1 srpen Staurolle 80044257 Koroze rolen 521 € 0€ 0€ 521 € 521 € 9. - 0€ zafi iwis STR 0 -
49| dodavat 1 srpen Staurolle 80047452 Koroze rolen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 9. - 0€ - iwis AM 0 oprav.
50| interni 1 srpen FOE-STGLD |80036484 VyFaz. pfi montazi 0€ 424 € 0€ 424 € 424 € 9. - 0€ srpen - 96 ks 2015/06
51| interni 1 Zari Federstift 80038813 ml. pr. U osazeni 228 € 52 € 0€ 280 € 280 € 10. - 0€ - AZ STEEL | 150 ks [ odeps. PA
52| dodavat 1 ZA&fFi Staurolle 80044257 omilanych rolen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ fijen iwis AM 0 0
53| odbérat 1 Zari Federstift 80039287 MI. @ u osazeni. 12 € 0€ 0€ 12 € 12 € 10. - 0€ - AZ STEEL 0 53/15
54 | dodavat 1 Zari Federstift 80039800 MI. @ u osazeni. 16 € 10 € 0€ 26 € 26 € 10. - 0€ - AZ STEEL 10 kusy
55| dodavat 1 ZaFi Federstift 80038582 Maly @ u osazeni. 32€ 56 € 0€ 88 € 88 € 10. - 0€ - AZ STEEL 47 vr. kusy
56| interni 1 srpen Federstift 80038582 Maly @ u osazeni. 32€ 56 € 0€ 88 € 88 € - - 0€ - AZ STEEL 126 vr. kusy
57 | dodavat 1 Zari Federstift 80038813 Maly @ u osazeni. 64 € 105 € 0€ 169 € 169 € 10. - 0€ - AZ STEEL | 300 ks |odeps. PA
58 | dodavat 1 Zafi M127 80048947 nedodrz. Rozmér 76 € 0€ 6 € 82 € 0€ 10. iwis AM 82 € zari iwis AM 130 ks -
59| dodavat 1 Zari Federstift 80053644 MI. @ Federstiftu. 8€ 12 € 0€ 20€ 20 € 10. - 0€ - AZ STEEL 30 ks |odeps. PA
60| interni 1 zafi M127 40002481 Nedodrzen rozmeér 48 € 0€ 0€ 48 € 48 € 10. - 0€ - iwis STR 0 -
61 | dodavat 1 Zaf Rundstahl 102700402  |Maly prdmér dratu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [$patny mat. -
62 | dodavat 1 zafi Federstift 80050920 ml. @ konct 8 € 0€ 0€ 8 € 8 € 10. - 0€ - AZ STEEL 0 ks -
63 | dodavat 1 Zaf Rundstahl 1.43100402 |Maly prdmér dratu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [$patny mat. -
64 | dodavat 1 zafi Rundstahl 1.43100402 |Maly pramér dratu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [Spatny mat, -
65 | dodavat 1 zari Rundstahl 1.43100402 |Maly prdmér dratu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [Spatny mat. -
66 | dodavat 1 zafi Rundstahl 1.43100402 |Maly pramér dratu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [Spatny mat, -
67| interni 1 Zaf Rundstahl 1.43100402 |porovity material 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 10. - 0€ - AZ STEEL [Spatny mat{ 2015/12
68| odbérat 1 zari Federstift 80050911 Maly & Federstiftu. 108 € 125 € 46 € 279 € 279 € 12. iwis 0€ prosinec AZ STEEL 447 ks -
69| interni 1 zari Platte-50 70011958 Platte odfené 93 € 0€ 0€ 93 € 93 € 10. - 0€ - iwis STR 0 -
70| dodavat 1 Zari STIB G67 70025123 Spatné narazené 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 11. - 0€ - iwis AM 0 -
71| dodavat 1 Zafri STIB G67 70025122 Spatné narazené 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 11. - 0€ - iwis AM 0 -
72 | dodavat 1 fijen Federstift 80031617 Maly pr. Dratu 124 € 0€ 0€ 124 € 124 € 12. - 0€ - AZ STEEL 0 -
73| interni 1 listopad | Vierstran. 50045167 Prohnuty Cep 360 € 0€ 0€ 360 € 360 € 11. - 0€ - M2 iwis STR| 7525ks [ 2015/15
74| dodavat 1 listopad Federstift 80050911 Maly primér dratu 188 € 229 € 0€ 417 € 417 € 11. - 0€ - AZ STEEL | 820 ks -
75| dodavat 1 listopad  [IL1000B/1,8 (70001464 Otfep v otvoru 198 € 0€ 17 € 215 € 0€ 12. | iwisAM | 215€ | prosinec iwis AM 0 0
76| interni 1 listopad Drzak 10-277-388 |Drzak praskl 358 € 0€ 0€ 358 € 358 € 12. - 0€ - Niebauer 0 -
77 | dodavat 1 listopad M106A M. 80046921 Pomich. souca. 12 € 0€ 0€ 12 € 12 € 1. - 0€ - iwis AM | zpét- iwis 0
78 | dodavat 1 prosinec  |Platte 50 70011958 Mensi & otvoru 0€ 0€ 1590€(| 1590€ | 1590€ | 11. - 0€ - iwis AM 0 kusl -
79| interni 1 prosinec [FM128ASL (40009109 Koroze RO 126 € 0€ 165 € 2901 € 2901 € 12. - 0€ - skladovani 0 -
80| interni 1 prosinec  |Federstift 80050924 nove dily 12 € 26 € 0€ 38 € 38 € 12. - 0€ - AZ STEEL | 105ks | odeps. PA
81| interni 1 prosinec  |Federstift 80050935 nedodrz. Rozmér 32€ 6€ 0€ 38 € 38 € 12. - 0€ - AZ STEEL 17 ks | odeps. PA
82| interni 1 prosinec  |Federstift 80050911 nedodrz. Rozmeér 154 € 121 € 0€ 275 € 275 € 12. - 0€ - AZ STEEL | 434 ks -
z 16 59 7 2 12701€ 4049€ 2970€ 19720€ 14312¢€ 5408 €




