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-11 -



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad.rok 2015/2016

Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. David Miler

Uvod

Obsahem této prace je analyza spole¢nosti AZD Praha s.r.o., ktera se rozhodla k pechodu na
novou verzi pouzivaného ERP systému. Vystupem této prace je pak vytvoieni celkového po-
hledu na problematiku upgradu informac¢niho systému v takto velké spolecnosti z pohledu soft-
waru, hardwaru i legislativy. Pfipojen je navrh na nové technické feSeni, Casovy harmonogram
a doporuceni pro zadavaci dokumentaci.

Potieba nového ERP systému vznikla proto, ze se firma ocitla v technologické pasti. Stavajici
systém je ve firm¢ pouzivany 10 let a pouzité technologie jiz nejsou ze strany ani vyrobcd, ani
dodavatelti nadale podporovany. Moralni opotiebeni se tyka nejen hardwaru, ktery tvoii servery
firmy Dell. Zastaralé jsou | operacni systémy, kterymi jsou na serverech Windows 2003 Server
au klienti Windows XP. Problém je i s udrzovatelnosti staré databaze firmy Microsoft a nako-
nec i dosluhujiciho ERP systému. VSechny uvedené ¢asti je tedy nutné nahradit i z toho diivodu,
ze za poslednich 10 let se dostupné technologie i potfeby firmy promeénily.

V prvni ¢asti prace seznamuje s terminologii v IT odvétvi a v prostiedi informacénich systémi

vvvvvv

zpusobim prace s informacemi.

V dalsi je vénovana piedstaveni zminiované firmy, kterd je dnes u nas jedni¢kou na trhu v za-
bezpecovaci technice kolejové dopravy.

Pro moznost rozhodovat se o novém ERP systému nasleduje popis stavajiciho hardwaru a soft-
waru firmy.

Dale jsou pro uceleny obraz vyjmenovany ¢tyii zastupci ERP systému na ¢eském trhu s jejich
stru¢nou charakteristikou.

V Sesté kapitole jsou popsany pozadavky na novy ERP systém a navazuje ¢ast s navrhem struk-
tury serverd potiebnych pro novy ERP systém. Snahou je vyuziti dostupnych virtualiza¢nich
technologii, takze v seznamu je nejen popis fyzického hardware, ale také virtudlnich strojt.
NavrzZena jsou 2 schémata — prvni pro testovani, druh€ pak jiz pro realny provoz.

Osma kapitola je vénovana dvéma smértim, kterym je pii migraci systému potieba vénovat
pozornost. Jedna se o data jako takova a dale o aplikace (podprogramy) ERP systému. Uskali
spociva v tom, Ze za 10 let provozu stavajiciho systému doslo k doprogramovani mnoha funk-
cionalit a v novém systému by tyto nebyly podporované. Dale je zde feSena problematika data-
miningu a nutnosti zakonné archivace dat, pokud by se firma pii migraci rozhodla ¢ast dat ne-
prevadét do nového systému.

Na tuto ¢ast poté navazuje kapitola s postupem pii vlastni implementaci nového systému a
s navrhem ¢asového harmonogramu. Resi se 1 typy licenci a jednotlivé body implementace.

V desaté kapitole je proveden odhad kalkulace nékladii na jednotlivé ¢asti nasazeni nového
systému. Vychazi se jak z cenikovych cen, tak z odhadu za prace programatort ¢i za Skoleni.

V ptedposledni kapitole je zminéna nutnost celou implementaci zasttesit dle n€jaké metodiky
projektového fizeni.

Posledni kapitola se pak zabyva doporucenimi pro vytvareni zadavaci dokumentace, ktera by
se predlozila ptfipadnym dodavatelim pro moznost vytvotfeni cenové nabidky upgradu ERP
systému ve spolecnosti.
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1 Data a informace [s]

Pod pojmem data se obecné rozumi pocitacoveé zaznamenané skutec¢nosti ¢i sdéleni. Pokud jsou
data pravdiva a ve srozumitelné form¢, mizeme z nich mit uzitek. Data mizeme zpracovavat,
coz ale obnasi vynalozeni usili, tj. prace, ktera ma smysl pouze v ptipad¢, Ze zpracovana data
smysluplné vyuzijeme a mame z nich uzitek — vznika informace.

Za informaci se rozumi ,,data, kterym jejich uZivatel prisuzuje urcity vyznam, které uspokojuji
konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce* [6].

Jako samoziejmy se bere predpoklad, ze informace je pro pfijemce prakticky vyuzitelna
pro dalsi rozhodnuti (,,Nestaci jen védét, musi se také pouzit, J. W. Goethe).

e Kuvalita informace

Kvalitu informace je mozné hodnotit z pohledu
1) jejiho obsahu podle
- vyznamnosti pro pozadovany ucel

dostate¢né piesnosti
dostate¢né kompletnosti
- pfimétené urovné podrobnosti
spolehlivosti zdroje, tj. je-li pravdiva
2) formy, jakou je prezentovana

- kompetentni osob¢ ¢i osobam

- od okamziku poZadavku na informaci (v¢asnost)

- zda je srozumitelna

Z pohledu ceny je také nutné se zaméfit na efektivnost informace.

e Rizeni informaci

Pti snaze o ziskani kvalitnich informaci je nutné se zaméfit
- na vstup informaci — plivod, zdznam, fizeni sbéru a validace
- naukladani — indexace, prohledavani, zpétné ziskani ze systému v kratkém case, aktu-
alizace a zabezpeceni pied neopravnénym piistupem
- na zpusob zpracovani — roztfidéni dle spole¢nych prvki, pouzité algoritmy
- na vystupu pak pfevod do dalSich formati a spoluprace s ostatnimi systémy

Informace ma za ukol ptijemci sdélit néco nového, doposud neznamého. Ma byt odpovédi
na otazku, na kterou se tazatel pta.

Na Obr. 1.1 je znazornén vztah mezi daty, informacemi a znalostmi Vv hierarchické struk-
tufe — od ziskéani dat az po rozhodnuti.
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[‘szélénf] [ZkuE&nDsti] [ Data ] [ Data ]

Rozhodnuti

(ko)

Obr. 1.1: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi [6]

e Informacni spolecnost

Za informacni technologie bereme znalosti, metody a ndstroje, které ndm umozni zpracovat
data a vyuzit je ke vzniku informace. Tyto technologie existuji od pocatku lidstva, ale jejich
vyvoj probihal pomalu a rovhomérné az do 1. pol. 20. stol, tj. do doby nastupu digitalni pocita-
cové technologie. Kvili rychlosti vyvoje se mluvi o informa¢ni revoluci a s tim spojeného pie-
stupu z primyslové do informacni spolecnosti.

Dle W. J. Martina je definovana takto: ,,Spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socidlnich
zmeén a ekonomického rozvoje v rostouci mire zavisi na informacich a jejich vyuziti. V takové
spolecnosti Zivotni uroven, typické zpuisoby prace i oddychu, systém vychovy a trzni podminky
Jjsou vyrazné ovlivnény pokrokem v oblasti informaci a znalosti. [6]

e Informacni systém

Informacni systém (nejen) podniku je mozné popsat takto: ,,/nformacni systém (IS) je soubor
lidi, technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani,
uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii cinnych v systémech ri-
zent. ““ [6]
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2 Informacni systém v podniku

Podnik neni izolovanym systémem, ale pomérné otevienym organismem, ktery si se svym oko-
lim vyménuje material, vyrobky, penézni prostfedky, energie a také informace. Podnik dnes
nema informacni vazby pouze s dodavateli ¢i zakazniky, ale s mnoha dal$imi subjekty. Tyto
podnik ovliviyji a podnik na jejich vliv reaguje — kratkodobé¢, pifechodné, jednorazové nebo
dlouhodobé¢. Zavadeéni IS je projevem ptizptisobovani se dlouhodobému pisobeni okoli.

Informacni spojeni mezi dulezitymi prvky z okoli a podnikem jsou na Obr. 2.1.

Majite le

[ Banky ] [Legislat‘rl.ra] [Trhprﬁce] [Konkurence]

Obr. 2.1: Podnik a informa¢ni vazby s okolim [6]

2.1 Typy architektur PIS

Architektura informacniho systému je stéZejni prvek pro jeho fizeni. Vychézeji z detailni ana-
lytické i planovaci charakteristiky celého IS. Je nutné, aby respektovala strategii podniku, pod-
nikové cile a cile IS.

Musi byt srozumitelna a jednoducha. Jedna se v podstaté o kostru, na kterou se ptipojuji dalsi
funkce systému.

Je n¢kolik zplisob, jak nahlizet na architekturu PIS.
1) Aplikaéni

PIS neni monolitické aplikace, ale skupina mnoha rozli¢nych aplikaci danych pro nezéavislé
rozhodovaci tlohy. Dle Mc Farlana jsou 4 kvadranty tloh a jim pfidruZenych aplikaci, jak zna-
zornuje Tabulka 2.1.
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Tabulka 2.1: Mc Farlanovo aplikaéni portfolio [6]

o STRATEGICKE POTENCIALNI
[72}
§ Aplikace, které jsou kritické | Aplikace, které mohou byt
3 | pro dosazeni cili podniku. dalezit¢ pro ziskavani no-
) vych podnikatelskych pfile-
< Zitosti.
- KLiICOVE PODPURNE
% Aplikace, které jsou kritické | Aplikace, které jsou dulezité,
.3 | pro stavajici chod podniku. | ale ne kritické pro chod pod-
2 niku.

nutnost moznost

2) Vrstvena (technologické pojeti)

Struktura PIS je tvofena 3 hlavnimi vrstvami — kaZzda nadfizena vrstva vyuZziva ty podfizené
zadavanim svych pozadavku. Jedna se o vrstvy:

a) vrstva technologicka — jednotlivé ¢asti informaénich technologii
i.  technické prostifedky
ii.  zakladni sw (OS a databazové systémy)
lii.  jejich vzajemné propojeni
b) vrstva aplika¢ni zahrnuje
i.  aplika¢ni sw, funk¢ni a datova specifikace
ii.  zivé projekty i s jejich dokumentaci
C) vrstva prostfedi obsahuje
i.  podnikatelské prostiedi podniku
ii.  organiza¢ni struktura, podnikové procesy
iii.  personal a jeho kvalifikace a zkuSenosti s informa¢nim systémem

Grafické znazornéni technologického pojeti zobrazuje Obr. 2.2.

Odpovédi systému

Hardware
Operacni systém
Databazova platforma
Aplikatni software
Uiivatel

Dotazy uiivate le

Obr. 2.2: Technologické pojeti IS [7]
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3) Hierarchicka (vertikalni)

Je popsana jako pyramida s podiizenymi urovnémi fizeni v podniku, kde se aplikace déli podle
urceni na:

a)
b)

c)

operativni Uroven fizeni (tj. provozni ¢innosti podniku) — zpracovani dat do IS,

sttedni management — vyssi pozadavky na informace od IS,

vrcholovy management (urCovani strategie podniku) — hlavnim pozadavkem jsou zna-
losti.

4) Funk¢ni (horizontalni)

Drtive se jednalo o nejrozsifengjsi ,,klasické™ uspotradani a struktura byla sloZzena z programo-
vych modull na podporu a fizeni samostatnych podnikovych funkei jako jsou napt.:

nakup a sklady,

vyvoj a konstrukce,

technologické postupy,

vyroba — planovani i fizent,
distribuce a prodej produkti,
marketing,

finan¢ni zdroje,

lidské zdroje,

oprava a udrzba; energie v podniku.

Spolecné schéma pro vertikdlni a horizontdlni architekturu zobrazuje Informac¢ni pyramida

na Obr. 2.3.
Strategicka
urover
rtho
apageme
Ridici rcholovyl|a stiedni
LerVEﬁ anag mernt
Vreholovy, stiedni
Znalostni anagement a
uroveri techhicko-hospiodarsti
pracovnidi
Provozni Stredni management| technicko-
uroven hospodafiti a provozni pracovnici
Obchod
Logistika Vyroba Personalistika Ekonomika c 0. )
marketing

Obr. 2.3: Informaéni pyramida podle organiza¢nich trovni podniku [7]
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5) Rozsifena funkéni

Z divodi vetsi prizpusobitelnosti a Skalovatelnosti se dnes misto hierarchického a funkéniho
pohledu pouziva modulové usporadani. IS je pak sloZzen z mnoha navzajem propojenych mo-
dulti — programovych aplikaci. Tento pohled je pruznéjsi i vice odpovida realité. Systém je
mozné, a Casto se takto i pouziva, poskladat z modult riznych vyrobct, zakoupit v riizném Case
dle aktudlni potieby a finan¢nich moznosti podniku.

Modularni (sitova) architektura je v podstaté funk¢ni architektura rozsifena o mimopodnikové
¢innosti, jakymi jsou napt. SCM, CRM, e-business. Piipadné propojenim externich modult,
které nemusi byt soucasti ERP (napt. PLM z TPV, CAD ¢i CI).

Dva piistupy v pofizovani jednotlivych moduli jsou:

a) all-in-one — jedna se o nakup (téeba i postupny) v§ech modulli od jednoho vyrobce

b) best-of-breed — zakaznik (podnik) si posklada systém z dostupnych modulti od riznych
vyrobct tak, aby mu co nejvice vyhovoval (funkéné, ale i cenove). Pak je nutné, aby
jednotlivé moduly mezi sebou umély komunikovat — vznika sitova a oteviena architek-
tura. Pro implementaci a propojeni modulli je nutné vyuzit tzv. systémového integra-
tora (at’ uz firemniho zaméstnance ¢i externiho konzultanta)

V literatufe [7] je uvadéna i tfeti moznost — Lite ERP, coz je odleh¢ena verze standardniho ERP.
Je zacilend na malé a sttedné velké podniky. Vyhodou je nizsi cena, ale byva omezena ve funk-
cionalité, poctu uzivatelii, moznostech rozsifeni, apod.

/ \
& APS
\ f,’#
N\

Obr. 2.4: Modularni architektura PIS [6]

Na Obr. 2.4 je znazornéna modularni architektura, kdy jadro tvofi hlavni IS (ERP) a s nim
komunikuji dal$i moduly.
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2.2 Zivotni etapy PIS
Kazdy z modulti PIS se nachézi v jedné z 5 tazi zivotniho cyklu:

1) planovani — fesi se, CO potiebuje a k CEMU, JAK to ziskame a jaky z toho bude UZI-
TEK,

2) porizeni — zakoupeni nebo vyvoj patficného modulu svépomoci,

3) implementace — nasazeni do skuteéného provozu (byva doprovazeno zménami perso-
nalnimi, organizacnimi ¢i procesnimi),

4) pouzivani v provozu — bézny provoz a udrzba s drobnymi Gpravami ¢i zlepSenimi,

5) odstranéni z pouzivani — ukonceni provozovani daného modulu.

Vsech 5 etap je nutné vyhodnotit z pohledu

- vécného (co je v dané etapé nutné zaridit),
- Casového (jak dlouho bude dana faze trvat),
- ekonomického (ndklady vs. ziskany uzitek).

2.3 Pofizeni informacniho systému [1]

V osmdesatych letech bylo bézné, ze si podniky vyvijely a programovaly vlastni feSeni podle
prani a potfeb uzivatela.
S vyvojem hardwaru a dostupnosti nového softwaru doslo na zaCatku devadesatych let

ke zméné tohoto piistupu. S rozsifenim rela¢nich databazi zacaly rust pozadavky na centralizaci
umisténi data a podnikové aplikace se zacaly slu¢ovat do jednoho celku.

Obecné se integrace da popsat fazemi:

1) existence na sobé nezavislych aplikaci, véetné napf. vyuzivani maker v Excelu,
2) zaméfeni aplikaci na specifickou potiebu v podniku (GCetnictvi, sklady, expedice, od-
byt, vyroba),
3) aplikace z ptedchoziho bodu spolu v ramci dané funkcionality (napft. Gcetnictvi) zaci-
naji komunikovat,
4) integrovany systém vSech dilezitych podnikovych funkeci; systém je postaveny nad spo-
le¢nou databézi.
S ohledem na tento vyvoj je i dnes u nekterych systému vidét, co bylo plivodni hlavni funkci
informacniho systému a co bylo pfiddno integraci dalSich funkci. Nékteré systémy jsou tak
siln€j$i ve vyrobé, jiné v ucetnictvi. Dale je uvazovano jiz jen pofizeni celého IS se vSemi dii-
lezitymi funkcemi.
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Moznosti jak tesit PIS jsou tedy nasledujici [1]:

1) Rozvoj stavajiciho feSeni

Vyhody -

Nevyhody -

nejvetsi vyuziti stavajicich dostupnych zdrojt a investic
tesi aktualni pozadavky ihned

levnéjsi a rychlé, ale pouze z kratkodobého pohledu
riziko, ze nevyhovi v§em budoucim pozadavkim
celkové mtize byt drazsi

findlnim vystupem mize byt mén¢ kvalitni systém

2) Vyvoj vlastniho IS na miru

Vyhody -

Nevyhody -

muze zcela vyhovovat pozadavkiim podniku

fizeny a ovlivnitelny vyvoj

operativni rozvoj (moznost okamzitého zadani prace vlastnim progra-
matorim se zvysenou prioritou)

rychld implementace vybranych ¢asti

V souctu drazsi

narocné na cas

konzervovani soucasnych postupti a metodik

hrozi, Ze kone¢ny vysledek nebude odpovidat pozadavkiim a IS bude
bez dalsiho vyvoje

nutnost zameéstnavat vlastni informatiky (tj. nejen minimalni mnozstvi
spravcu systému (piip. jednoho externistu), ale i programatory, speci-
alisty na databaze, apod.)

3) Nakup kompletniho IS od dodavatele

Vyhody -

Nevyhody -

dlouhodobé ekonomicky mensi zatéZ pro firmu

uvedeni do provozu je rychlé

prevzeti ,,best of practice z jinych projektt

pfi dostatecné velikosti dodavatele je zaruka, ze systém bude funk¢ni
a bude 1 nadale vyvijen

nékterym pozadavkiim nemusi plné vyhovovat

nechut’ uzivateld ménit zavedené metody a zvyklosti, zdiraziiovani
specifik firmy

podnik je zavisly na vyrobci systému

drahé ptizpisobeni pro potfeby podniku (tzv. customizace), v tomto
ptipad€ i obtize pii upgradu na novou verzi software
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3 Charakteristika firmy AZD Praha s.1.0. [g]

AZD Praha je vyznamnym ryze ¢eskym dodavatelem a vyrobcem zabezpe-

Covaci, telekomunikacni, informac¢ni a automatizacni techniky, zejména se

zamétenim na oblast kolejové a silni¢ni dopravy vcetné telematiky a dalSich
technologii. Spole¢nost zajistuje vyzkum, vyvoj, projektovani, vyrobu, mon-

taz, rekonstrukce a servis zafizeni, systému i investi¢nich celkii v téchto hlav- PRAHA
nich oblastech:

zelezni¢ni doprava,

provoz metra a zdvodova doprava,

oblast telekomunikac¢nich, informacnich a radiovych systéml,

telematické aplikace,

silni¢ni, signaliza¢ni a parkovistni® systémy,

nové telefonni a rozhlasové systémy pro fizeni zelezni¢ni dopravy a pro informovani
cestujicich.

Produkty, které spole¢nost vyrabi, zachycuji nejnovéjsi technické a uzitné trendy. Ve firme
AZD je v sou¢asné dobé zaméstnano pies 1 500 pracovnikil. Diky své dlouholeté tradici, ktera
se datuje jiz od roku 1954, si firma ziskala stalou pozici a vedouci postaveni mezi ostatnimi
dodavateli ve svém oboru.

Kromé sidla spole¢nosti, kde se nachazi Reditelstvi spolenosti, Vyrobni zavod Praha, Zavod
Technika a Divize Servisu sdélovaci a zabezpecovaci techniky, ma firma jesté prazskou Divizi
Teleinformatiky, brnénskou Divizi Automatizace silni¢ni techniky a montazni a vyrobni za-
vody v Brng, Olomouci a Kolin&. Na Slovensku funguji ti dcefiné spole¢nosti, AZD - W Po-
prad, s. r. 0., AZD Kosice, a. s. a PROJEKT SIGNAL s. r. o. Bratislava. Dal3i dcefiné spolec-
nosti jsou v Srbsku (AZD Saobragajni sistemi, d. 0. 0. Beograd), v Bulharsku (Balkan SAST)
a Kazachstanu (AZD Kazachstan s. r. 0.).

3.1 Historicky vyvoj

Pocatky jsou tzce spjaty s povalecnou modernizaci a rekonstrukci Zelezni¢ni dopravy v nasi
republice. Dne$ni AZD Praha odvozuje svou tradici od tii zakladajicich firem

e (SD - Stavba a montaZz sdélovacich a zabezpe€ovacich zatizeni
e (SD - Vyroba sdélovacich a zabezpecovacich zatizeni
e (SD - Ustfedni zasobovaci sklad

Tyto tfi firmy vznikly roku 1954. Tento rok proto byva oznacovén jako datum vzniku spolec-
nosti. Zakladajici firmy byly v roku 1958 spojeny v jeden spole¢ny podnik, ktery dostal nazev
Vyroba a vystavba sdé€lovacich a zabezpecovacich zatizeni.

Nézev Automatizace Zelezniéni dopravy (AZD) byl poprvé pouzit roku 1961. Jako samostatny
oborovy podnik vzniklo AZD Praha o deset let pozdg&ji a byla k nému pfidruzena i slovenska
&ast - AZD Bratislava. Roku 1993 vznikla soukroma firma AZD Praha. Firma disponuje pouze
Ceskym kapitalem a v soucasnosti je nejveétsi ¢eskou firmou v oboru zabezpecovaci techniky
na naSem trhu.

Vyvoj firmy v jednotlivych letech popisuje Tabulka 3.1.

! Na rozdil od piislugenstvi vozidel (napi. parkovaci systémy) se mysli ptislusenstvi parkovisté (napt. brany, sys-
témy ukazatelii, apod.)
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Tabulka 3.1: Historicky vyvoj firmy AZD Praha v datech (zprac. dle [8])

1954

Ministerstvo dopravy zfizuje tfi nové zelezni¢ni podniky, které tvoii zéklad pro pozdéjsi
AZD.

1958

Tyto organizace byly slouceny do jediného podniku s ndzvem "Vyroba a vystavba sd¢-
lovacich a zabezpecovacich zatizeni" (VVSZZ) se sidlem v Praze.

V kazdém montdznim zdvod¢ byla ziizena projekéni kancelar.

1959

Podnik se stal generalnim dodavatelem sd€lovacich a zabezpeCovacich zatfizeni pro
vSechny odbératele v tuzemsku a je také hlavnim dodavatelem téchto zatizeni pro vyvoz.

1961

Doslo ke zmén¢€ nazvu organizace na "Automatizace zelezni¢ni dopravy Praha".

1965

Je ztizena nova Vyzkumna a vyvojova zakladna.

1966

AZD plné prechazi na reléova zatizeni.

1967

Zavod Praha je rozdélen na 2 Vyrobni a montazni zavod.

1970

7 dosavadniho montazniho i vyrobniho zavodu Montazni zavod Olomouc.

1971

K 1. 4. 1971 byl k podniku AZD Praha p¥idruZen podnik AZD Bratislava.

1974

Zprovoznénim 1. trasy prazského metra (trasa C).

1978

Zmeéna organizacni struktury, takze se nadale generalni feditelstvi ¢leni na tvary gene-
ralniho feditele, usek kadrovy a persondlni, usek technicky, tsek vyrobni, sek ekono-
micky a tsek obchodni a montazni.

1981

Préace na dalkové kabelizaci v MLR na trati Koméarom-Gyor.

1984

Inovacni proces jak ve vyrobé prvku, tak ucelenych systému zabezpecovacich zatizeni
aplikaci elektroniky, mikroelektroniky a mikroprocesorové techniky.

1985

Vystavba prazského metra byla realizovéna v subdodavce pro CKD Praha - Engineering.

1987

Prioritné byla zabezpefovana resortni investi¢ni vystavba.

1988

V provozu prvni telefonni zapojovaé pro vypravéi, vyvinuty u AZD a fizeny mikropro-
cesorem.

1989

Dne 1. 7. 1989 je zalozen statni podnik Zelezni&ni stavby a montaze, kombinat, se sidlem
v Bratislav€. V jeho ramci jsou zaloZeny kombinatni podnik AZD Praha a zcela samo-
statny kombinatni podnik AZD Bratislava.

1990

Rozhodnutim ministra dopravy CSFR z 26. 6. 1990 o zaloZeni statnich podniki je vy-
¢lenén kombinatni podnik Automatizace zelezni¢ni dopravy Praha ze stdtniho podniku
Zelezni¢né stavby a montaze, kombinat.

Od 1. 7.1990 je ministrem dopravy zaloZen statni podnik Automatizace zelezni¢ni do-
pravy Praha a samostatny statni podnik Automatizicia zZelezni¢nej dopravy Bratislava.

1992

Vypracovan privatizacni projekt a vyhldSena vetejna soutéz. V jejim ramci predlozila
spole€nost AUDOC Praha s.r.o0. nabidku na zakoupeni SP AZD Praha.

1993

Rok 1993 tvoii meznik v historii spolenosti AZD Praha. Firma pfechézi do soukromého
vlastnictvi a méni svou organizaci.

Na zaklad¢ vysledku vefejné soutéZe se stava od 1. 6. 1993 pod obchodnim jménem
AUDOC Praha s.r.o. pravnim nastupcem statniho podniku Automatizace zelezni¢ni do-
pravy Praha a ptebira veskera prava, povinnosti a zdvazky z pfedmétu podnikani statniho
podniku.

Od z4ii 1993 nese spolecnost ndzev AZD Praha s.r.0. Nejvy$sim organem spoleénosti je
valna hromada

Dokonceni vyvoje a provoznim zkouskam novych vyrobktit AZD Praha v zabezpecovaci
technice na Zeleznici. Poloelektronické zabezpefovaci zafizeni, zatizeni pro vedlejsi
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traté, piejezdové elektronické zatizeni, Celistovy zavér vymeny, valeckova stolicka vy-
meény, prestavnik samovratné vyhybky, komplexni automatiza¢ni systém KOMPAS, dis-
pecerské tidici systémy apod. tvoii vyrobni program spole¢nosti, ktery zajist'uje poza-
davky na modernizaci ZelezniCnich trati.

1996

Dokonceni vyvoje poloelektronickeho stavédla SZZ-ETB bylo rozhodujicim krokem k
zvladnuti plné elektronického stavédla AZD.

Vytvoteny podminky pro nabidku AZD pro koridorové a hlavni traté Ceskych drah.

1997

Uvedeno do provozu prvni elektronické staniéni zabezpetovaci zatizeni u CD v Zst. Stara
Boleslav. Stavédlo ESA 11 dokladuje vysokou uroven vyvojovych praci u AZD.

Koncem fijna spolecnost jako celek ziskala certifikaci systému jakosti ISO 9001. Mi-
moto vSechny organiza¢ni jednotky obdrzely certifikaty o zavedeni systému jakosti.

Spole¢nost kupuje novy objekt v Zirovnické ulici. Protoze kapacita budovy potiebam
firmy nedostacovala, bylo rozhodnuto o vestavbé vyrobni haly. Vestavba slouzi vyrob-
nimu zdvodu Praha a poskytuje ptes 400 m2 novych kancelatskych ploch. Vyrobni zavod
Praha se nastéhoval v dob¢ od Cervna do listopadu 1997.

V kvétnu byla schvélena definitivni podoba pfistavby a nastavby provozni budovy a v
¢ervnu zacalo bourani stfechy a montaz ocelové konstrukce. Oplasténi ocelové kon-
strukce skoncilo v listopadu a v priibéhu zimy se budovaly vnitini pticky a inZenyrské
sité. V listopadu se do nové upravenych prostor ve 3. nadzemnim podlazi piestéhoval
finan¢ni Usek.

V tomto roce bylo rovnéz vedenim spole¢nosti rozhodnuto o vydavani podnikového ¢a-
sopisu. Casopis, ¢tvrtletnik v rozsahu 4 az 6 stran, dostal ndzev Reportér AZD.

1998

Realizaci tzv. vyhybkového programu se AZD daii udrzet vysadni postaveni v komplex-
nim zabezpeceni vyhybek na CD pifi silici konkurenci.

Kolaudace nastavby a piistavby arealu Zirovnicka prob&hla 12. 5. 1998. Bylo ziskano
celkem 1 300 m2 novych kancelafskych ploch a 3 zasedaci mistnosti pro 50, 30 a 12
osob.

2000

Vitézstvi v mezindrodni soutéZi na slovenskych Zelezni¢nich koridorech.

2001

Modernizace dopravni kancelafe na Hlavnim nadraZi v Praze.

Vznik dcefiné spoleénosti AZD W Poprad, ktera dodava kabelaze firmé Whirlpool Po-
prad.

2002

AZD Praha ziskava osvédéeni Ceskych drah pro parametry zafizeni na koridoru pro
rychlost 200 km/hod.

Byly vystaveny zavadéci listy na fadu dalSich vyrobki jako je naptiklad univerzalni zdroj
UNZ.

Pomoc AZD pii obnové zabezpeCovaciho zafizeni v prazském metru po povodnich.

2003

Instalace trenaZéru pro vyuku obsluhy elektronického zabezpefovaciho zatfizeni pro-
sttednictvim jednotného obsluzného pracovisté v prostorach vzdelavaciho stediska vy-
robniho zavodu AZD Praha v Brné&.

Zavedeni integrovaného systému managementu a zahéjeni procesu implementace sys-
tému managementu environmentu.

2007

Vybudovani dcefiné spole¢nosti Balkan SAST v Bulharsku.

2010

Odraz hospodarské krize - propousténi, 20% sniZeni obratu a zisku.

2012

Ukonceni ¢innosti Vyrobniho zavodu Praha.

2013

Vyznamny ndrlst podilu zahrani¢nich zakazek.

2014

Spole¢nost dosahuje rekordnich trzeb a zisku.
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3.2 Hospodateni, management, vyzkum, vyrobky
¢ Financ¢ni hospodafeni spolecnosti

Obchodni obrat spole¢nosti ve vysi 6,1 miliardy korun za hospodaisky rok 2013/2014 je oproti
pfedchozimu obdobi vyssi o 1,5 miliardy korun z vétsi Casti inzenyrskou ¢innosti v Azerba-
jdzéanu.

Pracovni kapacita je piizpiisobovana obchodnim potiebam AZD Praha. Poget pracovnikii spo-
le¢nosti byl ke konci sledovaného obdobi 1667, coZ je meziro¢ni navysSeni o 114 pracovniki.

Na vyzkum a vyvoj bylo spole¢nosti ve sledovaném obdobi vynalozeno celkem 266 mil. K¢&.

Organizaéni slozky mé spole¢nost ziizeny ve Slovenské republice a v Cerné Hofe. Spoleénost
uplatituje rozhodujici a podstatny vliv v 21 dcefinych spole¢nostech v tuzemsku a v 10 dcefi-
nych spole¢nostech v zahranici (Slovensko (3), Bulharsko, Srbsko, Bélorusko, Ukrajina, Chor-
vatsko, USA a Turecko).

Finanéni ukazatele od roku 2010 do roku 2014 zobrazuje Tabulka 3.2.

Tabulka 3.2: Hlavni finanéni ukazatele (hosp. obdobi vzdy 1. 10. - 30. 9.) (zprac. dle [9])

Ukazatel/obdobi 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Obchodni obrat v tis. K¢ 3695308| 4140424 4670819| 6175622
Zisk po zdanéni v tis. K¢ 184 408 205 700 230 817 293 997
Zisk z obratu v % 4,99 4,97 4,94 4,76
Ptidana hodnota v tis. K¢ 992579| 1043082 1135068| 1282217
Bankovni avéry v tis. K¢ 672 808 701 143 690 160 833 888
Priim. prepocitany stav zamestnancti 1557 1526 1553 1667

e Management a organizace spole¢nosti

AZD Praha se sklada z deseti organiza¢nich jednotek, které zajistuji vlastni ¢innost firmy. Po-
drobné organiza¢ni schéma spole¢nosti je na Obr. 3.1.

1) Reditelstvi spole¢nosti (RSP)

2) Divize Automatizace silni¢ni techniky Brno (DST)

3) Divize Servisu sdélovaci a zabezpecovaci techniky (DSE)
4) Divize Teleinformatika (DTI)

5) Montéazni zavod Kolin (MZK)

6) Montazni zavod Olomouc (MZO)

7) Vyrobni zavod Brno (VZB)

8) Vyrobni zavod Olomouc (VZO)

9) Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc (ZOZ)

10) Zavod Technika (ZTE)

e Vyzkum a vyvoj

Spolecnost je pfednim vyrobcem a dodavatelem predevsim zabezpecovacich a sdélovacich za-
fizeni pro Zeleznici, pro metro a zatizeni pro silni¢ni dopravu (zabezpeceni kiizovatek, kame-
rové systémy, systémy pro mefeni rychlosti a dalsi). V naprosté vétSing se jedna o zatizend,
ktera byla vyvinuta vlastnimi vyvojovymi kapacitami tseku Vyzkumu a vyvoje zavodu Tech-
nika, v n€kterych ptipadech ve spolupraci s dcefinymi ¢i jinymi spolecnostmi. Tradicné je vy-
uzivana také spoluprace s univerzitami.
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e Ukéazka typovych vyrobki

Na Obr. 3.2 jsou zobrazeny oblasti pisobnosti firmy. Produkty se pouzivaji v Systémech
pro kolejovou dopravu (Vystraznik AZD 97; Automatické vedeni vlaku ¢i metra; Dalkové ovla-
dani zabezpecovaciho zatizeni), v Systémech pro silni¢ni dopravu (Vnéjsi zatizeni kiizovatek;
Tunelové systémy; Détska dopravni hiiste) a v Telekomunikacich (Venkovni telefonni objekt
VTO).
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4 Pouzivany software a hardware

4.1 Historicky vyvoj SW pouZzivaného ve firmé

Ve firm¢ se na aktualné pouzivany ERP systém piechazelo postupné. Jednotlivé milniky uvadi

Tabulka 4.1.
Tabulka 4.1: Pfechod na ERP systém ve firmé AZD

do r. 2000 | Ve firmé se pouzival intern¢ vyvijeny databazovy systém FoxPro
organizacni jednotky nebyly propojené
pouzivaly se pouze agendy jednotlivych utvarti

2000 Probéhlo vybérové fizeni na novy IS - vybran SAP, ale nakonec nerealizovano.

Brno, Olomouc), tj. kazdy zavod mél svoji vlastni databazi.

Zaveden systém TPV2000. Nasazoval se izolované po jednotlivych zavodech (Praha,

2002 Systém TPV2000 se osvéd¢il, byla oteviena otazka ERP.

Doslo ke slouceni vSech 3 databazi - findlni databaze zustava v Praze.

Byl nasazen ERP systém Oracle JD Edwards EnterpriseOne (zatim pouze modul Eko-

nomika)
2003 Zacaly byt pfidavany dal$i moduly jako Distribuce, Vyroba, ETO (Engineer to Order).
2015 Zacina se tesit nutnost prechodu na novy ERP a novy hardware

4.2 Aktudlni systémy a jejich propojeni

Ve firm¢ se pouziva nékolik specificky zaméfenych samostatnych systému od riznych doda-
vateld. Tyto systémy jsou vzdjemné propojeny a data mezi nimi synchronizovana obvykle
na arovni databaze. Schéma propojeni systémi je na Obr. 4.1, kde velikosti bloku je naznac¢ena
dilezitost daného systému pro chod firmy.

Pro nazornost jsou v Ptiloze €. 2 zobrazeny typické ukazky z pouzivanych a v této kapitole
popsanych programt.

Veskeré pfenosy mezi systémy jsou realizované na urovni databazi, uloh (tzv. ,,jobs*), komu-
nikacnich tabulek ¢i pfipadné pohledu (tzv. ,,views*). Standardni ptenos dat do E1 je realizovan
pomoci rozhrani pro vyménu dat (EDI - Electronic Data Interchange) a standardnich aplikaci
pro ptenos. Tedy data se pfipravi do komunikaéni tabulky a pak naplanovanou ulohou pfenesou
do ERP. Data z E1 do TPV2000 se pienaseji pfimo pies pohledy.

Problémy pfi pfenosu byvaji hlavné pii odladéni, Gpravach datovych struktur (upgrade) a spo-
lehlivosti planovace tiloh informaéniho systému.

1) Oracle JD Edwards EnterpriseOne — ERP systém

Jako hlavni systém je pouzit ERP Oracle JD Edwards EnterpriseOne, na ktery jsou navazané
ostatni systémy. Je zvlast popsan v kapitole 4.3 Oracle JDE EnterpriseOne v.8.9.

2) TPV2000 — Informacni systém piedvyrobnich etap

Systém TPV2000 je predstavitelem moderniho, flexibilniho a otevieného systému pro technic-
kou ptipravu vyroby (TPV) a spravu dokumenti (PDM). Byva integrovan jako plnohodnotné
soucast vyspélych PLM systému (Produkt Lifecycle Management - fizeni Zivotniho cyklu vy-
robku). Zakladni mySlenkou systému TPV2000 je realizovat jakoukoliv ¢innost, od konstruk¢-
niho vyvoje vyrobku, ptes konstrukéni a technologickou piipravu az po vyrobu naradi tak, aby
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systém mohl na kazdé arovni nabidnout nejblizsi vyhovujici typové feSeni. Nabidnuté typové
feSeni je mozné vyuzit pfimo, nebo je ho mozné upravit a ptizptisobit nové situaci. [10]

V komplexnim systému ERP piedstavuje TPV2000 systém pro tvorbu zdrojovych dat pro ERP.

Plantune [APS)

Oracle JD Edwards

EnterpriseOne (ERP)
TPW 2000

Oracle Bl
Autodesk Vault

(DMS) T
Data k zauttovani mezd

Odpracovans prace arozuttovani na zakazky

Target 2100
(Personalni 15)

Obr. 4.1: Schéma propojeni systému (zdroj vlastni)

3) Target 2100 - Personalni informacni systém

Systém ,, Target 2100 je nastroj pro komplexni podporu prace nejen v organizacnich, perso-
nalnich a mzdovych utvarech podniki, ale i pro vrcholovy management spolecnosti.

Komplexnim a rozsdhlym zptisobem fesi systém podporu procesu fizeni jakosti ISO 9000 v per-
sondlnich a organizaénich utvarech zejména ve vztahu ke kvalifika¢ni struktute pracovnikl a
organizaci vzdélavani. [11]

4) Autodesk Vault — Systém pro spravu dokumenti (DMS)

Software pro spolupraci a spravu dat Vault pomaha organizovat, spravovat a sledovat pofizo-
vani dat, simulaci a procesy dokumentace pro navrhové, strojirenské a konstrukéni tymy. Diky
moznosti spravy revizi umoziuje vétsi kontrolu nad daty navrhu. Je mozné rychle hledat a opa-
kovan¢ pouzivat data, coZ usnadiiuje spravu informaci o névrzich a konstrukci. [12]

Systém je ve firmé pouzivany pro technické vykresy.
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5) Plantune — Systém pro pokrocilé planovani a rozvrhovani (APS)

Softwarovy systém, urc¢eny pro doplnéni klasickych ERP, se zaméfuje na oblast planovani a
fizeni vyrobniho procesu. Oproti systémim typu ERP obsahuji APS fadu simulac¢nich a opti-
maliza¢nich algoritmti, diky kterym dokézi 1épe fesit problémy dynamického vyrobniho pro-
stiedi.

Plantune.com je online systém prediktivniho planovani vyroby, ktery za vyuziti dat z klient-
ského ERP analyzuje aktudlni fronty prace a v kazdém okamziku nabizi detailni informace
0 nejlepsi mozné cesté k prislibenému cili. Nabizi rychly a specializovany analyticky nastroj,
umoziuje simulace a optimalizace, poskytuje nékolik urovni analyzy a prezentace vystupi for-
mou piehledového shrnuti i expertni vizualizace. [13]

Software Plantune se pouziva pouze v brnénské pobocce pro specifickou vyrobu elektronovych
mikroskoptl pro firmu Philips (resp. jeji dcefinou spolecnost FEI) a jsou zde vys$i naroky
na vcasné dodavky. Vyrabi se zde 20 typi mikroskopll v mnoha rliznych konfiguracich, které
se navic v ¢ase méni. APS pak planuje vyrobni kapacity a potiebny material a nasledné spocita
realizovatelnost vyroby. Systém sam o sobé material neobjednava (byt pfi planovani zohled-
fluje dostupnost materialu).

6) Oracle Business Intelligence (BI)

Business Intelligence systémy dopliuji vhodnym zptisobem ERP systémy s cilem poskytnout
zejména manazerum dilezité informace pro rozhodovani z riznych informacnich systémi spo-
le¢nosti, a to snadno a rychle. Vyuzivaji datové zdroje dané spolecnosti, integruji je a zhodno-
cuji informace a data z téchto datovych zdrojt.

Oracle BI umoznuje ziskat informace piehledné, srozumitelné a pfitazlivé zpracované a pre-
zentované, veetné jejich vzéjemnych vztaht a trendl a riznych thla pohledu dle potieb uziva-
telll. Samoziejmosti je porovnani dat pomoci standardnich KPI, nebo moznost vytvoteni vy-
hodnocovacich parametra dle zadanych vzorct. [14]

Vystupem z programu jsou pro manazery nachystané excelovské tabulky a pdf soubory. Vy-
stupy se generuji automaticky 1x tydné, jinak na vyzadani. Nepfili§ pouZivany je dashboard
s ciferniky.
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4.3 Oracle JDE EnterpriseOne v.8.9

Jedna se o hlavni ERP systém s né¢kolika moduly, pracovnimi rezimy a se 2 moznymi piistupy
do systému.

e Pouzivané moduly v E1 (EnterpriseOne)
a) Ekonomika
i.  Ucetnictvi
ii. Saldo
iii.  Finance (Banka, Pokladna)
iv.  Majetek (kompletni inventarizace veSkerého majetku)
b) Distribuce
i.  Nakup
ii.  Prodej
iii.  Sklady
+ MRP — planovani materialu na zakazku

C) Vyroba
I.  Vyrobni piikazy (vyrobni zakazky - data pro n¢ jsou dodana z TPV2000)
ii.  Potfeba materialu na zakazku
iii.  Vydej pro vyrobu
iv.  Kompletace
V.  Nedokon¢ena vyroba
vi.  Sledovani zakazek (hl. pro nedokoncené zakazky)
d) Modul ETO (Engineer to Order - Vyvoj na zakazku) — pro vyhodnocovani nedo-
koncené vyroby
i.  Pro montaze
ii.  VaV (Vyzkum a vyvoj)
iii.  Plan technického rozvoje

Pozn. Vyrobni ptikazy a operace (v€etné HDV — hlaSeni o dokoncené vyrobég) jsou v TPV2000.

Vyroba je za podpory modulu ,,vyroba* realizovana v TPV2000 (kde jsou fizené kapacity a
odvadéné vykony na operace) a sou€asné za podpory E1 (kde je fizen tok materialu a zajisténi
potieby materialu na zakazky).

e Pracovni rezimy (vybér pracovni databaze)

Uzivatel si po spusténi E1 v piihlasovacim dialogu vybira databazi, ke které se chce pfipojit.
Bézny uzivatel ma k dispozici jen Produkcni a Testovaci (pro testovani funkce uvolnéné
z Deployment serveru — tj. z Vyvojarského prostiedi). Posledni prostiedi, které je k dispozici,
je Administratorské pro nastavovani parametrti systému. Byvala i $kolici databaze, ale byla
zru$ena.

e Aktualizace a nové funkce vyvijené pro systém E1

Pouzivany ERP systém Oracle JDE EnterpriseOne v.8.9 je naprogramovany v modifikovaném
programovacim jazyku C a ma vlastni programovaci prostfedi. Vystupem je v OS Windows
spustitelnd aplikace s grafickym rozhranim.

Systém byl piivodné dodany ve verzi 8.9.0000 i se zdrojovymi kody a probihaji neustale tpravy
kodu. Aktualizace a piidavani novych funkei provadéji jak programatofi firmy, tak dodavatel.
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D¢je se tak na vyhrazenych strojich — serverech — pojmenovanych VYVOJARI az VYVO-
JAR10 (viz Obr. 4.3). Kazdy tyden ve ¢tvrtek dochazi k uvolnéni nové verze (update) a 1x
za 3 mésice je vydan tzv. full balik, ktery obsahuje aktualizace za posledni 3 mésice.

Aby nedochézelo ke konfliktu pfi nasazovani novych verzi, pouzivaji programétoii AZD v &isle
verze prefix 56, externi programatofii pak prefix 55.

Pfi vyvoji se nevyuziva zadného verzovaciho nastroje (GIT, SVN, Mercurial SCM, apod.),
nicméne¢ se jednotlivé verze zdrojového kodu ukladaji a zalohuji.

e Piistupy do systému (RDS tlusty klient a ctecky)

Uzivatelé ptistupuji na terminal servery (10x RDS server). Zde vyuzivaji tlusté klienty, které
jsou automaticky aktualizované z Deployment serveru, coz je vyhoda oproti instalacim na uzi-
vatelskych desktopech. Soubézny pocet prihlasenych uzivatelti je max. 500 (takovy je pocet
zakoupenych licenci).

Systém E1 ma pouze tlustého klienta — tj. aplikaci instalovanou na desktopu. Zalezi pouze, kde
si ho uzivatel spousti, a sice:

1) u sebe na lokalni stanici
2) naterminal (RDS) serveru

Vzhledem k tomu, Ze poslednim desktopovym podporovanym opera¢nim systémem jsou Win-
dows XP, tak az na n¢kolik vyjimek spoustéji vSichni uzivatelé program E1 z termindlu (pro-
toze na desktopech se WinXP vzhledem k ukoncené podpoie uz nevyskytuji). Z tohoto diivodu
je termin ,,tlusty klient ve firm€ vniman ve vyznamu aplikace spousténé na terminalu.

4.4 Struktura dat v ERP systému

e Pocty a velikosti databazi

Ve firmé& jsou pouZzivany 4 databdze — z toho 3 pracovni databaze (a na n€ napojena 3 pracovni
prostiedi aplikace):

1) Produkéni (600GB) ,,PD*

2) Testovaci,,PY* (300 GB)

3) Vyvojarska ,,DV* (100GB)

Ctvrtou databazi je ,,master_db* (50GB), co je spole¢na databaze pro viechna 3 uvedena pro-
stiedi.

e Tabulky

V celém systému je celkem 3.165 tabulek.

Tabulka s nejvétsim poétem zaznamu (fadku) je tabulka FO911 (Hlavni kniha), ktera ma
145 datovych sloupct (tj. atributii neboli vlastnosti). Druha nejvétsi tabulka F4111 (Skladové
operace) ma sloupct 68.

Udaje o poétu zaznami v nejdilezitdjsich tabulkach zobrazuje Tabulka 4.2.
Tabulky v systému je mozné rozd¢lit dle dilezitosti na:

1) master tabulky — tyto jsou kli¢ové a je jich cca 50,
2) doplinkové, pomocné a provozni — Z nichz nejmensi obsahuji pouze jednotky zdznamu
a nékteré jsou dokonce plnény pouze docasné (napfi. pii specidlnich operacich). Cela
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databaze ma velikost 600GB, na diskovych polich kviili béhu databaze v clusteru pak
produkéni databaze zabira dvojnasobnou velikost.

S tabulkou FO0950 (tabulka securit) souvisi tdaj o poctu uzivatelt. Téch je v soucasnosti 1068
a to véetné systémovych. Pro snazsi fizeni pfistupt uzivateli k datlim se vyuziva tzv. roli, kte-
rych je 336. Role je v podstaté¢ mnozina ¢i sdruzeni nékolika opravnéni dohromady; je ptitazo-
vana uzivateli, ktery pfevezme jeji bezpecnostni nastaveni.

Co se jmenné notace tabulek tyka, tak neexistuje zadny manual, podle kterého by se dalo zjistit,
jak jsou nazvy tvorené.

Nazev tabulky je nejcastéji ve tvaru ,,F ## ##“. Kdy prvni dvojcisli za pismenem F urcuje modul
Vv systému. Druhé dvojcisli pak konkrétni podmnozinu.

Systém si doklady uklada obvykle tak, Ze do jedné tabulky si uklada hlavicky dokumentu a do
dalsi pak jednotlivé zaznamy. Jména téchto tabulek pak maji obvykle na poslednim dvojéisli
01 pro hlavicky a 11 pro radky.

vvvvvv

Nazev tab. Pouziti Pocet zaznami (Fadkii)
F0911 Hlavni kniha 38 215 000
F4111 Skladové transakce 10 160 000
F4201 Objednavky prijaté - hlavicky 228 000
F4211 Objednavky pfijaté - fadky 624 000
FA4311 Objednavky nakupni - fadky 1 482 000
F4301 Objednavky nakupni - hlavicky 348 000
F0101 Adresni kniha 25 000
F4101 Nakupované a vyrabéné polozky 153 000
F00950 Tabulka securit (opravnéni pro uzivatele) 46 000
FO3B11 Saldo konto odbératelil 229 000
FO411 Saldo konto dodavatelii 529 000

e Procedury, Pohledy

V databazi nejsou vyznamné pouzivany procedury, ani pohledy, vSe se fesi na aplikacni urovni
ERP systému.

4.5 Doklady

doklady patii
- Faktura
- Nakupni objednavka
- Prodejni objednavka
Vydané faktury mohu zhruba odhadnout z tabulky FO3B11 — Saldo konto odbérateld. Jsou to

V podstaté faktury vydané, protoZe jinych dokladl (jako napt. dobropisti) je zanedbatelné
mnozstvi. Ukédzka faktury je v Ptiloze €. 1.

Pocet nakupnich objednavek odpovida poctu zaznamu v tabulce F4301 (tj. poctu hlavicek ob-
jednavek).
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To samé pro prodejni objednavky a tabulku F4201. Jde o piijatou objednavku, ktera se po ptijeti
realizuje. V podstaté se jedna jen o interni formulaf, ktery neni potiebny v papirové podobg¢. Je
vzhled zobrazuje Pfiloze ¢. 1.

4.6 Propojeni pobocek, servery, bezpe€nost provozu

e Sit'ové propojeni pobocek

Pro datové propojeni pobocek z Brna a Olomouce do Prahy se vyuziva se natazenych optickych
rozvodi podél trati CD, kdy AZD ma vyhrazenych n¢kolik optickych vlaken s rychlosti 50
Gbps.

Na Obr. 4.2 je znazornéni Zeleznicnich tratovych koridori z obou pobocek do Prahy.

\Way

CESKA TREBOVA

PARDUBICE

Obr. 4.2: Tratové koridory a jejich soubéh s optickymi spoji [15]

e Servery - hardware a opera¢ni systémy

Nyni se pro potfeby ERP systému, pro pfistup ze strany uzivatelli a pro jeho spravu a vyvoj
pouziva 26 serveru s tim, Ze nékteré servery jsou v clusteru pro vétsi dostupnost v ptipadé vy-
padku nékterého serveru. Schéma bez znazornéni clusteri je na Obr. 4.3.

Pouzivaji se vyhradné servery Dell a OS Windows od firmy Microsoft.
Funkce jednotlivych serveri:

a) Aplikacni servery ,,APPCL1* a ,,APPCL2* (oba v clusteru)

b) Deployment server ,,AZDDPL* (v clusteru)

c) Databazovy server (Vv clusteru)

d) RDS s tlustymi klienty — RDS1 az RDS10

e) Servery pro vyvoj a spravu systému VYVOJAR1 az VYVOJAR10
f) Webserver

g) Datové pole

Vsechny servery jsou v 1 serverovné, zalohované na pasky i mimo areél. Vyuzivaji se dedupli-
kacni knihovny. Poboc¢ky v Brné€ a Olomouci nemaji zadné vlastni servery — ptistupuji na RDS
do Prahy.
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ERP DBSERVER
(DV, PY, PD, masterDB)

CSE8 CE88>»

1 spravce/wyvojar

10 Uzivateld

WEBSERVER

Obr. 4.3: Hardware — servery (zdroj vlastni)

e Bezpecnost provozu

Pouzivané feSeni je navrzeno tak, aby byly minimalizovany ztraty pii vypadku a to takto:

- servery jsou Vv clusteru,

- datové pole je v RAIDu,

- plné zalohy probihaji 1x tydné,

- inkrementalni zalohy bézi denné.

Vypadek kteréhokoliv serveru neni problém, protoze okamzité jeho funkci ptebira jeho zrca-
dlo a uzivatelé vypadek nezaznamenaji. Dostupnost IS po fatalnim vypadku je navrzena

do 24 hodin. Pti ptekroéeni této doby hrozi vyznamné ztraty, ale samoziejmé zalezi na kon-
krétnim momentu, kdy by k vypadku doslo.
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5 Dostupné komeréni ERP systémy
V této kapitole jsou vybrany k seznameni ctyii ERP systémy. Vybér byl volen takto:

- Oracle JD Edwards EnterpriseOne v. 9 — jedna se o nastupce stavajiciho systému,

- IFS Aplikace — vyrobce tohoto systému se pied v poslednim vybérovém fizeni na ERP
umistil na druhém misté€,

- Helios Green — jedna se o zastupce ceského vyrobce ERP systému pro stiedné velké a
velké firmy,

- Infor ERP Baan 5 — systém nizozemské firmy se zastoupenim v CR hlavné prostiednic-
tvim firmy GEMMA Systems, spol. s r.0.

U jednotlivych systému byl jejich popis ptevzat ze stranek jednotlivych dodavateli.
e Oracle JD Edwards EnterpriseOne v. 9 [16]

ERP Oracle JD Edwards EnterpriseOne je integrovana sada aplikaci pro fizeni celého podniku.
Jedna se o moderni, platformé nezavisly, pln¢ integrovany a otevieny podnikovy informacni
systém, ktery podporuje Sirokou oblast podnikovych procest ve firmach vSech velikosti.

Systém obsahuje bohatou funkcionalitu pro ucelenou podporu procest z oblasti fizeni podni-
kovych zdroji (ERP), fizeni vztahl se zdkazniky (CRM) a fizeni a pldnovani dodavatelskych
fetézci (SCM), dale i nastroje pro sledovani vykonnosti podniku a dal§i manazerské pohledy.
Umoziuje praci v mezinarodnim prostiedi, ma né€kolik desitek jazykovych mutaci a je ptizpi-
soben legislativnim poZadavkam jednotlivych zemi véetng Ceské a Slovenské republiky.

Nabizi rozsahlou funkcionalitu a parametrizaci, uzivatelskou pfistupnost systému i pro kom-
plexni a slozité procesy. Systému je schopny rychle a jednoduse promitnout zmény chovani
podniku do procest systému.

Systému podporuje zkraceni ¢asu pro uvedeni novych vyrobki na trh, optimalizaci objemu za-
sob a zlepSeni komunikace uvniti celého vyrobné-dodavatelského fetézce.

e IFS Aplikace [17]

IFS Aplikace jsou integrovanym produktem, ktery podporuje spravu &tyf hlavnich procesi:
Sprava sluzeb a majetku, Vyroba, Projekty a Dodavatelsky fetézec.

IFS Aplikace obsahuji finance, personalistiku, fizeni jakosti, spravu dokumenti, CRM (Rizeni
vztahil se zakazniky), Business Intelligence, fizeni trvalé udrZzitelnosti a dalsi klicové funkce,
které pomahayji pii fizeni celého Zivotniho cyklu produktt, aktiv, zdkaznikd, projektt a dalSich.

vvvvvv

podniku:

- IFS Konstrukce - inzenyrské komponenty usnadiuji specifikaci a konfiguraci kon-
struk¢nich prvki, vyrobkd, sestav a zafizeni. Zajistuji kvalitu zefektivnénim spravy
veskeré souvisejici dokumentace véetné revizi. Kdokoliv v rdmci organizace ziska po-
trebné informace prib&zné poskytujici aktudlni data nezbytna pro technickd, adminis-
trativni nebo finan¢ni rozhodnuti. Integrace procesti nakupu, inzenyrského vyvoje a vy-
roby poskytuje skutecné uceleny obrazek o celé spolecnosti.

- IFS Vyroba - vyrobni komponenty kombinuji jednoduchy, vysoce automatizovany tok
pro spravu opakujicich se ukolti pomoci funkce pokrocilého fizeni na zaklad€ vyjimek,
aby bylo mozné vyjimky vysledovat a vyftesit. Takovéto vykonné a komplexni feseni
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podporuje planovani, realizaci, kontrolu a analyzu mnoha typt vyroby ve vSech fazich
vyrobniho procesu a pro vSechny zaméstnance. Podporuje téz zésady §tihlé organizace
a smiseny rezim vyroby, kde je v jediném vyrobnim systému soucasn¢ pouzivano vice
ruznych typl zpracovani.

IFS Dodavatelsky retézec - komponenty pro distribuci spolu s vyrobou tvofi zéklad
naseho feSeni fizeni dodavatelského fetézce. Tyto komponenty lepsi vizualizaci toku
vyrobkt a efektivnimu vyuziti systému, a dovoluji ptizptisobit se riznym distribucnim
modelim a pracovnim metodam. Lze vyuzit komunikaci v realném ¢ase napfic celym
fetézcem od objednavky az k dodavce.

IFS Udrzba - komponenty udrzby jsou ¢asti kompletniho systému spravy provoznich
prostiedkti (EAM), ktery umoznuje piedvidat nahlé zmény poptavky ve svéte a piizpu-
sobit se jim. S feSenim se snadno pracuje a nabizi komplexni a hlubokou funk¢nost
nutnou pro kazdodenni udrzbu i pribézny rozvoj a zdokonalovani.

e Helios Green [18]

Helios je nejprodavangjsi enterprise feSeni na ¢eském trhu. [7] [20]

Jeho zakladem je aplikaéni jadro a sada standardnich modult. V jednotlivych standardnich mo-
dulech jsou zpracovavany jednotlivé firemni agendy, ze kterych vybiram nékolik. Napf.:

Vyroba - Z pohledu fungovani vyrobni spolecnosti je tato ¢ast informacniho systému
klicovou oblasti. Moderni systém musi dat pracovnikiim na kli¢ovych pozicich spravné
informace ve spravnou dobu. Vyrobni feditel musi mit v kazdém okamziku ptesné in-
formace o stavu vyroby, planovanych aktivitach i realizovanych zakazkach. Modul fi-
zeni a planovani vyroby je urcen pro stiedné velké a velké firmy zabyvajici se kusovou,
sériovou €1 zakdzkovou vyrobou. Systém respektuje specifika soucasné moderni vy-
roby, umoziiuje ¢asté zmény ve vyrabéném sortimentu, umoziuje upravovat prubézné
vyrabéna mnozstvi a reagovat na aktualni stav objednavek a specifickych ptani zakaz-
niki. Reseni je zaméfené na cely vyrobni proces a pokryva oblasti od technické piipravy
vyroby, fizeni vyroby, optimalizacniho planovéni aZ po sledovani ndkladi na vyrobek i
zakazku. Sbér dat z vyroby v redlném Case pomoci etiket s ¢arovymi kody umoziuje
efektivni fizeni produktivity, kvality a sledovani rozpracované a dokoncené vyroby.
Rizeni spole¢nosti - HELIOS Intelligence. Funkcionalita umoZiiuje analyzovat data
firmy z mnoha riznych pohledi a v riznych souvislostech. Od globalniho pohledu
na celou firmu je mozné dojit az k detailnimu zjiSténi, pro¢ nékteré vysledky firmy ne-
odpovidaji o¢ekavanim a planim. Vede manazera ke spravnym obchodnim rozhodnu-
tim. Nabizi data v podob¢ grafil, k dispozici je fada pohledii a reporti do vSech diilezi-
tych agend systému.

Ucetnictvi a ekonomika - Faktury doslé. Modul faktury do§lé slouzi k evidenci a praci
s témé&f veskerymi druhy doslych dokladi, jednd se zejména o faktury doslé (tuzemské
1 zahrani¢ni), faktury doslé zalohové, dobropisy doslé, ptijaté sankéni faktury. Modul
umoznuje sledovani salda prvotnich dokladd, tzn. sledovani jednotlivych druht thrad
doklada vSech typi. Na zakladé mechanismu uhrad je mozné v jakémkoliv okamziku
zjistit stav zavazku z fakturace piijaté a to véetné téch druhti dokladd, o kterych se stan-
dardné neuctuje (zalohové faktury, sankcni faktury).

Obchod a marketing - Modul CRM informa¢niho systému HELIOS Green soucasné
propojuje a dopliiuje standardni postupy v celé spolecnosti a umoziuje nejen zpracova-
vat udaje o zakaznicich, kontaktech, kreditnim systému, bankovnich spojenich, ale i
planovani akci nebo hodnoceni partnerd. CRM dale umoznuje mapovani oblasti, jako
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jsou napiiklad informace o produktech, monitoring médii nebo kompletni spravu call
centra.

e Infor ERP Baan 5 [19]

Informacni systém Infor ERP Baan 5 (dfive SSA Baan ERP, Baan 5.0c) je reprezentovan sadou
integrovanych komponent, které mohou byt nakonfigurovany a dodany na zakladé specifickych
potteb daného segmentu trhu, priimyslového odvétvi nebo jednotlivého zékaznika.

Systém obsahuje moduly pro oblast vyroby, obchodu, financi, projektii a také integrovany EIS
(MIS). Unikétni je v integraci nastroji pro Dynamické podnikové modelovani (DEM), dopl-
néné o odvétvoveé referencni modely. Tyto néastroje umoziuji stalou adaptaci Informacniho sys-
tému na ménici se vnitini i vn&jsi podminky, ve kterych organizace pisobi. Vlastnosti a archi-
tektura Infor ERP Baan 5 jsou nezavislé na pouzitém opera¢nim systému, HW platformé a
databazich. Pro ukézku opét vybiram nékolik modult.

- Vyroba - Resi pozadavky na jedine¢nost, variabilnost a kvalitu vyrobku, sleduje udaje
pracovist, kusovniku, vyrobnich postuptl, variantnich vazeb, umoznuje vice druhu kal-
kulaci a jejich sledovani, zkracuje Zivotni cyklus vyrobku, flexibilné reaguje na CODP
(Customer Order Decoupling Point - D¢lici bod objednavky odbératele), ktery definuje
uroven, na které se kazdy typ produkce méni z planované vyroby na specifickou vyrobu
pro zékaznika. Umoziuje kompletni evidenci vyroby, fizeni zakazek a vyrobnich pfii-
kaz(, sitové planovani, MPS, MRP II, PRP, CRP, finan¢ni analyzu MRP/CRP, zatii-
déni vyrobku atd. Prostfednictvim funkci modulu objektovych sluzeb (ODM) lze kon-
struk¢ni tidaje, kusovniky nebo vyrobni postupy spojovat s CAD vykresy, ptip. PDM,
PLM-systémy nebo jinymi specifikacemi pfipojenymi formou ptiloh libovolnych apli-
kaci.

- Obchod - Resi s efektivni logistikou plné problematiku prodeje (prodejni a marketin-
gové Informace, Siroka Skéla slev a cen, nabidky, kontrakty, objednavky, skladova evi-
dence vyrobku a zbozi, dodaci listy, ndkladni listy, expedice, generovani faktur, vyhod-
noceni pfipadu atd.) a ndkupu (poptavky, kontrakty, objednavky, vstupni kontrola, re-
klamace ptijmu, skladové hospodaistvi, sledovani umisténi, analyzy zasob atd.), jejich
statistiku, historii, komplexni techniky pro planovani a prognozy, sledovani Informaci
ve vice ménach, elektronickou vymeénu dat (EDI), integraci s grafickym prostfedim atd.

- Servis - Nachazi uplatnéni pfi instalacnich, servisnich, opravarenskych ¢i tdrzbovych
praci, jejichZ sledovani je vyznamné. Od servisnich objednavek, smluv, vazeb na za-
kazky nebo objednavky, podminek a slozek instalaci, kalkulaci, lokalit, zaruk a zaruc-
nich podminek, periodické udrzby az po cilené fizeni zasob skladu a sledovani historie
ptipadu tvoii Infor ERP Baan 5 Servis uceleny néstroj pro zpracovani sluzeb.

- Podnik - Je nastroj managementu podniku slouzici ke zdokonaleni fizeni podniku
S moznosti nastaveni indikatorti vykonnosti pro posouzeni obchodnich vysledkt v Is-
hikawow¢ diagramu. Byl vyvinut, aby shromazd’oval pfesné Informace pro fizeni pod-
niku nutné pro management.
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6 Pozadované funkce ve finalnim stavu

V této kapitole je uveden pichled nevyhovujicich bodd souc¢asného ERP systému. Dale jsou
obecné uvedeny povinné pozadavky na novy systém i s uvedenim pozadavkl souvisejicich
s aktualné dostupnymi technologiemi.

6.1 Nevyhody stavajiciho stavu (motivace k pifechodu)
e Serverova ¢ast

Nejvétsim problém a diivodem k ptechodu na novy ERP je ukoncéena podpora hlavnich sys-
tému, které ERP ke svému béhu potiebuje, tj.

- zastaraly hardware,

- nepodporovana databaze Microsoft,

- operacni systémy s ukonc¢enou podporou bez vydavani bezpecnostnich zaplat,
- vlastni ERP systém je také v 10 let star¢ verzi.

o Klientska cast

- uzivatelska nepiivétivost — uzivatelské rozhrani programu je zastaralé, nespliiuje
dnesni pozadavky na intuitivnost, snadnost pouzivani, ani na vzhled programu,

- pomalejsi odezvy nez na jaké jsou dnes uzivatelé zvykli z jinych systém,

- obcasna nestabilita — jedna se o problém na aplika¢ni Grovni ERP systému. Stava se
(i n¢kolikrat do mésice), ze pripojeni na server (tzv. session) neumérné vytizi sys-
tém. Bohuzel problémy se vyskytuji nahodile, nedeterministicky a neni mozné tyto
problémy opakované navodit. Zfejmé se jedna o soubéh mnoha faktorii bez moz-
nosti bliz§iho trasovani.

- systém ma pouze desktopového klienta,

- snaha opustit 10 RDS servert.

6.2 Obecné pozadované funkce u néstupce ERP
Systém musi splitovat nasledujici pozadavky (setazené dle dillezitosti).

1) Primarnim a nejvétsim pozadavkem na novy systém je zajistit stavajici funkcionalitu
pro nasledujici oblasti:
a) Finance,
b) Distribuce,
C) fizeni projektu,
d) vyroba.
2) Z hlediska dulezitosti jsou na druhém misté:
a) zvySena stabilita systému,
b) zvySena rychlost odezev systému.
3) Je nutné dostat se na soucasné vseobecné standardy uzivatelské piivétivosti systému.
4) Vyuziti a nasazeni skute¢né poslednich a modernich informacnich technologii. A to
z pohledu softwaru i hardwaru.
5) Je vyzadovana skute¢né dlouha podpora nové zavedeného systému (tzv. LTS — long
time support). Divodem je, aby systém mohl ve firm¢ opét dalsich 7-10 let slouzit (ERP
je prostiedek, ne cil).
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6.3 Pozadavky na nové vlastnosti

Oproti stavajicimu stavu jsou 1 pozadované nova vlastnosti systému, které pred 10 lety nebyly
dostupné. Se systémem tedy musi byt dostupna:

1) webova aplikace — tj. dnes bézny zptisob komunikace (na rozdil od starého systému,
ktery vyuzival komunikacni tabulky, ODBC, pfip. jiné zastaralé technologie),

2) mobilni aplikace — napf. notifikace na mobilnim telefonu obchodnimu zastupci pii pie-
kroceni nastavené hladiny,

3) vyuziti virtualizace opera¢nich systémd.
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7 Navrh technického feSeni

S ohledem na stavajici zkuSenosti uzivateld spolec¢nosti s pouzivanim ERP systému je nutné
splnit urcita kritéria a standardy tak, aby nedoslo ke snizeni uzivatelského prozitku (UX — user
experience). Pozadavky na vykonnost nového feseni tedy jsou

- umoznéni soucasné prace 500 aktivnich uzivatelt

- zabezpeCeni vysoké dostupnosti systému (HA - High availability)

- zajisténi odpovidajiciho vykonu pro chod vsech serveri

- vznik pokud mozno co nejjednodussi infrastruktury

- zabezpeceni spravy hw a sw s diirazem na jednoduchost navrzeného systému

- zajisténi zalohovani
Preference spolecnosti jsou u technického feSeni dané historicky. Administratofi firmy jsou
proskoleni na urcité technologie, hardware i opera¢ni systémy. Jako neménitelné pozadavky
jsou tedy dané

- hardware od spolecnosti Dell

- operacni systém Windows Server firmy Microsoft

- vyuziti hypervizoru (virtualizace) Hyper-V (Microsoft)
- databaze MS SQL (Microsoft)

7.1 Navrh struktury serverti

V dnes$ni dobé je naprostym standardem virtualizace servert, kterd usnadniuje za prvé jednodu-
chou spravu virtualizovanych serverti (nastaveni parametrii serveru; migrace; zalohovani),
za druhé pak efektivni vyuZziti moZnosti zakoupeného hardwaru. I pfi ndvrhu nového feSeni se
vyuzije virtualizace vSech serverti s vyjimkou databaze a webovych servert.

Databazovy server bude béZet na fyzickém hardwaru, aby bylo dosazeno maximalniho vykonu
databaze. Webové servery budou spustény na fyzickém serveru kvilli moznosti pouziti load
balancingu.

Zaroven bude pouzivano diskové pole pro potteby vSech serverd.

Fyzické servery budou kvili zajiSténi vysoké dostupnosti provozovany vzdy minimalné ve dvo-
jici v tzv. Failover Clusteru. Tj. v pfipadé vypadku hlavniho z dvojice servert pievezme roli
se v§emi poskytovanymi sluzbami druhy server. A to tak, aby uZivatelé nezpozorovali vypadek,
pfip. jen minimalni.

Navrh se schématem nové provozovanych servert je na Obr. 7.1.

Navrh parametra (CPU, RAM, disky) jednotlivych serverti zobrazuje Tabulka 7.1. Konkrétni
modely serverl od spole¢nosti Dell s dal$imi poznamkami a po¢tem potiebnych kusi jsou uve-
deny pod touto tabulkou.

Spolec¢nost vyuziva blade serveri (tzv. ziletek), kdy se server zasouva s mnoha dal$imi servery
do jedné skiin¢ — viz Obr. 7.2 a Obr. 7.3.
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Obr. 7.1: Schéma nové provozovanych serverii (zdroj vlastni)

Funkce jednotlivych servert jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Hypervizor (PM) — server pro soucasné spusténi vice operacnich systému na jednou
na jednom hardwaru.

Terminal RDS (VM) — pro piistup uzivatell, ktefi pouzivaji ¢tecky ¢arovych kodu.
Deployment E1 (VM) — server pro testovani novych funkci.

FAT client (VM) — stroje pro spravce systému pro nastavovani spravu a vyvoj.
Application E1 Batch (VM), Application E1 Logic (VM) — provoz vlastniho ERP
systému. Kvili z4tézi rozdélené mezi 2 servery.

Database server (PM) — databazovy server bézici pfimo na fyzickém hardware
(tj. bez virtualizace).

Web server (PM) — budou slouzit jako nahrada za stavajici RDS servery. Uzivatelé
budou pfiistupovat ptes webovy prohlizec¢. Servery budou zapojeny tak, aby mezi
nimi bylo mozné automaticky vyrovnavat zatéz (tzv. load balancing).

Diskové pole (PM) — externi zafizeni komunikujici se serverem s moznosti rozsifo-
vani kapacity dle vzristajici potieby.
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Parametry virtudlnich servert (virtual machine — VM) popisuje Tabulka 7.1.

Tabulka 7.1: Parametry virtualnich servert

Pocet serverti | Pocet jader | RAM Disk 1 Disk 2

Terminal RDS 1 8 32GB | 100GB -
Deployment E1 1 2 4GB 100GB -
FAT client 6 2 4GB 100GB -
Application E1 Batch 1 16 32GB 60GB | 100GB
Application E1 Logic 1 8 16GB 60GB | 100GB

Parametry fyzickych servert (physical machine — PM) jsou nasledujici:

1) Hyper

vizor
pocet: 2ks
typ: Dell blade Power Edge M630
CPU: 2x E2660 (8 core, 2,2GHz)
RAM: 128GB
Disk: 2x 300GB 15k RPM
LOM (Lan on Motherboard)
SAN — FC 8Gbps (dual) - mezzanine
LAN — NIC 10Gbps (dual) — mezzanine

2) Database server

pocet: 2ks

typ: Dell blade Power Edge M630

CPU: 2x E2630 (6 core, 2,4GHz)

RAM: 64GB

Disk: 2x 600GB 15k RPM
* Jokalni disky budou slouzit pro system boot a binarni soubory
= data a transak¢ni logy boud na diskovém poli
= databédze bude vyzadovat 2TB

LOM (Lan on Motherboard)

SAN — FC 8Gbps (dual) - mezzanine

LAN — NIC 10Gbps (dual) — mezzanine

3) Web server

pocet: 4ks

typ: Dell blade Power Edge M420

CPU: 2x E2407 (4 core, 2,4GHz)

RAM: 32GB

Disk: 2x 300GB 15k RPM

LOM (Lan on Motherboard)

LAN: 1x 410Gbps (dvouportovy adaptér)
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4) Diskové pole
Pro potfeby nového systému bude nutné stavajici diskové pole rozsitit o nasledujici disky:

- pro databazi: 6x 15k RPM 600GB (do RAID 10)
- pro virtudlni servery: 4x 10k RPM 2TB (do RAID 50)

Obr. 7.3: Skiin pro blade servery - PowerEdge M1000e Blade Enclosure (Chassis) [26]

7.2 Testovaci prostiedi

Pro potieby testovani upgradu na novy systém neni nutné hned od zacatku mit vSechen hard-
ware. VSe se bude testovat ve virtudlnim prostfedi a s limitovanymi po¢tem uZzivatelii. Pouziji
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se tedy zatim jen stroje pro hypervizor a rozsifeni diskového pole. Aplikacni servery také ne-
budou 2, ale postaci 1. To samé se tyka i webovych serverti — nebudou 4, ale pouze 1. Pro na-
stavovani systému by m¢ly postacit 3 stroje s FAT klienty.

Jak by mélo byt zkonfigurovano virtualni testovaci prostiedi je zobrazeno na Obr. 7.4.

Virtualni servery

Application E1 Database Web server
Batch + Logic server

® )

/."‘ P

Terminal  Deploynien
RDS El

Diskové pole

Obr. 7.4: Schéma virtualniho prostedi pro testovani upgradu (zdroj vlastni)

Seznam virtualnich servert pro testovani a jejich parametri zobrazuje Tabulka 7.2.

Tabulka 7.2: Parametry virtualnich servert v testovacim prostiedi.

Pocet serverti | Pocet jader | RAM Disk 1 Disk 2

Terminal RDS 1 8 10GB 60GB 100GB
Deployment E1 4GB 100GB -
FAT client 4GB 100GB -

16GB 60GB | 100GB
16 60GB | 100GB
8 60GB | 240GB

Application E1 Batch + Logic
Databazovy server
Web server

R W
NN T I R N
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7.3 Sprava server(, sprava systému, piistup uzivatelli
1) Sprava virtualnich serveru

Pro virtualni servery bude pouzita virtualiza¢ni technologie Hyper-V od firmy Microsoft.
Pro spravu servert a virtudlniho prostiedi (switche, migrace, snapshoty, apod.) bude pouzit Hy-
perV manager. Tento je standardni soucasti OS Windows od verze 8/2008, tj. desktopovych i
serverovych edic.

2) Sprava ERP systému

Systém ERP bude, obdobné¢ jako doposud, spravovan ze zvlast’ vyhrazenych strojii. Nov¢ to ale
jiz nebudou blade servery (znacené Vyvojarl az Vyvojarl0), ale pouzije se 5 virtudlnich stroji
(ve schématu oznaCenych ,,FAT client®). Tyto stroje budou na vyhrazeném sitovém rozhrani a
budou pouzivané vylucné pro potieby spravci systému. A to pro udrzovani systému i jeho vy-
voj. Na strojich budou nainstalované vSechny potfebné nastroje pro spravu.

3) Pristup uzivatelt

Novou véci pro bézné uZivatele bude jiny pfistup do systému. Plivodné vyuZivali RDS na né-
kolik terminal server. Nové budou vyuzivat tenkého klienta v podobé webového prohlizece.
Do systému budou ptipojovat v rdmci lokalni sité nebo prostiednictvim VPN sité z jednotlivych
pobocek. Variantou je i zpfistupnéni z prostfeni internetu. Podpora ze strany systému by méla
byt zajisténa pro viechny v soucasnosti nejpouzivangjsi prohlizege, kterymi v CR jsou Google
Chrome (cca 50%), Firefox (necelych 25%), MS Internet Explorer (12%) — viz Obr. 7.5.

-
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Obr. 7.5: Statistika nejpouzivanéjsich webovych prohlize¢i v CR (03/2015-03/2016) [22]
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7.4 Zalohovani

Zalohovani si bude zajistovat internd sama spole¢nost AZD. Zalohovani se bude lisit dle typu
serveru (virtudlni x fyzicky).

Dale je nutné zohlednit fakt, Ze se musi zalohovat nejen firemni data v databazi, ale i1 rizna
metadata a propojovaci systémové tabulky (spojujici vSechny ve firm¢ pouzivané systémy).

1) Zaloha virtualnich serveru

Virtualiza¢ni néstroje Hyper-V umoziuji automatizované vytvareni snapshotti servert dle zvo-
leného ¢asového planu. Obvykle v noci s ohledem na volné systémové prostiedky serverd.

2) Zaloha fyzickych serveri

Firma jiz v soucasné dob¢ vyuziva zalohovani pomoci software EMC Networker a bude jej
vyuzivat i nadale.

3) Zaloha databaze

Databaze MS SQL poskytuje vlastni nastroje pro zalohovani a i v soucasné dob¢ se jiz pouzi-
vaji. U nového feSeni se tedy pfevezme ze soucasného stavu plan plnych i rozdilovych zaloh.

7.5 Migrace z testovaciho prostiedi

V testovacim prostiedi budou vSechny servery virtualizované. Pro pienos vybranych servert na
fyzicky hardware se opét vyuzije nastroji dodavanych s Hyper-V — ukazka Hyper-V managera
je na Obr. 7.6.

U databazového serveru se bude z divodu specifického nastaveni pro fyzicky server SQL po-
stupovat odlisné. Na novém hardware se nainstaluje novy systém, zkonfiguruje se a poté se pie-
sunou na tento server systémova data.

5 Snine Manager for Hyper-V 3.6 [= o]
File Edit View Help
+v w0l | [ EE IS Hyper-V Manager | Virtual Networke Manager I System Status Report I Failover Cluster Manager I Antivirus |
E 5nine Manager for Hyper-V/ Virtual Machines = Connect 54 Settings ':i:'Turn Off @ Shutdown @ Save [|] Pause |[b Reset i Snapshot =
T clugtardc\?lud nine. com Name State CPU Usage  Assigned Memory Memory Demand ~ Memory Status Lptime
=
e ® Vindows2008R2 off
H = " = \Windows2008R2-2 Off
- m nedel.cloud.5nine.com = - = e
4 = node2.cloud.Brine.com o Windows2008R2-3 Running 0% 779 Mb £55 Mb 0K 0.22:19:58
B \Windows2008R2-4 Running 0% 572 Mb 817 Mb oK 0.22:20:19
= Windows2012-1 Off
B Windows2012-2 Saved
B Windows2012-4 Running 0% 512 Mb 267 Mb QK 0.22:20:30
< m >

Snapshots

Windows2008R2-3 [, Mount transfer disk Insert Integration Services Disc

T 3/14/2013 4:0745 AM VM ID: 5a85a3bf-5080-4000b-bead
HCLUSTER-INVARIANTE#:{3:08 VHD Path: C\ClusterStorage\ Volume™
bbe7e92e-4857b%cd facB4152
7 Heartbeat: 0K

Assigned memory: 779 Mp
Clustered: Yes

Obr. 7.6: Ukazka Hyper-V managera pro spravu virtualnich strojui [31]
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8 Upgrade z pohledu dat a programii (objekti)

Upgrade na novy systém bude provadén propojenim starého a nového systému a to takovym
zpusobem, Ze stary systém bude zpiistupnén pro ¢teni a novy pro zapis.

Systém obsahuje dveé skupiny, které je nutné prenést — data a programy (objekty), viz podkapi-
toly.

Ptenos (at’ jiz dat, ¢i objektl) bude zajiStén pomoci migracnich programi. Pujde hlavné
0 spravny prenos firmou AZD doprogramovanych programti. Migra¢ni programy tedy budou
zajiStovat i zmény ve struktufe tabulek firemnich dat tak, aby s novou verzi nedoslo ke kolizi.

8.1 Typy programi (objekti)

V systému jsou 3 typy objektl a pro kazdy typ bude jiny postup pii upgradu. Jedna se o zédkladni
objekty (programy) a pak o do programované moduly. Tyto moduly se pak dale lisi podle toho,
jestli vyvoj provadéla sama firma AZD (tzv. subsystém 56) &i partnerskd firma spoleénosti
Oracle (tzv. subsystém 55). Bliz§i popis programovych tprav je popsan v piedchozi praci Se-
mestralni projekt M ([23], kap. 4.3.3 Aktualizace a nové funkce vyvijené pro systém E1).

U objektt s prefixy 55 a 56 se v podstaté jedna o prubézné zhodnocovani systému za celych
poslednich 10 let.

1) Standardni objekty (E1 Oracle)

Pivodni systém byl dodan v urcitém vychozim stavu a se standardnimi objekty. Tyto objekty
maji své nasledovniky i v nové verzi a standardni programy ERP systému tedy neni nutné pte-
naset.

Pokud doslo v plivodnim systému libovolnym zptsobem k Gpravé standardnich program, tak
Vv piipad¢ potieby téchto uprav musi byt tyto znovu provedeny do novych programi.

2) Objekty s prefixem 56 (AZD)

Je zadouci prenést vSechny tyto objekty. Programové provétreni ¢i vibec jejich pouzivani
V nové verzi si ndsledné urci firma AZD. U téchto objektil (stejné jako u objektli 55) totiz mohlo
dojit k za€lenéni mezi standardni funkce dodavaného ERP a tedy jiz nebudou muset byt po-
tieba.

3) Objekty s prefixem 55 (dodavatel systému)

Také budou pfeneseny vSechny. Dodavatel vSak provéfi jejich potiebu a nasledné 1 funkénost
Vv novém systému. V piipadé vzniku kolizi (napf. pti zménach datovych struktur) dodavatel
upravi objekty, aby byly kompatibilni s novou verzi systému.

8.2 Analyza programovych uprav

Pro piechod se zachovanim plné funkcionality bude nutné provést rozbor nutnych programo-
vych uprav. Vezmou se objekty z pfedchozi kapitoly a k nim existujici dokumentace o zménach
Vv programech. Mé&l by vzniknout dokument s vypisem vSech zmén a tento seznam by se mél
posoudit jak z pohledu dodavatele nového systému, tak z pohledu firmy AZD. Upravy, u nichz
bude i nadéale pozadované jejich zachovani, dodavatel pfenese i do nového systému.

Pted findlnim navrhem ceny tedy bude nutné provést

- analyzu programovych Uprav,
- anasledné odhad pracnosti.
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Analyza programovych tprav a piipadné zapracovani zmén pro novy systém budou tvofit zie-
jme nejvetsi cast z pohledu pracnosti pii ptechodu na novy systém.

Pfi analyza bude nutné se zaméfit také na objekty, se kterymi uzivatel nemusi pfijit pfimo
do styku — jakou jsou napft. davkové ulohy.

1) Kontrola validnosti aplikaci

Pti pfenaseni piivodnich programi do nového systému bude nutné alespon formalné programy
zkontrolovat. Tj. otevfit si po pfenosu jednotlivé programy ve vyvojovém prostiedi (MS Visual
Studio) a zkontrolovat, ze aplikace nebude vypisovat po spusténi chyby (napt. chyby odkazl
na obrazovky, na formulaie, na API (Application program interface), apod.).

2) Seznam dotéenych standardnich objektd
Pti analyze tedy bude nutné se zabyvat standardnimi objekty miniméln¢ z moduli:

a) Adresni kniha
b) ETO

c) Finance

d) Nakup

e) Planovani

f) Polozky

g) Prodej

h) Sklady

i) Vyroba

Napt. v Adresni knize je upravou barveni fadkti. VSechny takovéto upravy bude nutné zmapo-
vat.

8.3 Prenos dat

V podstaté existuji 4 moZznosti, v jakém rozsahu data do nového systému prevést:

1) kompletni pifeneseni dat,

2) preneseni pouze Casti dat, napf. za poslednich 5 let,

3) nahrat pouze pocatecni stavy,

4) kompletné pienést data na novy systém a zde provést procisténi dat.

Ad 1. Kompletni pfeneseni dat

Ma vyhodu v tom, ze i do budoucna budou k dispozici vSechna data. Otazkou zustava, jestli
tato data firma urcitym zpisobem vyuziva ¢i planuje vyuzivat.

Nevyhodou naopak miize byt to, co vadi uz ve stavajicim systému. Velikost databaze je jiz tak
velikd (600GB) a slozita, ze se zaCind narazet na limity MS SQL serveru. Faktem zistava, ze
kazda novéjsi verze SQL serveru spolecnosti Microsoft je vykonnéjsi a rychlejsi s porovnanim
s predchozi verzi [27]. Navic jsou na trhu SSD disky pouzitelné v korporatnim prostredi.
Na druhou stranu firmé Oracle jistou dobu trva (1-2 roky) nez za¢ne vydanou verzi MS SQL
serveru pro své ERP systémy podporovat.
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Ad 2. Pfeneseni pouze ¢asti dat

Jako logické by se zdalo tedy pfeneseni pouze urcité Casti dat za dané omezené obdobi. Tato
varianta vSak neni realizovatelna z divodu vzniku nekonzistentnosti v datech. Systém ERP je
napojeny na spoustu dalSich ve firm¢ pouzivanych systémil a neni tedy mozné timto zpiisobem
data ofiznout.

Ad 3. Nahrani pouze pocate¢nich stavi

Tato varianta je z pohledu zatizeni a odezev SQL serveru optimalni. Do nového systému by
se nahraly pouze agregované hodnoty. N¢které tabulky by ale 1 v tomto ptipadé bylo nutné na-
hrat celé (napt. Adresni kniha, Saldo, Polozky, apod.).

Uskalim této varianty je, zZe by bylo nanejvys vhodné na novy systém prejit se zacatkem fiskal-
niho roku, coz bude velice ndro¢né na dodrzeni vSech milnikli v ¢asovém harmonogramu im-
plementace nového systému.

Vybér dat pro pieneseni by podléhal analyze dat s ohledem na vyuziti dat pomoci dataminingu
(viz dalsi kapitola).

Tato a pfedchozi varianta také Castecné€ narazi na nékteré zdkony (zakon o Ucetnictvi, archivni
zakon, atd.), které firmam ukladaji, jaka data a po jak dlouhou dobu maji archivovat (viz kapi-
tola 8.5 Zakonna doba pro archivaci dokumentt).

Ad 4. Kompletni pfeneseni s naslednym procisténim dat

Tento zpiisob kombinuje vyhody prvniho a tfetiho bodu a odsouva problémy, které by bylo
nutné fesit s vytvarenim pocatecnich stavii az do doby, kdy jsou vSechna data ve strukturach
nového systému. Ani v tomto pfipadé se firma nevyhne analyze, ktera by urcila, kterd data za-
chovat, ktera zahodit a ktera vytézit.

8.4 Datamining

V plivodnim systému se za minimalné 10 let jeho pouZivani nahromadila spousta dat. Néktera
Z nich mohou byt 1 do budoucna zajimava, néktera vSak jsou pro dne$ni potfeby bezcenna. Za-
jimavé mohou byt napf. obchodni trendy (ceny materidlu, pocty zdkaznikl v jednotlivych le-
tech, vyvoj finan¢nich objemil zakdzek u jednotlivych zakaznikl). Nékdy jsou data po urcité
dobé bez moznosti dalSiho vyuziti (napf. Ze pfiSla objednavka a Ze byla uzaviena, je dllezité
pouze Vv kratké dobé€ po uzavieni té¢ objedndvky; obdobn¢ je nezajimavé, jaky material piisel
ptred nékolika lety).

Pokud se firma rozhodne k tomu, Ze nebude chtit pfenést vSechna data, bude nutné se nad kaz-
dou tabulkou v datech zamyslet a rozhodnout se, co s ni ud¢lat dal. Nez se jakakoliv data za-
hodi, je nutné je oznacit za dale nevytézitelna. V principu jsou na vybér 3 moznosti, jak data
rozdelit:

- Data majici historickou cenu — musime je zachovat a pievést tplné.

- Data, u kterych nam staci pfevedeni jen zavérecnych stavii — bude nutné vytvofit projekt
pro vyhodnoceni uzitnosti dat, ktery by navic m¢l fici, co s témi pivodnimi daty udé-
lame. Posouzeni dat uz je mimo ramec této prace, ale bude nutné se tim zabyvat.

- Data, ktera nam k ni¢emu nejsou. Pokud navic jejich smazanim nedojde k poruseni le-
gislativy nebo ke vzniku nekonzistence dat, je mozné nepotiebna data do nového sys-
tému neprenaset.
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e Bl - business intelligence

Pti vybéru prendsenych dat do nového systému je také nutné zohlednit potfeby BI (business
intelligence).

V soucasné dobé se pouziva datova pumpa a externi BI ndstroj. S rostoucim vykonem SQL
serveru je vSak v posledni verzi ERP Oracle Enterprise One (E1) dostupny BI néstroj pfipojeny
na data p¥imo z SQL serveru. Zadna dal3i datova pumpa jiz neni potieba. Nové také tento na-
stroj umoziuje vytvaret Sablony v MS Office, coz umoziuje novy modul Oracle Business In-
telligence Publisher, ktery tedy jiz umi i grafické vystupy (na rozdil od starého BI, které umoz-
novalo pouze davkové spousténi s textovymi vystupy, které bylo nutné dale transformovat
do piehledné grafické podoby).

8.5 Zakonna doba pro archivaci dokumentti

Dal§im vyznamnym faktorem pfi rozhodovani, ktera data zachovat, je platna legislativa Ceské
republiky, Evropské unie, pfip. zemi, kde ma firma AZD pobocky a jejichz data jsou ulozena
Vv Ceské centrale.

Zakony, kter¢ je potfeba prostudovat jsou nasledujici [28], [29], [30]:
1) Zakon o GCetnictvi (zakon ¢. 563/1991), § 31 a § 32

Ucetni jednotky jsou povinny uschovavat ucetni zdznamy pro ucely vedeni ucetnictvi po dobu,
kterou stanovuje zdkon. Ucetni zdznamy se uschovavaji:

- Ucetni zévérka a vyroéni zprava po dobu 10 let (pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kte-
rého se tykaji)

- Ucetni doklady, Gcetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, uctovy rozvrh, ptehledy
po dobu 5 let (pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji)

- Ucetni zaznamy, kterymi Gcetni jednotky dokladaji vedeni ucetnictvi, po dobu 5 let (poci-
najicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji)

2) Archivni zdkon

Celym nazvem se tento zdkon nazyva Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ nékte-
rych zékoni (zakon ¢. 499/2004 Sb.).

Podnikatelé zapsani v obchodnim rejstiiku jsou povinni uchovavat tyto dokumenty a umoznit
z nich vybér archivalii:

a) statut
- zakladatelské dokumenty
- statuty, stanovy, jednaci fady, organizacni fady a schémata
- dokumenty o pfeménach pravnickych osob
- dokumentace likvidace a zaniku podnikatele zapsaného v obchodnim rejstiiku
b) fizeni
- protokoly a zapisy z jednani statutarniho orgdnu a dozorc¢iho organu, zpravy do-
zor¢iho organu, zapisy z valnych hromad s pfilohami
- Tidici akty vedeni podnikatele zapsaného v obchodnim rejsttiku, zapisy z porad
vedeni
- zpravy o podnikatelské ¢innosti podnikatele zapsaného v obchodnim rejstiiku
a stavu majetku
- zpravy o auditu, nejsou-li zahrnuty do vyro¢ni zpravy
- vyrocni zpravy
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c) majetek
- mimofadné inventarizace majetku pii vzniku, déleni nebo likvidaci podnikatele
zapsan¢ho v obchodnim rejstiiku
- smlouvy o pfevodu vlastnického prava k nemovitostem a listiny osvédcujici pre-
chod vlastnického prava k nemovitostem
- dokumentace zapisu a certifikace ochrannych znamek
- uzitné vzory
d) finan¢ni dokumenty
- ucetni zaverky
- rocni statistické vykazy
e) propagacéni ¢innost
- Ukazky vlastnich propagacnich materiali a dokumentace, zejména letaky, pu-
blikace, prospekty, katalogy, reklamy, vzorkovnice, filmy, fotografie.
f) Vyroba predmét podnikani
podnikatelské zaméry, vyvojové studie, plany vyroby
- vyrobni programy ro¢ni a delsi, rozbory s komentafi
- dokumentace vyrobkl, vykresy sestaveni ¢i sestav
- vlastni normy
- ocenéni vyrobkil

3) Zakon o dani z ptidané hodnoty (zakon ¢. 235/2004 Sb.), § 27

Platce DPH musi ze zdkona uchovévat vS§echny danové doklady rozhodné pro stanoveni dané
nejméné po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se uskutecnilo zdanitelné
plnéni nebo plnéni osvobozené od dané s narokem na odpocet dané, na jim zvoleném misté.
Po tuto dobu platce odpovida za vérohodnost piivodu dokladil, neporusitelnost jejich obsahu,
jejich Citelnost a na zadost spravee dané za umoZznéni piistupu k nim bez zbyte¢ného odkladu.

4) Zakon o organizaci a provadéni soc. zabezp. (zékon ¢. 582/1991 Sb.), § 35a

Zaméstnavatelé jsou povinni uschovavat:

stejnopisy evidencnich listii vyhotovenych v kalendainim roce, kterého se tykaji, nebo
v bezprostiedné nasledujicim kalendarnim roce po dobu 3 kalendainich rokt po roce,
kterého se tykaji, a stejnopisy ostatnich evidenc¢nich listl po dobu 3 kalendainich roki
po roce, ve kterém byly vyhotoveny,

mzdové listy nebo ucetni zaznamy o udajich pottebnych pro ucely diichodového pojis-
téni po dobu 30 kalendainich rokd nasledujicich po roce, kterého se tykaji; jde-li
0 mzdové listy nebo ucetni zaznamy o udajich potiebnych pro ucely diichodového po-
jisténi vedené pro poZivatele starobniho diichodu, po dobu 10 kalendéinich let nésledu-
jicich po roce, kterého se tykaji,

u obchodni spole¢nosti seznam spole¢nikii a ¢lend statutdrniho organu a dozor¢i rady
této spolecnosti za jednotlivé kalendaini mésice a prehled kalendainich mésicti, za néz
spole¢nost neodvedla pojistné na socidlni zabezpeceni a piispévek na statni politiku za-
méstnanosti, které byla povinna odvést (plati to obdobné pro druzstvo) - po dobu 6 ka-
lendainich let nasledujicich po mésici, kterého se zdznam tyka, vzdy vsak po dobu 3 ka-
lendainich let nasledujicich po mésici, v némz bylo dluzné pojistné za tento mésic za-
placeno.
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Také je vhodné zminit, Ze zdkon o ucetnictvi uklada nasledujici téi formy dokladu v souvislosti
s archivaci [30]:

1) smiSena podoba — Gcetni zaznamy jsou v papirové podob¢, ale obsahuji také informace
v podobé technické, které jsou necitelné a je nutné je prevést do podoby, aby byly in-
formace z dokladu plné¢ Citelné,

2) listinna podoba — ucetni zaznamy jsou v listinné podobé psané na psacim stroji, tisko-
vym vystupnim zafizenim vypocetni techniky nebo jinymi tiskafskymi technikami,

3) technickd podoba — Uicetni zdznamy jsou archivovany optickym nebo elektronickym
zpusobem, ktery ale umoziiuje, aby mohly byt informace ptevedeny do formy, které
jsou ¢itelné.

Posuzovani dat podle platné legislativy je mimo ramec znalosti autora prace i mimo rozsah
prace. Nebude proto dale feseno, ale data pied jejich skartaci musi byt i z tohoto pohledu zkou-
mana. V opacném piipad¢ bude nutné do nového systému prenést vSechna data.

Druhou (a ve finale redlnou) moznosti je i nadale udrzovat v chodu ptivodni systém v omeze-
ném rezimu s daty otevienymi pouze pro zapis. Pak by bylo nutné fesit, jak stary systém udrzet
Vv chodu a jestli by nebylo variantou virtualizovat jej. To vse s pfedpokladem, ze po rozeb&éhnuti
nového systému by vytiZzeni ptivodniho systému bylo minimalni.

Pro potfeby ptechodu na novy ERP systém tedy bude nutné si vyzadat stanovisko a posouzeni
nutnosti zachovat data (a ktera data) v souladu s platnou legislativou od:

a) finan¢niho poradce,
b) archivaie z Archivu hlavniho mésta Prahy.
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9 Nasazeni (implementace)

Nasazeni nového ERP systému je mozné rozdé€lit do nékolika etap. Pfed vlastnim spusSténim
piechodu je nezbytnou podminkou mit vyfeSeny nakup hardwaru, nadkup licenci a mit analyzu
programovych tprav. Z téchto 3 skupin je pak mozné udélat ekonomickou analyzu a nasledné
pristoupit k realizaci.

Celou situaci znaéné usnadiuji technické preference firmy AZD. Je dané, Ze hardware bude
od firmy Dell, opera¢ni systémy a SQL server od firmy Microsoft a vlastni ERP systém
od firmy Oracle.

9.1 Nakup a oziveni hardware

Firma AZD je vyznamnym partnerem &eského zastoupeni firmy Dell. Veskery hardware tedy
nakupuje od této firmy za zvyhodnéné ceny a to véetné podpory na tento hardware (tzv. SLA
Service-level agreement).

Nékup hardware si tedy 1 v pfipadé nového ERP systému firma bude fesit sama. Spravci firmy
pak provedou instalaci OS a zprovoznéni potfebnych technologii (virtualizace, SQL servery,
backup, monitoring).

Tyké se jak zprovoznéni pro testovaci provoz, tak ve finéle i pro ostry.

9.2 Licence Microsoft a Oracle

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost AZD ma dcefinou spole¢nost v USA, tak pies tuto pobocku
tesi nakup licenci produktii spole¢nosti Microsoft. Bude si je tedy pofizovat stejné jako hard-
ware sama.

Pro servery vyjmenované v predchozich kapitolach (databdzovy server, terminal, aplikacni, ...)
je nutné poftidit ptislusny pocet licenci:
1) Licence Microsoft pro servery
a) MS Windows server 2012 R2
b) MS SQL Server 2012 (¢i 2014, ptip. 2016 — dle aktualni podpory ze strany Oraclu)
c) licence pro vzdaleny pfistup RDS CALs (vzdaleny piistup Remote Desktop Services
Client Access Licenses)

2) Licence Microsoft pro desktop a spravu
a) MS Windows 7/8.1/10 — desktopova verze (vybér dle preferenci spravci systému)
b) MS Office 2016 (ptip. MS Office 365) pro BI Publisher
¢) MS Visual Studio 2015
d) nastroje pro backup a spravu virtualiza¢ni technologie Hyper-V

3) Licence Oracle

Licence pro systém Oracle JD Edward Enterprise One bude nutné fesit bud’ piimo s firmou
Oracle anebo s implementatorem nového systému. Ziejm¢ bude nutné realizovat formou na-
kupu upln€ novych licenci a nikoliv upgradu licenci. To z toho divodu, Ze firma v n€kolika
poslednich letech z diivodu finanénich uspor nevyuzivala moZznosti pravidelnych ,,udrzova-
cich® plateb za licence.
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9.3 Vlastni postup praci

Seznam praci na nasazeni nového systému Ize rozdélit do nékolika celkti. Od prvotni analyzy,
ptes nadkup hardware, testovani az po spusténi ostrého provozu. Na zakladé tohoto seznamu je
mozné si utvofit o celém projektu predstavu, naplanovat harmonogram, pfipravit ekonomicky
rozpocet.

Uvodni &asti je analyza stavajiciho stavu. Analyza sama stoji nemalé penize a jejim vystupem
by mél byt od dodavatele navrh ceny, na jejimz zakladé se bude firma rozhodovat o ptipadném
upgradu systému ¢i o dal$ich jinych krocich.

1) Analyza programovych uprav
Pokud se firma rozhodne pro novy systém, je ¢as na nakup testovaciho hw a licenci.

2) Nakup licenci

3) Nakup hardware pro testovaci ucely

4) Dodani a instalace hardware pro testovaci ucely

Pak dodavatel za¢ne migrovat data v testovacim rezimu, zacnou se provadét programoveé
upravy a testovat jejich spravnost.

5) Instalace systému E1 do testovaciho prostiedi

6) Pienos dat a programt (pienos ¢. 1)

7) Skoleni programatort a spravci AZD

8) Testy bez programovych Gprav

9) Aplikace programovych tprav

10) Test programovych Gprav

11) Porovnani pivodniho a nového systému
Je-1i vSe v potadku, provede se novy prenos dat na isty systém a zanou se nastavovat bezpec-
nostni politiky.

12) Pienos dat a programu (ptenos €. 2)
13) Nastaveni bezpecnostnich politik pro uzivatele
14) Testy na vnitini integritu systému (testy ¢. 1)

Probiha-li vSe dle planu, je mozné dokoupit zbytek hardware.

15) Nakup finalniho hardware
16) Dodani a instalace finalniho hardware

Na finalni hardware je mozné opét prenést data. VSe by jiz méelo bézet bez problémd, ale je
nutné to ovéfit.

17) Ptenos dat a programt (ptenos €. 3)
18) Testy na vnitini integritu systému (testy ¢. 2)

Nasledné je jiz mozné (stale ale na testovacich datech, byt odladénych) zacit skolit koncové
uZzivatele.

19) Skoleni koncovych uZivateli
S proskolenymi uzivateli je mozné pfistoupit k zatézovému testu nového systému.
20) Test provozu pod realnou zatézi

Zbyva provést posledni pienos dat.
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21) Pienos dat a programti — Finalni pfenos (pienos ¢. 4)

A uvést novy systém v zivot.

22) Uvedeni do ostrého provozu

Bc. David Miler

Detailni naplanovani ¢innosti upgradu zobrazuje Tabulka 9.1. Na Obr. 9.1 a Obr. 9.2 je pak
zobrazen Ganttliv diagram s vyznacenim zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Tabulka 9.1: Detailni seznam ¢innosti pro naplanovani upgradu.

Cislo | Nazev tkolu Doba trvani Zahajeni Dokonceni | Piedchudci
1 | <Zacatek> 0 dny 03.10.2016 | 03.10.2016
2 | <Analyza> 25 dny 03.10.2016 | 04.11.2016
3| Analyza programovych Gprav 25 dny 03.10.2016 | 04.11.2016 1
4 | <PFiprava testovaciho prostiedi> 42 dny 03.10.2016 | 29.11.2016
5| Nakup licenci 10 dny 03.10.2016 | 14.10.2016 1
6| Nakup hardware pro testovaci ucely 30 dny 03.10.2016 | 11.11.2016 1
7| Dodéni a instalace hardware pro testovaci ucely | 10 dny 14.11.2016 | 25.11.2016 6
8| Instalace systému E1 do testovaciho prostiedi 2 dny 28.11.2016 | 29.11.2016 | 5;7
9 | <Skoleni> 8 dny 30.11.2016 | 09.12.2016
10| Skoleni UI (programatori a spravett AZD) 5 dny 30.11.2016 | 06.12.2016 8
11| Skoleni programéatorit AZD 3dny 07.12.2016 | 09.12.2016 10
12 | <Cast 1> 120 dny 12.12.2016 | 26.05.2017
13| Pienos dat a programti (ptenos ¢. 1) 5 dny 12.12.2016 | 16.12.2016 | 11,3
14| Testy bez programovych tiprav 10 dny 19.12.2016 | 30.12.2016 13
15| <Aplikace progr. uprav 1> 21 dny 02.01.2017 | 30.01.2017
16 Aplikace programovych tprav 15 dny 02.01.2017 | 20.01.2017 14
17 Test programovych tprav 3 dny 23.01.2017 | 25.01.2017 16
18 Oprava chyb 2 dny 26.01.2017 | 27.01.2017 17
19 Znovuotestovani 1den 30.01.2017 | 30.01.2017 18
20 Schvaleni 0 dny 30.01.2017 | 30.01.2017 19
21| <Aplikace progr. uprav 2> 21 dny 31.01.2017 | 28.02.2017
22 Aplikace programovych tprav 15 dny 31.01.2017 | 20.02.2017 20
23 Test programovych tprav 3 dny 21.02.2017 | 23.02.2017 22
24 Oprava chyb 2 dny 24.02.2017 | 27.02.2017 23
25 Znovuotestovani 1 den 28.02.2017 | 28.02.2017 24
26 Schvaleni 0dny 28.02.2017 | 28.02.2017 25
27| <Aplikace progr. uprav 3> 21 dny 01.03.2017 | 29.03.2017
28 Aplikace programovych tprav 15 dny 01.03.2017| 21.03.2017 26
29 Test programovych tUprav 3dny 22.03.2017 | 24.03.2017 28
30 Oprava chyb 2 dny 27.03.2017 | 28.03.2017 29
31 Znovuotestovani 1 den 29.03.2017 | 29.03.2017 30
32 Schvaleni 0 dny 29.03.2017 | 29.03.2017 31
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Pokracovani Tabulky 9.1.
Cislo | Nazev tkolu Doba trvani Zahajeni Dokonceni | Predchudci

33| <Aplikace progr. uprav 4> 21 dny 30.03.2017 | 27.04.2017

34 Aplikace programovych tprav 15 dny 30.03.2017 | 19.04.2017 32
35 Test programovych tprav 3dny 20.04.2017 | 24.04.2017 34
36 Oprava chyb 2 dny 25.04.2017 | 26.04.2017 35
37 Znovuotestovani 1 den 27.04.2017 | 27.04.2017 36
38 Schvaleni 0 dny 27.04.2017 | 27.04.2017 37
39| <Aplikace progr. uprav 5> 21 dny 28.04.2017 | 26.05.2017

40 Aplikace programovych tprav 15 dny 28.04.2017 | 18.05.2017 38
41 Test programovych tprav 3dny 19.05.2017 | 23.05.2017 40
42 Oprava chyb 2 dny 24.05.2017 | 25.05.2017 41
43 Znovuotestovani 1den 26.05.2017 | 26.05.2017 42
44 Schvaleni 0 dny 26.05.2017 | 26.05.2017 43
45 | <Cast 2> 40 dny 29.05.2017 | 21.07.2017

46| Prenos dat a programtl (pfenos €. 2) 5 dny 29.05.2017 | 02.06.2017 44
47| Nastaveni bezpe€nostnich politik pro uzivatele 5 dny 05.06.2017 | 09.06.2017 46
48| Testy na vnitini integritu systému (testy ¢. 1) 10 dny 12.06.2017 | 23.06.2017 47
49| Oprava chyb 1 den 26.06.2017 | 26.06.2017 48
50| Znovuotestovani 1den 27.06.2017 | 27.06.2017 49
51| <Hardware> 40 dny 29.05.2017 | 21.07.2017

52 Nakup findlniho hardware 30 dny 29.05.2017 | 07.07.2017 44
53 Dodéni a instalace findlniho hardware 10 dny 10.07.2017| 21.07.2017 52
54 | <Cast 3> 17 dny 24.07.2017 | 15.08.2017

55| Ptenos dat a programu (pfenos €. 3) 5 dny 24.07.2017 | 28.07.2017 | 53;50

56 | Testy na vnitini integritu systému (testy ¢. 2) 10 dny 31.07.2017 | 11.08.2017 55
57| Oprava chyb 1den 14.08.2017 | 14.08.2017 56
58 | Znovuotestovani 1 den 15.08.2017 | 15.08.2017 57
59 | <Skoleni> 10 dny 16.08.2017 | 29.08.2017

60| Skoleni koncovych uzivateli 10 dny 16.08.2017 | 29.08.2017 58
61 | <OZiveni> 43 dny 30.08.2017 | 27.10.2017

62| Test provozu pod redlnou zatézi 5 dny 30.08.2017 | 05.09.2017 60

Pfenos dat a program — Finalni pfenos (pfenos

63]¢.4) 10 dny 06.09.2017 | 19.09.2017 62
64 | Uvedeni do ostrého provozu 0 dny 02.10.2017 | 02.10.2017 63
65| Podpora po spousténi ostrého provozu 20 dny 02.10.2017| 27.10.2017 64
66 | <Konec projektu> 0 dny 27.10.2017 | 27.10.2017 65
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10 Popis nutnych investic

Soupis nakladd na upgrade nového ERP systému vychazi z predchozich kapitol. Je mozné ho
rozdé¢lit zhruba do 4 casti:

1) hardware — naklady zobrazuje Tabulka 10.1,

2) licence — naklady zobrazuje Tabulka 10.2,

3) vlastni implementace nového systému — naklady zobrazuje Tabulka 10.3,
4) skoleni v§eho druhu — naklady zobrazuje Tabulka 10.4.

Déle je uveden vycet jednotlivych polozek a pocet kusti, a pokud je to mozné, tak hruby odhad
ceny. Cena pro vSechny polozky bude znamé az po piedani zadavaci dokumentace dodavateli
a po jeho vycenéni, které v nekterych ptipadech bude mozné az po analyze provedené dodava-
telem.

Tabulka 10.1: Néklady na nakup hardware.

[ks] | Cenaza MJ Celkem
Dell blade Power Edge M630 4 131 100 K& 524 400 K¢&
Dell blade Power Edge M420 4 44 620 K¢ 178 480 K¢&
Disk 15k RPM 600GB 6 5 060 K¢ 30 360 K¢&
Disk 10k RPM 2TB 4 6 670 K& 26 680 K¢
Dell PowerEdge M1000e Blade Enclosure 1 46 000 K¢ 46 000 K&
Celkem 805 920 K¢

Tabulka 10.2: Poplatky za potizeni softwarovych licenci.

[ks] |CenazaMJ Celkem
Windows Server 2012 R2 Datacenter 2 108 000 K¢ 216 000 K¢&
Windows Server 2012 R2 Standard 6 20 000 K¢& 120 000 K¢&
MS SQL Server 2014 Standard 2 35 000 K¢ 70 000 K¢&
RDS CALs Win2012R2 5CAL/pckg 2 18 000 K¢ 36 000 K¢&
MS Windows 10 6 6 700 K¢& 40 200 K¢&
MS Office 2016 6 5290 K¢ 31 740 K¢
MS Visual Studio 2015 6 11 500 K¢ 69 000 K¢
Oracle CALs 500 35000 K¢| 17500 000 K¢
Celkem 18 082 940 K¢&

U licenci Oracle neni mozné vychazet z cenikovych cen. Byl zvolen kvalifikovany odhad a
cena byla uréena $1.500 na licenci a uZzivatele (tj. necelych 35.000K¢ pii aktudlnim kurzu
23,7K¢ za dolar).
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Tabulka 10.3: Naklady na implementaci nového ERP.
[hod] |Cenaza MJ Celkem
Analyza programovych uprav 200 1500 K&| 300 000 K¢
Aplikace programovych uprav 5000 900 K& | 4500 000 K¢&
Testovani a nasazovani nového systému 2000 900 K¢ | 1800000 K¢
Celkem 6 600 000 K&

Skoleni cca 200 zaméstnancti bude probihat v rimci b&zné pracovni doby a prostiednictvim
internich skoliteld proskolenych v ramci $koleni spravcl a programatord. Proto se naklady nyni

neuvazuji.

Tabulka 10.4: Naklady na Skoleni zamé&stnanct.

[hod] |[CenazaMJ| Celkem
Skoleni programatorii 40 1000 K&| 40000 K&
Skoleni spravci systémii 24 1000 Ke| 24000 K&
Skoleni koncovych uzivatelt 160 1 000 K& | 160 000 K&
Test provozu pod redlnou zatézi 1600 0 K¢ 0 K¢
Celkem 224 000 K&
Celkové naklady zobrazuje Tabulka 10.5.
Tabulka 10.5: Celkové naklady na nasazeni nového systému.

Nakup hardware 805 920 K¢

Poplatky za licence 18 082 940 K¢

Néklady na implementaci nového ERP vcetné ne-

zbytnych uprav 6 600 000 K¢&

Néklady na Skoleni zaméstnanct 224 000 K¢

Celkem 25 712 860 K¢&

Celkové nédklady na implementaci nového systému jsou odhadovany na 26.000.000 K¢.
Nicméné jedna se pouze o hruby odhad pro vytvofeni si piiblizné ptredstavy. Kone¢na cena
bude zaviset hlavné na velikosti analyzy programovych Uprav a jejich zapracovani. Také licen-
¢ni politika firmy Oracle miZze zna¢né posunout findlni cenu (at’ uz k lepSimu ¢i horSimu).

-60 -



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad.rok 2015/2016

Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. David Miler

11 Rizeni projektu implementace nového ERP [1]

Takto veliky a drahy projekt je nutné fidit na nékolika urovnich. Firma by tedy méla vyzadovat
ziizeni celé kontrolni struktury pro dohled nad projektem implementace.

Je mozné napf. pouzit metodiku uvedenou v [1] (Basl J. — Podnikové informacni systémy).
Organizacni struktura projektu by pak méla 3 urovné a kazda riiznou funkci.

Jednalo by se 0

1) fidici vybor projektu,
2) vedeni projektu,
3) projektovy tym, ktery by se dale ¢lenil na
- finance,
- projekty,
- distribuce,
- vyroba,
- projekty,
- vyzkum a vyvoj,
- technologie.

Funkce jednotlivych urovni jsou dle [1] nasledujici.

1)

2)

3)

Ridici vybor projektu

,Je nejvyse postavenym tymem projektu. Ridici vybor pfijima rozhodnuti, ktera nemtize
ucinit aplikacni (projektovy) tym nebo vedeni projektu. Jeho hlavnim tkolem je rozhodo-
vani a schvalovani zakladnich koncepci feSeni a pribéhu projektu. Proto musi byt obsazen
ze strany zakaznika i dodavatele fidicimi pracovniky s pfisluSnymi rozhodovacimi pravo-
mocemi - zpravidla na urovni fediteld nebo zodpovédnych vedoucich pracovniki obou or-
ganizaci. [1]

Vedeni projektu

,» Vedeni projektu komplexné fidi realizaci projektu podle fidicim vyborem schvalené kon-
cepce postupu. Analyzuje podklady projektovych tymu pro tvorbu celkovych podkladovych
materiali nutnych pro rozhodovani fidiciho vyboru. Vedeni je tvofeno vedoucim projektu
ze strany zékaznika a ze strany dodavatele. Jeho hlavni ¢innost spociva v koordinaci a fizeni
projektu po obsahové, casové i ndkladové strance. Na zaklad¢é podklada jednotlivych pro-
jekénich tyma ptipravuje podklady pro rozhodnuti fidiciho vyboru.* [1]

Projektové tymy

,»lymy jsou vytvafeny pro kazdy zavadény modul. Jsou tvoreny specialisty/poradci doda-
vatele a partneri pro danou podnikovou agendu (napt. finanéni Ucetnictvi) a odbornymi
pracovniky zakaznika. Protoz ukolem tymu je stanoveni koncepce nasazeni systému v dané
oblasti, je nutné obsadit tento tym Spickovymi koncovymi uZzivateli systému (napi. vedou-
cimi uctaren, ucetnimi metodiky apod.). Tym byva doplnén zastupci ttvaru informatiky
pro zajisténi navaznosti a prenosu dat ze stavajicich systému.* [1]
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12 Zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni

Pti tvorbé zadavaci dokumentace by spolecnost méla vychdzet z provedené analyzy v této
praci.

Strukturu zadavaci prace je mozné prevzit napt. ze zakona o vefejnych zakazkach, ktery ji de-
finuje jako "Soubor dokumentt, udajt, pozadavku a technickych podminek zadavatele vyme-

zujicich predmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky. Za
spravnost a uplnost zadavacich podminek odpovida zadavatel.* [32].

Kostra zadavaci dokumentace, kterd je mimo ramec analyzy V této praci, by méla obsahovat
detailn€ rozpracované nasledujici body:

1) Zakladni charakteristika zadavatele. Méla by obsahovat jeho identifikaci (ICO, DIC),
ale také opravnéné a kontaktni osoby. Soucasti je i misto plnéni zakazky, pfipadné
propojeni jednotlivych pobocek spolecnosti.

2) Predmét zakazky, kterym je v tomto ptipadé upgrade systému na nejnoveéjsi verzi pii
zachovani veskeré stavajici funkcionality, vSe s ohledem na moderni trendy ve vyvoji
informacnich technologii a bez zavazného naruseni chodu firmy.

3) Pozadavky na zpracovani ceny, obchodni a platebni podminky. Uvést pozadavky na
zpusob financovani (hotove, uvérem ¢i leasingem), dale pozadavek na pribézné finan
covani (po uzavienych etapach projektu schvalenych obéma stranami pii predéani).

Z nabidky by méla byt patrna cena za licence softwaru, implementace, hardware (ser-
very i ptisluSenstvi). Dllezité jsou finan¢ni naroky na néslednou udrzbu nového sys-

tému (napf. cena za mésic €i rok), a také cena za viceprace. Nesmi se zapomenout na
riznd Skoleni programadtori, administratort i fadovych zaméstnanct.

4) Popis stavajiciho stavu hardwaru, softwaru a licenci. Dale uvedeni ostatnich informa¢
nich systému spolecnosti a jejich provazanost.

5) Pozadavek na podrobnou datovou analyzu stavajicich moduli naprogramovanych do-
date¢né do ERP systému. A to s ohledem na datamining i platnou legislativu. Nutnost
ziskéani posudku od danového poradce 1 mistné ptisluSného archivu.

6) Technické podminky, piedpokladana architektura poptavaného feseni IS/IT. S uvede-
nim rozvrzeni virtualnich 1 fyzickych serverl a to jak pro testovaci, tak nasledné pro
ostry provoz.

7) Specifikace pozadovanych funkci poptavaného ERP.

8) Pozadavek na fizeni projektu implementace nového systému podle vybrané metodiky
projektového fizeni.

9) Formalni pozadavky na zpracovani a ¢lenéni nabidky (napt. jazyk nabidky, pocet vy-
hotoveni, zpiisob ¢islovani, nutnost podpisit opravnénych osob, pozadavek na elektro-
nickou ¢i papirovou podobu, zpiisob doruceni nabidky).

10) Hodnoceni nabidky — uvést zakladni i dil¢i hodnotici kritéria.

11) Casovy ramec realizace upgradu s ptilozenym ptedpokladanym ¢asovym harmonogra-
mem.

12) Termin odevzdani nabidky

Zpracovanou zadavaci dokumentaci pak spole¢nost pfedd vhodnym zplisobem poptavanym
spolecnostem pro vytvotfeni cenové nabidky, na zaklad¢ které se firma bude rozhodovat o up-
gradu systému.
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Zaveér
V této praci byla probrana problematika zavadéni nového informacniho systému do spolec¢nosti
AZD Prahas.r.o.

V prvni ¢asti prace byla podle dostupné literatury popsana informace, informac¢ni spole¢nost a
informacni systém v podniku s popisem riznych nahledt na tuto problematiku.

Dalsi ¢ast se jiz vénovala charakteristice firmy - hlavné tedy historii, hospodarskym vysledkim,
organiza¢ni struktufe a ukazce typovych produkti spole¢nosti. Informace pro tuto cast byly
cerpany zejména z webovych stranek spolecnosti a z vyro¢nich zprav spolecnosti.

Nasledovala ¢ast s popisem stavu softwaru a hardwaru ve firmé. Byly zde popsany jednotlivé
pouzivané systémy a jejich propojeni mezi sebou. Dale nasledoval popis struktury databaze
hlavniho ERP systému a popis pouzivanych serveri. V piilohach byly pro nazornost uvedeny
ukazky pouzivanych programt, vystavovanych dokladii a také ukazka zdrojového kodu ERP
systému.

V navazujici kapitole jsou popsany vybrané dostupné komercni ERP systémy, aby bylo mozné
si udélat predstavu, co soucasné systémy nabizeji. Na tuto kapitolu navazuje zakladni piehled
obecnych pozadavkl na novy ERP systém.

Nésledné byla pozornost vénovana vybéru hardware, jeho konfiguraci a také urceni poctu vir-
tudlnich serverti s ohledem na planovany upgrade ERP systému.

Dalsi ¢ast rozebira strukturu dat a také se zabyva v pribéhu ¢asu modifikovanymi ¢i zcela nové
dodélanymi podprogramy, jejichz funkcionalitu je nutné zachovat i v novém systému. Z po-
hledu ptfesunu dat je pak feSena jejich dllezitost, pfipadné i moznost jejich nepfenaseni do no-
vého systému (po jejich pfedchozim vytézeni), pokud vSak zakon nevyzaduje jejich archivaci.

Devata kapitole jiz popisuje jednotlivé kroky implementace nového systému véetné piedpokla-
daného ¢asového harmonogramu upgradu a nasledné je proveden odhad ekonomické naro¢nosti
jednotlivych ¢asti prechodu, at’ jiz z cen dostupnych u vyrobcet ¢i kvalifikovanym odhadem.
V piedposledni kapitole jsou pak probirany rtizné urovné fizeni takto velikého projektu.

Praci uzavira seznam doporucenych bodu, které by méla obsahovat zadavaci dokumentace vy-
tvofend na zakladé této prace.

Pfinosy své prace vidim pfedev§im v nahledu na otazku upgradu ERP systému z mnoha po-
hledi. Popsal jsem strukturu stavajicich servert a navrhl jsem novou s vyuzitim moderni virtu-
alizace. Probral jsem nutnost analyzy dodélavanych programovych moduli 1 zpisob jejich re-
implementace do nového systému. Oteviel jsem zaleZitost tykajici se zakonné archivace starych
dat a nutnost pfizvani danového poradce i archivare. Provedl jsem odhad ekonomické naroc-
nosti hardwaru, softwaru i licenci, aby bylo s ¢im porovnavat nabidku od ptipadného dodava-
tele upgradu. Sestavil jsem doporuceny casovy harmonogram praci implementace harmono-
gram (formou Ganttova diagramu) nového systému tak, aby poptavana spole¢nost m¢la moz-
nost si udélat predstavu, v jakém casovém ramci se méa pohybovat. A nakonec i vytvaiim se-
znam bodi, které si myslim, ze by m¢la obsahovat zaddvaci dokumentace.

Domnivam se, Ze tato prace by mohla poslouzit jako dobry podklad a inspirace pro tvorbu za-
davaci dokumentace pro upgrade ERP systému nejen ve spole¢nosti AZD Praha s.r.0.
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PRILOHA ¢&. 1: Ukazka dokladu

Piiloha ¢. 1

FAKTURA - DANOVY DOKLAD 15000123
Dodavatel 15 Variabilni symbol 15000123
L] . Signal Mont s.r.o. Konstatni Symbal
S|g“a Kydiinovska 1300 L Zplsob dopravy
Hradec Kralove 200 02 Hradec Kralove 2 Reference 15000123
Ceska republika
Odbératel Signalservis, a.s.
Ic 25285483 DIE  crzzsassdss | aeosqq  Zirovnicka 314802
= - 106 00 Praha 10
Cislo Gétu 27.0317210217/0100 Eaeks remtnis
Komeréni banka, a.s.
IBAN CZ3IG01000000270317210217
SWIFT KOMB CZ PP & 28381870 DI CZ2B381870
Dat. dokladu 30.11.2015 Pfijemee  Signalservis, a.s.
Dat. zdan. pinéni 30.11.2015 agogqq  Zirovnickd 314802
Splatnost 30422015 10800 Praha 10
Evid.¢ /Kupni smlouva Ceska republika
Forma uhrady Hromadny pfikaz
Dodaci podminky
Ci  Oznadeni dodavky
ZP  Mnozstvi MJ Cenal/M.J Sazba% Zaklad dané Dan Castha
1 Oprava ménitl a koemponents
CcZ 1.000 . 2. 725,00 21 2.725,00 572,25 3.207.25
Cisle objednavky 012/2015
Zaklad dané 272500 CZIK
Dian: Zaklad dans Dan Dan 572,25 CZK
21% 272500 §72,25 CZIK Faokrouhleno CFK
Cena s DPH 329725 CZK
Zaplacena zaloha A0 CZK

Fakturoval
Telefon

Kolaf Roman Ing.
(+420) 267 287 068; FAX

Celkem k Ohradé 3.297,25 CZK

E-mail: Kolar Remaniazd.cz

Dovolujeme sl Vs upozomit, 2e v pfipass nedodrteni data splainost Uvedenaha na takiufe Vam bugems Uitovat urok 2 prodlen! v dohodnute, resp.

ZaKonna viEl a smiuvni pokuty (Byis-l sjeanana).

SIGHNAL MOMNT 5. R0, KYDLINOVSKA 1304, 500 02 HRADEC KRALOVE
1C: 25265453, DIC: CZ25265453, KOMERCNI BANEA, C.(L 27-031721021 7100

EFOLECNOST JE ZARSANA V OR VEDENEM KRAJSETM SCUDEM v HRADS! KRALOVE, ODDIL G, VLOZKA 12353

EFOLECHOST ZAFDUENA DO STSTEMU SDRUZENEHO FLNEN] EKO-KOM
DLE ZAK. 47772001 E8. POD. KL. &. EX-FID026272.

D
\=/

Doklad — Faktura
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.
signal .
o g9 MONT CISLO:  15000161SJ
radec Kralowvé
Zaved| Nowy Josef Odbératel/Kupujici 360282
Datum zavedeni 0212205 AZD Praha s.r.o.
Telefon +420 495404238 Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc
E-mail novy@signalmont.cz Zeleznicni 1
Objednal 779 00 Olomouc
Telefon
E-mail
o 48029483 DIE  CZ48029483
Dodavatel/Prodavajici 15 Pfijemce 360282
Signal Mont s.r.o. AZD Praha s.ro.
Kydlinovska 1300 Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc
500 02 Hradec Kralové 2 Zelezniéni 1
77900 Olomouc
(o} 25285483 DI CZ25285483 1& 48029483 DIE  CZ48029483
Nazev akce Vase objednavka 150024830P66
Dodaci podminky Evid. &./Zakazka 150001615J
# Katalogove cislo Nazev Pozad. term. Potvrz. term. Cena/MJ Mnozstvi Cena
Cislo materialu Rozmér Norma MJ ZP  Zaruka
1,000 GCVT08659004 PROPOJKA LKI 2xFe*20/420 22.01.2016 3.185,00 4,000 12.740,00
KS
2,000 GCV703319001 LAN PRICH PRO 3xFE*14 BOC 220/ 22.01.2016 333,00 15,000 4.995,00
180-B918 K3
3000 GCVT03319002 LAN.PRICH.PRO 3xFE*14 VRCH 220 22.01.2016 333,00 15,000 4.995,00
180-B915 KS
4000 GCV703319007 LAN PR PRO 3+3xFE*14 300/215 - 22.01.2016 440,00 15,000 6.600,00
B91S Ks
Vytisklia Kolaf Roman Ing. Datum tisku 02.12.2015 Cena bez DPH 29.330,00 CZK

Kabelove bubny a ob&hove obaly nejsou zahrmuty v cené zboZi a budou Gétovany samostatné.

Odbératel/Kupujici Dodavatel/Prodavajici

razitko a podpis razitko a podpis
Jméno a pfijmeni, vedouci odbytu

Doklad — Prodejni objednavka
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® 1D Edwards Solution Explorer

Soubar (F)  Upravit (E)  Mahled () Mastroje (T Aplikace  Mapowéda (H)

Favorites:

T Pracovigté zal

Rychia volba I j 1 P4210 pro zm
= Okole TR
Explorer nahledu tkoli
Néhiady i Spustit | Propojit ‘ Zobrazit

E--[T—;ﬁ Signal Maont - Pracovni f Adrministrator

(20 Uzivatel SM

=3 Finance

w0 Adresni kniha

&3 Hiavni kniha

=3 Saldokonto odbératell

- Plahled wstavenvch faktur

-1 Pfehled saldokonta

- Definice odbératele

20 Wystaveni faktury OdbErateli

2 Zalohova faktura gl

. Tisk zalohove fakiury (44)

B opakovany tisk zaloty (44
- Dafow) doklad kzéloze (45)
Tisk daf. dokladu kzdloze (45)
Opakowany tisk daf dokladu (=8}
= CI Faktura saldokontni

.1 wystaveni faktury

0 Ostatni pohledéky (R¥)

E| [:I Tisk faktury ze saldokonta
Opakovany tisk faktury
Tisk faktury - ORIGINAL
Tisk faklury - KORIE

l l:l Tisk dobropisu ze saldokonta
[]--CI Faktury z prodeje

- Davky faktur

Falftovani faktur do HE (B

- Tisk deniku faktur

]--I:I Sestavy saldokanta odbérateld

g [0 Zapotty pohledévek a zévazki
7. Wanudlni PLATBY odbératelske
7.3 13 Pfeved z Odbératell do Dodavateld
-1 Doklady pro zapoget

-3 galdokonto dodavsteld

220 Zadej DODAVATELE

A Piijaté FAKTURY - Piehled
1 Dodavatelské PLATEY - Piehled
-1 Hiedani podle jména

-2 Definice DODAVATELE

220 Zadéni faktury

-2 Zalohova faktura (P4)

- Zzaloha - Rozdétowani DPH (PS)
L0 FAKTURA Zadani OdloZens
-1 Standardni zapis faktury PY
-2 Pérovani s priiernkou (PV)

- Pérovani s objednévkou (PYW)
B ostatni zévazhky (P30

-1 Opakované faktury

[
E
[
E

Pouzivané systémy — JD Edward Enterpise One
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plantune

PInéni objednavek

Pokyny pro nakup = Varianty plan

TR LCLTTE  Pokyny pro vyrobu

Kapacity BIEICHENT | Pripravky | Plantune Studio

Analyza vyuziti dostupnych kapacit
Kumulativni potfeba v éase = Scuhrnnéinformace Kumulativni potfeba Potreba v cbhdobi

07_LAKOVNA_BOX - Lakovani v boxu (ostatni dezény)

100

90 -
80 —
70 -
80 —
50 —
40 -
30 -
20 -
10 -
vl — v

Pouzivané systémy — Plantune

2016 Wiz
ks |
2016 wiq

2018 Wis

2015 wsg |
2015 |5z
2015 145
2018 a0
2014 1oz
2018 150
2018 1wing
2018 1wns
2014 g
2014 a7
2018 1nng
20168 109
2016 o |
2016 Wit

2015 wsq

-73 -

2016 Wie
2016 Wiy



Piiloha ¢&. 2

ORACLE" Business Intelligence wation Helb +  Sgnout o

SF Passenger Count Report.xdo
— . S S .
| Description © Insight ArinebyYesr | Detal | PvotTabe | Pad | Phone W=
ARTOMEXICo 5,000K 20m
N . 410 Series: As _—
A Canada 4,000K . Group: CURRENT_COUNT S5
Air China 3,000K P— Value: 16,934 3J0p
A France i e ; el
2,000K .
Ar Hew : 20
Zealand E 1,000K o
ArTran Arways K 108
Alda Arines q :; :; :':: 5
7RG 2
All Nippon G4 d = o
Airvays 2005 00 ] 008 1
:::Iefm = CURRENT_COUNT = PREVIOUS_COUNT ' =Domestic = internatonal
Amanican Eagle
Arines
amerfight # of Passengers Change Top 10 Aw Line Companies # of Passengers by Boarding Area
a 200K
AaEna Arines e v R S Tam
Belair Aines 00K A
Briish Arways 600K oo [ 43.36% 1581
. 5
Cathay Padfic 300K " L. ;’ = -
China Arines oK - by | N ’
Continenta -300K o
Arines 00K
Defta Ar Lines e ]
EVA Arways ‘TR u i
FEI3 2 154 W asd M TSN B0M 1078 -
Emrates Lol LA i & 0w 5 B 5 £l
Exprasslat WOomestic [ international "
Airines. )
Frontier Aifires -
|nu Hanth Airline Company | Opeeating Code  Type Regian Jmm Curvent Honth Previous Month | Change
. ~l | Code - | -
2005 3 Air France & Tntemationa Europe Erplaned 1816 11731 85
2006 [] b New Zeslend | M2 Intemastionsl | dustrals [ Ocesnia | Deplansd 8001 | %72 39
2008 a A Hew Tealand NE International Austraba f Oceania | Enplaned 6129 00 2123
2005 a Alaskp Airfires AS Iremational Mezxicn ]D!w m:[ 7L -2
2006 8 Alasin Birfrees A8 Intemations Mexico Erplaned 777 5313 153
£ a Alacin Birfies a5 Trimmational Mevin | Eremyp— | ez e i

Pouzivané systémy — Oracle Bl

-2 Persondlni ddaje zaméstnance - 2 Ing. Novakova Marie Stredisko : 01 11 Stred. 11 T

Zaméstnanec  Prehledy Tisky Frestupy  Prevody
Al Ala|=(C| <[+ |

Personalistika II Personalistikall' Personalistikallll Def. I Hodina' Nemoci' Poznémkal Dokumenlyl Hodnoceni  Kualifikace | Llkaly I Zévazk_l,ll 4 | Dl

=B Elnsé:jykualifikace ) A v x| Exola _| ‘
o Zakladni devitileta Skala

jg gi[Sdeﬁ skl me'?dfs‘l‘é Flocit Nézew skaly  |Vysoka kola zemédélska Plzert =]
rednl pramysloya skola
(L1 Prodla praxe

[ Kurzy - zkoudky Studium  0d |1.9.199|3 Studium Do |15.B.1995

{1 Lékafské prohlidky

2]

e

g ch ks ,Vﬂ;p?i lélfaTSkté' pr?hlidka Cislo obom Mazew studijnibo oboru
yzické a duevni viastnost = —
o 88 Znalost angliting |4131 IZemedeIstw
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PRILOHA ¢. 3: Ukazka zdrojového kodu

End If
End If
if
I SAR 41548042-Begin
Ifwa frim_LME_Prev WF_Line_MNum is less than %A grd_mnF 420011 1WFLineMumber_LME
WA Trm_LME_Prev WF_Line_Mum =%A ard_mnF4 21 1WFLinemumber LR
End If
i BAR 4155042-End
End If
if
if
I SAR# 2055734
[FYA frrm_cTransfer_Direct_Flag_S011 is not equal to =Blank=
If GC Suppliertumber is not equal to =Blank=
Disahle Grid(FZ Grid, =Currently Selected Rows=, GC SupplierMumber)
End If
End If
if
I BAR 2536538
Wagrd_S008_Price_Adj_Line = BC Price Adjustment Line (F4211) Indicatar
I Highlight Free Goods Row
if
I SAR 6482447 - Begin
I DemandSchedReleased indicates that the Demand Scheduling Systerm has been
I activated by enabling Special Handlingcode of UDC 00FRE. KitFrocessed
Nindicates a STET of C or K. Kit Master Line Mumber indicates Kit ar
I Configured component Times will not be supported for Kit or Configured
I parent items or their components. So all Kit and Caonfigured related iterms
i wiill be disabled here
I 8AR B517140 - Disable Time Kit and configuratar components for Free Goods.
IfYAfrm_cDemandSchedReleased_DSRF is equal to "1
[FyA ard_BEWV12_KitProcessed is equal to "1" Or BC Kit Master Line (F4211) Mumber is greater than =Zero= Or'
GC PromisedDel Time="0"
GC PromisedShip Time ="0"
G2 ScheduledPick Time ="0"
GC RequestedTime="0"
Disahle Grid(FZ Grid, =Currently Selected Row=, GC PromisedDel Time)
Disahle Grid(FZ Grid, =Currently Selected Rows=, GC PromisedShip Time)
Disahle Grid(F< Grid, =Currently Selected Rows=, G ScheduledPick Time)
Disahle Grid(F < Grid, =Currently Selected Rows=, GC ReguestedTime)
End If
End If
AR 64824472 - End
if
if
fBAR 60212449
)
[f%A ard_S008_Price_Adj_Line is equal to "3" OrA grd_S008_FPrice_Adj_Line is equal to "a"
nEAR# 2591115 - Digplay Free Good Rows in Lime
Set Grid Color(FC Grid, =Currently Selected Rows=, <All Columns=, =Lime=)

Set Pricing S0 Line Info, ALFHOS
Fnr If
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