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1 Uvod

R e

ovlivnit ekonomické vysledky celého podniku, a pr¢g¢ velmi dilezitd dobra motivace za-
meéstnand k jejich pracovnim vykolm. Zangstnavatel mize pomoci spokojenych zast-
nand usilovat o nejlepsi hospoidké vysledky. Pomoci silné firemni kultury a delmasta-
venym systémem firemnich benéfje mozno dosahnout lepSi motivace k pracawmiosti
zanestnand a uspokojovani jejich zajima poteb.

Firemni kultura, ktera je ovlilovanaradou fiznych faktoti je jednim z nastréjjak |ze moti-
vovat zangstnance. Pro podnik je posilovani a tvorba firekwliury strategicky dlezita,
neba’ ovliviiuje zpisob chovani a vystupovani zéstmand a ovliviiuje pohled na podnik
jako celek. mlezitym faktorem silné firemni kultury je dobra kamikace mezi vedenim a
zanestnanci a ztotoami zangstnand s nastavenou podnikovou kulturou.

Spravig nastavené moznosti vyuzivani firemnich befiafiiaji také vliv na spokojenost za-
méstnand, kdy zam¢stnanci moznost nabizenych benefiktivrneé vyuzZivaji nejen v zagst-
néni, ale i ve dnech pracovniho volna.

V dnesnim konkureimim boji na trhu je stale vice komplikované ziskatdrzet si Sgkové
zamestnance. Nabidka vhodnych zgtnaneckych benefitie jednou z moZnosti jak na nové
kvalifikované zamistnance zajsobit. Je jen na zvéZeni konkrétnich Zsimavatel jak

z pomérné znané nabidky benefitvyberou ty pro &i pro jejich zanistnance nejvyhodsi.
Poskytované firemni benefity je vS§ak nutno vzhledeménicim se pozadavikn zangstnan-
ci neustale upravovat a zlepSovat.
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2 Cile diplomové préace

Cilem préace je zanalyzovat stavajici firemni kultarnabizené firemni benefity ve spgoles-

ti Daikin Industries Czech Republic s.r.o se sidleRizni a na zakladvysledki dotazniko-
vého Seteni gipadré navrhnout zrany, které by vedly k &Si motivaci a spokojenosti za-
meéstnand v této spolénosti.

Teoretickacast vys¥tluje zakladni pojmy jako firemni kultura, firemhénefity, motivace a
vykonnost. Podrolhjsou popsany prvky a druhy firemni kultury, d&ey vys¥tleny v sou-
casné dob vyuzivané firemni benefity¢etre jejich daiovéhoieSeni jak na straérzantstna-
vatele, tak na str&rzantstnance.

V praktickeé ¢asti je uvedena stna charakteristika ar@dstaveni spob@osti Daikin In-
dustries Czech Republic s.r.o se sidlem v Plznie @ provedena analyza stavajici firemni
kultury a motivace zagstnané véetné v sokasné dob spole€nosti poskytovanych benefit
DalSi ¢ast prace se zabyvaigkumem trhu pomoci dotaznikovehoiget s cilem zjistit sou-
vislosti firemni kultury a poskytovanych benéfita motivaci zarstnan@ v podobnych spo-
le¢nostech a zjighi piipadnych poZadavkna poskytovani firemnich benéfiprimo zrad
oslovené viejnosti. Vyhodnoceni dotaznikovéhoigei a porovnani vysledkse spolénosti
Daikin Industries Czech Republic s.r.o se sidleRlani je podkladem pro navrh Gpravy fi-
remni kultury a firemnich beneiit V poslednicasti diplomové prace je konkrétmavrzeno
mozné roz&eni nabidky poskytovanych benéfikteré mohou fispét k lepSi motivovanosti a
spokojenosti zagstnand, coz povede K jejich lepSim pracovnim vykona tim i ke spoko-
jenosti celé spolmosti.

10
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3 Firemni kultura a jeji vliv na vykonnost podniku

3.1 Definice pojmu firemni kultura

Pojem firemni kultura je definovan ¥kolika odbornych literaturach. Jedna sedevsim o
oznaeni spolénych g@istupi, firemnich norem, fedstav a hodnot v dané figmFiremni kul-
tura zahrnuje i jednani a chovani Zstnan& za pomoci ufitych rituaki a symbal (loga,
znaky, obléeni) a usmrnovani postaj. Jde o ufity celek norem, hodnotovychrgdstav a
mysSleni charakterizujici chovani pracovhika vSech stupnich. Firemni kultura vyjae
charakter podniku, tuoje vnitrni pravidla, ktera ovliuji mysleni a jednéni jednotlivych pra-
covniki i atmosféru veSkeréeho Zivota uvnpiodniku.[1]

Armstrong (1999) piSe,...firemni kultura predstavuje soustavu sdilenéhepedceni, po-

stopi, domrenek, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tsite nebyla nikde vyslo¥n
zformovana, ale v podminkach neexistenémych instrukci formuje zgob jednani a vza-
jemného psobeni lidi a vyrazhovliviiuje zpisoby vykonavani pracestr. 357)[1]

Firemni kultura je souhrnipdstav pistupi a hodnot ve firmd vSeobec# sdilenych a relativh
dlouhodolg udrzovanychi|3]
3.2 Prvky firemni kultury

Autory knih zabyvajici se firemni kulturou nejsaiji jprvky jednoznéné definovany ani vy-
mezeny. Nejastji Ize za prvky kultury povazovat z&kladnifeglpoklady, hodnoty, normy a

v s

» Artefakty materialni povahy

Za artefakty materialni povahy jsou povazovany iéekhury budov, materialni vybaveni fi-
rem, produkty vytvéené organizaci, vytmi zpravy, propagdgami brozury atp[2]

» Artefakty nematerialni povahy

Za artefakty nematerialni povahyipeme povazovat jazyk, historky a myty, firemni hggi
zvyky, ritudly i ceremonialy{2]

e Zakladni predpoklady (preswdéeni)

Jednd se o zafixovanégalstavy o fungovani reality, jeZ jsou lidmi povadoy za samdej-
mé, pravdivé a nezpochybnitelné. U lidi fungujicamiaticky a nesdon® a je proto obtizné je
identifikovat.[2]

* Hodnoty

Hodnoty gredstavuji jadro firemni kultury a jsou povazZovamydilezity nastroj utvéeni fi-
remni kultury. Kl€ové firemni hodnoty jsou&sSinou vyjadeny v poslanti etickém kodexu
organizace a komunikovany pracouinik organizace. Deklarovany jsou také navenek pro
ucelné vytvdeni image podniky2]

11
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* Postoj

Tento termin je pouZivan ve vztahu k pozitivnimamelegativnim pociim tykajici se osoby,
véci, udalosti nebo problém(e]

* Normy chovani

Normy chovani ve skupép jsou nepsana pravidla a zasady chovantiyeh situacich, které
jsou skupinou akceptovany. Tykaji se fiklad pracovnic¢innosti (rychlost a kvalita prace,
jednani se zakazniky...), komunikaci ve skgfjazyk, kterym se ve fircamluvi), ale i od-

vu apod. Dodrzovani norem ve skupimize byt odminovano, nedodrzeni naopak trestano.
Normy chovani ve skupéjsou pro organizaci zdsadni, nébgymezuji chovani, které je
v organizaci akceptovatelné a tim dochazi k reguazdodenniho chovani pracovai& za-
jisténi stabilniho a fedvidatelného prasdi.[2]

o Jazyk

o

Jazyk, ktery je uzivany v organizaci odrazi hodnatgedpoklady zastavané v organizaci,
miru formalnich¢i neformalnich vztal apod. Jazyk jetdezity ve vzajemném porozumi a
integraci uvnit firmy. [2]

* Historky a myty

Historky, vypra¥né v ramci organizace jsou vlastmyprawné gibéhy, které se v minulosti
odehraly. Vychazi ze skuteé udélosti, ale &sSinou jsou lidmi upraveny a podavany rozdil-
nym zpisobem. Historky jsou pro zastnance snadno zapamatovatelné a emociénéin
tazlivé, jsou dlezitym indikatorem kultury a vyznamnym néstrojegjijo gredavani.

Myty, existujici v organizacich jsoudité zpisoby uvazovani, vykladu nebo ohjagci cho-
vani v organizaci. Nejsou zalozeny na racionalnakiadu, ale na pihe lidi nécemu \&fit.

[2]
e Zvyky, ritualy, ceremonialy

Zvyky ritualy a ceremonidly jsou ustalené vzorcev@ni, které se v organizaci stéle udrzuji a
prostedi a umo#tuji pracovnikim vytv&eni viastni identity. Rkladem zazitych zvyk v or-
ganizaci mohou byt naiklad oslavy narozenin, vatioi svatky, nebo odchod ddichoduci
zvyky spojené s povySenim. Ritualy znamenaji totdeé, maji také symbolickou hodnotu.
Odehravaji se opakovama utitétm mist a v ugitém ¢ase, zahrnuji Zysoby chovani, které
jsou v organizaci za dané situagekavany. Ceremonialy jsodipravené slavnostni udalosti
konané p specialnich filezitostech. Posiluji firemni hodnoty, dicgi Usgchy a oslavuji
firemni hrdiny.[2]

12
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¢ Hrdinové

Pro pracovniky jsou hrdinové zosaoim zakladnich hodnot v organizaci. Pracowumnikdo-
kladaji dosazitelnost Ugphu pro kazdého zafstnance, poskytuji modelové chovani, nasto-
luji vysoké standardy vykonu, posiluji jedém®st organizace a motivuji zéstnance[2]

»  Firemni architektura a vybaveni

V dnesni dob veénuji firmy vrejSimu vzhledu a vybaveni svych budov velkou pozstnioi-
vodem jecastd orientace spebitele podle image firmy. Tento aspekt ma vyznajem na
venek, ale také pro identitu firmy. Budovy mohsait firmu jedine&nou a vyraza ji odliSo-
vat od jinych firem. Mohou symbolizovat historiiteadici. UZivané technologie a vybaveni
firmy mohou byt také vyznamnym projevem firemnitlagy. [2]

3.3 Vyznam firemni kultury v managementu

Rizeni a zmina firemni kultury je Gkolem vrcholového managernentganizace. Manaiie
svymi postoji a nazory maji nejcite€jgi Sanci ovlivnit pedstavy, pistupy a hodnotyéth,
ktefi jsou vysledky své prace nejblize zakaznikoviuJsmapani jako oficialni reprezentanti
minéni, které zastava vedenim firmy. Z tohoto pohlezlpiace manaz&mpro rozvoj kultury
firmy klicova. ManaZ# i personalisté se vaérzabyvaji firemni kulturou a wdomuiji si, ze
pokud podnikové hodnoty bude sdilé¢eyaznacast pracovnik, tak se uvolni obrovska lid-
ska, pracovni, intelektualni a kreativni energter& firme umoznicelit konkurenci a flexibil-
né reagovat na zamy. [1]

Pokud ma organizace kulturu, ktera jé&zpiva ke strategii a vykonnosti organizacéirhy ji
manazé podporovat pislusSnymi metodamiizeni. Pokud budou zawé&tdmetody v rozporu
s obsahem kultury organizace, poskodi tim vykonmoganizace. Silna kultura je ob&cn
charakterizovana svoji vyhramosti, stabilitou a vysokou mirou sdileni a respedmi uti-
tych predpokladi, hodnot a norem v ramci organizace. Silna kultaéapro vykonnost orga-
nizace své vyhody i nevyhodg]

* Vyhody silné kultury

Soulad ve vnimani a mysleni pracovniksnaduje komunikaci a redukuje konflikty uvhit
organizace. Lidé mluvi stejnym jazykem &itym pojmiam prikladaji stejny vyznam, coz
vede k urychleni rozhodovani v organizaci a takghleni realizace igatych rozhodnuti.
Lidé v organizaci sdileji spaleé hodnoty a normy a siifuji tedy stejnym sgrem. Sdilenim
norem a upla@ovanim sankciip jejich nedodrzovani je zabezfg®n neformalni zjisob kont-
roly a tim sniZzena pigba budovat formalni kontrolni systémy, coz zvy&geopnost koor-
dinovaného postupu uvhibrganizace. Sdilenim spoélgich hodnot a ail pocituji lidé
sounalezitost s organizaci, jsou k ni loajalni gi rpazitivni postoj ke spolupraci. Firemni
kultura se tak stava zdrojem soudrznosti organizazdrojem motivace pracovriik Silna
firemni kultura je pinosnd i pro jednotlivce a jeho vykon. Pracovnik zprostedkovava
normy a vzorce chovani a tim snizuje jejich nejistoorganizaci a zvySuje emocialni pohodu
a jejich spokojenost.
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* Nevyhody silné firemni kultury

Silna firemni kultura vychéazejici z minulych zkuésti organizace vede k uzanosti a pe-
hlizeni signél z vrejSiho prostedi. Management organizace snaze podlehne dojnto, Gee
fungovalo doposud, bude fungovat i nadale a nevrmai&bu zngn ¢i potrebu novych stra-
tegii. Silna firemni kultura f¥e zgisobit i ukitou zahlednost do sebe a tim v kairem
dusledku poSkodit ekonomickou vykonnost firmy. Sifirémni kultura zfsobuje rezistenci
vici zméndm a proto i kdyZz se manazérmy rozhodnou pro zrmy, tak silné sdileni nazor
uvnité firmy zpasobi nepochopeni a neakceptovani nutnostinzansetrvani u svych navyk-
lych zpisohi chovani a mySleni. Silna firemni kulturaize byt v ukité vyvojové fazi orga-
nizace pinosem, ale vifpads nutné zmdny i prekdzku[2]

3.4 Druhy podnikové kultury

e Druhy kultury podle zaméreni firmy

Kultura zam éfena na moc— snahy o dosazeni dominantniho postaveni nejeiiévci ale
i firmy jako celku. Snaha o dosazeni & byva houzevnata, ale pro firmu nese takova kul-
tura zarodek nestability a kolapsti gelhani vrcholového vedeni.

Kultura zam éfend na role— upgrednostiuje respektovani norem a pravidel. Chovani firmy
s touto kulturou Ize snadno odhadnout, byvidf@adna a nefeje improvizaci a pruznosti.

Kultura zam éfena na vysledky— hodnoti odborné znalosti a dovednoststpje pruznost,
ocaiuje zvladnuti ukal. P déletrvajicich pracovnich nezdarech je tato kalttelice kehka.

Kultura zaméifena nacélovéka — pro tuto kulturu je @lezita seberealizace a osobastrza-
meéstnand. Silnou strankou této kultury je uspokojeni indivélnich pateb zamstnané a
dobré vztahy mezi nimj3]

e Druhy kultury podle rizikovosti podnikani a rychlosti zpétné vazby trhu

Kultura ostrych hocha — tato kultura je typicka pro firmy s vysokou mirgzikovosti pod-
nikani a rychlou z§tnou vazbou trhu (cestovni kanagareklamni agentury). Je orientovana
na individualni Sgikové vykony, neni vhodna pro tymovou praci.

Kultura p ratelskych experimenti — kultura typicka v podnicich se Sirokym sortimemt
produkce (drob&si spotebni zbozZi, nabytek, lehkyimysl) diky malé nie ohrozeni neu-
spichem je pizniva pro inovace a experimentovani. Rozviji lmsistranku prace a umiage
budovat sehrané tymy.

Kultura jizdy na jistotu — tato kultura je typicka v podnicich ohroZenychepaialnim neu-
spichem. Typickymi rysy kultury jsou mnohonasobné gitovani a kontrola a nectikk neo-
swedéenym postupm (nag. letecky ptimysl, chemicky pimysl, jaderny vyzkum).

Kultura masli ¢ek — typicka pro organy statni spravy a skolstvi. GrofiroZzeni, chybi bohu-
Zel i motiv ke snaze byt lepSigao menit a rozvijet. Neni @lezité, co a jak sedh, ale jak to
ohodnoti natizeni.[3]
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3.5 Faktory ovliviiujici podnikovou kulturu

wiN s

VnéjSi — Firemni kultura je ovliiovana podminkami jejim okoli, které zdsadnim @gpobemnr
ovliviwji jak rychle a pruz& dokdze firma zareagovat na &m situace na trh(Obrazek
3-1). Image firmy je zfisob, jakym se firma prezentuje navenek a jak j@kyenimanal3]

gg_o?rc’lzfické regionalni vlivy
islokact

charakter kultury vyssii
radi

politické preference
legislativa

Vngjsi vlivy |

‘ ekonomicky systé ‘
rychlost zgtné konkurenti
vazby trhu

e

vyzkumu
teréni pozice

socialni systém

dsjiny ]

narodni mentalit }

( it }
= kultura matéské firmy

Obréazek 3-1Vnéjsi vlivy pisobici na firmu v jejim okoli — zpracovéano podle [3]

Vnitini - Jedna se o integraci uvhiirmy nag. nového technologického postupu, nové
strategického zaénu, nebo nového zatstnance, zda se ujmou nebc (Obrazek3-2). Vniti-
ni firemni kultura ma vliv na strategické zé&mw firmy. Shodna orientace strategie a kult
umoZiuje zdarwjSi pribojnost strategie firmy[3]
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— postoje k éstu
— mentalita

zamgstnanc

vliv zakladatele
historie firmy

mira stavajic
velikost firmy
Jl majetek firm» ’

predmet miro rizikovost
podnikani

Vnitini vlivy

| Stru'(tur)
dominantn
technologi:
zpasobilost

strategie
firmy

Obrazek 3-2Vnit ¥ni vlivy vychazejici pfimo z firmy — zpracovano podle [3]

3.6 Pojem vykonnost podniki

PodnikyteSi nastaveni kritérii pro agmost podniku tak, aby bylo mozné dosahnout fo-
vanych vysledi — ptinodi pro majitele firmy tim zvysit trzni hodnoty firmy. tohoto vy-
sledku €zi i zakaznici, zagstnanci firmy atd. Lze nalézt parametry vykonnogterée
v pribéhu pripravy i realizace rozvojového zém pomohou dosazeni stanovenychiciDo
feSeni optimalni vykonnosti firme nutné zapojit kroghfinancnich zdroii i lidské a orgai-
zani zdroje.Hodnoceni vykonnosti vyZzadufada subjeki. Mé&ieni vykonnosti je schopnc
firmy optimalrg zhodnotit vioZzené progdky.[5]

« Ekonomické hodnoceni vkonnosti

Vysledky ekonomického howoceni vyplyvaji z rozhodnuticinénych vminulosti (hospoci-
ské vysledky, hodnoceni planu) a analyzou fémawykonnosti no¥ postaveného plar
(dopredna analyza]s]

Finanéni méreni vykonnosti

- Tradini piistupy kméteni vykonnosti pomoci fingni analyzy vychazejici z &eni:
- stavovych veliin
- rozdilovych ukazatél
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- ponerovych ukazatei
- ukazatel kapitalového trhu

K nejpouzivagjSim tradtnim ukazatélm meieni finaréni vykonnosti pat ukazatele rentabi-
lity porovnavajici vysledny hospoisky vysledek s viozenym kapitalem.

- Finartni vykonnost z hlediska tvorby hodnoty vychazegicéetnich informaci:
- ekonomick& fidana hodnota (EVA, MVA)
- hodnotové niritko CFROI

~ v

Pii méteni finargni vykonnosti se vyuZiva v podstadvou neritek EVA (Economic Value
Added) jako nafitko ekonomického zisku, kdy vykonnost gjifeme z provoznich vysledk
hospodé&ni podniku a model CFROI (Cash Flow Return on stwent), ktery r&i vykon-
nost (navratnost) kapitélu, jez je pouzit k finawénoi aktiv podniku[5]

*  Komplexni metody méreni vykonnosti

EFQM (European Foundation for Quality Managenment) - vychazi z principu rreni
kvality a zandiuje se nejen na kvalitu produktu, ale i na kvatitanagementys]

Jedna se nastroj manazektery gezkoumava kvalitu dané organizace od vedeni azapo z
meéstnance. Spotmosti po celé Evraptento nastrofasto vyuzivaji.

Principem metody je sebehodnoceni organizace igipstanovenych pravidel. Vysledkem
je uéeni oblasti, ve kterych se figndari a na které oblasti je nutno se zin

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRACOVNICI - 9
100 bedi VYSLEDKY
(10%] 100 bodii (10%]
PROCESY, KLICOVE
2 STRATEGIE PRODUKTY ll 6 ZAKAZNICI- i oy
100 bodi A SLUZBY VYSLEDKY
(10%] 150 bodi {159%]
4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -
AZDROJE VYSLEDKY
100 bodii (10%)] 100 bodil (10%]

INOVACE A UCENI SE

Obrazek 3-3 Model EFQM [4]

Model EGQM (Obrézek 3-3) je postaven n@dgpokladu, Ze organizace mohou dosahnout
vybornych vysledi pokud budou spokojeni zastnanci spolénosti, i externi zakaznici.

V piedpokladech je dopo¥avano, jak by rfla organizace postupovat a ve vysledcich je
uvedeno, co jiz bylo dosazeno. [4]
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Vysvétleni hodnoceni metody 100C> 10000od sowasné dob se za dobry vysledek
firmy povaZzuje ziskani 500 bédz 1000 moznych, coz ukazuje velmi dobizeni spolénos-
ti. Nejlépetizené evropskeé firmy se dostanou az k hranici &@i.45]

BSC - Balanced Scorecard

Pti realizaci rozvojového programu je nutno stanowdhd a ngfitka (finartniho i nefinag-
niho) pro splani pavodni vize (Obrazek 3-4). Principem BSC je systéaurni téchto cili

v

a mefitek Wetne technologie jejich reni atizeni.[5]

FINANCE
= =E
Finanémi o GSg
tspéch jako EEE%
-:.ﬂpa:inl]m Egﬁﬁ
JAk vypadi 5558
ofich
, - alciondth?
ZAKAZNIK PROCESY
=& + , =
& g ' 3 = Ktere. o o
Dﬁﬂzm E,Egé—f _DDqﬂIHDUE Proesy EEEE
vze  FECC |4 ViZed |\ —| sepst pEL3
podiku. jak EEEF mise | abychom ESEE
jsmena ML * ' uspokojili ==
tom v ofich zikazniloy i
S UCENI SE akeionsfe?
A RUOST =&
o 4
vize gl
podiky, jak EZEZ
reagovat na M=
ZmEnY 4
vyvijet ze? =

Obréazek 3-4Cty¥i perspektivy metody BSC zpracovano podle [16]

3.7 Vliv faktor & podnikové kultury na vykonnost podniku (obecr).

Firemni kultura je zdrojem motivace. Lidé v orgatiznejsou motivovany jen ¥$imi po-

bidkami, ale také tim, Ze svoji praci pagi jako smysluplnou, Ze se citlildZitou sodasti

organizace a ztot@#ji se s jejimi cili a poslanim. Silna a obsahoelevantni firemni kultura
je konkureni vyhodou. Je zdrojem spokojenosti a motivacedg tedrojem efektivni orga-
nizace. Tato vyhoda je jen obt&napodobitelna a nelze ji dosdhnout v kratkéasovém

horizontu.
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e Vliv prostredi

Firemni kultura nefunguje izolovanale ma vzajemny vliv i na organizd strategie a orga-
nizatni strukturu (Obrazek 3-5). Organtra strategie je povazovana zackNy prvek pro
aspech ¢i neusgch podnikani. [2]

prostedi

strategie > kultura

S
.

/

Obrazek 3-5 Vliv strategie, kultury a prosttedi, zpracovano podle [2]

* Vliv obsahu firemni kultury

g

Obsah kultury m& dvojidinek na vykonnost organizace a to na pracovnilgrékjednak ak-
tivuje v konkrétnich hodnotach a normach chovatdka je smsfuje k naphovani hodnot a
cila kulture daného obsahu vlastni (Obrazek 3-6).

obsah kultury ~ f------------1 sila kultury

Obrazek 3-6 Vliv firemni kultury na fungovani a vykonnost organizace, zpracovano podle [2]

e Vliv ¢lena organizace

Vykonnost organizace je funkci angaZzovanosti ai@péicecleni organizace, coZz znamena,
Ze pracovnici se chovaji akti&niniciativné a angazovanve prospch cili organizace. Déle

samostaté reSi problémy aifjimaji odpowdnost za svoji praci a jeji vysledky. Pracovnici
jsou wva¢i organizaci loajalni.
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Souvislosti mezi zfsobem vedeni pracovriikmirou jejich angaZzovanosti a vykonnosr-
ganizace byly yprabéhu minulych let prokdzany celaadou studii. O sumarizaci jejicty-
sledki se pokusil J.K. Wileyktery sam provediadu studii a na zakladysledki identifiko-
val klicové vazby a vytvitl model souvislosti (Obrazek 3-7).rdodelu vyplyva, Z€im vice
se ve firn¢ vyuZivaji uvedené metodizeni, tim jsou pracovnici vice produktivni a tier
vétSi spokojenost zakazriila z toho vyplyva i lepSi vykonnost organiza(2]

/ Metody vedeni \

- orientace na zakazku
- ddraz na kvalitu

- vzdélavani a trénink zaméstnanci

/ Kzaangaiovanost/zmocnéni / \
/ \ / Vysledky u zaméstnancl \

Vykonnost

- vzrGst pprodeje - informace/znalosti

- podil na trhu - tymova prace/spoluprace

- prokuktivita - celkova spokojenost

- dlouhodoba ziskovost \-vernost Zastianel

o

\ / Vysledky u zakaznikd \ /

- vstficnd obsluha a sluzby

- kvalita vyrobku

- celkova spokojenost

Qérnost zakaznik /

Obrazek 3-7Model souvislosti podle Wiley éBrooks, 2000, zpracovano podle [2]
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4 Firemni benefity, jejich piehled a jejich vliv na motivaci za-
méstnanai

4.1 Definice pojmu firemni benefity

Firemni benefity motivuji zasstnance a za#stnavatalm tento zgisob motivace fnasi
daiové vyhody. VSe co zafstnavatelé poskytuji nad ramec mzdy Ize povazoadienefit.
[7]

Optimalre jsou firemni benefity na strareantstnance osvobozeny od danprijmu ze z&-
vislé ¢innosti a nezahrnuji se do vyiovaciho zakladu za¥stnance pro vypeet pojistného
na socialni a zdravotni poj$ti a sodasreé jsou na strahzamestnavatele deoveé Gcinnym

vydajem (nakladem), ktery nesnizuje zakladedapiijma. [6]

4.2 Formy poskytovani firemnich benefita

Firemni benefity mohou byt poskytovany zZsmtmavatelem bdl vSem zaréstnaném firmy,
nebo pouze vybrané skupinantstnand.

» fixni zpasob poskytovani benefik

Zamestnavatel stanovi v kolektivni smloywebo vnitnim pgredpisu zakladni firemni benefi-
ty pro vSechny zatstnance. Na za#stnanci je, zda tyto benefity vyuzije. Jedna sedityu
poukazkovy systém, napstravenky, mobilni telefon, manazerské vozidlaskytnuti olser-
stveni, zdravotni @&, dovolend nad ramec zakona, Uhrada kulturnighoeanich aktivit,
prispivky na rekreacti na vzalavani, gispivky na Zivotni poji&tni, nebo penzijniifpojis-
téni i moznost slev na vyrobki6]

« flexibilni zpisob poskytovani benefii (cafeteria systém)

Zamestnavatel stanovi babk zangstnaneckych benefita raini limit bodi pro kazdého za-
méstnance nap podle odpracovanych let, podle pozice apod. &hnanec ma moznost si
z balitku benefiti zvolit benefity, které mu nejvice vyhovuji a tiptonalizujecerpani bene-
fitt podle svych vlastnich preferenig]

4.3 Druhy pouzivanych firemnich benefiti

» Bezpe&nost a ochrana zdravi i praci

Poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich pedgii, pracovnich o&vt a obuvi, mycich,
Cisticich a dezinfaknich prostedki. [7]

e Vzdélavani

Jedn& se o odborny rozvoj a rekvalifikaci zamand@ souvisejici s fedmétem ¢innosti za-
méstnavatele, nebo s pracovniniazenim zamstnance. Prohlubovani a zvySovani kvalifika-
ce zandstnan@ je povazovano za vyznamny motwd prvek. Poskytnuti motivaiho fi-
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spivku ke vzélani mize byt i dohoda za#stnavatele se studententesini, nebo vysoké
Skoly o budoucim nastupu k zéstnavateli do pracovniho p@nu. Zangstnavatel poskytne
na zaklad smluvniho vztahu studentovi motiird piispsvek a student sefipravuje studiem
pro budouci vykon své profese taptipendium, fispivek na stravovani, ubytovani, jizdné

atd.[6], [7]
+ Stravovani zangstnanai

Zamgstnavatel mze zabezp#t stravovani zagstnand@ ve vlastnim zézeni nebo prostd-
nictvim jinych subjeki. Prispivek na stravovani Ize poskytovat v peni i nepegzni forme.

[7]

Nejvice je vyuzivan systém poskytovani stravenakéztnavatelem (Obrazek 4-1). VySe
nominalni hodnoty poskytnuté stravenky neni omezeralezi vzdy na rozhodnuti z&st
navatele. Zadnym zakonnynigglpisem neni rowi stanoveno, za jakatastku z nominalni
hodnoty stravenky bude prodavana zamandm. Stravenka tak fize byt poskytnuta za-
meéstnanci i bezplath Vyhodou je moznost rozhodnuti zé&sthance, zda stravenku pouzije
na olgéd v restauraci, nebo na nakup v obchodnitizeai.[6]

LR R

'}_ [
g
z

1016008000063 00001472433 %
Obrazek 4-1 Stravenka sodexo na rok 2016 v hodrno80 K¢ - foto vlastni autor

» Poskytovani ol¥erstveni, nealkoholickych a ochrannych napdj na pracovisti

Poskytovani ol&erstveni v nepeizni podok¥ — zangstnavatel poskytuje zarstnan@m
raizné olterstveni na pracovisti formou negéniho plrgni. Jedna se nélad o spoléné
snida®, firemni svainy apod. Uhrady za toto pini hradi ze svych finanich prostedki
pii ndkupu zboZi a poskytovarichto sluzeb.

Poskytovani ol#erstveni v peréZni podok¥ — zanmgstnavatel poskytuje zarstnaném fi-
nartni piispivek na nakup aferstveni, ktery je &tSinou vyplacen saasré se mzdou za-
meéstnance.

Poskytovani nealkoholickych napai v neperézni podobé — zangstnavatel poskytuje za-
méstnan@m nealkoholické népoje formou negéniho plni ke spatek® na pracovisti.

Uhrady za toto pkni fesi ze svych prostdki zaméstnavatel.
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Poskytovani nealkoholickych n4paj v perézni podok¥ - zangstnavatel poskytuje zaist-
nand@m finanini péispivek na nakup nealkoholickych napoktery je &tSinou vyplacen sou-
casre se mzdou zanstnance.

Poskytovani ochrannych napaj na pracovisti— ochranné napoje se poskytuji Zatnan-
cam k ochrag jejich zdravi ped &inky zag€Ze chladem nebo tepelné &#. [6]

* Doprava zaméstnanai do a ze zamistnani

Jedna se o poskytovani bezplatnych, nebo 2ieiah jizdenek zasstnanédm do zanmistnani
a ze zardstnani, nebo je doprava zésthan@ do zangstnani zajiBovana pimo zangstnava-
telem.[7]

» Bezplatné poskytnuti osobniho automobilu k soukronmy Uc¢elim

K castym zamstnaneckym benetitn pati pouzivani sluzebniho motorového vozidla i
k soukromym Gelim zejména ve g&tdnich a ¥tSich firmach[6]

*  Poskytovani vySSich cestovnich nahrad

V dnedni dob mize poskytovani vyssich cestovnich nahradé&amandm pri tuzemskych i
zahranénich cestach p#t k vyznamnym zagstnaneckym vyhodani6]

*  Penzijni pripojisténi se statnim Fispévkem, doplikové penzijni spdeni a soukromé
Zivotni pojisténi

Prispivky zamestnavatele na penzijnitipojisténi se statnim jjispitvkem a na soukromé Zi-
votni pojiSéni pati mezi nefastjSi zantstnanecké vyhody. N@évse mezi tyto fispevky
vzhledem k dchodové reform z roku 2013radi i pispevky zan€stnavatele na dofkové
penzijni spoeni.[6]

*  Prechodné ubytovani

Za druh benefitu e byt povazovana i moznostephodného ubytovani v blizkosti praco-
viste¢ a tim grispét k mobilit¢ pracovni sily. Zagstnanec nemusi doji&#dmnoho kilometit za
praci a zamstnavatel ziskd kvalifikované z&sinance ze vzdalgSich lokalit. Toto pe-
chodné ubytovani formou nepgmiho nebo pefZniho plréni mize byt poskytovano zatst-
nanci i bezplaté [6], [7]

*  Poskytnuti slevy z ceny pi prodeji zaméstnanaim

Zamestnaneckou vyhodou je ro¥h prodej zbozi, vyrobenych vyrobKi poskytovani sluzeb
zantstnavatelem jeho zatstnaném se slevou. Jde o prodej vyrdb& sluzeb za nizsi ceny,
nez jsou obvyklé. Zadstnavatel prodava se slevou svym Zsimand@m vyrobené vyrobky,
které prodava za trzni cenu svym écttieiim, nebo zarstnavatel poskytne se slevou sluzby
svym zangstnaném. Jednd se ale i o odprodej pouzitého majetkuyfizen vyhodgjSi ceny.

[6]
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» Kultura, rekreace, télovychova a zajmy zangéstnance

Jedna se o uspokojovani rekfiei@h, €lovychovnych a kulturnich ptab a zajmi zangstnan-
ce a jejich rodinnychiislusniki perézni i nepetzni formou nafiklad vyuzitim Flexi pass
(Obrazek 4-2).

- Paradani sportovnich a kulturnich akci
- Poskytovani fispivku na vyuzivani kulturnich, rekré&ach a €élovychovnych
zdaizeni
- Poskytovani vlastnich nebo pronajatychizeni
- Poskytovanim rekréaich pouka#, v¢etrg zajezd
Nebo Ize toto pléni poskytnout ve forpergZznich gispevkai. [7]
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Obréazek 4-2 Flexi pass sodexo v hodnbfl00 K¢ - foto vliastni autor

* Opatieni ke slaPovani profesniho a rodinného Zivota &etné zlepSovani podminek
pro zaméstnance s povinnostmi k rodir

Razna opateni ve prosgch rodiny se stavaji v posledni @olelmi Zzadanymi benefity. Jedna
se napiklad o zizovani mateéskych Skol nebo zaji&bi predSkolni pée u jinych provozovate-

It apod. Vzhledem k nedostatku mist v podobnydfzeaich obdobného typu a s ohledem na
ceny v soukromych #&enich je tento poZadavek velice aktualni. [7]

» Dary — bezuplatna plréni

Za ukitou formu daru je povazovan i reklamni, nebo pgspai prednet, i kdyZz se za dar
nepovazuje. Takové darky poskytuje Zamavatel svym obchodnim parttuer v ramci re-
klamy. V ramci podnikovych akci p@ddanych zagstnavatelem nelze vyloil poskytnuti
drobné pozornostj7]

» Socialni vypomoci a fjeky

Socialni vypomaoci
Socialni vypomoci rize zangstnavatel poskytnout z lavé uznatelnych, nebo z tlavé ne-
uznatelnych vyddj [7]
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Darové uznatelné — socialni vypomoc ngeklenuti mimaadre tizivé situace poskytnuté za-
méstnan@m na Uzemi, na kterém byl vyhlaSen nouzovy staweskytnuté zamstnavatelem
zamestnand@m jako pomoci fi feSeni mimeadné finadné tizivé situace.

s

Darové neuznatelné - socialni vypomoc nejblizSimimtalym zamistnance[7]

Zapuj ¢ky

Zapajcky (pujeky) - v pripac tézké socialni situace nebo pro bytovouirpbti zamistnance
Ize poskytnout socialni vypomoc pomoci @Ry. Jedna se o socialni vypomoc navratnou.
Jde ¥tSinou o bezurnou pijcku, pripadreé ptjcku s velmi nizkym Grokem poskytovanou
zangstnavatelem jeho zatstnanam. [6], [7]

Odstupné, dovolena a ndhrada mzdy v dabdo¢asné pracovni neschopnosti
Nad limit stanoveny v zakoniku prace je mozné farbenefitu poskytovat odstupné, dovo-
lenou a ndhrady mzdy v débotasné pracovni neschopno§ti.

P&e o zdravi
V tomto gipadt se niize jednat o fispevek na lazaskou péi, nebo o pispivek na vitaminy
a akovani.[7]

e Opéni akciové programy

Motivacnim nastrojem uplabvanym pro pedstavenstvo (statutarni organ) a doézeadu

akciové spolénosti jsou opni akciové programy. Tento motidm@ nastroj Ize vyuzit i jako
forma odménovani vedoucich za¥stnand spol€nosti, zejména vrcholovych manaZea

feditell spol€nosti. Tento program umfije ugitym osobam zakoupit na zakkadmlouvy

o koupi cennych papirs odkladaci podminkou (opci)¢ité mnozstvi akcii spodmosti, ve

které tyto osoby pracuji a to za zvyhédau cenu oproti trzni cénNasleds tyto akcie nize

dle své vile prodat. Jedna se o vhodny néstroj pro udrdé&owch zamndstnand. [6]

4.4 Prehled vybranych benefiti z daioveého hlediska

NejcastjSi pouzivané benefity jsou prorghlednost zaneseny do tabulky (Tabulka 4-1)
s uvedenim, zda jer@dnetny benefit na strahzanéstnance zdam a zda se na strarza-
meéstnavatele jedna o davy vydaj. Benefity, ozngené mode jsou pro ob strany vyhodné,
na stral zantstnavatele jsou davym vydajem a na strarzanmeéstnance nedochazi k jejich
zdareni. Nevyhodné benefity ani pro jednu stranu jscézpnrény oranZovou barvou.

Tabulka 4-1 Prehled zdaréni u vybranych benefiti, zpracovano podle [6], [7]

Zaméstnanecky benefit Plréni Zdanéni u Daiiovy vydaj
zaméstnance | zaméstnavatele

Doprava zargstnandé do a ze zagstnani nepefEni ANO ANO
Uhrada jizdenek do zasstnani hromadnou dopra- perézni ANO ANO

VOu

ManaZerské vozidlo k soukromymialim nepegzni ANO ANO
Nahrady cestovnich vydago vySe limitu pergzni NE ANO
Nahrady cestovnich vydapad vysi limitu peszni ANO ANO
Poskytovani nealkoholickych nagoj nepegzni NE NE
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Zaméstnanecky benefit Plréni Zdanéni u Daiovy vydaj
zaméstnance | zaméstnavatele

Poskytovani nealkoholickych n4joj perézni ANO ANO

Vydaje na odborny rozvoj zafstnand, pokud| neperzni NE ANO

souvisi s pednmétemdinnosti zandstnavatele

Vydaje na odborny rozvoj zafstnané, pokud| pergzni ANO ANO

souvisi s pedméteméinnosti zandstnavatele

Vydaje na odborny rozvoj zafsthandé, pokud| neperzni NE NE

nesouvisi s fedmétemcinnosti zandstnavatele

Vydaje na odborny rozvoj zafstnané, pokud| pergzni ANO ANO

nesouvisi s f@dmétemdcinnosti zamistnavatele

Vydaje na rekvalifikaci zagstnandé, pokud souvi-{ nepegzni NE ANO

si s gednmétemcinnosti zandstnavatele

Stravenky do limitu za#stnavatele neperzni NE ANO

limit 55% hodnoty stravenky

Stravenky nad limit zasstnavatele nepeénni NE NE

Prispevky na rekreaci do 20 000K oeng neperzni NE NE

Prispevky na rekreaci nad 20 00Q:Ko¢n¢ neperzni ANO NE

Prispivky na rekreaci pefini ANO ANO

Prispivek na sportovni a kulturni vyZiti negeni NE NE

Prispsvek na sportovni a kulturni vyZziti p&mi ANO ANO

Pfechodné ubytovani zaistnané do 3500K/rok | nepegzni NE NE

Prechodné ubytovani zaistnand perézni ANO ANO

Prispivek na penzijni fipojiSteni se statnim ifp- | neperzni ANO NE

spevkem, na doplkové penzijni spi@ni, na penzij

ni pripojisténi a na Zivotni pojighi zangstnané

do 30 000 K/rok

Prodej vyrobk a sluZzeb za niZ8i ceny neZ obvyklé  negan ANO ANO

Dary s vylogenim reklamnich nebo propagéch | neperzni NE NE

prednméta do 2000 K/rok

Dary s vylogenim reklamnich nebo propagéch | neperzni ANO NE

pirednéta nad 2000 K/rok

Dary s vylogenim reklamnich nebo propagéch| perezni ANO ANO

predntti

Zvyhodrené mjcky poskytnuté zagstnaném perézni NE NE

Socialni vypomoc za#éstnaném perézni NE NE

Vydaje spojené sefizenim a pouzitim firemni neperzni ANO ANO

mateské Skolky

Prispivek na pobyt déte zangstnance v matské| pergzni ANO ANO

Skole provozované cizim provozovatelem

Prispivek na pobyt déte zangstnance v matské | neperzni NE ANO

Skole provozované cizim provozovatelem

Prispivek za Ukony hrazené zastnancem ve pergzni ANO ANO

zdravotnickém zazeni

Prisptvek za dkony hrazené zé&stnancem ve neperzni NE ANO

zdravotnickém zidzeni

Nahrada mzdy za prvnfitdny daiasné pracovni pergzni ANO ANO

neschopnosti

4.5 Nové trendy v poskytovani firemnich benefid

Y

Novym trendem v poskytovani benéfile digitalizace, coz ifmasi fadu vyhod jak pro za-

mestnavatele, tak i pro zafstnance[9]

26



Zapaddeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rokv2015/16
Katedra piimyslového inZenyrstvi a managementu Petra Stahlova

+ Cafeteria

Poskytovanim benefitpomoci cafeterie mohou z&stnanci i zarsstnavatelé jejim prostd-
nictvim objednavat i spravovat firemni benefity mmhinternetu. Zagstnanci v ramci svého
stanoveného rozgtu mohou vybirat z dostupné nabidky benefity, kiso@ pro & zajimave.
Svobodna moznost volby kazdého zatnance je hlavni vyhodou oproti pléSposkytova-
nym benefil a tim dochazi k vyraznvyssi efektivnosti vynaloZenych nakiadantstnavate-
lem.[9]

Hlavni vyhody tohoto systému jsou:

- minimalni administrativa — o0 vSe se postara zvoleastner, ktery nabidne za-
meéstnan@m velké mnozstvi benefitdle jejich rozpétu. Zangstnavateli pi-
jde pouze jednou &si¢ne¢ faktura s vydtovanim.

- daiovy prehled — systém report umage dokonaly pehled¢erpani benefit.

* Elektronicka stravenka

DalSi moznosti jak udét na administrativnich vydajich spojenych s intatistribuci je zave-
deni elektronické stravenky (Obrézek 4-3), coz gemni zfisobieSeni firemniho stravovéa-
ni. DalSi finagni Uspory je dosazendimulovych nakladech na vydani a déeni papiro-
vych stravenek. Kazdy &sic je zamistnanci nahrana na benefitow§eti hodnota na stravova-
ni a zamistnanec si ze svehatu plati v restauracich a dalSichtizanich prosednictvim
bezkontaktni platebni karty, nebtimppo ze svého chytrého mobilniho telefonu pomoadkapl
ce.[9]

c.nsm * Hlavni vyhody:

. sodexo o
- Snizeni administrativy

g@ ) - Nulové naklady na doteni
i' / stravenek

TOMAS NAZKOUSKU

1234 1234 1234 1234 - VZdy lze Zaplatit rEsnouééstku
EXP.: 04/18 .. .
J— - Lze platit i mobilem

Obrazek 4-3 Vzor elektronické stravenky firmy
Sodexo [10]

4.6 Pojem stimulace a motivace zaistnanai

Stimulace je silaisobici zvijSku na psychik&loveka a tim ovliviuje jeho psychiku a mo-
tivaci. Pokud vyplacime odénu za uéité nepohodli spojené s pracovnim vykonem, bude
prace probihat. #i°zastaveni v&Sich stimul v tomto gipadt vyplaceni odrén prace se za-
stavi.[8]

Motivace je sila udrzujici, aktivujici a stjici chovani lidi. Progednictvim dobe motivo-
vanych lidi, kt& dobrovolré ucklaji vice, nez je od nich¢ekavano je dosahovano vysokého
vykonu. Lidé jsou motivovani, pokud za dosazere afekavaji ziskani odamy, ktera je na-
plhuje a uspokojuje jejich pteby.[11]
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viN 7

Motivace je slusgsi a &inngjSi alternativou k ovlivani ¢lovéka bez pouziti nasili a podvo-
du. Podstatou motivace je nabidka zisku na oba@an&th vztahu.i#Pmotivaci hleddme hod-
notu, kterou je mozno smit za to, co pdebujeme. Motivovat znamenda pochopit druhé a
nabidnoutloveéku, od kterého &co potebujeme uspokojeni jeho z&jmO moznosti motivo-
vat rozhoduje osobnoslovéka podminky, v nichz Zije a jeho aktualni Zivotitigce. Smys-
lem motivace je vytvieni pozitivniho pistupu k pracovnimu vykoné& typu chovani nena-
silnou formou]8]

Rozdil mezi motivaci a stimulaci je v jejinigpbeni na&lovéka. Stimulace fsobi na psychi-
ku ¢loveka z vrgjSiho prostedi a motivace vychazi z vimiho pocitwlovéka. [8]

e Druhy motivace zanmgstnanai

Vnit ¥ni motivace— Vnitfrni motivace vyplyva ze samotné pracgé.Maitini motivaci maji lidé
pocit, Ze je jejich praceitezita, zajimava a podtna. Lidé maji moznost vyuzit své znalosti,

s

dovednosti a takéifezitost dosahnout Usphu a vysané kariéry. Vnitni motivatory mivaji
dlouhodokjSi a hlubSi tinek, protoze lidem nejsou vnucovanygjdim prostedim.[11]

VnéjSi motivace — VngjSi motivace se tyka ogani, které jsou podnikany k motivovani lidi,
coz zahrnuje na jedné stgaadmeny jako zvySeni mzdy, @teni pochvaly, povySeni apod. a

s

na druhé strahtresty nap odebrani nenarokové slozky platu, discipliniméeni. VrEjSi
motivatory mohou mit vyraznyinek, ale nemusejiggsobit dlouhodob. [11]

* Mozné vlivy uplatnéni firemnich benefith na motivaci zanéstnanai

Firemni benefity poskytované ve fotkrperézni i nepeizni nad rdmec sjednané mzdy jsou
vyuzivanym motivénim faktorem zagstnané. Firemni benefity mohouiispst ke spokoje-
nosti zandstnand@ s pracovnimi podminkami a k posileni pozitivnitdahu mezi zagst-
nancem a zadstnavatelem. Optimé&nzvoleny systém od#étovani zanistnané spolu se
spravre zvolenym systémem zastnaneckych vyhodigpiva ke zvySeni konkurenceschop-
nosti zandstnavatele na trhu pracé giskavani a stabilizaci kvalifikovanych pracovnisil.

Pfi zvaZzovani vice pracovnich nabidek zathancem jsou poskytované benefity jednim
z vyznamnych rozhodovacich fakiior

Benefity mohou byt zadieny také na voln@msové aktivity zagstnance a tim mohouippi-
vat k rovnovaze jeho pracovniho a soukromého Zjwaia vede off ke zvySeni motivace a
spokojenosti zagstnance, ale v neposledmaik zvySuje i jeho vykonnost a sniZzuje pracovni
neschopnost. Spré¥motivovani zarsstnanci, kté jsou spokojeni a odpati jsou vice pro-
duktivni[6]
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5 Charakteristika podniku

5.1 Zakladni atributy podniku

5.1.1 Charakteristika podniku dle obchodniho rejstifiku

Obchodni jméno:
Sidlo:
Obchodni zn&ka:

Datum z4pisu spoteosti:
Identifikacni ¢islo:

Pravni forma:

Jednatel spot@osti:

Den vzniku funkce:
Zakladni kapital:
Spolenik:

Predmét podnikani:

Daikin Intties Czech Republic s.

Petra Stahlova

W Hospody 1/1155, 301 00 Riz— Skvmany

2¢ kvétna 2003
263578
spol€nost s rdenim omezenym
Tetsuya B¢
15. Prosi2€d s
860 000 000,- K, splaceno 100%

DAIKIN EUROPE N.V, Zandvoordestraat 3C
8400 Oostende, Belgické kralovstviG0% obchodni poc

- vyroba stroj a zd&izeni pro vSeobecn&eély

- velkoobchod, pronajem nemovitosti, byd nebytovych prostor bez poskytovai-
nych nez zakladnich sluzeb z&jifcichifadny provoz nemovitosti, by nebytovyct

prostor.

Ve skupirg je 210 konsolidovanych diiaych spolé€nosti

Hlavni vyrobky jsou kliméizatni a chladici jednotky, chemikélie, olejova hydileaul obrin-
né systémy, elektronik&faf5-1). [12]

ostatni__
3%

chemika’lie/

8%

Podil prodeje na trhu

klimatizaéni
/ jednotky

89%

Graf 5-1 Podil prodeje na trhu [12]
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5.1.2 ZaloZeni a dosavadni vyvoj

Pan Akira Yamada zaloZil v japonské Osace firmukDaindustries Ltd. v roce 1924. Hlav-
nim vyrobnim produktem byl topny systém pro letepkymysl. V dnesSni dabmaé spolé-
nost vice nez 17 000 z&sinan@ po celém sité, ktei vyviji, vyrabi a prodavaji kvalitni
klimatizacni systémy pro @myslovy, komegni a soukromy sektor.

Firma Daikin zaloZila svoji prvni polku v Evrog v roce 1972 DAILIM EUROPE NN
v Ostende v Belgii. Firma Daikin zaujiméa vedoucstaweni ve vyvoji, inowaich technolo-
giich, konkurenceschopnych cen a vynikajiciho serpiro zakazniky a je nejprogresijgim
vyrobcem klimatizaniho zdizeni jak v Japonsku, tak v Eviol5]

Plzaisky vyrobni podnik Daikin Industries Czech Repuldic.o (dale jen DICz) (Obrazek
5-1) je sodasti globalni korporace Daikin, ktera jiitpmna na vSech celo&wevych trzich.
Znaka Daikin je po celém st jiz vice nez 80 let synonymem klimatizaci vysokelky
pro soukromé, komeni i praimyslové @ely. Vyroba klimatiz&nich jednotek je hlavnim pro-
duktem skupiny Daikin.

DICz byla zaloZena zakladatelskou listinou jako lspwost s rdenim omezenym dne
7.5.2003 a vznikla zapsanim do obchodniho fikjst vedeného Krajskym soudem v Plzni,
dne 28.5.2003.

Plzaisky podnik je s matekou spolénosti propojen jak finame, tak také technicky, coz mu
prindsi gistup k nejmoder)Simu vyzkumu a vyvoji v oblasti klimatizai techniky.

Vyroba v plzéiském podniku byla zahajena v roce 2004 a specialacse pouze na venkov-
ni klimatizani jednotky, vnitni klimatizani jednotky z#aly byt sério¢ vyrakeny aZ o rok
pozdiji. Spolenost DICz saadi mezi nejutSi evropské vyrobce klimatizaich jednotek ve
skupirg. [12]

Pro vystavbu nového zavodu byla vybrana Plaghledem ke své atraktivni poloze
v blizkosti itmeckych hranic a také rychlému napojeni na dalrsi’. Vzhledem k blizkosti
technickych fakult na Zapadeské univerzit je zde i potencial kvalitni pracovni sily. [13]

DICz ma uzaienou smlouvu o partnerstvi se Zapaskkou univerzitou v Plzni a diky tomu
se otevira spoluprace s absolventy i pro vyvojodéleni. DICz nabizi studeinth moznost
stazi nebo odbornych praxi. [15]

Obréazek 5-1 Aredl DICz v Plzni [13]
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5.1.3 Vyrobni program podniku

V souwlasné dobtovarna disponujeeémi montaznimi linkami na vyrokvenkovnich kliméi-
zatnich jednotek a Sesti linkami na kompletaci jedkateitinich. [13

Podil vyroby vnitnich a venkovnich klimatizaich jednotek uplynulych g@ti letech je pe-
hledre znazorgn v grafu Graf5-2).

Klimatizac¢nijednotky

1000 942

900
800
700
600
500
400
300
200
100

903

Nazev

H venkovnijednotky

H vnitinijednotky

2010 2011 2012 2013 2014
Nazev

Graf 5-2 Podil vyroby vnitinich a venkovnich klimatizanich a chladicich jednotek v uplynulych gti letech zpraco\a-
no podle [12]

Vyrobené mnozstvi klimatizénich jednote rozdtlenych dle modeluza jednotlivé rok.
(Tabulka 5-1 a Tabulka 5-2)

Tabulka 5-1 Poget vyrobenych venkovnich jednotek v jednotlivych lgech v tisicich zpracovano podle [1Z

Model 201 2011 2012 2013 2014
venkovni jednotky

Alpha+SCW 208 170 145 155 140
GBS 122 93 89 93 86

GBM 67 56 58 45 42
GBM-L 27 24 15 21 20
GMM 92 71 63 71 55

Sky Air 27 25 16 16 17

GSI outdoor - 46 53 88 80
celkem 543 485 439 489 440
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Tabulka 5-2 Pdfet vyrobenych vnitétnich jednotek v jednotlivych letech v tisicich pod [12]

Petra Stahlova

Model 2010 2011 2012 2013 2014
vnitini jednotky
NW-S2 535 320 93 - -
GSIl indoor - 56 68 110 106
SCW - 92 205 234 183
UX-2 106 71 64 43 4
Slim Duct 54 76 83 72 86
Cassette 3x3 - 3 94 83 96
Cassette 2x2 = = = 77 94
FVW - 10 8 10 7
MCW = = 46 139 121
Low Boy - - 3 21 20
MESP Duct - - - - 5
Panel - - - 88 138
Emura ll = = - 26 82
celkem 695 628 664 903 942

V roce 2012 byla postavena v arealu DICz nova badéwopského vyvojového centra pro
Evropu, Stedni vychod a Afriku. Centrum vyviji a testuje ndidématizatni jednotky. Cel-
kova investice na tento projekt je 250 mil¢ K ramci operéniho programu Potencial ze
strukturalnich fond EU. Centrum fispiva i ke zvySeni za¥stnanosti v regionu. Neustala
inovace spolkénosti DICz je dobrou konkuréni vyhodou, kdy spolaost dodava vyrobky
moderni a energeticky usporfiés]

5.2 Organizaéni struktura spoleénosti

Ovladaci osobou spaleosti DICz je spolénost Daikin Europe N.V., ktera vlastni 100% ob-
chodni podil. \Kele spolénosti stoji prezident, ktery vystupuje jako jedhapol&nosti.
Spole&nost ma 6 samostatnych @tiehi a nové vyvojové centrum:

Evropské vyvojoveé centrum (EDC DICz)
Kontrolni odeleni (Control)

Odctleni planovéani (Planning)

Oddleni nakupu (Purchase)

Odctleni kvality (Quality Control)

Odctleni inZzenyringu (Produktion engineering)
Odctleni vyroby (Produktion)
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Oddleni jsoucleréna na sekce, kde jednotliva @tiehi maji svého vedouciho manazera
(DM). Sekce jsou pod vedenim gakch manazér (SM) a skupiny jsou pod vedenim super-
viziora (SV), senior specialigt(SS) a senior inZeny(SE). Kompletni organizai struktura
podniku je uvedena Wfloze¢. 1. [12]

5.3 Popis vyrobki

Tovarna DICz se specializuje na vyrobu klimatizadiepelnychéerpadel vzduch — vzduch
pro rezidegni trh. Tyto jednotky se mohou vyuzit nejen ke ehld, ale i k vytdni.

V souwtasné dob DICz vyrabi celkem na deviti vyrobnich link&ch,ykde fisk&lnim roce
2015 bylo vyrobeno cca 1,4 milionu klimatéiréch jednotek a plan pro fiskalni rok 2016 je
vyroba cca 1,8 milionu klimatizaich jednotek. [15]

Klimatiza ¢éni jednotka Split — pfipojeni jedné venkovni jednotky k jedné w¥nitjednotce —
pouze pro jednozonove interiéry (Obrazek 5-2). [12]

Obrazek 5-2 Systém Split [14]

Klimatiza ¢ni jednotka Multi — Split — gipojeni jedné venkovni jednotky a a&tipvnitinich
jednotek. Moznost ipojeni klimatiz&niho systému k vice zénovym intefiér (Obrazek
5-3). [12]

=1 B
ZaN h

Obrazek 5-3 Systém Multi Split [14]

» Piedstaveni¢asti portfolia vyrobk @

Slim Duct — tuto jednotku je mozné nainstalovat do faleSrstobpi (Obrazek 5-4)
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Obréazek 5-4 Klimatizaéni jednotka Slim Duct [14]

EMURA - design navrZzen pro evropsky trh (Obrazek 5-8jkiD Emura byla ocema Red-
dot desing award 2014, kdy mezinarodni porota ¢eéanto kvalitni projekt vyraznodlisny
od ostatnich. Projekt ziskal i dalSi ceny (DESIN®/ARD 2015, Good Desing, German
Design Award 2015)15]

Obréazek 5-5 Klimatizaéni jednotka EMURA [14]

Nexura — tato jednotka kombinuje vyhody tepelnéterpadla a tradniho vytagni. [15]
(Obrazek 5-6).

Obrazek 5-6 Klimatizaéni jednotka Nexura [14]

GSI model - jedna se o &dni kategorii jednotek se zaranim na snizeni spgeby elektric-
ké energie. [15] (Obrazek 5-7).

Obrazek 5-7 Klimatizaéni jednotka GSI [14]

5.4 Zivotni prostiedi

K problematice zivotniho prastdi gistupuje DICz odpokdrg, neba’ chape dlezitost Setr-
ného gistupu k pirodé a Zivotnimu prosedi, coz povazuje za jeden z aspgibdilejicich se

34



Zapaddeska univerzita Ylzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akarok %015/16
Katedra piimyslového inZenyrstvi a managemel Petra Stahlova

na trvalém rozvoji lidstva a spdleosti. Soulad predpisy Evropské unie a dohled nad r-

Zovanim relevantnich pravnichegpisi zarituje zavedeny systém environmentalniha-
nagementu. Mezi priority spaleosti pati neustalé zlepSovani toh systémuTovarna DICz
nagiklad gravuje vlastni fotovoltaickou elektrarnu, solapainely a biotop. Gekava se y-

roba energie 50MWh za roK.5]

5.5 Dodavatelé

Dodavatelé pro spateost DICz jsou nejen Ceské republiky, ale i dalSich evropskych
zemi a Age. Dodavateli jsou i podniky péti do skupiny Daikin. Spotnosti jsou dodavan
kovové inekovové materidly, elektricky material, kompres@pinaci skinky a dalSi km-
ponenty pro vyrobu klimatizaich jednotek. Dodavateli jsou vSak také dodavakZeb a
dopravci. Kompletni tabulka dodavatddICz je uvedena priloze¢. 2.

5.6 Lidské zdroje

DICz zantstnava pedevsim technicky vathné zamistnance moznosti osobnihoastu a
zdzemim silné spataosti. Spolénost DICz zamgstnava své kmenové zastnance jak v
vyrobnich, tak i vadministrativnich pozicich. Vykyvy ve vyrobnich p&h jsoureSeny o-
¢asnym pidélenim agenturnich za¥stnand@. Znazorrni paitu zangstnana jejich prtamérny
vék a rozaleni ve spolénosti je wedeno v pehlednych grafech (Grat3, Graf 5-4). P&y
zanestnand jsou uvadny vzdy k 31. 3. gisluSného roku. \hasledujicim grai jsou rozdle-
ni zamestnanci dle dosazeného ¥ehi (Graf 5-5). [12]

Primérny vék délnické pozice Primérny vék administrativni pozice
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Graf 5-3 Pramérny vék v délnickych a administrativnich pozicich, zpracovano pdle [12
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Graf 5-4 Vyvoj poétu zaméstnanai a rozlozeni kmenovych zamstnanai za poslednich gt let, zpracovano podl
[12]
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Petra Stahlova
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Graf 5-5 Vzdélani administrativa a délnické pozice muzi a Zeny zpracovano pod[12]

5.7 Vyvoj mezd

Vyvoj mezd probiha souladu podnikatelskym za#rem spolénosti a dohodnutymi za-
dami pro odmnovani a #ist mezd.V tabulce (Tabulka 5-3) je uvedemoimérné navyseni
mezd za poslednicleplet pi zapaitani vSech odin a fiplatka. [12]

Tabulka 5-3 Praumérné navyseni mezd za poslednichéplet zpracovano podle [12

Rok 201C

2011

2012 201: 2014

Navyseni mezd [%] 2

4

2,9

2,8 2,8

5.8 Odborova organizace

Ve spolénosti DICzfunguje zakladni organizace odborového svazu KOWQaku 2005
Pravidla stanovena kolektivni smlou¥ vznikaji na zaklagl jednani odborové organizace
vedenim spokosti vzdy Bhem gredeSlého roku. Smlouva vcha: platnost od prvniho dr

noveho hospaéského roku. [1z

5.9 Vzdélavani zaméstnanai

Ve spolénosti DICzje vzdilavani zamistnand@ dilezitou sodasti proces probihajicich ve
spol&nosti a vychazi ze strategickychiucfipole&nosti. DalSi nemala pozornost jénevana
jazykové vyuce zagstnané zeména anglického a japonského jazyka.
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5.100bchodni aspekty

Majoritni vyrobena produkce je prodavana mské spolénosti Daikin Europe N.V. a je ur-
¢ena pedevSim pro evropsky trh. VeSkeré produkty spadsti DICz se dostanou ke konco-
vym zakaznikm v rdmci celého EMEA regionu (Evropa, Blizky vydhd\frika) pres maté
skou firmu v Belgii. [12]

Vzhledem k tomu, Ze DICz dodava své vyrobky pouzgarské spolénosti Daikin Europe
N.V., neexistuje vlasthpiimy konkurent. OvSem konkurence v oblasti klimatiich jed-
notek je pomirn¢ velka. Vyrobou klimatizénich jednotek se zabyva péme velké mnozstvi
firem z Evropy, Ameriky i z Asie. Ne§tSimi konkurenty jsou igdevsSim LG Electronics,
Toshiba Air Conditioning, Panasonic Group, Mitstibiglectric Corporation, Carrier Air
Conditioning a dalSi. D& st&i, Ze vSechny tyto velké spoteosti vyrabi kvalitni klimatizéni
zaizeni jak pro domacnosti, tak i ke kodfr@imu vyuZziti.

5.11 Ekonomicka charakteristika

Spolenost DICz je v Plzni povazovana za seriozniho &anavatele. DICz dodava své vy-
robky pouze matské spolénosti a tudiz nema zadné vazby na region z hledishgytu.
Podnik zvySuje svoji trzni hodnotu a konkurencegclost dodrzovanim norem a ziskanym
certifikdtim kvality. DICz ma finatini vazby na matskou spolénost. Od z& 2004 spole-
nosti pouziva systém ,cash-pooling“. Figahprostedky spolénosti jsou pevadny na wet
spol&nosti Daikin Europe Coordination Center N.V. v Belg zarové jsou z &chto pro-
stredkii hrazeny zavazky spaleosti. DICz ziskala v roce 2011 grant na vyvojogatoum ve
vySi 100 mil. K& v ramci operéniho programu Potencial ze strukturalnich fiold). Spole-
nost DICz nema finaimi problémy, které by mohli ohrozit jeho existenéyvoj ekonomické
situace v Evrop by samorejmé mohl ovlivnit i vyvoj spolénosti DICz. Zakladni ekonomic-
ké ukazatele na arovni zkracené rozvahy, vykazkuzes ztrat a cash-flow jsou uvedeny v
piilozec. 3. [12]
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6 Popis a analyza firemni kultury a stavajiciho stavuwyuzivani
firemnich benefiti ve spol€nosti DICz

Podklady pro analyzu firemni kultury, firemnich leéiti a motivaci zaréstnand spol&nosti
DICz jsoucerpany z internetovych zdfogpol€nosti, Daikin magazinu, internich dokumient
a velice pinosného osobniho setkani se zastupctleddlidskych zdraj.

6.1 Analyza firemni kultury

Tak jako kazda organizace méa i sgolest DICz svoji specifickou firemni kulturu, ktera
ovliviiuje kazdého za#sstnance spotmosti, @ uz to zamistnanci vnimaji nebo ne.

» Artefakty materialni povahy

Ve spolénosti je pravidela vzdy k 31. beznu kazdého roku vypracovana wWmb zprava,
ktera uvadi zakladni udaje o spsiesti, seznamuje s vyrobou, vygalymi produkty, spole-
c¢enskymi aktivitami, lidskymi zdroji i ochranou Ziwoho prostedi. Sodasti zpravy je i
Ucetni uzavrka za sledované obdobi.

Spole&nost DICz vydava pravidetnjednou za dva #sice internicasopis s ndzvem Daikin
magazin, kde seznamuje zgmance s vyznamnymi udalostmi ve spotsti, které za dané
obdobi probhly i o novych pipravovanych aktivitdch, nabidkou volnych pozicspml&nos-
ti a také nafiklad podkovani zamistnaném za kazdodenni praci. Kazdy z&tnanec ma
moznost se na tvoébmagazinu podilet.

Spol&nost vydava izné propagéni brozury tykajici se nabizeného sortimentu klinaet
nich jednotek.

Spole&nost DICz ma své specifické logo, které je &&mti veSkerych vyrolik spol&nosti,
propagénich materidl, vizitek i budov spolénosti.

Podrobr zpracované webové stranky spmiesti jsou velice fehledné a zwejiuji zakladni
informace o vyraéném sortimentu i celé spaleosti.

Zamestnan@m spol€nosti je poskytovana firemni uniforma, ktera feystupu do vyrobniho
provozu povinna. Kazdy zafstnanec ma identickou uniformti aZ se jedna o zafstnance
Z vyroby, nebo prezidenta spotesti.

» Artefakty nematerialni povahy

Hodnoty

Spole&nost jako sotast globalni skupiny se snazi byt v kazdém hledmsanikani prvatd-
nim vzorem. Spolenska odposdnost je zakotvena v DNA spdleosti a tim utvé firemni
kulturu (Obrazek 6-1). Hodnoty a filozofie skupinyfirucka pro firemni etiku uvadi, jak
chce DICz podnikat a jakigbira odpovdnost nejen &i sok, ale i ostatnim. [13]
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Smérnice a
procedury
spoleEnosti

Daikin
Prirucka korporatni etiky

Filosofie Daikin Group

/ Zékladni hodnoty Daikinu \

Obréazek 6-1 Utv&eni firemni kultury ve spoleénosti DICz [13]

Skupina Daikin prosazujeitklicové hodnoty: Naprostoutdéryhodnost, iniciativniizeni a
harmonické osobni vztahy. Filozofie skupiny Daikimdustries vznikla na zakladtéchto
hodnot, které vyjaiiji zakladni myslenky pro stanoveni firemni etileyécskupiny. [15]

Management spateosti Daikin zpracoval z&kladni principy filozofs&upiny Daikin do do-
kumentu ,Filosofie naSi skupiny”. Tato filozofie $elilena vSemi zagstnanci skupiny Daikin
a jeji pochopeni jetsledre a aktivre prosazovano. [14]

Deset hlavnich principfilozofie skupiny Daikin:
- Vytvoite nové hodnotyiedvidanim budoucich peb zakaznik
- Prispejte spolé€nosti s pednimi s¥tovymi technologiemi
- Realizujte budouci sny maximalizaci firemni hodnoty
- Myslete a jednejte glob&in
- Bud’'me flexibilni a dynamickou skupinou
- Budte spol€nosti, ktera je ve vedoucim postaveni v umlaéini postup, které jsou
piiznivé k Zivotnimu prosedi
- Myslete na vztah k nasi spot®sti a podnik#te akci k ziskaniiéry spol€nosti
- Hrdost a nadSeni kazdého zmtmance jsou hnaci sily v naSi skupin
- Byt celos¥tové uznavani za optimalriizeni organizace a jeji lidské zdroje, predt
nictvim naseho rychlého &meého systéntizeni
- Atmosféra svobody, s#osti a nejlepsiho jednani nasSimigpbem
Clenové skupiny Daikin by i vyuzivat uvedené principy jako zaklad pro rozbwedni (i
své praci. Pochopeni této filozofie pomaha &stmaném budovat dobré vztahy se zakazni-
ky, dodavateli i kolegy a citit hrdost na spwlest, ve které pracuiji. [15]

Normy chovani

Firemni etika zahrnujici zakladni hodnoty skupieywgtahuje nejen na vSechny zstmance,
vedouci pracovnikyfeditele, ale i na dalSir@dstavitele spotmosti a dodrzovani etickych
zasad spolmosti je pozadovano i od zakazkik dodavatél.
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Dvanact etickych zasad skupiny Daikin:
- Zajiskni souladu se zakony
- Nabidka bezpmych, vysoce kvalitnich produkia sluzeb fedjimajicich budouci po-
treby nasSich konaych uzivatel
- Podnikani zaloZzené na zasadach regulérni konkurence
- Korektni zasobovani v ramci udrzovartagelskych nicméhnaranych a konkuret
nich vztali s dodavateli
- Respektovani duSevniho vlastnictvitev&rnosti soukromych informaci
- V¢asné a nélezité slwvani firemnich informaci
- Zameieni spolénosti na minimalni dopad na Zivotni prhesti
- Zajistni bezpénosti nasi provozriinnosti
- Vytvareni dynamického pracovitkde kazdy zagstnanec pracuje rad a s hrdosti
- Ochrana majetku spaleosti
- Umirnénost v poskytovani poh@sti a @ vymeéne dar
- Tvrdy postoj wici nezadkonnému, protispalenskému a neetickému chovani
Pro spolénost Daikin je dodrzovani firemni etiky Zivétmialezité z divodu udrZzeni image
produkti a dosazeni cile pgatk nejlepSim a nejuznavg8im spolénostem ve sité. Nedo-
drzovani pedepsanych norem chovani je trestdno napomenutisleds i finanénim posti-
hem. [15]

Jazyk

Ve spolénosti se komunikuje vestirg, angltiné a japonstin. Meeting je vzdy veden
v anglickém jazyce. [15]

Zvyky, ritudly, ceremonialy

Jak jiz bylo uvedeno spdaleost DICz vydava kazdé dvaesice “Daikin magazin”, kde jsou
uvedena i blahag@ni zandstnanédm k narozeninam, gratulace ke switigratulace k narozeni
ditéte. Blahopani ke svatb a narozeni dite zasila zagstnaném osobg i prezident spolke
nosti. Vyznamné Zivotni udélosti zastnand jsou zveéejrény také na informéni nasénce,
kde jsou uvedenytdezité informace a novinky, informace o benefitestoznostech vada-
vani i sportu.

Dvakrat r@n¢ jsou svolani vSichni za#stnanci na general meeting, kde dochaziedani
zakladnich informaci tykajici se celé sgolesti.

DICz paada kazdoréné vanani vetirky, family day, fizné ekologické sotite i akce pro
Skoly i d&ti zamestnané spol&nosti. DICz také podporuje své z&tnance viznych spor-
tovnich aktivitach. [15]

Hrdinové

Ve spol€nosti dochazi kigdavani ceny prezidenta jako o&einzangstnand i skupin za-
meéstnand za jejich ginos spolénosti.
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* Sumarizace stavajiciho stavu firemni kultury ve spieénosti DICz

Spolenost DICz si je wdoma sily firemni kultury a jejiho vlivu na motivacaméstnané a
na celkovou vykonnost spaleosti. Aktivre porada spoléenské akce nejen pro své zen
nance, ale i pro jejich rodiny. Velice podr@bma spolénost zpracovany eticky kodex a filo-
zofii skupiny, coz vede k jednotnému chovani gstmand a spolupracovnikv celé skupig
DICz. Spol€nost ma velice silnou firemni kulturu, kteréa je prmol€&nost konkuretni vyho-
dou a je zdrojem spokojenosti a motivace gstmand.

6.2 Analyza motivace zanéstnanai véetné poskytovanych benefiti
* Mzdovy systém

Ve spolénosti je mzda wovana pomoci tarifniho systému v zavislosti na @graém zaazeni
a zastavané pozici. DalSi slozku mzdyitwazné giplatky nap. dochazkovy bonus &sicni a
roéni v zavislosti na odpracovanych hodinach i jednovau finagni motivaci za praci
piesas. Ve spoknosti je mozné ziskat finani ohodnoceni i za iniciativni navrhy zéstr
nand na zlepsSeni - systém KAIZEN. Pokud zstmanec navrhnefiposné zlepSeni ve spo-
le¢nosti, je finakné ohodnocen v zavislosti na dopadu celého navrhpripadné zlepsSeni.
Do systému KAIZEN se mohou zapojit vSichni zestmanci spolénosti.

Kazdora@n¢é dochazi k navySovani mezd minimalm miru inflace. Zptna vazba od zagst-
nand k systému odrmovani je zajisovana pohovory se zastnanci, které zajifije jejich
mistr, gipadré vedouci pracovnik. Od#ovani zamistnané je pravideld jedenkrat roné
piehodnoceno a dochézi Kipadné Upravv kolektivni smlou. [15]

» Piehled finanénich priplatk @ poskytovanych ve spoléosti k tarifni mzdé

- prispévek na penzijni Pipojisténi ve vysi 2,5 % ze zakladniésicni mzdy po 6 rsi-
cich trvani pracovniho pafru

- prispivek na stravovani — cena dotovanehédabje 22 K, 35 Kg, 45 K¢

- bonus ve vySi 1 200 za 100 % dochazku v danénksrci

- vérnostni bonus za 3 roky — 3 00@,kza 5 let — 5 000 & za 10 let — 10 000K

- palro¢ni bonusy dle hospotiEkého vysledku a hodnoceni zsmance

- bonus ve vySi 3 000 Kza 100 % dochazku v daném roce (od prosince thphsiu)

- ceny prezidenta v hodrob00 K& — 3 000 K/ro¢ng [15]

* Poskytované benefity spoknosti DICz

Souasti odndnovani zamistnand je i vyuziti zanéstnaneckych beneiita spolénost DICz

se snazi nabidnout svym z&tnanédm poneérné zajimavou nabidkwthto vyhod.

Ve spolénosti DICz je také vyuzivan pro kmenové zatnance program Benefit plus. Za-
mestnanci mohowerpat i dalSi motivni vyhody nad rdmec programu Benefit plus. Agen-
turni zangstnanci, kterym zprostdkovava praci pracovni agentura, nejsou do pragrzan
meéstnaneckych benefitspol&nosti zahrnuti.
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Spole&nost poskytuje benefity v podstatsem kmenovym zagstnaném ploSrE, i kdyz mi-

Ze dochézet k drobnym odchylkam, kde jseékteré benefity poskytovany pouze vybranym
zanestnandm na konkrétni pozici. Spaleost poskytuje firemni benefity v souladu
s kolektivni smlouvou, ktera vznikd na zaklagednani odborové organizace KOVO
s vedenim spotmosti. Ve spolénosti jsou poskytovany i benefity jednorazové pgvak
forme pripsani bod na et benefit plus napza prvni satek, nebo narozeni dié. [15]

* Forma poskytovani benefifi a informovanost zanéstnanai

Spole&nost DICz poskytuje benefity fixni formou bez mogtorybéru zangstnancem ale i
formou flexibilni pomoci systému Benefit plus. \méi tohoto systému si iiie zangstnanec
na zaklad bodového systému volit konkrétni benefit o kter§ rdjem. Vzhledem k parme
velkému pétu zangstnand spole&nosti nabizi tento systém kvalijgi uspokojeniiznych
poZadavk a poteb svych zagstnand.

Spole&nost DICz informuje své zafstnance o moznostech vyuzivani beiiefitostednic-
tvim interniho magazinu, ktery vychazi jednou za ohisice, dale pak jsou aktualni informa-
ce zvéejiiovany na tradinich nastnkach umisinych na frekventovanych mistech podniku a
v nékterych gipadech je dlezita informace zagstnaném vkladana fimo k vyplatnim pés-
kam. Informace jsou tak&gdavany z vedoucich na z&tnance v ramci porad a meeting
[15]

» Vycet poskytovanych nefinagnich benefiti spolenosti DICz

- dovolena 5 tyda

- prvni siatek, narozeni dite (narok po 6 ®sicich trvani pracovniho pamu) ve vysi
2 500 bod na ket benefit plus

- odchod do dchodu (3 roky trvani pracovniho péra podminkou) ve vysi 2 500 bod
na (et benefit plus

- zajiseni dopravy do zagstnani (3 firemni autobusové linky — Touzim, K&ow,
HolySov)

- vzalavani — kurzy a Skoleni

- vyuka anglického, japonskéhaeského jazyka

- moznost levySiho volani — specialni tarif pro zéstnance DICz

- moznost pruzné pracovni doby — flexibilnéaeek a konec pracovni doby

- automaty na vodu

- sportovni akce @dmaraton, listky na hokej)

- vanani party

- family day

- sleva na firemni produkty

- praxe a brigady pro studenty

- v pripact pregasovych hodin v tydnu mezi 14 — 16 hod — napojrdajvoda, dzus,
coca-cola)

- pii pregasovych snach z patku na sobotu a sobotu denni — stravad@nima

- vramci systému Benefit plus jsou dale poskytovdaigi moznostierpani vyhod a to
pedevsim v oblasti cestovani, kultury, sportiznych slev, vyhod a zdravi. [15]
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* Program Benefit plus

Ve spolénosti DICzbyl od 1.7.2015 spu&t program Benefit plus, ktery umaije zanést-
nand@m prostednictvim internetovych stranekrpat dalSi benefityrpdevSim oblasti zdra-
vi, cestovani, kultury, sportu a vwtévan. Program Benefit plus je nutné obsluhovat o-
moci p&itace, pipadreé stazenim fislusné aplikace i za pomoci chyto mobilniho telefonu
Nutnosti kovladani dtu je zisk&ni fistupovych Gddj, které obdrzel kazdy zafstnanec.
Zameéstnanci si mohou vybirat vyhody do vySe hodnoticleyirtualniho @tu, na ktery jim
spole&nost DICz pipisuje body. Podrobny seznam potwovanych sluzeb a zbozZi ramci
programu Benefit plus je dispozici po jejich fihlaSeni do svéhod&tu na internetovycl
strankach poskytovatele. Program uifigé2 nejencerpani sluzeb a zbozi, ale i ziskavarl-
Sich slev z nakupu na znamych internetovybchodechCelkem za osm #sia1 vyuzivani
systému Benefit plus byly zaistnanci v¢erpany vyhody z1 517184 K. [15]
Vyobrazenicerpani zamstnaneckych benefitz programu Benefit plus zafstnanci spolc-
nosti DICz od zavedeni tohoto systému do kcinora 2016 (Graf 6-1)Nejvice objednave
uskute&nili zaméstnanci wervenci 2015, kdy byl systém zavedei grafu je Zejmé, Ze a-
meéstnanci tento systém h@jvyuzivaji, kdy rejvice objednavek jgerpano ' oblasti zdravi.

Slevy a whedy; SpOrt; 31 _Cestovini: 47 Pocet objednavek v mésici

Kultura; 142 -
' Vzdélani; 3 v
_\\ ‘ /><7 eant Cervenec 2015 | as0
Ostatni; 2 ]
Prosinec 2015 { am

Rijen 2015 F 365

Srpen 2015 350

247i2015 — 327

Listopad 2015 299

Leden 2016 271

Unor 2016 231

Zdravi; 2472 _/
Graf 6-1 Poget objednavek v programu Benefit plus v jednotlivyd oblastech a p&et objednavek \jednotlivych
mésicich, zdroj: zpracovano podle [5]

e Sumarizace stavajiciho stavu firemnich benetfit ve spol€nosti DICz

Z uvedeného Wtu poskytovanych zaéstnaneckych benefitie Zejmé, Ze spolaost DICz
dokaze poskytnout svym zastnan@m Sirokou Skalutznorodych vyhodSpol&nost DICz
se snaZzi své zamistnance p#gvat a je ochotna pro zvySeni spokojenosti &anand

v nékterych gipadech i rodinnychifslusniki investovatcast svého zisk. Spol€nost dava
predpoklad tomuze si zantstnanci budou nabizenych zvyhédn vazit a svym vysokyr
pracovim vykonem a loajalnostitfispeji k rozvoji celé spolkénosti.
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7 Pruzkum trhu pomoci dotaznikoveého Sdteni

7.1 Pozadavky

Pozadavkem spalaosti DICz g zadani diplomové prace byldggaevsim zji&ni souvislosti
podnikoveé kultury a poskytovanych bengéfita motivovanost zagstnand@ a to v podobnych
organizacich a dale zj&ti pripadnych pozadawkna poskytovani firemnich bendfikz fad

verejnosti jako pipadnych potencionalnich z&stnané spole€nosti DICz.

7.2 PostupreSeni

Pro osloveni a ziskani informaci o podnikové kaeltua poskytovanych benefitech
v jednotlivych podnicich a pro osloveniregosti byla volena forma dotaziiikByly zpraco-
vany dva odlisné dotazniky. Jeden Z&gny na obdobné spdieosti a druhy se zaftenim
na SirSi veéejnost. Dotazniky byly zpracovany elektronicky wgmamu Survio. Jednotlivym
podnikim a véejnosti byl geposlan motivéni dopis s oslovenim acélem dotaznikového
Seteni. Program na zpracovani dotafinjiz sdm shromatuje jednotlivé odposdi respon-
denty, které byly nasledhanalyzovany a zapracovany d@plednych graf.

7.3 Sestaveni dotaznil

U dotazniku pro spotmosti byly sestaveny jednotlivé otazky s cilem aigkotebné infor-
mace vypovidajici o séasném vnimani vlivu firemni kultury a zastnaneckych beneiitna
motivaci zamndstnan@ v oslovenych spotmostech. Dotaznik teny veejnosti ntl za cil
zjistit, jak v sodasné dob vnima veéejnost problematiku poskytovani z&stmaneckych be-
nefitt. Pro spolénosti bylo sestaveno celkerficet otdzek a pro wejnost osmnact otazek.
Na otazky bylo mozno odpovidat zaSkrtnutim jedriiéauré vice odpowdi dle uvedenych
poZzadavk. Odpowdi u vybranych otazek bylo mozné doplnit i o vlastazor respondeint

7.4 Osloveni respondeni

Pro osloveni vzorku respondénylo vybrano celkem 118 spdéleosti zabyvajici seipde-
vS8im vyrobou z celéeské republiky z toho cca 82% podiik Plzéiského kraje a cca 55%
podniki pfimo se sidlem v Plzni. Pro osloveni SirSfepeosti byli vybrani studenti posled-
nich ra@nika magisterského studia na fakuétlektrotechnické a strojni Zapa#ské univerzi-
ty v Plzni. Tento vzorek 200 respondezihrnuje jak studenty denniho studia, tak i sttyden
kombinovaného studia, kigsou sodasre i zamgstnanci tiznych podnik. Dale byla oslove-
na veéejnost cca 50 respondérpomoci socialnich sitiSichni respondenti odpovidali ano-
nymre.
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7.5 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni z fad oslovenych spoknosti
v CR
* Vyhodnoceni navratnostidotazniku

Dotaznik byl pro respondenty Zegnen od 29.2.2016 do 15.3.201Celkova uspSnost vy]l-
néni dotaznik z celkového pétu obeslanych respondérje 45%. Uspsnost vyplgni dotez-
niku vzhledem lpoctu navsev je 48% Tabulka 7-1).

Tabulka 7-1 Statistika respondenti z ¥ad oslovenych spoknosti vCR

Statistika respondenti
Pocet obesla- Patet navsiv Paiet dokorte- Paiet nedokotie- | Pouze zobrazeni
nych respon- nych dotaznii nych dotaznik dotazniku
denti
118 80 38 3 39

* Podrobné vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznik

Dotaznik se skladal celkem z 30 oté, znichz prvnictyii otazky byly tidici a dale naslo-
valy podrobrji zpracované otazky oblasti podnikové kulturg nabizenych bene

Otazka¢. 1: Velikost vaSi spolénosti je:

Nejvice odpovidajicich respondértylo ze spolénosti <vice nez 200 za#stnanci celken
55%, dale 42% s velikosspole&nosti do 20 zamgstnand. Spol€nost o velikosti do 20a-
meéstnand@ odpovidala pouze jedi(Graf 7-1).

Otazka ¢. 2. VaSe spolénost je viastréna prevazre:

Spole&nosti se zahratmim vlastnikem odpovidalo celkem 63% c¢eskym vlastnikem 32%
Kombinaci¢eského a zahrafiho vlastnictvi uvedli pouze dspole&nosti (Graf7-1).

1. Velikost vasi spolecnostije: 2. VaSe spolecnost je vlastnéna prevainé:
Veétsi nez 200
zaméstnancl ~—

55%

Smiseny
podnik

/r 5%

-
Zzhraniénim
vlastnikem
63%

Do zoo_/n Do 20 _‘T:etsrm:m
zameéstnancl zaméstnancd "
2% 3% 32%

Graf 7-1 Vyhodnoceni otazkyé. 1 aé. 2, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 3: Spol&nost je na trhu:

Nejvice odpovidajicich responderitylo ze spolénosti, které jsou na trhu déle 20 let a to
celkem 60%, nasledovali spotesti, které jsou na trhu od 10 do 20 let celke® 2% sfo-
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le¢nosti uvedly, Ze jsou na trhu od 5 do 10 let a pgedna spolaost je na trhu mémez 5
let (Graf 7-2).

Otazka ¢. 4: Spolanost se zabyv:

Vzorek respondefitje prevazié z praimyslové vyroby celkem 47%42% respondeitse :a-
byva jinoucinnosti, nez byla odpowdich uvedena. Sluzbami se zabyva 11% respoi.
Zadna oslovena spaieosti se nezabyva stavebnictvim a obchc (Graf 7-2).

3. Spolecnost je na trhu: 4. Spolecnost se zabyva: Slusbami

Pramyslovou
Déle nei 20fet i’ ~_ 11%

vyrobou
60% 47% /

Méné nez 5
let ™~
3%

\_0d 10-20let
29% Stavebnictvim  Obchodem \—\_Jiné

0d5-10 IetJ
0% 0% 42%

8%

Graf 7-2 Vyhodnoceni otazky€. 3 a 4, zdroj: vlastni zpracovar

Otazka ¢. 5: Uvédomuje si VaSe spolénost vliv podnikove kultury na vykonnost podri-
ku?

Z odpovdi na vySe uvedenou otazku jiejmé, ze si firmy pomerné velkém n&fitku uve-
domuiji vliv podnikové kuliry na vykonnost podniku, coz je velice pozitivmiiormace. Mn-
Si procento respondénpovaZzuje vliv firemni kultury na vykonnost podnikouze jako ra-
ly. (Graf 7-3).

Otazka ¢. 6: Vyuziva VaSe spolénost Fizeni prvki podnikove kultury ke zvySovani vy-
konnosti podniku?

Vice nez 50% respondéntivedlo, Ze vyuZivdizeni prvki podnikové kultury ke zvySoval
vykonnosti podniku 8irSim rozsahu. Vyuziti menSim rozsahu ud® celkem 38% resin-
denti a 11% respondeintizeni prvki podnikové kultury prozatim nevyuzi (Graf 7-3).

A v - v o ozagw v T o
oo e 5. Uvédomuije si Vase spolecnost Ano, ale 6. Vyuziva Vase spoleénostfizeni prvki
vykonnost . . , podnikova Ano, ale . . v ..
podniku ma vliv podnikové kultury Kultura ma na| | vyusiva je spite podnikové kultury ke zvySovani T
vr Y H H e, zalim je
podnikova na vykonnost podniku? wkonnost v mengim vykonnosti podniku? / newuiiv;
kultura silny podniku maly rozsahu TN 11%

vliv 38%

82%

vliv
18%

-

Ne, podnikovi
kultura nema
vliv na vyuzit v §irdim
) i
vykonnost rozsahu
podniku 51%
0%

Ano, snazi se

Graf 7-3 Vyhodnoceni otazelé. 5 aé. 6, zdroj: vlastni zpracovan

46



Zapaddeska univerzita Ylzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akarok 2015/16
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managemel Petra Stahlova

Otazka ¢. 7: Jaké prvky podnikové kultury VaSe spol€nost vyuziva’

Normy chovani jako prvek podnikové kultury vyuzi®@% spolénosti, nasledovano hco-
tami s68%. VSechny oslovené spdhest vyuzivaji alespd nekteré prvky podnikoveé kulry
(Graf 7-4).

7. Jaké prvky podnikové kultury Vase spolefnostvyuziva?

Zvyky, ritualy (ustalené
vzorce chovani udriované
organizaci, oslavy narozenin,
vanoctni svatky, odchod do

Hodnoty (vyjadrené v / déchodu
poslani, etickém kodexu 20% Firemni architektura a
atp.) \ vybaveni (vzhled budov,
22% uzivané technologie,
vybaveni firmy)
20%

[

Historky a myty vypravéné v
ramci organizace, vychazejici
Normy chovani (nepsané _/

ze skute¢nych udalosti)
pravidla a zasady chovaniv \ 7%
uréitych situacich, rychlost a liné

kvalita prace, jedna se o Spoleénost nevyusiva prvky 2%
zdkazniky, atp.) podnikové kultury
29% 0%

Graf 7-4 Vyhodnoceni otazky¢. 7, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 8: Ktery z uvedenych typi podnikové kultury ve Vasi spolé€nosti prevezuje?

U této otdzky 59% respondé@rmdpowdélo, Ze \ jejich spol€nosti frevazuje typ kultury fa-
telskych experimefit ktera rozviji lidskou stranku prace a umoge budovat sehrané tyn
30% spolénosti nevyuziva zadny nabizenych typ podnikové kulturyTyp kultury jizdy ne
jistotu, kdy dochazi kmnohondsobnému préovani a kontrolam a nechut neos¥dcenym
postumim vyuZziva 8% respondeina 3% spolénosti vyuziva kulturu ostrych hot, ktera je
orientovana na individualni 3fiové vykon: (Graf 7-5).

~rs o7

Otazka ¢. 9: Jakeé vyuZivate nastroje interni komunikace

Celych 82% spolknosti vyuziva interni komunikaci internet a intranet. N&isku ve své
spolenosti vyuziva kinterni komunikaci 8%. Rizeny skr pripominek nap schranku ni
pifipominky vyuzZiva 42% dotazovanych spwiesti.Podnikovycasopisvyuziva celkem 379
spole&nosti (Graf 7-5)Responden uvedlinad ramec f@depsanych odpédi i dalSi nastroje
interni komunikace, které vyuZzivaji ve svych spotestech a to: #siéni meeting po tymech
celo firemni, vlastni produkt Same page, hromadné aily, interni elektronické Nev, TV
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ve firemni kanty¢ s aktualnimi informacemi, pravidelné ¢ firemni setkani zagstnand
steditelem wamci nesicnich porad, den ,otéenych dvé&" v tydnu u top managemeni
osobni komunikaci, pravidelné gatky najednotlivych Urovnicttizeni.

8. Ktery z uvedenych typi podnikové kultury it 9. Jaké vyuZivate nastroje interni komunikace?
ve Vasi spole€nosti pfevaiuje? outtura
Kultura pratelskych Afzeny sbir Internet,
ostrych hochl ———— experimentl pFipominek; ——__intranet; 82%
3% 39% 2%~
h_____‘_

—_ling; 24%
Zidniz vyse / ———Kultura jizdy Nésténku-/ Podnikovy
uvedenyich na jistotu 8% ' asopis,
30% 8% magazin; 37%

Graf 7-5 Vyhodnoceni otazky¢. 8 a¢. 9, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 10: Je ve VaSi spolénosti predepsan eticky kodex pro chovani zaéstnanai?

Padeséat procemtslovenych spolsostima edepsanyeticky kodex pro chovani zaistnan-
ci s povinnosti se jimidit, v 11% spolénostimaji predepsan eticky kodex, ktery nemusi
striktn¢ dodrzovan. U 39 % spdaleost neni gredepsan zadny eticky koc (Graf 7-6).

Otazka ¢. 11:Jaky je zazity zpisob komunikace ve VaSi spot@osti:

50% respondentuvedlospiSt neformalni zgsob komunikace ve své spétesti, nasledca-
no spide formalni Zygobem komunikace 37%. Cisté formalni zgisob komunikace uved

5% spolénosti acisté neformalni zpsob komunikace uvadi 8% dotazovanych spulet
(Graf 7-6).

10. Je ve Vasi spolecnosti predepsan eticky 11. Jaky je zaZity zpGsob komunikace ve Vasi

. . N s . " .
Ne kodex pro chovani zaméstnanci? Spie spoleénosti:

39% neformalni

53%

Neformalni

Ano, ale neni I Ano, 4 8%
striktné zaméstnanci
dodriovan maji
pouze / povinnost se \ Formalni
doporuéovan jim Fidit Spise formalni 5%
11% 50% 34%

Graf 7-6 Vyhodnoceni otazkyé. 10 a¢. 11, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka €. 12: PouZivaji VaSi zangstnanci (nebo jejich vyraznacast) spolé€neho firemni-
ho obleteni?

Odpowdi spole&nosti jsou celkem vyrovnané u dvou vystedkdy zangstnanc povinrg po-
uzivaji spoléného firemniho cleceni v 47% a firemni obéeni vibec nepouziv 45% spo-
le¢nosti. Dobrovolné pouziti firemniho ob&ni bylo zastoupeno pouz 8% odpowdi. (Graf
7-7).
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Otazka ¢. 13: Snazi se VaSe spataost o rozvoj podnikového designu

43% spolénosti se snazi o rozvoj podnikového designu wgiviin Fijemného vzhledu «o-
lecnosti a 34% zviditeknim firmy. Pouze 5% spot@ostiuvedlo, ze podnikovy design ne
pro rozvoje jejich spolaosti dilezity (Graf 7-7).

12. PouZivaji Vadi zaméstnanci (nebo jejich Ao 13. Snazi se Vase spolenost o rozvoj Ne,
vyrazna cast) spolec¢ného firemniho obleéeni? wtvafenim podnikového designu? podnikovy

o pfijemného __— der:gr';:v?l
Ano, povinné vzhledu firmy —P )
47%

spolecnosti
4 43% daledity

5%

Ne
45%

Ano, Ano, design_—

dobrovolné\ vlastnich
8% vyrobkd

18%

Ano,
zviditelnéni
firmy
34%

Graf 7-7 Vyhodnoceni otazkyé. 12 a¢. 13, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 14: Porada VaSe spolénost neformalni setkani pracovnik, piipadné rodin-
nych prisludnika?

Celych 63% spolmosti uvedlo ptadani pravidelnych neformalnich setkani pracoyrsl
32% spodcnosti pddda neformalni setkani nepravidelPouhych 5% spoteosti neptada
Z&dna setkani pracovriik(Graf 7-8).

Otazka ¢. 15: Jak VaSe spolénost vyuziva ndpad, podnéty a iniciativu zaméstnanai ve
Vasi spol€nosti?

Témet vyrovnané odpoxdi byly zaznamenany u odp&di spol€nosti, které vyuzZivaji na-
dy svych zamsstnand fizenym zisobem a u spateosti vyuZivajici ndpar svych zansst-
nana spiSe nahodile (Graf 8)-

14. Pofada Vase spolecnost neformalni setkani 15. Jak Vase spoleénost vyuziva napady,podnéty
pracovnik(, pfipadné rodinnych pfislusnika? a iniciativu zaméstnancti ve Vasi spoleénosti?
\Vyuiivé
Fizenym
zplisobem
48%

Ano, obcas

Spoleénosts __
32%

nimi dale
nepracuje
5%

—

Ano,/ \Ne

pravidelné 59%
63%

Vyuzivé, ale___——
spise nahodile
47%

Graf 7-8 Vyhodnoceni otazky€. 14 a¢é. 15, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 16: Pri vyuzivani napadt nebo iniciativy zaméstnancem je autor

Ve vice nez padesati procentech dotazovanych @pmdd ffevazuje finatini ohodnocen
zamestnand pii vyuZzivani jejich napadu a u 34 % dotazovanychgeestnanec p vyuziti
svého ndpadu ve spoteosti pochvéle (Graf 7-9).
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Otazka¢. 17: Potykate se s nezadouci fluktuaci za#éstnanai?

13% dotazovanych spdleosti se vyrazhpotyka : nezadouci fluktuaci zaretnan@ a 29%
spole&nosti problém fluktuace zamstnand@ nemusiteSit. Celych 58% spataosti ses timto
problémem potyk@ouze miry. (Graf 7-9).

16. P¥i vyuzZivani ndpadu nebo iniciativy 17. Potykéte se s neZadouci fluktuaci

. P e 1 o - o5
Finanéne zamestnancem je autor zameésthanc?

odménén
53%

Ne

— 2%

Vlastni
iniciativou a
népady

zamésntanctd L \ , ;
se —\\ Ano, mirné Ano, vyrazne

nezabyvéme ~~—Pouze zminén Pochvlen 58% 13%
8% 5% 34%

Graf 7-9 Vyhodnoceni otazky€. 16 aé. 17, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 18: Pii ziskavani novych zanistnanai zdiraziujete v pracovni nabidce
zejmeéna:

V pracovni nabidceipziskavani novych zagstnané u spol€nosti gevazuje zdraziovani
dobrych pracovnich podminek celkem 68%. MoZnodtarisfiremnich benefit zdiraziuje
v praovni nabidce celkem 19% respondeatdobré finaéni ohodnoceni je pracovni na-
bidce zdraziovano u 13% respondeéi (Graf 7-10).

Otazka €. 19: Kolika procenty se pdili narokova slozka platu na mzdé zaméstnanai?

Ve étSirg spolenosti celkem 60% tvaii narokova slozka platu 80% podilu mzdy. Vice
60% podil narokoveé slozky platu tifonzda u 29% spodeosti a u 11% spaleosti se nio-
kova slozka podili na m&dzaméstnané pouze v 40 % (Graf 7-10).

18. P¥i ziskdvani novych zaméstnancu Mosnosti 19. Kolika procenty se podili narokova slozka
zdUraznujete v pracovni nabidce zejména: ziskanf platu na mzdé zaméstnanca?
firemnich , \
T penefitd Vice nez 80%; Vice nez 60%;
9% 60% 29%

\
i

Dobré finanéni

pracovni . \
ohodnoceni Vice nei 40%;

podminky
68% 13% 11%

Graf 7-10 Vyhodnoceni otazky¢. 18 a¢. 19, zdroj: vlastni zpracovan
Otazka ¢. 20: Pohybliva sloZzka platu zavisi pevazré na:

Pohybliva sloZka platu zavis oslovenych spotaostech \B% na splténi ukok pracovist,
v 18% na splani Ukoli spole&nosti jako celku. U 29% spaleosti zavisi pohybliva slozk
platu gevazi nakonkrétnim vykonu daného z&sinance. U 45% oslovenych spwiesti
zavisi pohybliva slozka platu na kombina&ggeslych moznos (Graf 711).
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Otazka ¢. 21: Planujde zménu odménovani zaméstnanai?

VétSina oslovenych spalrosti 66% neplanuje zmu dosavadniho #gobu odmitiovani
zamestnand. ZvySeni podilu nefinami slozky platu— benefity planuje 26% spaleosti.
Pouze 3% spotaosti planuje snizeni finani slozkymzdy a se snizenim nefinam slozky—
benefity neuvazuje Zadn&szlovenych spolaost (Graf 7-11).

- v PR T izi S = Ano, zvysi se
20. Pohybliva sloZka platu zavisi prevaZné na: A"";:’;'I,:' s 21.Planujete zménu bodi
Splnénj dkol_a nefinanini odmeénovani zameéstnancu? nefinanéni
/ s_pcli(lecnfkstl sluzby - / slozky -
Jako cellu benefity benefity
18% 0% 26%

Kombinaci
predeslého
45% Ano, zvysi se

Na konkrénim S VYR
financni slozka

vykonu d
daného Splnéni kol n;zyy
zaméstnance pracovidté \ )
29% 8% Ano, snizi se
finanéni slozka
Ne mzdy
66% 3%

Graf 7-11 Vyhodnoceni otazky¢. 20 a¢. 21, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 22: Mate nastaven systém odgmovani specificky pro nizné skupiny zameést-
nanci?

Dvé tretiny spolénosti ma nastaven systém agtimvani specificky proizné skupiny a-
mestnand (Graf 7-12).

Otazka ¢. 23: Pouzivate ve Vasi spolmosti systém zanistnaneckych benefiti?

Celkem 92% spotmosti vyuziva systém zastnaneckych benfit coz znai o velké oblik
vyuzivani firemnictbenefiti k motivaci zandstnand (Graf 7-12).

22. Méte nastaven systém odménovani 23. PouZivate ve Vasi spolefnostisystém
specificky pro rtizné skupiny zaméstnanci? zaméstnaneckych benefitd?

Ne
8%

Y

Ano

Ne
92%

35%

\Ann

65%

Graf 7-12 Vyhodnoceni otazky¢. 22 aé. 23, zdroj: vlastni zpracovéan

~rs o7

Otazka ¢. 24: Vyuzivate pro nastaveni nebo Upravu systému benelitexternich firem?

Celych 66% oslovenych spgéleosti nevyuzZiva pro nastaveni, nebo Upravu systinefiti
externich firem, naopak 8% dotazovanyeBi systém benefitpomoci externi firmyCéaste-
né vyuzivani externich firemiipieSeni systému benéfituvedlo 26% respondet (Graf
7-13).
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Otazka ¢. 25: Jaky systém zanistnaneckych benefiti ve spol€nost vyuZzivéate~

Vice nez 55% spotmosti nabizi svym zakstnaném fixni balicek benefiti, 13% spolénosti
nabizi zamstnan@m flexibilni mozZnost vybru zangéstnancem uréitého baléku benefiti.
32% oslovenych spateostivyuziva kombinaci fixniho a flexibilniho asobu nabidky a-
meéstnaneckych benetfit(Graf 7-13).

24. Vyugivéte pro nastaveni nebo Gpravu - 25, Jaky systém zaméstnaneckych benefitti ve
Kombinaci spoleénosti vyuiivate?

Ano, ale systému benefitll externich firem? b
pouze Scho

Castecné
26%

predchozich_____
32%

Flexibilni -
mo¥nosti Fixni - bali¢ek
Ano, systém — Ne V\:fbél’u bene:ﬂtﬁvje
benefitd je 66% zamestnance —- pevné uréen
fesen externi m z urcitého zaméstnavatel
balicku em

firmou
8% benefitd... 55%

Graf 7-13 Vyhodnocern otazky ¢. 24 aé. 25, zdroj: vlastni zpracovan
Otazka ¢. 26: Jaké aktualni vyhody nabizite svym zamstnanaim?

Z vysledka odpovdi oslovenych spotmosti je pispsvek na stravovani,ifpadré vlastni i-

delna poskytovana zasstnaném v celych 95%, nasledovanBg% p@ispevkem na vzdlani

a pruznou pracovni dobou8% zastoupeninCtvrtou nefastji nabizenou vyhodou jefi-

spivek zangstnavatele na penzijntipojisSténi zangstnand@ a patym nejastji poskytovanym
benefitem je poskytovani pracovniho aleki s66% zastoupenim. Naopaktmejmér nali-

zenych vyhod zastupuje poskytovani dopravy doéstmani 24%, podilem na vysledcit
organizace 1%, poskytovani ifispivku na dovolenou 18% céetnosti. Poskytovani zbo:
nebo sluzeb za#stnavatele za sniZeiceny a sick days jsou nejmenabizenymi benefit
v oslovenych spotsostech pouhym 16% zastoupenim (Graf 7-1&jrmy uvadli i dalSi
vyhody neuvedené pfedepsanych odpeéslich a to: tyden dovolené navic, tablet, firel
telefonni s, SIM karta za vyhodnych podminek, naborovispivek, gispivek @i narozeni
ditéte, odngny formou plrni cili, odména za pracovni vykd a odnéna za doporteni noe-
ho zangstnance.
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26. Jaké aktualni vyhody nabizite svym zaméstnanctim?

Prispévek na stravovani, nebo vlastni jidelnu

I 95%

Vzdélani (kurzy, skoleni)

I 87%

Pruzna pracovni doba

4 82%

I 76%

Penzijni pfipojisténi
Poskytovani pracovniho obleéeni

Mobilni telefon k soukromym déeldim

i 63%

Odmeéna pri odchodu do dichodu, nebo k zivotnimu... d
Vykonnostni bonusy d
Obcerstveni ve firmé zdarma, pfispévek na napoje i 53%
Sluzebni auto k soukromym Gcellm d 53%
13, plat 4 45%
Zivotni pojisténi 4 15%
Flexi poukazky 37%
Prispévek na lékarské sluzby 4 37%
Prispevek na sport a kulturu d 37%
Prace z domova 34%
Zaméstnanecké pljcky 26%
Benefity formou cafeterie | 26%
liné 24%
Doprava do zaméstnani 24%
Podilem na vysledcich organizace 21%
Prispévek na dovolenou
Odbér zboii, nebo sluZeb od zaméstnavatele za snizené...
Sick days

61%
61%

4 66%

Graf 7-14 Vyhodnoceni otazky¢. 26, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka €. 27: Ktery z nize uvedenych nefinagnich nastrojia motivace zaméstnanai vy-

uziva VaSe spolénost?

Spol&nosti v95% pdadaji firemni ve&irky a pochvaly pro své zafstnance 66%. Rijemné
pracovni prosedi ma 63 odpovidajicich spéiest. Nejmér vyuzivaji spolénosti moznos

nabidky firemni Skolky pro své z&stnance(Graf 7-15).

vyuZiva Vase spolefnost?

Firemni vecirky

27. Ktery z niZe uvedenych nefinanénich nastrojii motivace zaméstnanci

| 95%

Pochvala

| 66%

Zpfijemnéni pracovniho prostfedi
S w—

Zaméstnanecké dny, dny otevienych dveri 53%

Akce pro déti _ 45%

Firemni kulturu zamérenou na partnerstvi a spolupraci 45%

Vyhodnocovani nejlepsich pracovnik 34%
Firemni skolku 8%

linég | 0%

63%

Graf 7-15 Vyhodnoceni otazky¢. 27, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 28: Co zejména vede ve Vasi spdieosti zaméstnance k lepSim pracovnim y-

konam?

66% spolénosti uvedlo finatni odnenu jako njvétsi vliv na zamistnance lepSim pracov-
nim vykonim, nasledovano pochvals 31%. (Graf 7-16).

Otazka €. 29: Bylo by vice motivujici pro VaSe zanistnance sniZzovani a zvySovani Id-
noty benefiti v souvislosti s jejich pracovnim vykoner

Dle 55%o0dpowdi responderitby bylo vice motivujici pro zaéstnanceast&né snizovani
zvySovani hodnoty beneiditv souvislosti gejich pracovnim vykonem. Motivujicento zfii-
sobneni pro 34% respondeénd \ 11% odpo¥di by bylo vice motivujici snizovani aySo-
vani hodnoty benefitv souvislosti jejich pracovnim vykonem piném rozsah (Graf 7-16).

odména
66%

Lepsi /
zaméstna-

necké benefity
3%

28. Co zejména vede ve Vasi spoleénosti
zaméstnance k lep$im pracovnim vykonum?

Finanéni _ —— ————

Pochvala od

vedouciho, od

kolegti
31%

29. Bylo by vice motivujici pro Vase zaméstnance
snizovania zvy3ovani hodnoty benefit( v souvislosti
s jejich pracovnim vykonem

Ano, ¢astecné
55%

\

Ne
34%

Ano, v plném
rozsahu
nabizenych
benefitd
11%

/

Graf 7-16 Vyhodnoceniotazky ¢. 28 a¢. 29, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 30: Ve vasi spolénosti systém hmotné zainteresovanosti zejmér

Z uvedenych odpasdi vyplyva, Ze u 29% spalaosti systém hmotné zainteresovanosr-
Zuje vysokou motivovanost a loajalistavajicich zagstnand a u 24% dotazovanych o-
le¢nosti tento systém umiuje ziskat nové kvalitni pracovniky. Naopak u 5%pandent
systém hmotné zainteresovanosti nedokaze udrZzavouahost a loajalitu stavajicicta-
méstnand a u 3% ani neumailje ziskat nové kvalitni pracovniky. (Gra@f17).

39%

Nedokaze
udrzet

a loajalitu
stavajicich
zaméstnancu
5%

V nasi spolecnosti
neexituje zadny
systém hmotné

zainteresovanosti

motivovanost

\

Udrzuje vysokou
motivovanosta
loajalitu
stavajicich
zameéstnancd
29%

30. Ve vasi spole¢nostisystém hmotné
zainteresovanostizejména:

Umoznuje ziskat
nove kvalitni
pracovniky
24%

7

\—Neumoihuje

ziskatnové
kvalitni
pracovniky
3%

Graf 7-17 Vyhodnoceni otazky¢. 30, zdroj: vlastni zpracovan
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7.6 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni z Fad oslovené viejnosti

* Vyhodnoceni navratnosti dotazniki

Dotaznik byl pro respondenty zZegnén od 29.2.2016 do 15.3.201Celkova uspSnost -
pInéni dotaznik z celkového pstu obeslanych respondénje 46%. Usgsnos vyplneni do-
tazniku vzhledem k @tu n&/Stv je 6€% (Tabulka 7-2).

Tabulka 7-2 Statistika respondenti z ¥ad oslovené viejnosti, zdroj: vlastni zpracovani

Statistika respondenti
Pocet obesla- Patet navsiv Paiet dokorte- Paiet nedokotie- | Pouze zobrazeni
nych respon- nych dotaznik nych dotaznik dotazniku
denti
250 175 115 3 54

Dotaznik se skladal celkeml8 otazek, michz prvnich pt otdzek bylottidicich a dale née-
dovaly podrobgji zpracované otazky oblasti firemnichbenefiti jak nabizenych resporn-
tam v jejich sokasném zawstnani, tak i respondenty preferované benefityotdaky od|o-
vidala jak pracujici vejnosti, tak i studenti. Vysledky dotaznijsou gevedeny do pehled-
nych grafi s procentninzastoupenim jednotlivych odp&i.

* Podrobné vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznik
Otéazka¢. 1: Vékova skupine
Otazka¢. 2: Pohlavi

46% respondeintbylo ve wkoveé skupir do 30 let, 44% vedkové skupig od 31 do 50 let
10% respondentve skupir nad 50 let. Y63% odpovidali muzi a 37% respondefg zfad
Zen (Graf 7-18).

1. Vékova skupina 2. Pohlavi
0d 31 do 50

/ let Muz - Jena
44% 63%

37%

Do 30 et]

46% T~ _Nad50let

10%

Graf 7-18 Vyhodnoceni otazky¢. 1 aé. 2, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 3: Délka zanéstnani v podniku:

Nejvice zastoupenou skupinou jsou se 47% responsleiéikouzantstnani » podniku meéa
nez 5 let. Porrné vyrovnanou skupinou je délka zastnani 5— 10 let gpodilem 21% a d-
ka zamgstnani 10 a vice let podilem 23%. Nejménzastoupenou skupinou jsou stude
ktefi nemaji se zasstnanim prozatim zadné zkuser (Graf 7-19).
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Otazka¢. 4: Jaké je VasSe nejvysSi dokarené vzdlani?

Z celkového potu responderit ma 19% uplné vysokoSkolské @i, 53% dokotené -
sokoskolské studium akal&ském stupni, 21% respondénmha stedni Skolu ¥etné matui-
ty. Nejméré zastoupenou skupinou jsou responde vySSi odbornou Skolou & vyucenim
bez maturity. Ve vzorku dotazovanych neni nikdo zeose zakladnim vtnim. Nejvice
zastougna skupina vysokoskolského lhi v bakaldském stupni je ovlivéina oslovenin
¢asti respondent z fad studenit z poslednich réniki navazujiciho magisterského stu
(Graf 7-19).

3. Délka zaméstnani v podniku 4. Jaké je Vase nejvyssi dokonéené vzdélani?

Prozatim VE -

bakalafské
53%

10 a vice let zadnou jsem VOE

23% student 3% T

9%

Sou, s8's
maturitou
21%

Zékladni
\_Méné nez s 0%
let
47%

5-10 et</

21%

Vyuen SOU_—"
bez maturity — V8-dplné
4% 19%

Graf 7-19 Vyhodnoceni otazky¢. 3 aé. 4, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 5: Jakou pozici zastavate podniku?

Vice nez polovina respondéntastava v podniku pozi¢adového pracovnikinasledovano
skupinou siedniho managementi necelymi 30%. Pouze dvaresponderit zastavaji pozic
vrcholového managementu. Skupinaieré studenty a OSVje zastoupena 17% respon-
tt z celkového pétu dotazovanycl(Graf 7-20).

Otazka ¢. 6: Jaka je velikost spolénosti, ve které pracujete’

Pomegrné vyrovnanou skupinou kolem 40% jsou respondentiésamani ve spolmosti WtSi
nez 1000 zawstnand a ve spolénosti do500 zandstnan@. Respondenti fad spolénosti
do 1000 zarstnand jsou zastoupeni pouze 6% malych spolénostech do 20 zakstnand
pracuje pouze 11% respondiéntNa tuto otdzku neodpovidali responder fad studerit
(Graf 7-20).

5. Jakou pozici zastavate v podniku? 6. Jaka je velikost spolecnosti, ve které

Radovy Jsem OSVC d
Rado’ ’ ;S
i student Vet pracujete? Do 20

pracovnik —_ & y
17% zamestnancd

52% N / 40% 11%
" -

. \Vrcho\ov? Do 1000‘/
Stredni

. 3 Do 500
. management zamestnanci \zaméstnancﬂ
management 204 6% 43%
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Graf 7-20 Vyhodnoceni otazky¢. 5 aé. 6, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 7: Které divody by Vas vedly ke zniné zaméstnani, nebok vybéru zaméstna-
vatele u studen?

~s o\ 2 N 1

Ke zmené zantstnani by vedlo nefiSi ¢cast respondetin celkem82% vysSi plat, naslo-
vany zajimawjSi praci a moznosti profesnihisstus 68%. N tretim mis¢ respondenti uvé-
li moznost profesnihoistu < 44%. LepSi dpravni spojeni a&Si uznani nadzeného jsol
nejmért uvadcné divody respondeit kteréby je vedli ke zmné zanmestnan (Graf 7-21).

7. Které duvody by Vas vedly ke zméné zaméstnani,
nebo k vybéru zaméstnavatele u studenti?

plat | 82%

Zajimavejsi prace | 68%

Moznost profesniho ristu 44%
Lepsi kolektiv
Zajimaveji poskytovane benefity

Lepsi dopravni spojeni

Vétsi uznani nadrizenych

Graf 7-21 Vyhodnoceni otazky. 7, zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 8: Co Vas nejvice motivuje

Nejvice motivuje kpraci respondenty fin&ni ohodnocel s 67%,nasleduje date odveden:
prace s 44% zajimayjSi practs 42%. Nejméhmotivujici jsou dle odpasdi respondetit
nabizené benefity (Graf 7-22)
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8. Co Vas nejvice motivuje?

Finanéni ohodnoceni | 67%

Dobre odvedena prace | 44%
42%

Zajimava prace

Dobri spolupracovnici

MozZnosti profesniho a kariérového ristu
Pochvala

Schopny vedouci

Vyuziti mé odbornosti

Perspektiva zaméstnani

Nabizené benefity

Graf 7-22 Vyhodnoceni otazky¢. 8, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 9: Maji (méli-by) nabizené benefity zaréstnavatele vliv na Vas praovni vy-
kon?

V 64% maji nabizené benefity zéstnavatele vliv na pracovni vykon respondemaopak
u 36% odpovdi by nabizené benefity nétnvli v na pracovni vykon zadny viliGraf 7-23).

Otazka ¢. 10: Pokud by zangstnavatel ukortil poskytovani vSech zaréstnaneckych te-
nefiti:

Pokud by zaréstnavatel ukotil poskytovani vSech zafatnaneckych benefittak by 66%
responderit poci’ovalo nespokojenost, ale nebyl bydivod ke zngné zanestnani. Naopa
26% respondentby za této situace uvazovalo o &m zangstnani. \ 8% by ukoreni fo-
skytovani benefii responderiim nevadilc (Graf 7-23).

9. Maji (méli-by) nabizené benefity 10. Pokud by zaméstnavatel ukonéil poskytovani Poctlt"f”c‘;]a'/a
zaméstnavatele vliv na Va$ pracovni vykon? vSech zaméstnaneckych benefita: nespokojenost
neni to divod
Ne ke zméné
36% zaméstna-

/ vatele

66%

Ano

64%____

Ukonéeni

Uvazoval/a

bych 0 zméné — poskytovéni
zaméstna- _ benefitdbymi
vatele nevadilo
26% 8%

Graf 7-23 Vyhodnoceni otazky¢. 9 aé. 10, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka €. 11: Je pro Vas nabidka poskytovanych benefit pii vybéru zaméstnani dilezi-
ta?

67% respondefituvedlo dilezitost nabidky oskytovanychbenefiti pfi vybéru zangstnani
(Graf 7-24).
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Otazka €. 12: Mélo by byt dle VaSeho nazoru poskytovani za#stnaneckych benefif
zavislé na vykonu jednotlivych zanistnanoi?

Dle 55% respondefitby mélo byt poskytovani zasstnaneckych tnefitd zavislé na vykoni
jednotlivych zamistnand (Graf 7-24).

11. Je pro Vas nabidka poskytovanych benefitl 12. Mélo by byt dle Vaseho nazoru poskytovani
pfi vybéru zaméstnani dlleZita? zaméstnaneckych benefitl zavislé na vykonu
jednotlivych zaméstnanci?

Ano
67%

Ne

45%
~

"

33%

Ano
55%

Graf 7-24 Vyhodnoceni otazky¢. 11 aé. 12, zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 13: Bylo by pro Vas dilezitéjSi zvySeni mzdy, kdy dojde ke zdaéni navySené
¢astky, nebo poskytnuti zanistnaneckého benefitu ve stejné vysi bez nutnosti adni?

nefitu ve stejné vysi i zarpdpoklawu zdarni navySenéastky mzdy Graf 7-25).
Otazka ¢. 14: Jakému systému zawrstnaneckych benefiti davate prednost”

59% respondentuprednosiiuje flexibilni mozZnost vyru zangstnaneckych beneiitz nali-
zeného batku benefiti (Graf 7-25).

13. Bylo by pro Vas dulezitéjsi zvySeni mzdy, kdy dojde ke 14. Jakému systému zaméstnaneckych benefit

zdanéni navy$ené ¢astky, nebo poskytnuti dévate prednost?

zaméstnaneckého benefitu ve stejné vysi bez nutnosti
zdanéni?

Kombinaci
obou
predeslych
38%

Poskytnuti
benefitu
46%

\ZV\'/ien\'mzdv Flexibilnimu ~~—_Fixnimu
54% 59% 3%

Graf 7-25 Vyhodnoceni otazky¢. 13 aé. 14, zdroj: vlastni zpracovan
Otazka¢. 15: Jaké nize uvedené viody Vam zangstnavatel nabizi?

Mezi prvnich @t nejvice poskytovanych benéfitesponderiim sefadi gispivek na strao-
vani 73%, nasleduje pruzna pracovni do 61%, dale fispivek na penzijni fipojisteni
s$52%, poskytovani mobilniho telefoni soukromym delim s42% a gtici nejvice poskyo-
vanych benefit uzavira moznost vathni <41%. Z @ti nejméré nabizenych benefitre-
spondenim je sluzebni auto soukromym @elim s9% a olserstveni ve firmy zdarma, fi-
padré piispivek na napoje taktéz 9 %, nasled@ zprostedkovani dopravy do zafstnani
s 10%, sick days ¥1% a odbr zboZi od zarstnavatele za zvyhodné cen (Graf 7-26).
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Jako dalSi moznostienefiti, které sple¢nosti respondefin poskytuji jsou: zvyhodimy
tarif, mozZnost nakupu MS Office za zvyh@dé ceny, tyden dovolené navic, dotované |
pro nové zamstnance, oSatné, rezijni jizdné, organizagtekych taboi a lyzaskych kurfi a
piispivky na rg, firemnifitness

15. Jaké niZe uvedené vyhody Vam zameéstnavatel nabizi?

Prispévek na stravovani, nebo vlastnijidelnu | 73%
Pruznd pracovni doba

Penzijni pripojisténi

Mobilni telefon k soukromym dcelim

Vzdélani (kurzy, Skoleni)

Odména pfi odchodu do dichodu, nebo k Zivotnimu jubileu
Poskytovani pracovniho obleceni

Piispévek na dovolenou

Zivotni pojistani

| 61%

| 52%
I 42%
I 4%

I 30%
h—— 2 5%
h— 24%
h— 2 1%

Préce z domova
Flexi poukazky
13. plat

— 1%

— 17%
E— 17%
— 15%
R— 147%
E— 14%
E— 13%
E— 11%
Odbér zbodi, nebo sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny  m—11%
Sick days  |— 11%
Doprava do zaméstnéni e 10%

Obcerstveni ve firmé zdarma, prispévek nandpoje [ 9%

Sluzebni auto k soukromym ucelim 9%
liné 7%
Zazitkove balicky & 2%

Graf 7-26 VVyhodnoceni otazky¢. 15, zdroj: vlastni zpracovan

Prispévek na sport a kulturu
Benefity formou cafeterie
Zadné, jsem student nebo OSVC
Prispévek na Iékafské sluzby
Vykonnostni bonusy

Podilem na vysledcich organizace

Zaméstnanecké pajeky

Otazka ¢. 16: Které znize uvedenych vyhod preferujete

Mezi prvnich gt nejvice preferovanych benéfitespondenty siadi pruzna prawni doba se
79%, dale pispivek na stravovani 60%, 13. plat $8% nasledovany poskytnutim \&avani

s$56% a pispivkem na dovolenou 39 %. Rt nejmér preferovanych beneiitu respondeiit

jsou zazitkové batky s5%, dale zamrstnanecké {jcky také : 5%, odkér zbozi, nebo sluze

od zangstnavatele za zvyhodné ceny 9%, poskytovani pracovniho obéni « 10% a bene-
fity formou cafeterie 41%. U moznosti vyjéit preferované benefity respondenti nad rai

uvedenych odpaidi zdiraznili tyden dovolené na\ a dotované byty pro noveé zastnance

(Graf 7-27).
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Pruzna pracovni doba

PFispévek na stravovani, nebo vlastni jidelnu

13, plat

Vzdélani (kurzy, skoleni)

Penzijni pfipojisténi

Prispévek na dovolenou

SluZebni auto k soukromym Ucelim

Mobilni telefon k soukromym dcelim
Vykonnostni bonusy

Prispévek na sport a kulturu

fivotni pojigténi

Sick days

Podilem na vysledcich organizace

Obcéerstveni ve firmé zdarma, prispévek na napoje
Odmeéna pfi odchodu do dlichodu, nebo k Zivotnimu jubileu
Doprava do zaméstnanani

Flexi poukazky

Prispévek na [ékazské sluzby

Benefity fornou cafeterie

Poskytevani pracovniho obleceni

Odbeér zhozi, nebo sluzeb od zamestnavatele za snizené ceny
Zazitkoveé balicky

Zemestnanecke pljcky

16. Které z niZe uvedenych vyhod preferujete?

1 79%

I 60%

I 58%

1 56%

I 52%

4 39%
I 36%
d 36%
d 34%
e 79%
e 787
e 7%
——l 5%
] 19%
d 18%
— 17%
R— 16%
— 14%
— 11%

10%

9%
5%
5%

Graf 7-27 Vyhodnoceni otazky. 16, zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17: Které niZze uvedené nefinafmi benefity Vam zangstnavatel nabiz?

Responderiim zangstnavatelné nejwtsi mie 54% organizuji firemni wéky a \35%
chvéli své zarstnance, dalSi benefity uveder grafu jsou térst vyrovnané. Nejméh po-
skytovanym benefitem jmoznos firemni Skolky Ve 24% uvedli respondenti neposkvani
zantstnavatelem zadnéhauxedenych nefinamich benefit (Graf 7-28).
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17. Které niZe uvedené nefinancni benefity Vam zameéstnavatel nabizi?

Firemni veéirky | 54%

Pochvala | 35%

Zpfijemnéni pracovniho prostiedi  fand 25%

Zadné 24%
Vyhodnocovéni nejlepsich pracovnik( 24%
Firemni kulturu zaméfenou na partnerstvi a spolupraci 22%

Akce pro déti _ 21%

Zaméstnanecké dny, dny otevienych dveri 20%

MozZnost povyseni

Firemni $kolku

Jiné

Graf 7-28 Vyhodnoceni otazky¢. 17, zdroj: vlastni zpracovan

Otazka ¢. 18: Které znize uvedenych nefinatinich benefiti preferujete?

Respondenti naopak nejvice prefert 57% moZznost povySeni ab4% pochvalu nasleda-
né zgijemninim pracovniho pro#di \ 48%. Nejmén preferuji respondenti vyhodnocova
nejlepsSich pracovntkv 7% Graf 7-29).

18. Které z niZe uvedenych nefinanénich benefitl preferujete?

Moznost povyseni | 57%
Pochvala | | 54%
Zpfijemnéni pracovniho prostredi | 48%
Firemni veéirky 40%

Firemni kulturu zamérenou na partnerstvi a spolupraci 33%
Akce pro déti

Zaméstnanecké dny, dny otevienych dveri
Firemni Skolku

Vyhodnocovani nejlepsich pracovnikd

Zadne

Jiné

Graf 7-29 Vyhodnoceni otazky€. 18,zdroj: vlastni zpracovéani
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7.7 Celkové shrnuti vysledii dotaznikoveho Sateni

7.7.1 Oblast firemni kultury

Z vysledki dotaznikového S&ni je Zejmé, Ze oslovené spdéhosti si uédomuiji vliv podni-
kové kultury na celkovou vykonnost podniku a pregosnaZzi vyuZzivat prakpodnikoveé kul-
tury ke zvySovani vykonnosti podniku.

Nejvice vyuzivanymi prvky podnikové kultury dle ogénych spolénosti jsou normy chova-
ni, hodnoty vyjatené nap v etickém kodexu a zvyky, ritualy (oslavy naromenvan@ni
svatky atp.) V tabulce (Tabulka 7-3) je uvedeno/sémi vyuzivani prvik podnikové kultury
v oslovenych spolmostech a ve spalrosti DICz. Z porovnani jeigjmé, Ze spolmost
DICz vyuziva vSechny uvedené prvky podnikové kuyitur

Tabulka 7-3 Srovnani vyuzivani prvki firemni kultury - oslovené spol€nosti x DICz, zdroj: vlastni zpracovani

Prvky firemni kultury Spole ¢nosti vyuZivaji [%] DICz vyuziva
Normy chovani 87% ANO
Hodnoty 68% ANO
Zvyky, ritualy 62% ANO
Firemni architektura
a vybaveni 60% ANO
Historky a myty 22% ANO

V tabulce (Tabulka 4-1) jsou srovnany vyuzivanstimmge interni komunikace v oslovenych
spol&nostech s vyuzitim nastfojnterni komunikace ve spd@ieosti DICz.

Tabulka 7-4 Srovnani vyuzivani nastrofi interni komunikace - oslovené sp@hosti x DICz,zdroj: vlastni zpracovnani

Nastroje interni komunikace | Spolé€nosti vyuZivaji [%] DICz vyuziva
Intranet, internet 82% ANO
Nastnku 68% ANO
Rizeny skr piipominek (nap
schranku na 42% ANO
pripominky)
Podnikovycasopis, magazin 37% ANO

Doplnéno spolé&nostmi nad
ramec dotazniku

Hromadné e-maily ANO

TV ve firemni jidelr

e . NE
s aktuélnimi informacemi
Den ,otevenych dvé* Zamgstnanci mohoufjit
v tydnu u top managementu k managementu kdykoliv dle
potreby
Pravidelné salzky na jednot- ANO

livych Urovnichiizeni

V tabulce (Tabulka 7-5) jsou porovnany ¢astjSi odpowdi responderit z fad oslovenych
spole&nosti na polozené otazky v dotazniku s porovnanda,spolénost DICz nejvice prefe-

r_R7

rované vysledky také nabiziiipadré vyuZiva.
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Tabulka 7-5 Porovnani nefastéjSich odpowdi respondenti z ¥ad oslovenych spoknosti se spolénosti DICz,
zdroj: vlastni zpracovani

Nej¢astjSi odpovedi Spole&nosti uvedli [%] DICz vyuZiva
v dotazniku
Spolenosti maji pedepsany
eticky kodex a zagstnanci 50% ANO

maji povinnost se jirridit

Zazity zpisob komunikace je

ve spolénostech spiSe nefort 53% ANO
malni

Zamesstnanci spolénosti, i-

padrg jejich vyrazn&ast pou- 47% ANO

Zivaji povinrg spol&ného
firemniho obleéeni

Spol&nosti se snaZi 0 rozvoj

podnikového designu vyt 68% ANO
nim gijemného
vzhledu firmy

Spol&nosti pdadaji pravidel-

né neforr,n?lnlwsetkapl pracov 63% ANO
nika, piipadré

rodinnych pislusniki

Spole&nosti vyuZivaji napady

podrety a iniciativu zamist- 47% ANO
nandi fizenym
zpasobem
Pri vyuzivani napadu nebo
iniciativy zaméstnancem je 53% ANO

autor finagné odmenén

7.7.2 Oblast firemni benefity a motivace

Oslovené spolmosti v 92% uvedli, Ze vyuzZivaji systém zmtmaneckych benefita fetina
spol&nosticasté&ne vyuziva externi firmu i feSeni spravy beneiit Vice neZ polovina spo-
le¢nosti nabizi zagstnan@m fixni zpisob nabidky benefita fetina vyuziva kombinaci fix-
niho a flexibilniho zfisobu vyuZivani benefit zaneéstnanci Nejvice vede zastnance
k lepSim pracovnim vykamm dle vysledk dotazniku finatni odnména. Pro vice neZ polovinu
spole&nosti by bylo pro zagstnance vice motivujici snizovani a zvySovani hogbenefit

v souvislosti s jejich pracovnim vykonem.

V tabulce (Tabulka 7-6) je uvedena nabidka fimach benefil z fad oslovenych spataosti

a preferovanych beneiitrespondenty zad oslovené wejnosti v procentnim zastoupeni jed-
notlivych odpo¥di a porovnani s nabidkou poskytovanych beiefiol&nosti DICz. Bene-
fity, které spolénost DICz prozatim zagstnan@m nenabizi, jsou profehlednost zvyrazi

ny oranzovou barvou.
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Tabulka 7-6 Srovnani nabidky vyhod uvedenych fina#énich néstroji motivace - oslovené sposaosti x DICz, zdroj:
vlastni zpracovani

Finanéni néstroje Spol&nosti nabizeji Veiejnost DICz nabizi
motivace [%0] preferuje [%]
Prispévek na stravovani, o o
nebo vlastni jidelnu e sl AN
Vzdevlanl (kurzy, 87% 56% ANO
Skoleni)
Pruzna pracovni doba 82% 79% ANO casténé pro THZ
Penzijni gipojisteni 76% 52% ANO
Poskytovani pracovniho 0 0
obleseni 66% 10% ANO
Mobilni Eelef’onok sou- 63% 36% NE
kromym &elim
Vykonnostni bonusy 61% 34% ANO
Odmeéna @i odchodu do Pti odchodu do
ducvhodu,'nebo 61% 18% ducvhqju - ANO
k Zivotnimu Pri Zivotnim
jubileu jubileu - NE
SluZebni auto k soukro- 0 0
mym Eekim 53% 36% ANO
Obgerstveni ve firm
zdarma, pispsvek na 53% 19% ANO
napoje
ANO
13. plat 45% 58% (rozcklen do ml roc-
nich odngn)
Prlspevektrll?usport a kul- 37% 29% ANO
Prispivek na lékéské
sluzby (Iékaské prohlid- 0 0
ky, ockovant, 37% 14% ANO
nakupy v lIékarnach)
Benefity formou 0 0
cafeterie 26% 11% ANO
Doprava do zagstnani 24% 17% ANO
Podilem na vysledcich 21% 2506 ANO
organizace

Odbkér zbozi, nebo sluzeb
od zangstnavatele za 16% 9% ANO
snizené ceny
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Finanéni néstroje Spol&nosti nabizeji Veiejnost DICz nabizi
motivace [%0] preferuje [%]

DoplInéno spol&nostmi
a vaejnosti nad ramec

dotazniku
Tyden dovolené navic ANO
LevrgjSi telefonni gf ANO
Odmeny za pracovni vy- ANO
roci

Prispsvek @i narozeni
ditéte ANO
Odn‘e'na za doporteni ANO

nového zaréstnance

Tabulka 7-7 Srovnani vyuzivani uvedenych nefinamich nastroji motivace - oslovené spoéaosti x DICz, zdroj:
vlastni zpracovani

Nefinanéni nastroje Spol&nosti vyuzivaji Veiejnost DICz vyuziva
motivace [%0] preferuje [%]
Firemni veirky 92% 40% ANO
Pochvala 50% 54% ANO
Vyhodnocovani nejlep- 42% 7% ANO
Sich pracovnik
MozZnost povySeni 42% 57% ANO
Zptijemreni pracovniho 42% 48% ANO
prostedi
Firemni kulturu zarre- 33% 33% ANO
nou na partnerstvi a spo-
lupraci
Zamestnanecké dny, dny 25% 15% ANO

oteenych dvéi

Akce pro dti 17% 17% ANO
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V grafu (Graf 7-30)sou porovnany poskytované benefity responiter z fad veéejnosti je-
jich zangstnavatelem a respondenty preferovanymi benef uvedeného porovnani jéej-

my rozdil vbenefitu pruzna pracni doba, kterou nejvice respondenti preferuji ristany
piispivkem na stravovani. U nejvice poskytovanych behefintstnavatelem je toto padi
prohozeno. Velky rozdil jefejmy unabidkyl3. platu, ktery preferuje 58% respondeopio-

ti 22%, kdy zamistnandim jsou 13. platy poskytovan'Moznosti vyuziti sluzebho auta
k soukromym Gelam preferuje 36% respondéna je jim nabizeno pouz¢ 9%.

Porovnani poskytovanych benefitll s preferovanymi benefity respondenti

Pruina pracovni doba - 4 79%

Prispévek na stravovani, nebo vlastni jidelnu | 4 73%

d 58%
13. plat —

Vzdélani (kurzy, skoleni)

d 11%
Penzijni pfipojisténi 4 29

_ 4 39%
Prispévek na dovolenou T

L ;e | 36%
Mobilni telefon k soukromym GcelGm 1 42%

Sluzebni auto k soukromym Géeldm ot ) 3b%

Vykonnostni bonusy o | 3%

Feng a 29%
Prispévek na sport a kulturu i3

=. r wV, Vo7 a 78%
Zivotni pojisteni e

Sick days S %
Podilem na vysledcich organizace " 2%  Mrespondenti preferuji

v ;e w " . __ 10% " ,
Obcerstveni ve firmé zdarma, pfispévek na ndpoje g M respondentim poskytovano
18%

Odména pri odchodu do dichodu, nebo k Zivotnimu jubileu

Doprava do zaméstnanani g 17%
10%
Flexi poukazk o7
exi poukazky IS 7%

14%

4 30%

Prispevek na lékazske sluzby

Benefity fornou cafeterie 7%
Poskytovani pracovniho obleceni 250

Odbér zboZi, nebo sluzeb od zaméstnavatele za snizené...
v ;o ay 5%
Zameéstnanecke pljcky B0 11y

Zazitkoveé balicky E
" 3%
line 7%

Graf 7-30 Porovnani poskytovani finarénich benefiti s benefity preferovanymi respondent z¥ad ve‘ejnosti, zdroj:
vlastni zpracovani

V grafu (Graf 7-31)je vyjadenc porovnani poskytovanych nefinarich benefiti respondn-
tam zangstnavatelem a preferovanynefinareénich benefiti respondent Ponmerné vyrazny
rozdil je u odpo¥di u moZznosti povySeni, coz respondenti prefer 57% oproti nabizenyr
moznostem povySeni u zastnavaele v 15% Respondenti by vice oceniltasgjSi pochvall
a z@ijemreni pracovniho progdi. Moznost firemni Skolky je zasstnan@m nabizena pou:
v 4% oproti preferovanym 13%. Vyhodnocovani nejlepgiacovnik bylo respondenty e-
ferovano nejmén

67



Zapaddeska univerzita Ylzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akarok 2015/16
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managemel Petra Stahlova

Porovnani poskytovanych benefitd s preferovanymi benefity respondentu
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Graf 7-31 Porovnani poskytovaninefinanénich benefita s benefity preferovanymi respondent z ¥ad vaejnosti, zdroj:
vlastni zpracovani
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8 Navrhy doporuceni Uprav v oblasti firemni kultury a v oblasti
firemnich benefita ve spolé€nosti DICz

8.1 Navrh doporuéeni Uprav v oblasti firemni kultury

Podnikova kultura ve spdleosti DICz je doke nastavena a nebudou proto navrhovany zadne
zasadni zrny v této oblasti. Z vysledkdotaznikového Sini ziad oslovenych spateosti
stoji za Uvahu moznost ro#sni zpisobu interni komunikace o umist televizoru v zavodni
jidelné, ktery by aktualé informoval zanistnance o &hi ve spolénosti. Spolénost DICz ma
silnou firemni kulturu. Pro spalrost jsou jashistanoveny hodnoty, které jsou zakladem pro
filosofii spoleinosti a tyto hodnoty jsou zastnanci sdileny. Pravidla chovani jsou ve spo-
le¢nosti jasg dana a zagstnanci dodrZovana. Strategie spalesti DICz je propojena

s firemni kulturou spolaosti, coz vede k celkovému nagm cili spolé&nosti. Nicmég je
dulezité stavajici nastaveni firemni kultury ve spotesti neustale upéovat, ale také doka-
zat reagovat na jeji postupny vyvoj oviény nagiklad vyvojem celkové strategie spates-

ti. Firemni kulturu jefieba zansiit predevSim na vzajemnou spolupréaci, vyerd kvalitniho
pracovniho prosgedi a moznost podileni se zgsmand na rozvoj celé spotaosti. Je dle-
Zité davat zagstnanédm vhodnym zpisobem najevo zajem z&sinavatele o jejich nazory a
napady a podporovat jejiciidomi o sounalezitosti aitbzitosti jednotlivce ve spoteosti
DiCz.

8.2 Navrh doporuéeni Upravy stavajicich benefili ve spolé€nosti
DICz

Ze zpracovaného fzkumu formou dotaznikového gemi vyplyva podédomi spolénosti o
potrebach jejich zawstnand a moznostech uspokojerdichto poteb pomoci zagstnanec-
kych benefiti. Dle analyzy firemnich beneiita motivace zagstnand ve spolénosti DICz
v kapitole 6.2 vyplyva, Ze spaieost poskytuje pommné pestré mnoZstvi benefita
v podstat nabizi benefity, které v dotazniku uvedly oslovepél&nosti, a o které projevili
potencialni zamrstnanci v dotaznikovém $ehi nej¢tSi zajem. Mlezita je i flexibilita nabi-
zenych benefit, kde si sami zadstnanci mohou vybrat ze systému Benefit plus z fdpi-
ny benefiti budou své vyhodyerpat. Nabizené benefity je petha udrzet a pravidelraktu-
alizovat jejich rozsah dle aktualnich pozadavianestnand, péipadré piichazet s novymi a
zajimavymi napady a naity. Z dlouhodobého hlediska jsou stale stejné bigngbvazovany
zamestnanci jako automaticka stéast platu a tim dochazi k poklesu jejich vlivu nativaci.
Na zaklad vyhodnoceni (Tabulka 7-6 a Tabulka 7-7) je moalidku firemnich benefit
ve spolenosti DICz roz&it o benefity, které spobaost prozatim svym zafetnaném nena-
bizi. Jedn&a se n#flad o poskytovani ifispivku na soukromé Zivotni pojiti, poskytnuti
dna zdravotniho volna (sick days), vybudovani firedkadlky, poskytnuti fispévku na dovo-
lenou gipadre moznost rozsit benefity o nabidku za#stnaneckych fjcek a dotovanych
byti pro nové zarstnance.
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Pocit smysluplné prace, pochvala Hiadného za ddk vykonanou praci,iatelské a fijemné
prostedi to jsou benefity, které maji na zsimance sil&Si vliv, nez si spoknosti uwdo-
muji. Pokud se za#stnanci citi na pracovisti didy maji patelské kolegy a prace je bavi,
jsou spokojeSi a maji ¥tSi motivaci k praci. Motivovat za¥stnance k vySSim pracovnim
vykonim je mozné i za pomoci makiosti jako je nafiklad divéra a uznani natzeného.
Tyto Upravy zardstnavatele nestoji Zzadné fikam naklady, ale za#stnance mohou velice
pozitivné ovlivnit a motivovat.

DulezZité je také, aby zatstnanci dokazali porozuthtomu, pr@ spol€nost nabizi jednotlivé
benefity, aby mohli cely systém lépe pochopit anitcdBenefity je pateba zarmstnaném i
piipadnym uchaz&m o zandstnani srozumitethpredstavit. Jednim z poznéatkyplyvajici

z dotaznikového S&ni je i zjiSéni, Ze studenti poslednich ¢rdkia magisterského studia
zpravidla wibec netusi o existenci zaéstnaneckych benefita ani nejsou informovani co jaky
benefit vSeobe@nzahrnuje a jaké fize @Finést vyhody. Na internetovych strankach spole
nosti DICz nejsou uvedeny podrobné informace ozsatyich firemnich benefitech. Spdle
nost DICz poskytuje velké mnoZstvi zéstnaneckych benefita bylo by velice finosné pro
ziskavani novych kvalitnich zastnand tyto vyhody na svych kariérnich strank&ch prezen-
tovat. MozZnosti je i zpracovani naborové broZzushmletak, kde budou kandidati vhodnou
formou poskytované benefity Iépe vnimat.

Motivace zanistnand je velmi dilezitd a ma velice vyznamny vliv na pracovni vykde.
proto vhodné se této problematice ve sfrobsti zabyvat a hledat optimalf@Seni pro kazde-
ho jednotlivého zagstnance, nelbokazdy zamistnanec ma své specifické pozadavky a na
kazdého zawstnance psobi jiné motivani nastroje.

8.3 Konkrétni ndvrhy moZznosti doplnéni firemnich benefitd ve spol€nosti
DICz

Navrzené konkrétnieSeni vychazi z vyslekvyhodnoceni dotaznikového &sti a je zarg
feno edevsim na oblast soukromého Zivota a zdravi.&/dBtasti jiz zamsstnanci na zakla-
dé¢ vyuzivani zavedeného systému Benefit plus prokdqmatherné velky zajem. NavrZzena
nabidka jist prispéje k wtSi spokojenosti a loajalnosti zastnandé ke spolénosti DICz.
Pred zavedeni novych bendfife nutné pomoci fizkumu zjistit opravdovy zajem zaist-
nand o nové benefity a upsnit gipadny rozsah jejich zavedeni. Uvedené benefity jso
zantstnavatele &Sinou d#iové uznatelné a spdieosti snizi daovy zaklad. OvSem nové
benefity znamenaji pro spdlest dalsi vynaloZené naklady a proto je nuties gipadnym
zavedenim novych navrhovanych benefitovést porovnani vynaloZzenych nakladponteru

S pipadnou daovou Usporou.

8.3.1 Prispévek na zivotni pojis€ni

Na soukromém zivotnim pojiSti se nemusi podilet jen z&stnanec, ale sdasti zanistna-
neckych vyhod mize byt i fispivek zangstnavatele. [6]
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+« DarovéresSeni u zanistnavatele

Prispivek zangstnavatele na Zivotni poj&ti je bez ohledu na jeho vySiidaé uznatelny,
pokud jeho poskytovani zastnavatelem vyplyva z kolektivni smlouvy, nebo imiiho
piedpisu zaréstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy. [6]

« DarovéreSeni u zanistnance

Prispivek zangstnavatele na Zivotni poji&ti zangstnance je osvobozen od danpijmu ze
zavislécinnosti pokud nefvysi r@ni ¢adstku 30 000 K a nevchézi do vyaiovaciho zakla-
du pro odvod pojistného na socialni a zdravotni§mji. Zivotni pojistni je daové uznatel-
né a umo#tuje prispivek na Zivotni poji$ni odepisovat ze zakladu danpijmu. [6]

e Podminky

Pojistnou smlouvu uzdg zamngstnanec jako pojistnik s pajidvnou. Ve smlou¥ je sjednana
vyplata pojistného pkni az po 60 kalendaich nEsicich a po dovrSeniku 60 let. Limitni
¢astka 30 000 pro osvobozerrigmvku od dag z pijmu ze zavisl&innosti je sledovana u
zantstnavatele souhrgrza gispivek na soukromé zivotni pojiti, penzijni pipojisténi se
statnim pispivkem, gispivek zangstnavatele na dojkové penzijni spi@ni a pispivek na
penzijni pojiséni. Hi poskytnuti pispivku zangstnavatelem na Zivotni pojiti ve finagni
podolE pfimo zangstnanci nelze uplatnit davé vyhody na strarzantstnance. [6]

» Vye¢isleni Uspory na konkrétnim grikladu

Na prikladu je uvedeno Wsleni vyhody poskytnutiffspivku zangstnavatele na Zivotni po-
jisténi zangstnance (Tabulka 8-1) v porovnani s navySenim &nisloZky mzdy o totoZnou
gastku. (Tabulka 8-2) Pro vypet je vyuzita pimérna mésicni mzda, ktera doséhla dites-
kého statistickéhoradu v roce 2015 vySe 26 46T Krubé mzdy. [18]

- ZvySeni mzdy o 1 000 K

Tabulka 8-1 ZvySeni mzdy o 1 000 K zpracovano podle [6]

Daiovéredeni u zamistnance | Castka v K¢ | Naklady u zaméstnavatele Castka v K¢
Hruba mzda 27 467 Hruba mzda 27 467
Pojistné hrazené zastnavate- . N

lem (34%) 9 340 Naklady na pojistné 9 340
Super hruba mzda 36 807

Z&loha na da z prijmu fyzické 5 535

osoby

Sleva na dani na poplatnika -2 070

Pojistné hrazené zastnancem

(11%) 3023

Cistad mzda 20 979 Osobni naklady celkem 36 807
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- Poskytnuti prispévku 1 000 K& na zivotni pojisténi

Tabulka 8-2 Poskytnuti prispévku na Zivotni pojisténi, zpracovano podle [6]

Daiiovéredeni u zamistnance | Castka v K¢ | Naklady u zaméstnavatele Castka v K¢
Hruba mzda 26 467 Hruba mzda 26 467
Pojistné hrazené zastnavate- . G

lem (34%) 9 000 Naklady na pojistné 9 000
Supe rhruba mzda 35 467 Prispivek na zivotni pojigni 1 000
Z&loha na da z prijmu fyzické 5 305

osoby

Sleva na dani na poplatnika -2 070

Pojistné hrazené zasstnancem

(11%) 2913

Cista mzda 20 299 Osobni naklady celkem 36 467
Prispivek na Zivotni pojigni 1 000

Celkem 21 299

* Vyhodnoceni

Pokud je zarmstnanci zvySena &sicni mzda o 1 000 &K formou poskytnuti fispivku za-
meéstnavatele na Zivotni pojiti zvysi se jeh@ista nesicni mzda ¥etre tohoto gispivku o
320 K& (socialni pojisini 6,5%, zdravotni pojishi 4,5%, da ze mzdy 15% z 1 340& zao-
krouhleno na 1 400 & oproti pouhému navySeni hrubé mzdy o 1 000. Ndwish nakla-
dech uSéf zantstnavatel 340 K (socialni poji&ni 25% a 9% zdravotni poji&ti) pred zda-
nénim dark z prijmu. Pokud zamstnavatel navySi mzdu z&sinanci o 1 000 K dojde k
navyseni nékladna zamistnance o 1 340K

Tabulka 8-3 Vy¢isleni roénich nakladii na zaméstnance i prispévku na zivotni pojisténi, zdroj: vlastni zpracovani

Roéni naklady zaméstnavatele na zvySeni mzdy o 1000&a poskytnuti prispévku 1000 Ké
ZvySeni mzdy Poskytnuti pispsvku
Roeni ndklady na za#stnance 16 080 12 000
Ra¢ni naklady na 1 008 zasstnand 16 208 640 12 096 000
Ro¢ni naklady zaméstnavatele na zvySeni mzdy o 500&a poskytnuti prispévku 500 K¢
ZvySeni mzdy Poskytnuti pispsvku
Roéni naklady na zadstnance 8 040 6 000
Ra¢ni naklady na 1 008 zafstnand 8 104 320 6 048 000

Poskytnutim fispivku na Zivotni poji&ni misto pouhého navySeni hrubé mzdy o 1 000 K
uSeti zantstnavatel réoné 4 080 K na jednoho za#sstnance a 4 112 640¢kha 1 008 za-
meéstnand, coz je pdet zangstnand ve spolénosti DICz k 30.4.2016 [18]. Pokud zést
navatel poskytneifspevek na zivotni pojigini pouze v hodnét500 K& misto navySeni mzdy
ve stejn&astce uséina 1 008 zakstnand 2 056 320 K (Tabulka 8-3).
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Prispivek na soukromé Zivotni poj&ti je velice @innou motivaci pro zagstnance, ktery je
jak pro zanistnance, tak pro zafstnavatele deové vyhodny. VySe Hspivku na Zivotni po-
jisténi je mozno poskytovat zasstnaném v niznych ¢astkach naiiklad v zavislosti na od-
pracovanych letech.

8.3.2 Dny zdravotniho volna

Tento benefit umaije poskytnuti pedem daného gtu dni volna pro zamdstnance v dob
nemoci. Zamstnanci s&asto boji onemoci ze strachu o ztratu za&stnani, pipadré reSeni
negijemnosti se za#stnavatelem. f2chazeni nemoci e mit u zardstnand i trvalé zdra-
votni nasledky. Zamstnavatelé poskytuji zpravidla zéstnaném zdravotni volno na dobu 3
az 5 dri za kalend#ni rok. Ri ¢erpani tohoto volna nemusi zéstanec fedkladat zarst-
navateli neschopenku od Iéka Poskytnuti zdravotniho volna je tedy pkdsy pro ob stra-
ny. Zanestnanci tento benefit vyuzivaji a pracuji tak ppolsinost efektiviji a dochazi i
k podpde jeho loajalnosti ke spalrosti, ve které pracuje. [17]

+ DarovéresSeni u zanistnavatele

Zamestnavatel si naklady na dny zdravotniho voln§Zzem zahrnout jako d@vé uznatelny
néklad. [17]

 DarovéreSeni u zanistnance

Zaméstnanec musi zatiem z poskytnutého placeného volna odvést socé@lrdravené po-
jisteéni. [17]

» Podminky

Pfi zavedeni poskytovani dredravotniho volna, jeddezité ukit kolik dni budou moci za-
meéstnanci vyuzit, zda budou poskytovany vSem &dananém ploSrié ve stejném rozsahu,
piipadreé urcit vySi mzdy v dob ¢erpani volna. Zagstnavatel mize hradit mzdu v plné vysi,
nebo pouze po#énnou ¢ast mzdy. Rlezité je také stanoveni postupti pevycerpani zdra-
votniho volna zagstnancem zaifslusny rok. Podrobnda pravidéarpani je dlezité zakotvit
v kolektivni smlou¥, nebo ve vninim pgredpisu spolénosti. [17]

» Vy¢isleni ndkladi na poskytnuti 4 dni zdravotniho volna

P vypoctu uvazuji poskytnutityd dni zdravotniho volna zagstnavatelem za kalenigé
rok. Dny mohou byt dle podminek za&stnavatele poskytnuty najednodjgadré je mozné
kazdy mirok umoznit zamistnan@m cerpat dva dny zdravotniho volna. Pro v§govyuZiji
pramérnou mésiéni mzdu, kterd dosahla digeského statistickéha'@du v roce 2015 vyse 26
467 K¢ hrubého. [18]

Naklady zamistnavatele na jednoho zastnance jsou 35 467 cknésic. Ri uvazovani 20
pracovnich df v mesici jsou ndklady za#éstnavatele na jeden pracovni den za jednoho za-
meéstnance fiblizné 1 773 K. Zamestnavatel nemusi poskytovat nahradu mzdy v piné vys
uréeni perzniho podilu z ptmérné mzdy je jen naii zangstnavatele (Tabulka 8-4).
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Tabulka 8-4 Vy¢isleni roénich nakladia zaméstnavatele na 4 dny zdravotniho volna, zdroj: vlasti zpracovani

Roéni naklady zaméstnavatele na 4 dny zdravotniho volna v K

Poskytnuti 4 di zdravot- | Poskytnuti 4 din zdravotniho
niho volna v pIné vysi | volna s 80% nahradoutpr

platu meérné mzdy
Roéni naklady na zadstnance 7 092 5674
Ra¢ni naklady na 1 008 zasstnand 7 148 736 5718 989

* Vyhodnoceni

Pro zandstnance je poskytnuti dredravotniho volna vyhodny benefit. Pro zestmavatele
tento benefit znamena zvysSeni mzdovych nédkladchasledné problémyfipvybirani €chto
dni na obsazovani simného provozu. OvSem pro zé&sinavatele pnaseji zamstnanci pi
dlouhodolgjSi nemocnosti vysoké naklady a zsmimanec mize kthem prvnich dir nemoci,
kdy dochazi do za#stnani nakazit vice lidi ve spoétesti. Poskytnuté dny volna jsou pro
zamestnavatele ma@nnakladné, nez placeni delSi nemocenské. V zakgékee neni posky-
tovani zdravotniho volna zakotveno, je tedy pouaetti zangstnavatele, zda tyto dny za-
meéstnan@m poskytne. Dny zdravotniho volna jsou dogorany poskytovat vSem kmeno-
vym zangstnan@m ve stejném rozsahu a za stejnych podminalkvadil zabraéni mozného
diskriminaniho chovani.

Pro podrobnou analyzu finamich dopad pro zavedeni dnzdravotniho volna dopokuiji
provést analyzu nemocnosti z&ité obdobi a nasledrevazit gipadné dopady na naklady
spole&nosti.

8.3.3 Firemni Skolka, détska skupina a prispévek na Skolku

Zamestnavatelé mohou poskytnout svym zamanédm vyhody v souvislosti s umistim
jejich ckti v matéské Skole a to formou provozovani vlastni firemrataiské Skoly, nebo
poskytovanim fispivki zanestnan@m na pobyt dite v jiné mateéské Skole. [6]

« Zaméstnavatel poskytuje zanéstnanaim hlidani déti predsSkolniho &ku ve vlast-
nim zarizeni.

DarovéieSeni u zanistnavatele
Naklady na provoz Z&eni pée o dti predSkolniho ¥ku (firemni Skolky, dtské skupiny

apod.) jsou d#oveé uznatelné. [7], [19]

DanoveéreSeni u zamistnance
Prispivek zandstnavatele poskytnuti nepgmi formou ve formd uzivani vlastni matské

Skoly, détské skupiny apod. je povazovan za zdanitelijgm a zahrnuje se do vyiovaciho
zékladu pro odvod pojistného na zdravotni p&jiga socialni zabezpeni. [7], [19]
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* Prispévek na provoz z&izeni p&e o diti predskolniho ¥ku zajiStovany jinymi
subjekty pro déti vlastnich zaméstnanai.

DarovéreSeni u zanistnavatele
Pokud zamsstnavatel poskytuje zafstnan@m pergézni piispivek na tyto sluzby zajigvané

jinymi subjekty pro dti vliastnich zarsstnand, miZe si tento vydaj zahrnout doraevych
vydajia v rozsahu daném kolektivni smlouvotipadré vnitinim predpisem, nebo pracovéi
jinou smlouvou.

Pokud zamstnavatel poskytuje zafstnaném nepegizni prispsvek na tyto sluzby zaji®va-
né jinymi subjekty pro &i vlastnich zarmstnané, mizZze tento vydaj zahrnout do itavych
vydaji. Naklady je nutno hradit ze socialniho fondu, &kz po jeho zdami, nebo na vrub
nedaovych naklad [7], [19]

DaiovéreSeni u zamistnance
Perézni prispivek bude zahrnut jako zdanitelnifjpm a zahrnuje se do vyitovaciho zéakla-

du pro odvod pojistného a pojisi se z #j odvadi.

Neperzni gispivek bude u zagstnance osvobozen od danpijmu a pojistné se zéhne-
odvadi. [7], [19]

MoZnosti Uspor pFi platbé thrady za Skolku pfimo zaméstnavatelem

Pokud zamstnavatel bude hradit plnou, nebo podasténou Uhradu fimo provozovateli
matdéské Skoly fjde o nedaovy vydaj (néklad). Pokud se zastnanec vzd&asti hrubé
mzdy za umisii di€te ve Skolce a fakturu za Skolku bude hradit &tmavatel je to vyhod-
né pro o strany. Jedna se o nepéni @ijem, ktery je osvobozeny od daa nevstupuje do
vymeérovaciho zakladu pro socialni a zdravotni pafist

V kapitole 8.3.1 jsou uvedeny néildadu gispivku zangstnavatele na soukromé Zivotni po-
jisténi ve vysSi 1000 K moznou daovou Usporu pro za¥stnance a pro zafstnavatele.
Vzhledem ke stejnému principu budwzhto vysledk vychazet i i mozné Uspie financo-
vani uhrady za Skolkutppno zangstnavatelem. Zifkladu je Zejmé, Ze zawstnavatel z kazdé
poskytnuté tisicikoruny zagstnanci na Uhrady za Skolku u$e40 K& a zandstnanec z této
tisicikoruny nemusi odvést na odvodech 320skatu.

Tabulka 8-5 Uspory na Uhrad za Skolku

Uspory zaméstnavatele a zanistnance na poskytnuti Ghrady za Skolku v K
Uspory (i Ghradk Uspory g Uhrad
4 000 K&/mesic 8 000 K&/mesic
Mé&siéni Uspory u zagstnance 1280 2 560
M¢ésiéni Uspory u zagstnavatele 1360 2720

Tento postup financovani Skolkyire rodéam zlevnit neésicni naklady na uhradu za Skolku i
o tietinu, coz niZze byt pro mladé rodiny sétini velka finani pomoc (Tabulka 8-5). Za-
meéstnavateli se snizi odvody a tim padem i nakladypnaaovni silu. Nevyhodou na stéan
zanestnance je sniZzeni {mérné mzdy, coz rive mit dopad ndfklad na nahrady v deéb
dovolené. Novinkou je i mozZnostittavé slevy na Skolku u zasstnand, kdy za kazdé vyzi-
vované di Ize uplatnit slevu maximééndo vyse minimalni mzdy. [19]
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* Vyhodnoceni

S ohledem na nedostatek mist ve statéimenych Skolkach a ceny za umistnditte v sou-
kromych zgizenich pro &i predskolniho ¥ku je pozadavek natizeni firemni Skolky, B-
padré détské skupiny (alternativa firemni Skolky s migatisnymi pravidly pro provozovate-
le) stale aktuakjsi. [7]

Spolenost DICz zamsstnava k 25.3.2016 celkem 246 Zen dkw35 let a k tomuto datu je
52 Zen a dva muZzi na r@divské dovolené [15]. Zagstnanci by proto jistuvitali moznost
umistit své dit do firemni Skolky, kterd by umoznila brzké navrdceangstnand

z roditovské dovolené a spdieost by si udrzela kvalifikované z&stnance. Azeni firemni
Skolky, gipadré détské skupiny by fneslo spolénosti Wtsi loajalitu zamistnand i zvySeni
konkurenceschopnosti a prestize spotesti. OvSem izeni firemni Skolky neboétské sku-
piny je zn&n¢ finankné narané. Je také nutné splnit mnoZstviegpisi a ndizeni.
V souwasné dob existuje i moznost vyuziti natizeni tchto zdizeni evropskych dotaci, na
stavebni Gpravy, vybaveni prostoru a mzdy g&tmand petujici o cti i dalSi navazujici na-
klady spjaté s provozem madké Skoly i zarizeni peéujici o dti v predSkolnim ¥ku. [20].
Pripadre je mozné vyuzit i sluzeb specializovanych spodssti, které se zabyvaji zakladanim,
realizaci a provozengcthto zaizeni pro umishi déti zameéstnana.

Ve spolénosti DICz neni pro takové #iaeni vhodny prostor, coz by znamenalo vystavbu
nové budovy pro firemni Skolkufipadré détskou skupinu. Vzhledem k celkovym nakiaal
investénim a provoznim naiizeni a provoz takového iZzeni pro pé& o déti zamestnand
doporuwuji spiSe zvazit moznostippivat zamisthnaném na z#izeni pée o jejich d@ti pired-
Skolniho wku, které zajiBuje jiny subjekt.
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9 Zavér
Cilem prace byla analyza firemni kultury a fireninioenefitt nabizenych ve spairosti

DICz se sidlem v Plzni a jejicttipadna Uprava na zakkadysledki dotaznikového Sgni ve
vybranych spolénostech a oslovené iggnosti.

V teoretickécasti jsou vysutleny obecné definice a pojmy jako firemni kultardiremni be-
nefity a zhodnocen jejichifpadny vliv na motivaci zasstnané a na vykonnost celé spote
nosti.

Praktick&d¢ést navazuje na teoretick@ést. V Uvodu je uvedena charakteristika spodsti
DICz a analyza jeji firemni kultury a poskytovanyfaemnich benefit. Dale jsou podrokh
vyhodnoceny vysledky dotaznikovéhorgei Wetns srovnani vysledk dotaznikového Seni
se spolénosti DICz. Na zakladtéchto vysledk jsou v poslednéasti prace uvedeny navrhy
doporieni Uprav v oblasti firemni kultury a také navrhganého dopléni stavajiciho sys-
tému zanistnaneckych benetit
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Obrazek P¥iloha 1-1 Organiza&ni struktura spoleénosti Daikin Industries Czech Republic s r.0., [1b



PRILOHA ¢&. 2

Tabulka dodavatehi spola&nosti

Daikin Industries Czech Republic s r.o.



Tabulka P¥iloha 2-1 Dodavatelé spokmosti Daikin Industries Czech Republic s r.0., zpraovano podle [12]

No. Category Company name
1 | copper ALCONIX CORPORATION JAPAN (JPY)
2 | piping AMAGASAKI PIPE CZECH S.R.O.
3 | Plastic parts ANZIPLAST TAVERNIER NV
4 | steel ARCELOR MITTAL AUTOPROCESSING
5 | metal parts BAUMRUK & BAUMRUK s.r.0.
6 | insulation C.B. Europe B.V.
7 | Fasteners CASTEL SRL
8 | electrical C. G. Development Ltd.
9 | electrical CZECH REPUBLIC ONAMBA S.R.O.
10 | Plastic parts Daiho (CZECH) s.r.o.
11 | trading DAIKIN AIR-CONDITIONING (SUZHOU) CO
12 | Refrigerants Daikin Chemical Europe GmbH
13 | compressor DAIKIN DEVICE CZECH REPUBLIC S.R.O.
14 | compressor DAIKIN DEVICE (SUZHOU) CO., LTD
15 | trading Daikin Air Conditioning (Shanghai)
16 | electrical DAIKIN MOTOR (SUZHOU) CO, LTD
17 | switch box DAIKIN REXXAM ELECTRONICS, CO., LTD.
18 | trading DAIKIN TRADING LTD
19 | trading DAIKIN TRADING (THAILAND) LTD.
20 | printing DIE KEURE NV
21 | metal parts DIOSS NYRANY a.s.
22 | electrical DIRAC INDUSTRIES S.R.O.
23 | steel EMW STAHL SERVICE GMBH
24 | Plastic parts FABRIKA PLASTIKOW GLIWICE SP Z.0.0.(FPG)
25 | Plastic parts Fabryka Plastikow Kwidzyn sp.z o.0.
26 | function FUJIKOKI CZECH S.R.O
27 | copper HALCOR S.A. METAL WORKS
28 | electrical Hayakawa International Czech
29 | aluminium Itochu Shanghai LTD
30 | EPS parts IZOPOL DVORAK, s.r.0.
31 | switch box Katata Electric (Kunshan)Co., Ltd
32 | switch box Katata Electric (HK) Co., Ltd.
33 | metal parts KEYTEC CESKE BUDEJOVICE S.R.O.
34 | electrical Kuroda Electric Czech s.r.o.




35 | EPS parts Lemahieu Polska SP z.0.0
36 | metal parts MATADOR AUTOMOTIVE VRABLE A.S.
37 | packing Mondi Bupak s.r.o.
38 | metal parts MURAMOTO MANUFACTURING EUROPE SRO
39 | electrical Nidec Techno Motor Corporation
40 | Plastic parts Okula Nyrsko as
41 | insulation OSHITANI Czech s.r.0.
42 | electrical Panasonic Automotive & Industrial System Europe Gmi
electrical PANASONIC INDUSTRIAL DEVICES SALES EUROPE GM-
BH EURO
43 | insulation PC INTERNATIONAL Czech s.r.o.
plastic parts
44 | Panels PeHToo A.S.
45 | Plastic parts PENNE NV
Metal parts
46 | metal parts PV CZECH SRO
47 | printing Rathgeber, k.s.
48 | switch box Rexxam Czech
49 | function Saginomiya Europe SP. z.0.0.
50 | packing Smurfit Kappa Czech s.r.o.
51 | steel Steel Center Europe, s.r.o.
52 | metal parts Steelandt NV
53 | printing packing Sumisho Global Logistics Europe
54 | Plastics SUMITOMO CORPORATION EUROPE LTD.
55 | copper Sumitomo Corporation Europe Ltd Sede
56 | Brazed Plate H/E T.RAD Czech s.r.o.
57 | electrical TAMURA EUROPE LIMITED
58 | fasteners, insulation | TECHNO ASSOCIE SRO
59 | EPS parts TRIDAS, s.r.o.
60 | printing TYPOS, TISKARSKE ZAVODY, S.R.O.
61 | aluminium UACJ TRADING CZECH s.r.o.
printing
aluminium UACJ TRADING CZECH s.r.o.
printing
62 | insulation VITALO INDUSTRIES NV
63 | steel Voestalpine Stahl Service
64 | copper WIELAND METALLWERKE
65 | compressor Xi‘an Daikin Qing'an Compressor Co.,Ltd.
66 | copper GD Copper S. DE R.G. DE C.V.




PRILOHA ¢&. 3

Rozvaha, prehled o finartnich tocich a vykaz zisku a ztrat

Daikin Industries Czech Republic s r.o.



Tabulka: P¥iloha 3-1 Rozvaha (Udaje v tis. K), zpracovano podle [12]
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Tabulka: P¥iloha 3-2 Rehled o perZnich tocich (Udaje v tis. K), zpracovano podle [12]
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Tabulka: P¥iloha 3-3 Rehled zisku a ztraty (Gdaje v tis. K), zpracovano podle [12]
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PRILOHA ¢&. 4

Dotaznik uréeny vybranym spol&nostem vCR



Dobry den, studuji Zdpadeskou univerzitu v Plzni a zpracovavam diplomoveoécpna té-
ma ,Firemni kultura, firemni benefity a jejich viha motivaci zakstnand“. Dovolu;ji si vas
pozadat o vypléni nize uvedeného dotazniku, ktery bude slouzizequro dely praktické
casti mé diplomové prace. Jednotlivé vyja dotazniky nebudou nikde zegovany a spo-
le¢nosti nebudou spojovany s informacemi, které dazitiku poskytnou. Dotaznikidete
vyplnit elektronicky na nize uvedeném odkazu. Pnosivyplreni nejpozdji do 15.3.2016.
Vysledky dotazniku pro mne budodi gpracovani praktick€asti diplomové prace velice
cennou pomaoci.

Predem dkuji za spolupréaci a Va&as. Bc. Stahlova Petra

Firemni kultura, firemni benefity a jejich vliv na motivaci zameéstnanc(.

V dotazniku je moznost pouze jedné odpovédi z nabidky, pokud v textu otazky neni uvedena moznost vice odpovédi. Predem dékuji za vyplnéni datazniku
a Va$ tas. Bc. Petra Stahlova

1. Velikost vasi spolecnosti je:

O do 20 zaméstnancii
O do 200 zaméstnanci

O vetsi

2. Vase spolecnost je vlastnéna prevazneé:

O teskym vlastnikem
O zahranitnim vlastnikem
O sméeny podnik (kombinace vlastnictvi éeského a zahrani¢niho)

3. Spolecnost je na trhu:

O méné nez 5 let
O o0d5-10 let

O 0d 10 - 20 let
O déle nez 20 let

4. SpoleCnost se zabyva:

O primyslovou vyrobou
O stavebnictvim

O obchodem

O sluzbami

O jiné

5. Uvedomuije si Vase spolecnost vliv podnikoveé kultury na vykonnost podniku?

O ano, na wkonnost podniku ma podnikova kultura silny viiv
O ano, ale podnikova kultura ma na vykonnost podniku pouze maly viiv
O ne, podnikova kultura nema vliv na vykonnost podniku



6. Vyuziva Vase spolecnost fizeni prvki podnikové kultury ke zvySovani vykonnosti podniku?

O ano, snaise je vyufit v 3irdim rozsahu
O ano, ale vyuiiva je spise v mensim rozsahu

O ne, zatim je newyuziva

7.Jaké prvky podnikové kultury Vase spolecnost vyuziva? Mozny vybér vice odpoveédi.

[] hodnoty (vyjadfené v poslani, etickém kodexu atp.)

L1 normy chovani (nepsana pravidla a zasady chovani v uréitych situacich, rychlost a kvalita prace, jednani se zakazniky, atp.)
L1 historky a myty (vypravéné v ramci organizace, vychazejici ze skute¢nych udalosti)

L zyky, ritualy (ustalené vzorce chovani udrzované organizaci, oslavy narozenin, vanocni svatky, odchod do diichodu)

L] firemni architektura a vybaveni (vzhled budov, uzivané technologie, vybaveni firmy)

] spole¢nost nevyuziva prvky podnikové kultury

[l jiné - prosim uvedte ‘ |

8. Ktery z uvedenych typt podnikové kultury ve Vasi spolecnosti prevazuje?

O kuttura ostrych hochti (orientovana na individualni $pickové wkony)
O kultura pratelskych experimentd (rozviji lidskou stranku prace a umozfiuje budovat sehrané tymy)
O kultura jizdy na jistotu (mnohonasobné provéfovani a kontrola a nechut k neosvédéenym postupim

O #adny z e uvedenych

9. Jaké vyuzivate nastroje interni komunikace? Mozny vybeér vice odpovedi.

O podnikovy ¢asopis, magazin
L] nasténku
L1 fizeny sbér piipominek (napf. schranka na pripominky)

L1 intranet, internet

(] Jiné, prosim uvedte | |

10. Je ve Vasi spolecnosti predepsan eticky kodex pro chovani zaméstnanch?

O ano, zaméstnanci maji povinnost se jim Fidit
O ano, ale neni strikné dodrzovan pouze doporu¢ovan

O ne

11. Jaky je zazity zpGsob komunikace ve Vasi spolecnosti:
O formalni

O spie formalni
O spie neformalni
O neformalni

12. Pouzivaji Vasi zaméstnanci (nebo jejich vyrazna ¢ast) spolecného firemniho obleceni?

O ang, povinné
O ano, dobrovolné

One



13. Snazi se Vase spolecnost o rozvoj podnikového designu? Mozny vybeér vice odpovédi.

O ano, zviditelnéni firmy

[ ano, design vlastnich vyrobkii

L] ano, vytvafenim pfijemného vzhledu firmy

L] ne, podnikovy design neni pro rozvoj spaleénosti dilezity

)

14. Porada Vase spolecnost neformalni setkani pracovnikd, pfipadné i rodinnych prislusnikd?

O ano, pravideln
O ano, obcas

O ne

15. Jak Vase spolecnost vyuziva napady, podnéty a iniciativu zaméstnancli ve vasi spolecnosti?

O wyuziva fizenym zpiisobem
O wyuziva, ale spise nahodile
O spole¢nost s nimi dale nepracuje

16. Pri vyuzivani napadu nebo iniciativy zaméstnancem je autor:

O finanéné odménén

O pochvalen

O pouze zminén (napf. v podnikovém tasopise)

O vlastni iniciativou a napady zaméstnanc(i se nezabyvame

17. Potykate se s nezadouci fluktuaci zaméstnanc(i?

O ano, wrazné

O ano, mimé

QO ne

18. Pfi ziskavani novych zaméstnancl zdiraznujete v pracovni nabidce zejména:

O dobré finantni ohodnoceni
O dobré pracovni podminky
O moznost ziskani firemnich benefiti

19. Kolika procenty se podili narokova slozka platu na mzdé zaméstnanci?

O vice net 80%
O vice nez 60%
O vice ne? 40%

20. Pohybliva slozka platu zavisi prevazné na:

O splnéni tkolu spolecnosti jako celku
O splnéni kol pracovisté
O na konkrétnim vykonu daného zaméstnance

O kombinaci predeslého



21. Planujete zménu odménovani zaméstnanc(?

O ano, zvy3i se podil nefinanéni slozky - benefity
O ano, snizi se podil nefinanéni slozky - benefity
O ano, zvysi se finantni slozka mzdy
O ano, snii se finanéni slozka mzdy

One

22. Mate nastaven systém odmeénovani specificky pro riizné skupiny zaméstnanci?

O ano
O ne

23. Pouzivate ve Vasi spolecnosti systém zaméstnaneckych benefit(i?

O ano
O ne

24. Vyuzivate pro nastaveni nebo Upravu systému benefit(i externich firem?

-----

O ano, ale pouze tastetné

O ne

25. Jaky systém zaméstnaneckych benefit(i ve spolecnosti vyuzivate?

O fixni - balicek benefitil je pevné urten zaméstnavatelem
O flexibilni - moznost wbéru zaméstnancem z urcitého balitku benefitd

O kombinaci obou predchozich

26. Jaké aktualni vyhody nabizite svym zaméstnanciim? Mozny vybér vice odpovédi.

L] pruzna pracovni doba

[ piispévek na stravavani, nebo viastni jidelna

[ doprava do zaméstnani

L1 prace z domova

L] sick days

O benefity formou cafeterie

] wykonnostni bonusy

[T vzd&lani (urzy, Ekolen)

[ sluzebni auto k soukromym ucelim

[J penzijni pripojisténi

L] Zivotni pajisténi

[J mobilni telefon k soukromym Geelim

[] odména pfi odchodu do dlichodu, nebo k Zivotnimu jubileu
[ pfispévek na sport a kulturu

(] prispévek na lékafské sluzby (lékaFské prohlidky, ockovani, nakupy v lékamach)
[ obterstveni ve firmé zdarma, pfispévek na napoje

[ odbér zbozi, nebo sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny
L] poskytovani pracovniho obleceni

[ ] zaméstnanecké piijcky

[J 13. plat

[ prispévek na dovolenou

[ flexi poukazky

[ ] podilem na vysledcich organizace

O jiné - prosim uvedte ‘




27. Ktery z nize uvedenych nefinancnich nastroji motivace zaméstnancl vyuziva Vase spolecnost?
Mozny vybér vice odpovédi.

[] pochvala

[ zptijemnéni pracovnino prostred

L] firemni kulturu zaméfenou na partnerstvia spolupraci
L] akee pro déti

[ zaméstnanecké dny, dny otevienych dvefi

[ firemni vecirky

1 vyhodnocovani nejlepich pracovnikil

[ moznost povyéeni

L] firemni skolku

(] jiné - prosim uvedte | |

28. Co zejména vede ve Vasi spolecnosti zaméstnance k lepSim pracovnim vykon(im?

O finantni odména
O pochvala od vedouciho, od kolegi

O lepsizaméstnanecké benefity

29. Bylo by vice motivujici pro Vase zaméstnance snizovani a zvySovani hodnoty benefiti v
souvislosti s jejich pracovnim vykonem?

O ano, v plném rozsahu nabizenych benefitli
QO ano, tastetné

O ne

30. Ve Vasi spolecnosti systém hmotné zainteresovanosti zejména:

O umotiiuje ziskat nové kvalitni pracovniky

O neumoziiuje ziskat nové kvalitni pracovniky

O udrzuije vysokou motivovanost a loajalitu stavajicich zaméstnancii

O nedokaze udrzet motivovanost a loajalitu stavajicich zaméstnanci
O v nasi spolecnosti neexistuje zadny systém hmotné zainteresovanosti



PRILOHA ¢&.5

Dotaznik uréeny respondenim z ¥ad va‘ejnosti



Dobry den, studuji Zapadeskou univerzitu v Plzni a zpracovavam diplomoveoécpna té-
ma ,Firemni kultura, firemni benefity a jejich viha motivaci zastnané“. Dovoluji si Vas
pozadat o vypléni nize uvedeného dotazniku, ktery bude slouzizequro dely praktické
¢asti mé diplomové prace. Dotaznikibete vyplnit elektronicky na niZze uvedeném odkazu.
Prosim o vyplani nejpozdji do 15.3.2016. Vysledky dotazniku pro mne bud®uzpraco-
vani praktické&asti diplomové prace velice cennou pomoci.

Predem dkuji za spolupréaci das. Bc. Petra Stahlova

Firemni benefity a jejich vliv na motivaci zameéstnanc.

V dotazniku je moznost pouze jedné odpovédi z nabidky, pokud v textu otazky neni uvedena moznost vice odpovédi. Pfedem dékuji za vyplnéni dotaznik
a Vs tas. Bc. Petra Stahlova

1. Vékova skupina:
O do 30 let

O od 31do 50 let
O nad 50 let

2. Pohlavi

QO sena
O muz

3. Délka zaméstnani v podniku

O méné nez 5 let
O 5-10let
O 10 let a vice

O prozatim zadnou jsem studentem

4. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
O zakladni

O wyuten SOU bez maturity

O soU, S8 s maturitou

O vos

O VS - bakalatske

O V8 - plné

5. Jakou pozici zastavate v podniku?

O wrcholovy management
O stfedni management
O tadovy pracovnik

O jsem 0sVC

O jsem studentem



6. Jaka je velikost spolecnosti, ve které pracujete: (studenti nevypliuji)

O do 20 zaméstnancl
O do 500 zaméstnancii
O do 1000 zaméstnancii
O wtii

7. Které diivody by Vas vedly ke zméné zaméstnani, nebo k vybéru zaméstnavatele u studenti a
0SVC? Vyberte maximalné tfi odpovédi.

[ wyssiplat

L] zajimavéji prace

[ ] moznost profesniho ristu

L1 lepsi kolektiv

[ zajimavéjsi poskytované benefity

(] vétsi uznani od nadfizeného

[ lepi dopravni spojeni

8. Co Vas nejvice motivuje? Vyberte maximalné tfi odpovédi.
[ 1 pochvala

] schopny vedouci

[ finanéni ohodnoceni

] nabizené benefity

[ vyuziti mé odbornosti

L1 dobfe odvedend prace

(] dobii spolupracovnici

[ zajimava prace

[ perspektiva zaméstnani

] moznost profesniho a kariérového riistu

9. Maji (méli-by) nabizené benefity zaméstnavatele vliv na Vas pracovni vykon?
O ano O ne

10. Pokud by zaméstnavatel ukoncil poskytovani véech zaméstnaneckych benefiti:

O uvazoval/a bych 0 zméné zaméstnavatele
O pocitoval/a bych nespokojenost, ale neni to divod ke zméné zaméstnavatele
O ukonteni poskytovani benefitii by mi nevadilo

11. Je pro Vas nabidka poskytovanych benefitli pri vybéru zaméstnani dllezita?

© ®

O ano O ne



12. Mélo by byt dle Vaseho nazoru poskytovani zaméstnaneckych benefit(i zavislé na vykonu
jednotlivych zaméstnancl?

O ano O ne

13. Bylo by pro Vas dlilezitéjsi zvySeni mzdy, kdy dojde ke zdanéni navysené Castky, nebo
poskytnuti zaméstnaneckého benefitu ve stejné vySi bez nutnosti zdanéni?

O zvyjseni mzdy
O poskytnuti benefitu

14. Jakému systému zaméstnaneckych benefitd davate prednost?

O fixnimu - baliéek benefitd je pevné uréen zaméstnavatelem
O flexibilnimu - moznost vybéru zaméstnancem z urcitého balicku benefitli

O kombinaci obou predeslych

15. Jaké nize uvedené vyhody Vam zaméstnavatel nabizi? Mozny vybér vice odpovédi.

(] pruzna pracovni doba

LI pispévek na stravovani, nebo vlastni jidelna

[ ] doprava do zaméstnani

[ prace z domova

[ sick days

(] benefity formou cafeterie

(] wykonnostni bonusy

L1 vzdélani (kurzy, $koleni)

L sluzebni auto k soukromym Géeliim

L1 penzijni pfipojisténi

L] Zivotni pojisténi

L1 mobilni telefon k soukromym Géelim

(] odména pfi odchodu do diichodu, nebo k Zivotnimu jubileu
L1 piispévek na sport a kulturu

(] pispévek na lékatské sluzby (lékafské prohlidky, o¢kovani, ndkupy v lékarnach)
(] obterstveni ve firmé zdarma, pfispévek na napoje

I odbér zbozi, nebo sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny
L] poskytovani pracovniho obleceni

L1 zaméstnanecké piijeky

L1 13. plat

L1 piispévek na dovolenou

[ flexi poukazky

LI podilem na vysledcich organizace

(] 74dné jsem student, nebo OSVC

[ ] zazitkové balitky

[] jiné - prosim zapiSte




16. Které z nize uvedenych vyhod preferujete? Mozny vybeér z vice odpovédi.

] pruzna pracovni doba

[ pHispévek na stravovani, nebo viastni jidelna

L] doprava do zaméstnani

L] sick days

L] benefity formou cafeterie

L vykonnostni bonusy

L1 vzdélani (kurzy, $koleni)

L1 sluzebni auto k soukromym Géelim

(] penziji pfipojisténi

L1 zivotni pojigténi

I mobilni telefon k soukromym Géeliim

(] odména pfi odchodu do diichodu, nebo k Zivotnimu jubileu
1 pispévek na sport a kulturu

[ prispévek na lékafské sluzby (Iékatské prohlidky, o¢kovani, nakupy v lékarnach)
L1 obéerstveni ve firmé zdarma, pfispévek na napoje

L] odbér zbozi, nebo sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny
L1 poskytovani pracovniho obleceni

[ zaméstnanecke pijcky

L1 13.plat

[ pHispévek na dovolenou

[ flexi poukazky

[ podil na vysledcich organizace

1 zazitkové balicky

L jiné - prosim zapiste | |

17. Které nize uvedené nefinancni benefity Vam zaméstnavatel nabizi? Mozny vybér vice
odpovédi.

L1 pochvala

(] zptilemnéni pracovniho prostredi

[ firemni kulturu zamé&fenou na partnerstvi a spolupraci
[] akce pro déti

[[] zaméstnanecké dny, dny otevienych dvefi

LI firemni vetirky

L1 vyhodnocovani nejlepsich pracovnikil

] moznost povyseni

[ firemni $kolku

L] 7adné

[] jiné - prosim zapiSte




18. Které z nize uvedenych nefinancnich benefit(i preferujete? Mozny vybér z vice odpovedi.

UJ pochvala

[T zpfijemnéni pracovniho prostfedi

(] firemni kulturu zaméfenou na partnerstvi a spolupraci
L] akee pro déti

[ zaméstnanecke dny, dny otevienych dvefi

LI firemni vecirky

[T vyhodnocovani nejlepéich pracovnikii

[ 1 moznost povyéeni

LI firemni $kolku

[ 7adné

L1 jiné - prosim zapiste ‘




