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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba v&t, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, troveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cil prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikatnim stupném:2 velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikacniho stupne"e:3

Hodnocena diplomova prace je zaméfena na analyzu podnikovych procesi v konkrétni organizaci a
jejich naslednou optimalizaci. V souladu se stanovenymi zasadami pro vypracovani prace diplomantka
nejprve charakterizovala pojem procesniho Fizeni organizace a podrobng&ji se vénovala problematice
popisu a vzdjemnym vazbam podnikovych procesi v&etné standardii jejich vizualizace. Nésledna
bohuzel az piili§ struénd, kapitola se vénuje zptisobim zlepSovani podnikovych procesii. V prakticky
zaméfené &asti diplomové prace je po predstaveni a popisu aktivit zkoumané spole¢nosti pozornos
vénovana soutasnému stavu procesniho fizeni a jeho zhodnoceni.

Za ponékud slabsi stranku prace lze povazovat az piiliS obecny popis nastroji a metod prc
optimalizaci procesd, coZ se bohuzel projevilo i ve vlastnim postupu analyzy a zejména navrhi n:
zlepSeni konkrétné zkoumanych procesii v dané firme. V fad® piipadi zde neni jasné, jak byly ziskan;
pouzité tidaje o procesech, prezentovana analyza a zejména navrhy na optimalizaci procest budi dojen
subjektivnich Gvah a v n€kterych ptipadech 1ze dovozovat i neptesné zavéry diplomantky.

Po formalni sirdnce je prace zpracovana na solidni trovni. Z drobn&jsich vyhrad Ize zminit napf. to, 7
na nekolika mistech se vyskytuji preklepy ¢i gramatické chyby, Castecné ru§ivé pusobi stiidar
formulaci v 1. osobé jednotného Cisla a neosobniho vyjadfovani a seznam pouzitych zdroji ner
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uveden v abecednim pofadi. Vyzdvihnout 1ze naopak velmi dobré grafické zpracovani obrazkd a
tabulek.

Konkrétni pripominky k jednotlivym &istem prace (fazeno podle strany vyskytu v praci):

str. 13, Tab. 1 - tvrzeni v tabulce jsou piili§ kategoricka a jednostrann4, v n&kterych piipadech snadno
vyvratitelnd; napf. to, Ze ve funkénim systému nejsou informace mezi &innostmi
sdileny (to by pak Zadny funk¢ni systém nemohl viibec fungovat), ¢i to, Ze je zde vzdy
nulova ucast zaméstnancli na feSeni problému (nemusi to byt pravda ve funké&nich
systémech a naopak si 1ze pfedstavit procesni systémy, kde tomu tak je);

str, 174 - identifikétor procesu ID nemusi byt vZdy v ¢iselné podobe;

str. 227 - .ManaZerské procesy lze piirovnat k hlavnim procesim.“ — zjevné by mélo byt
uvedeno spise ,,... k Fidicim procestim.*

e g o je uvedeno sporné tvrzeni, Ze ,Spoletnost vizualizaci naplni zékladni znaky a
charakteristiky procesni organizace.“ — zjevn& nestali vizualizovat procesy, aby se

spole¢nost stala procesni ...;

str. 36-38 - patrné nepochopeni pojmu optimalizace procesii; optimalizace procesi nemusi byt
»---pouze prub€Zna zména provadéna krokove.“ (str. 37s)); i reengineering miize byt
optimalizaci procesi; z textu neni zfejmy rozdil mezi reengineeringem a redesignem
procesl; nejsou rozvedeny Zadné konkrétni metody a nastroje pro optimalizaci

procesu;

str. 39 - pouziti indikétoru ,,poCet odpracovanych hodin“ pro méfeni produktivity pracovnikii
je pochybné;

str. 44 - zjevn€ chybné je uvedeno ,,zvyseni podilu trzeb* misto zvyseni objemu trzeb;

str. 49¢¢Y - je uvedeno, Ze ,,Zakaznici spole¢nosti se nedaji segmentovat dle oboru podnikéni.«, a

vzapéti jsou segmentovani do oborl zdravotnictvi, stavebnictvi apod.

str. 63-64 - zmatené pouZivani pojmu ,zadkaznik“ ve smyslu zdkaznika firmy ANT studio a
soucasné ve smyslu zédkaznikl tohoto zakaznika;

str. 71, Obr.30- chybi uvedeni jednotek uvedenych ¢iselnych wdaji; neni jasné, ¢eho se tidaje tykaji
(jednoho procesu, vice procesti — a kterych, kolika?)

str. 71, Obr.31- neni jasny pojem ,,VytiZenost funk&nich pozic“ — napf. vytizenost UX designera na
5,87% znamena, Ze cca 94% své pracovni doby nema co délat???

str. 73 adédle - jak a kym byly zji§tény minimalni a maximalni doby trvani prezentovanych procest;
co vede autorku k tvrzeni, Ze primérna doba trvani procesu je stted mezi min a max
dobou jeho trvani?

str. 75 addle -v Tab. 13 (str. 78) kalkulujete s néklady na pracovnika (senior SEO konzultant) cca
100,- K¢&/hod a pii pocitani Gspor prakticky vSude jinde cca 500,-K¢&/hod; tim se stavaji
prakticky vSechny VasSe kalkulace Gspor nevérohodnymi;

str. 86 - u procesu Tvorba wireframii uvadite jako nedostatek to, Ze ,,wireframy jsou tvofeny
pouze pro né€které stranky* (tj. zfejmé by se podle Vas mély délat vzdy), a soudasné,
Ze ,neni definovéno, kdy ... 1ze tento proces vynechat. — tedy predpokladate, Ze se
wireframy nedé€laji pro vSechny stranky. To si odporuje!
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Celkové 1ze konstatovat, Ze prace zpracovava pomérn€ naro¢né téma, a i ptes fadu uvedenych vyhrad
pfindsi také fadu pomeérn€ zajimavych poznatkli. Po pfipadném dopracovani mulze byt dobrym
podkladovym materidlem pro sledovany podnik pfi uvahach o jeho budoucich aktivitach.

Praci doporucuji k obhajob¢ s vychozim hodnocenim "velmi dobie".

OtazKy a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:
1. Vysvétlete rozdil mezi reengineeringem a redesignem procesu.

2. Diskutujte redlnost strategickych cilti firmy, pokud je ve stejném obdobi cilem navysit objem trzeb
0 30 aZ 35% (kdy nyni je celkovy obrat cca 15 mil. K¢) pfi soubéZném rozsifeni pracovniho tymu
alesporni 0 6 + 8 pracovniki. Je to finan¢né zvladnutelné?

3. Diskutujte podrobnéji V4§ ndvrh na zlepSeni procesu piidanim ¢&innosti ,,Zasldni odkazu na
formulét Vstupni analyza zékaznikovi“. V tomto nadvrhu postradam feSeni otdzek tykajicich se
nakladl na piipravu aplikace dotazniku, moZnost nevyplnéni dotazniku ze strany zakaznika, zcela
chybi ¢as na vyhodnoceni odpovédi zakaznika. Déle uved'te, pro¢ dojde ke zkraceni Cinnosti
»~Provedeni analyzy business a online konkurence* tim, Ze zdkaznik vyplni vstupni formular (viz

Tab. & 12)?

V Plzni, dne 20. 5. 2016 Podpis hodnotitgle



