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Uvod

Pro soucasné¢ obdobi je charakteristickd vysoka promeénlivost podnikatelského prostiedi,
zrychlovani jeho zmén a zvySovani poctu a intenzity rizikovych faktord, které mohou mit
znacn¢ nepiiznivé dopady na firmu a jeji hospodatské vysledky. Globalni ekonomika vytvari
pro kazdého vice rizik i vice prilezitosti. Uspéiné organizace se umi zménam rychle
ptizpusobit. Pruznost firmy umoznuje eliminovat dusledky vyskytu ur€itych rizik v prub¢hu
vyroby nebo poskytovani sluzeb. Prvky pruznosti firmy lze nalézt v samotné organizacni
struktufe firmy, v systému jejiho fizeni, v pruznosti rozhodovani manazéra firmy, v systému
projektovani, v zdménnosti dodavateld a odbératelt, v tvorbé podnikatelskych strategii firmy,
ale 1 ve snizovani fixnich néklad, kdy firma eliminuje riziko plynouci z poklesu vyroby.

V dnesni dobé mnoho firem pfechazi na procesni zplsob fizeni, nebot’ pochopily, Ze takto
mohou zvySovat kvalitu, snizovat naklady a odolat tlaku konkurence. V ramci procesniho
fizeni jsou procesy jasné identifikovany, slabd mista odhalena a chyby se pak dale jiz
neopakuji. Jednim z hlavnich divodd pro analyzu rizik, jejich zhodnoceni a feSeni je
pfipravenost firmy na neocekavané situace. Potom se nemuze stat, ze vlivem nahod pftijde
firma o svou pozici na trhu. Snaha manazéri je ucinit riziko ovladatelné s cilem snizit naklady
na riziko na hospodarnou uroven. Vrcholovi manazefi tak zajisti kontinuitu firmy, ziskaji
davéru svych zaméstnancli a mohou 1épe a efektivné fidit ¢innosti ve firmé.

Cilem bakalaiské prace je ve firmé MABA Prefa identifikovat, zhodnotit a analyzovat rizika a
navrhnout jejich feSeni. Analyza je zaméfena na kvalitu procesi, jejich fizeni a zjiSténi rizik.
Déle je zaméfena na zpruhlednéni procest ve firm¢ a stanoveni opatieni na zji§téna rizika.
Ucelem Fizeni rizik neni rizika jen eliminovat, ale i porozumét jim.

Toto téma jsem si vybral, nebot’ oblast fizeni rizik je blizkd mé pracovni néplni ve firmée.
Zaroven tato oblast byla v nasi firmé nerozvinuta, a proto bylo nutné vytvofit systém pro
fizeni rizik od samého zakladu.

Préace je rozdélena do 4 kapitol. V prvni kapitole je pfedstavena a charakterizovana firma a
stanoveny cile prace. Druhd ¢ast je vénovana teorii fizeni rizik, klasifikaci, analyze, metodam
a nastrojiim fizeni rizik. Ve tfeti ¢asti je popsan procesni piistup a Fizeni procesi. Ctvrta ¢ast
popisuje provedeni vlastni analyzy rizik ve firmé. Protoze se jednd o specifickou firmu
Z oblasti stavebnictvi, neni zde pouzit obecny postup, ktery je uveden v literatufe. Pro
zpracovani je pouzita vlastni firemni metodika aplikovana konkrétné na danou firmu. Na
zakladé organiza¢niho schématu firmy jsou metodou pohovoru a brainstormingu za ucasti
vrcholového vedeni firmy identifikovéana rizika v jednotlivych oddé€lenich a procesech. Pro
popisy vyznamnosti rizik jsou pouZita Cisla, pismena a slovni hodnoceni. Po oznaceni vSech
(Failure Mode and Effects Analysis). Podle vysledné zavaznosti jsou rizika sefazena a
nasledné navrZena opatieni. Dale je popsano feSeni a eliminace identifikovanych rizik. Pro
demonstraci metody byly provedeny analyzy rizik v oblasti vyrobnich zafizeni, vybéru a
hodnoceni dodavatela.

vvvvvv

nouzovy plan kli¢ovych vyrobnich zafizeni a pfehodnoceni parametrii pro vybér a hodnoceni
dodavatelii. Tyto nastroje pak umozni managementu fidit identifikovand rizika, zlepsit
rozhodovani a planovani a zvysit vykon a efektivitu firmy.
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1 Charakteristika spole¢nosti

1.1 Charakteristika spole¢nosti MABA Prefa

Spoleénost MABA Prefa s. r. 0. patii mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsSi dodavatele
prefabrikovanych Zelezo-betonovych vyrobki véetné doprovodného servisu a sluzeb v Ceské
republice. Spolecnost byla zaloZena v roce 1949. Vyznamnym zlomem v historii spole¢nosti
byl rok 1987, kdy byl otevien novy zavod na vyrobu specialnich prefabrikati pro Jadernou
elektrarnu Temelin. V roce 1996 vstupuje do firmy rakouska spolecnost MABA. Vyluénym
vlastnikem se MABA stava v roce 2003. V roce 2007 se z divodu upravy koncernové
struktury stava majitelem rakousky koncern Kirchdorfer Fertigteilholding.

V aredlu ve Veseli nad Luznici o velikosti 145 000 m? v 8 vyrobnich halach jsou vyrabény
prefabrikaty pro nadzemni a bytovou vystavbu, silni¢ni a dopravni stavitelstvi, primyslovou
vystavbu a tadu dalSich betonovych vyrobkll. Mezi nejznaméjs$i patii silniéni betonova
svodidla DELTA BLOC. Jejich propojenim pomoci zasunutych spojek se v principu vytvaii
sériovy systém nazyvany ptredepjaty ¢lankovy fetéz. Dal§imi vyrobky jsou vodici stény pro
dopravni zabrany CITY BLOC, soklové panely a sloupy pro protihlukové stény, skelety pro
mostni vahy FLINTAB, jimky proropné odlucovace ACO, sildzni desky pro zapusténa
prijezdni sila, opérné steny GREFA tvaru "T" a "L", silni¢ni panely a celd fada specialnich
vyrobkt podle prani zakaznik. Spolecnost MABA Prefa je soucasti skupiny Kirchdorfer
Gruppe. Diky piislusnosti k nadnarodnimu koncernu disponuje nejmodernéj$im know-how na
vyrobu prefabrikatii. Roéné je zde zpracovano 22 000 m® betonu prostfednictvim riiznych
receptur a provedeni. Firma zpracovava ro¢né 3000 t betonaiské oceli v jakostech B500A,
B500B, B550A a B550B ve formé svitkli a ty¢i. Zpracovani oceli probiha formou stiihani,
ohybani, svatfovani a vazani armatur.

Firma vyrabi prefabrikované Zelezobetonové vyrobky pro:

¢ nadzemni a bytovou vystavbu - stény, stropy, schody, podesty, balkonové podesty

e primyslovou vystavbu - zakladové kalichy, zdkladové prahy, sloupy, vazniky,
vaznice, nosniky, ztuzidla, pritvlaky vcetné ptedpjatych prvka

e silniéni a dopravni stavitelstvi - betonova silni¢ni svodidla DELTA BLOC, méstské
zabrany a vodici stény CITY BLOC, zaklady protihlukovych stén, hrany pro
nastupiste, silniéni panely

e dalsi betonové vyrobky - silaZzni desky, opérné stény, mostni vahy FLINTAB, jimky
ACO, kolektory, tenisové haly a tadu dalSich vyrobkli a komponentii dle ptani
zakaznika

e armatury na piani zdkaznika.

1.2 Organiza¢ni struktura

Firma je fizena 2 rakouskymi manaZery, jimzZ je podiizeno 5 Gsekovych vedoucich a dalSich 6
odbornych specialistii. Organiza¢ni struktura podniku je zobrazena v ptiloze €. 1.

1.3 Identifikace firemnich procesi

Procesni pfistup je zdkladnim principem pfi fizeni firem. Pomah4 zmapovat v§echny Cinnosti,
které ve spoleCnosti probihaji, a zprtihlednit tak celkové jeji fungovéani. Diky mapovani
procest a fizeni firmy pies procesy dochazi k odhaleni silnych a slabych stranek i k odkryti
nedostatkli v odpovédnostech a pravomocech jednotlivych zaméstnanct. Procesy, které
probihaji uvnitf firmy, na sebe navazuji a vystupy z jednoho procesu jsou vstupem do procesu
dalsiho. Jednotliva odd¢leni si tedy jsou vzdjemnymi internimi ,,dodavateli* a ,,zdkazniky.*


http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/delta-bloc/28/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/city-bloc/27/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/silnicni-dopravni-stavitelstvi/protihlukove-steny/76/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/vyroba-ostatni-vyrobky/mostni-vahy-flintab/83/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/vyroba-ostatni-vyrobky/betonove-jimky-aco/82/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/vyroba-ostatni-vyrobky/silazni-zlaby/78/
http://www.mabaprefa.cz/prefabrikaty/vyrobky-a-sluzby/silnicni-dopravni-stavitelstvi/silnicni-panely/75/
http://www.kirchdorfer.at/
http://www.kirchdorfer.at/
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Kazdy pracovnik ve firm¢ je odpovédny za svoji ¢innost. Souhrn téchto ¢innosti pak vytvari
ucelené firemni procesy.

Cilem této prace je zjisténi zavaznych rizik, které se mohou v procesech vyskytnout, proto je
nutné, aby v popisu ¢innosti procest byly zahrnuty nasledujici body:

identifikace vstupli a vystupt z procesu

stanoveni hodnoticiho parametru procesu a vlastnika procesu

popis a faze jednotlivych ¢innosti

konkrétni odpovédnosti (kdo co od koho piebird a komu je uréen vystup)
nastroje fizeni a dokumentace

e komunikace

e rizika

Pro detailni popis procesti jsou pouzity vyvojové diagramy. Piehled vSech firemnich procest
a jejich vzajemné vazby jsou graficky oznafeny a popsany v map¢ procest. Procesy jsou
rozdéleny na hlavni, které pfimo souvisi s vytvafenim ptfidané hodnoty, na fidici a na
podpurné.

Hlavnim procesem se rozumi proces, jimZz pifimo vznika hodnota pro firmu a ktery firmu
fakticky zivi. Znamena to, ze takovy proces musi mit piimy kontakt se zékaznikem a ze cely
tento kontakt pokryva, tedy nejlépe od vzniku potieby u zakaznika az po jeji uspokojeni
prislusnou sluzbou (vyrobkem). Hlavnich procesi je ve firm¢é¢ 8 a v mapé¢ procestt jsou
oznaceny Sedou barvou. Kazdy takovy proces vyjadiuje jeden zdkladni druh sluzby. Vse
ostatni, co se ve firmé dé&je, ma pak smysl vyhradné jako podpora téchto hlavnich procest —
jako procesy podpirné. Ty maji téZ svou obecnou logiku postupu, narozdil od hlavnich vSak
byvaji universalni parametrické, obvyklejsi a méné piekvapivé. Ve spoleCnosti jsou dale
rozdéleny na procesy zlepSovaci (oznacené Cervenou barvou), procesy Fidici (0znacené
modrou barvou), procesy zdroju (oznac¢ené zelenou barvou) a procesy centralni (oznacené
bilou barvou). Tyto procesy jsou firmé MABA Prefa nadfizené. Mapa procesti je zpracovana
v priloze €. 2.

Na zacatku celého systému stoji poZzadavek zakaznika. Zakaznik ocekava kvalitni vyrobek za
dobrou cenu a odpovidajici sluzbu. Tyto pozadavky je nutné zjiStovat, monitorovat a
analyzovat. VSechny ¢innosti jsou provadény v souladu s certifikovanym systémem dle norem
ISO 9001 a také podle koncernové metodiky.

Firma je procesné fizena a ma certifikovany systém fizeni kvality ISO 9001:2008 (ptiloha
¢.3.) a je dozorovana ceskou spolecnosti TZUS Praha, némeckou spolecnosti LGA
Norimberk a rakouskou spole¢nosti BPS Linec.

1.4 Cile bakalarské prace

Cilem této prace je ve firmé MABA Prefa identifikovat rizika a vytvofit jejich seznam.
Dalsim krokem je analyza pficin a urceni urovné jednotlivych rizik. Analyza je zaméfena na
kvalitu procest, jejich fizeni a zjiSténi rizik. Z;jiSté€na rizika v oblasti vykonové-hospodarské je
nutné vyhodnotit a porovnat se stanovenymi kritérii koncernu. Vybrana rizika v dané oblasti
je pak nutné oSetfit a navrhnout feSeni. Zaznamenand feSeni pak poslouZi ke zlepSovani
procesu fizeni rizik. Dal$i oblasti nebyly pfedmétem prace, nebot svym rozsahem
prevySovaly ramec bakalaiské prace.
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2 Teorie Fizeni rizik

2.1 Definice rizika

Definovat pojem riziko neni snadné, 1i§i se podle odvétvi a oboru. Vyraz riziko pochazi
Z italstiny a objevuje se jiz v 17. stoleti, kdy se zacal pouzivat v souvislosti s lodni pfepravou.
Oznacoval tuskali, kterému se museli namotnici vyhnout. Teprve pozdé¢ji byl tento vyraz
chapan jako nebezpeci vystaveni se urCitym neptiznivym okolnostem. Pojem riziko znamena
pfedevsim nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty nebo zniCeni, ptipadné také netispéchu
v podnikaini.1 Zijeme v nebezpeéném svété a v ném nulové riziko neexistuje. Po cely Zivot
kazdého znas ohrozuji nejrizngjsi rizika a nenajdeme jedinou cinnost, ktera by v sobé
neskryvala né¢jakou miru ohroZeni.

Riziko je mozné definovat mnoha zptsoby:
e moznost vzniku nest’astné udalosti
pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru
odchyleni skutec¢nych a o¢ekavanych vysledki
nebezpeci chybného rozhodnuti
moznost vzniku $kody?

Riziko tedy znamend moznost vzniku nahodilé nenadalé udalosti, jejiz vysledek se odlisuje od
puvodné planovaného cile. Riziko pak mlizeme rizné definovat, avSak vSechny jeho definice
maji spole¢nou kvantifikovatelnost rizika, vzdy jde o kombinaci pravdépodobnosti a velikosti
nasledku.

2.2 Klasifikace rizik

V soucasném turbulentnim prostiedi podnikatelského okoli je riziko vSudypfitomnym
a charakteristickym privodnim jevem fungovani firem. Rozdily mezi pfi¢inami vzniku ztraty
a jejich dusledky tvoii zaklad pro rtiznou klasifikaci rizik. Tyto zdroje se mohou ¢lenit na

dynamické & statické, &isté nebo spekulativni a celkové &i dilgi.®

Zakladni druhy rizika jsou riziko podnikatelské (spekulativni) a riziko ¢isté. Podnikatelské
riziko je spojeno na jedné strané¢ s nad¢ji na uspéch a na druhé se vznikem ztraty ci
bankrotem. Podnikatelské riziko chapeme jako nebezpeci, Ze se dosazené vysledky podnikani
budou odchylovat od vysledkii pfedpokladanych.

Cista rizika jsou rizika, u kterych existuje pouze nebezpedi vzniku nepiiznivych situaci, ke
kterym tadime uchovani majetku, uchovani lidskych Zivotd a zdravi. Obvykle se vztahuji
K ztratam a $kodam na majetku (organizaci a jednotlivell), poskozeni zdravi, ztratam Zzivott,
havariim (povodné, pozary) a jednanim lidi (kradeze, stéwky).4

Rozdé&lime—i rizika podle oblasti ¢innosti, existuje cela fada rizik:
e Ekonomicka rizika (ndkladova, kurzovni)
¢ Financni rizika (investi¢ni, pojistovaci, uvérova)
e Projektova rizika
e Obchodni rizika (marketingova, strategicka, trzni)

Y SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2006. Str. 78.
2 SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2006. Str. 78.
¥ SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 123.
*VEBER, J., Management, 2006. Str. 493
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e Technicka (konstruk¢ni, materialova)

e Technologicka rizika (poruchy vyrobnich zafizeni, pfirodni katastrofy a havarie)
e Vyrobni rizika (nedostatek materialu, energii, pracovnich sil)

e Politicka rizika (rozpoctova, politické nestability)5

V soucasné dobé¢ nelze rizika setadit do univerzalniho systému kategorii a tfid. Klasifikace se
provadi podle riiznych kritérii. Mezi vybrana rozd¢€leni rizik nalezi:

Riziko ¢isté a spekulativni

Riziko zékladni a specifické

Riziko pojistitelné/nepojistitelné

Riziko objektivni/subjektivni

Riziko kontrolovatelné / nekontrolovatelné
Riziko ptirodni a zptisobené lidskym faktorem
Riziko vngjsi/vnitini

Riziko Zivelné

Riziko materidlni a finan¢ni

Riziko podnikatelské

Riziko zdravotni

Néktera rizika spadaji pod rizika neovlivnitelna (politickd, hospodaiska, obchodni, fiskalni
ajind opatfeni statu, vnitropoliticka situace a situace ve svété, vlivy globélni ekonomiky
a podobné), coz znamena, Ze je nelze eliminovat nebo ovlivnit, 1ze pouze pfijmout opatieni
snizujici jejich nésledky. Naopak ovlivnitelna rizika mlze manazer snizovat ¢i Castecné
odstranit. Dal§i vyznamné rozliSeni provadime mezi statickym a dynamickym rizikem.
Staticka rizika zahrnuji ztraty které spocivaji v pfirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti
jednotlive. Dynamicka rizika maeji pfi¢inu ve zménach uvniti a vné firmy (ekonomika,
konkurence, spottebitelé, politika).” Dynamické riziko je riskovani ztraty néceho jistého pro
ziskani néceho nejistého. Kazdé manazérské rozhodnuti mé prvek dynamického rizika
fizeného pouze praktickymi pravidly pfevzeti rizika.” Pokud se soustfedime na podnikani
firmy, budeme se zabyvat ovlivnitelnymi, dynamickymi a spekulativnimi riziky.

2.3 Management rizik

Risk management sleduje mnoho cili. Za jeho zakladni cil je mozné povazovat zajisténi
preziti firmy (tj. minimalizace nebezpeci ohrozujicich samu existenci firmy), resp. udrzeni
prosperity firmy.® Management rizik je specialni obor, ktery byl zaloZzen ve snaze lidi
0 zvladnuti rizik pomoci ur€itych védeckych pfistupii. Zabyvad se tvorbou navzijem
provazanych cinnosti, které se snazi zamezit nebo zmirnit vyskyt rizik nebo nemilych
prekvapeni. Je to systematické uplatiovani manaZerskych postupl pii vymezeni parametri
a kritérii rizik.

Primarni ulohou posuzovani rizik je nejprve identifikovat jiz existujici i budouci rizika,
objektivné analyzovat rizika specifickd pro danou organizaci a nasledné navrhnout optimalni
a ucinné feSeni, kterd pomdhaji eliminovat neZadouci projevy rizika.® Pro uvedenou

® VEBER, J., Management, 2006. Str. 493-494

6 SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 123-124.
"MERNA, T.; FAISAL, F. A., Risk management, 2007. Str. 15.

8 VEBER, J., Management, 2006. Str. 490.

® MERNA, T.; FAISAL, F. A., Risk management, 2007. Str. 26.
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problematiku plati definice: ,,Management rizik je kompletni proces zjisténi, kontroly,
eliminace a minimalizace nejistych uddlosti, které mohou subjekt ovlivnit. “*°

Obrazek 1: Proces managementu rizik

<—)| 5.3 Stanoveni kontextu J(-—)
5.4 Posuzovani rizik
5[ 5.4.2 Identifikace rizik [&
5.2 ! 5.6
Komuglkace "ll 5.4.3 Analyzarizik ¢ Monlt(;rovam
konzultace l ' prezkoumavani
» 5.4.4 Hodnoceni rizik [€
<] 5.5 Osetieni rizik >
i)

Zdroj: norma CSN ISO 31000:2009

Metodiky managementu rizik obecného zaméteni je mozné pouzit na fizeni vSech aspektl
rizik v podniku. Tento proces je zobrazen na obrazku 1. Vyjimkou jsou rizika v oblasti
nebezpedi, poruch nebo bezpecnosti, pro ktera byly vyvinuty specidlni metodiky.

Jako prvni faze procesu je uvedena Komunikace a konzultace. Tato faze probiha po celou
dobu procesu fizeni rizik. SlouZzi zainteresovanym strandm k nalezeni vyhodnoceni a oSetfeni
vSech rizik. Ve fazi Stanoveni kontextu organizace stanovuje cile, parametry a kritéria rizik.
Dalsi faze Posuzovani rizik obsahuje etapy Identifikace, Analyzy a Hodnoceni rizik. V prvni
etapé Identifikace rizik je nutno identifikovat zdroje rizik a oblasti dopadii. Vystupem je
seznam vsech rizik. V pribéhu Analyzy rizik je tfeba riziku porozumét, analyzovat pficiny,
zdroje a stanovit Urovné rizika. V dal§i fazi Hodnoceni rizik je nutné porovnat zjiSténou
uroven rizik s pfedem uréenymi kritérii. Vysledkem je rozhodnuti, kterd rizika je nutné dale
oSetfit a kterd je mozné piijmout. Ve fazi oSetfeni rizik je nutné vybrat nejvhodnéj$i moznosti
s ohledem na vyvazeni vynalozenych nakladi a ziskanych ptinosii. Faze monitorovani
a prezkoumani je provadeéna periodicky nebo jen v piipad€ potieby. Tato kontrola zajistuje
efektivni provedeni oSetfeni rizik a vyhodnoceni ptipadnych novych nebo vyvolanych rizik.
Posledni faze Zaznamenavani ma zaznamenat vSe, co muze byt pouzito ke zlepSovani
procesu.*!

Dulezitou ¢asti procesu fizeni rizik je volba vhodného feSeni. Nejprve je nutné posoudit
uroven rizika a zhodnotit ekonomické néklady jednotlivych variant feSeni pro jejich sniZeni.
Nasledné se analyzuji mozné duasledky z piijatého rozhodnuti na dany ekonomicky subjekt
ajeho okoli. Zjistuje se zejména ekonomicky piinos zvoleného rozhodnuti, které
je v poslednim kroku realizovano. Kazda faze fizeni rizika je zakoncena volbou rozhodnuti.
VétSinou existuje vice variant feSeni. Je-li riziko pfijatelné, ale ne vSak bezvyznamné,
nasleduje vypracovani planu preventivnich opatieni za ucelem jeho redukce. Pro zbytkova
rizika se zpracovavaji krizové plany. Jednou ze zakladnich soucasti krizového fizeni je

g 12
nouzoveé planovani.

10 SMEJ KAL’, V.: RAIS, K., }?l'zgnl' rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 115.
1 KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projekti, 2011. Str. 82 — 84.
2 SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 111 — 113.
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2.4 ldentifikace rizik

Hlavnim cilem je nalézt maximum rizik, porozumét jejich podstaté, tato rizika popsat a zanést
do seznamu rizik. V ramci prvni faze fizeni rizika se provadi mimotadn¢ dulezita identifikace
a katalogizace rizika. Jedna se o vytvoreni seznamu rizik (vSech hrozeb a nebezpeci). V prvni
fazi jde tedy pfedevSim o identifikaci rizik plsobicich uvniti podniku (napiiklad pozar,
exploze, strojni poruchy, poskozeni elektroniky, kradez, dopravni nehody, skody z pferuSeni
vyroby v disledku téchto rizik) a rizik ohrozujicich podnik zvenku (pfirodni nebezpeci,
nesolventnost obchodnich partnerti, politickd rizika, ekologické rizika, zasahy tietich osob

apod.).®

Diulezitym krokem pro identifikaci rizik je vybrani vhodné metody. Pro ziskani informaci se
nejcastéji vyuzivaji metody brainstorming, brainwriting mnohdy doplnéné o analyzu pficin
a dasledkt (diagram Ishikawa, rybi kostra).

Podle zaméfeni je mozno stanovit hlavni skupiny rizik:

e piirodni katastrofy a havarie

e rizika ochrany Zivotniho prostfedi

e projektova rizika

¢ informacni rizika

¢ finan¢ni rizika, ktera mohou mit dil¢i podkategorie jako napiiklad:

» investi¢ni riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic)
» pojistovaci a zajiStovaci riziko (odhad rizika, Ze dojde k pojistné udalosti)
e Obchodni rizika, kterd mohou mit podkategorie jako naptiklad:

» marketingové riziko (vytvoreni produktu, ktery nikdo nechce nebo kterému
obchodni zastupci nerozuméji a nevédi, jak ho prodat)

» strategické riziko (vytvoreni produktu, ktery uz nezapada do obchodni strategie
podniku)

» riziko managementu (ztrata podpory projektu ze strany vedeni, vlivem zmény
zamefeni nebo zmeény osob)

» rozpoctové riziko (nedodrzeni rozpoétu, nedosazeni zisku)

e technicka rizika, ktera mohou mit podkategorie:
» konstruk¢ni riziko
» Vyrobni riziko
» technologické riziko
> nakupni riziko™

Technicka rizika maji vyznamny vliv na chod podniku, jeho rentabilitu, na jeho celkova rizika
a budoucnost celého podniku. Vyroba je zékladni ¢innosti podniku a na jeji kvalité, mnoZstvi
a nakladech zavisi preziti podniku. Poruchy vyrobnich zafizeni a zastaveni vyroby vedou ke
ztraté a zaroven vytvaii prostor pro posileni konkurencnich podnikl na trhu. I pfes veSkerou
snahu manazerti o ovladnuti rizik mize byt firma zasazena velkymi ztratami. Manazefi rizik
se obvykle dopoustéji téchto chyb:

spoléhani se na historicka data — modelovani rizik je zpravidla zalozeno na pfiblizovani dat
z minulosti k pfedvidani pravdépodobnosti, Ze dané riziko nastane,

¥ KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projekti, 2011. Str. 170-180.
¥ SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 111-112
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soustiredéni na uzce zamérené ukazatele a opatifeni — aktualni ukazatele, jejichz
prostiednictvim se monitoruje vyvoj rizika na denni bazi, mohou zcela ignorovat néktera
rizika,

prehlédnuti znamych rizik — prehlédnuti takovych rizik, kterd nejsou okamzité spojovéana
s danym druhem podnikant,

prehlédnuti skrytych rizik — urcita rozhodnuti manazerti mohou vést k tomu, Ze se o rizicich
vibec nedozvédi,

selhani komunikace — chybna komunikace v ptislusnych trovnich organizace,

nefizeni rizik v realném c¢ase — na zaklad¢ urcitych rozhodnuti firma zvoli pouze takova
rizika, kterd musi soustavné monitorovat, eliminovat a zajistovat se proti nim.*

2.5 Analyza rizik

Pro analyzu rizik existuje mnoho piistupti a metodickych postupt. Cilem analyzy rizik je
analyzovat pfi¢iny, nasledky a vzdjemné vazby rizik. Déle je nutno ocenit ucinky rizik
v kvalitativni nebo kvantitativni formé a zpracovat potadi rizik podle jejich zévaznosti.
Analyza rizik se zabyva zkoumanim, jakou vahu maji jednotliva rizika a jaky dopad na
finan¢ni situaci daného subjektu muZze zpUsobit jejich realizace. Zjistuje se jednak
pravdépodobnost vzniku Skody (realizace rizika) a jednak mozné velikosti disledkd pfi
realizaci rizika (obvykle se kalkuluje s maximalné moznou $kodou, ktera muze byt realizaci
rizik zpusobena). Hlavnim ukolem této faze je tedy vytvofeni technicko-organizacnich
ptedpokladii pro minimalizaci rizika, jak co do vyskytu, tak co do velikosti nakladi. ™

Analyza rizik pfedstavuje proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a
dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Rozdéluje se do nasledujicich
oblasti:

widentifikace aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které viastni,

stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt, ohodnoceni
mozného dopadu jejich ztraty, zmeény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani subjektu,

identifikaci hrozeb a slabin — urceni druhu uddlosti a akci, které mohou negativné ovlivnit
hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, kterd mohou umoznit piisobeni hrozeb,

stanoveni zdavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdepodobnosti vyskytu hrozby a
miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbé. “*'

Na pocatku kazd¢ analyzy rizik stoji tf1 otazky, které si klademe:
,,Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?
Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepriznivych udalosti?
Pokud néktera neprizniva udalost nastane, jaké to miize mit dusledky?

Tyto otazky lze také polozit trochu jinym zplisobem, ktery mize byt srozumitelngjsi a mize
lépe nasmérovat k odpovédim:

,,Jaké poruchy mohou ve vySetrovaném objektu nebo procesu vzniknout?

Jak c¢asto mohou poruchy vzniknout?

Co vSechno se miize po vzniku poruchy stat? «18

' Jak chybné tidit rizika. Moderni fizeni, 12/2009. Str. 10-12.

' KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projektii, 2011. Str. 254-257

Y SMEJKAL, V.;: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 94.
¥ TICHY, MILIK. Ovidddni rizika: analyza a management, 2006. Str. 125
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Pti hledani odpovédi na tyto otazky je dilezity technicky i ekonomicky pohled na véc,
zkuSenosti, chapani souvislosti, predstavivost a schopnost predvidat.

Zakladem pro feseni analyzy rizik jsou kvantitativni a kvalitativni metody vyjadreni veli¢in.
Jednou z téchto metod je i pfistup, ktery vychazi ze zavaznosti dopadu incidentu na aktivum
a z pravdépodobnosti tohoto vyskytu. Pfitom se musi pocitat s tim, ze tento vztah zavisi na
mnoha d?glé,ich faktorech, které mohou odrézet jak samotné riziko, tak i ovlivnéni parametrti
systemu.

Tabulka l: Matice rizik
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Zavaznost dusledku
Zdroj: vlastni tprava dle SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firméach a jinych organizacich, 2010. Str. 120.

Vysledky analyzy mohou byt vyuzity jako podklad pro dalsi rozhodovani o tom, zda je riziko
mozné pfijmout, tolerovat nebo snizit. Na jejich zakladé je pak zvolen vybér vhodnych
opatfeni ke sniZzeni nebo eliminaci rizik. Hlavnim cilem analyzy rizika je tedy poskytnout
manazerovi podklady pro jeho ovladéni.

2.5.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena piisobenim hrozby.
Aktiva se déli na hmotnd (napf. stroje, budovy, dopravni prostfedky a pod.) a na nehmotna
(napt. informace, pfedméty primyslového a autorského prava, moralka pracovnikd, kvalita
personalu apod.). Aktivem mulze byt sdm subjekt, nebot’ hrozba miiZze plisobit na celou jeho
existenci.

Aktivum je charakterizovano pomoci jeho hodnoty, kterd miZe byt objektivné vyjadiena
cenou aktiva nebo zalozena na subjektivnim ocenéni dilezitosti aktiva pro dany subjekt.

»PFi hodnoceni aktiva se zohlednuji predevsim:

e porizovaci ndklady ¢i jina hodnota aktiva
duleZitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu
naklady na preklenuti pripadné skody na aktivu
rychlost odstranéni pripadné skody na aktivu

Jjina hlediska (mohou byt specificka pripad od pripadu).

°
°
°
° G421

19 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmadch a jinych organizacich, 2010. Str. 119.
2 SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2006. Str. 82.
2L SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 94-95.
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technické a programové vybaveni, komunikacni zafizeni, listiny (papirové dokumenty) a také
vycviceny persondl firmy.

Hrozba

Hrozba je aktivita, osoba nebo udalost S nezddoucim vlivem na bezpe¢nost. Muze zpusobit
Skodu. Piikladem muze byt povoden, pozar ¢i kradez v podobé hmotného majetku ¢i
nehmotného majetku, napf. v podobé& informaci.?? Dopad hrozby pii pisobeni na jedno
aktivum se nazyva Skoda a mize byt odvozen bud’ podle hodnoty ztrat na aktivu, vcetné
nakladl na jeho znovuobnoveni, nebo podle nakladl nutnych na odstranéni nasledk.

\Zdkladni charakteristikou hrozby je jeji uiroveri. Uroveii hrozby — se hodnoti podle
nasledujicich faktori:
e Nebezpecnost: schopnost hrozby zpiisobit Skodu.
e Pristup: pravdeépodobnost, Ze se hrozba svym pusobenim dostane k aktivu (ziska
k nému pristup). Jednou z forem vyjadreni miize byt i frekvence vyskytu hrozby.
e Motivace: zdjem iniciovat hrozbu viici aktivu. «“23

Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pfipadné subjektu nebo
jeho ¢asti), ktery muze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Tato veli¢ina
urcuje citlivost daného aktiva vic¢i dané hrozbé a mlze se objevit pfi vzdjemném piisobeni
mezi hrozbou a aktivem. Zakladni charakteristikou zranitelnosti je jeji tiroven, ktera je dana
néchylnglsti aktiva byt poSkozeno danou hrozbou a dilezitosti aktiva pro analyzovany
subjekt.

Protiopatieni

Tento pojem piedstavuje postup, proces, proceduru, technicky prosttedek nebo cokoliv, co
bylo specialné¢ navrzeno pro zmirnéni pisobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu
hrozby. Hlavnim cilem zavadéni protiopatieni je pfedchazeni vzniku Skody nebo snazsi
preklenuti nésledkil jiz vzniklé Skody. Obrovskou snahou je rovnéz v€as odhalit piisobeni
hrozby, a piedejit tak moznosti jejiho plného uplatnéni. V neposledni fadé také sleduje oblast
obnoveni ¢innosti po plsobeni hrozby. Zakladni charakteristikou protiopatieni je jeho
efektivita, tedy u€innost protiopatieni na sniZeni hrozby, a néklady.25

Riziko
Tento pojem byl jiz definovéan v pfedchozich kapitolach. Riziko je tedy zaloZzeno na interakci

mezi hrozbou a aktivem a jeho trovei je ur¢ena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a Grovni

hrozby.

., Zbytkové riziko je takové riziko, které je tak malé (nepresahne referencni urover ), ze je pro
subjekt prijatelné a neni nutné podnikat dalsi protiopatreni k jeho snizeni. Referencni uroven
je hranice miry rizika (stanovena hodnota velikosti rizika), kterd rozhoduje o tom, zda je
riziko zbytkové (velikost rizika je mensSi nez referencni urovern), ¢i neni zbytkové (velikost

22 SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizent rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2006, Str. 82-83.
2 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2006. Str. 82-83.
# SMEJKAL, V.;: RAIS, K., Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 95.
2 SMEJKAL, V.;: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 96.
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rizika je vétsi nez referencni vrover). “*® Referenéni rovei se urcuje tak, aby dopad hrozby
byl maly az zanedbatelny.

2.5.2 Obecny postup analyzy rizik
Postup analyzy rizik se d4 obecné shrnout do n¢kolika na sebe navazujicich krokd:

Stanoveni hranice analyzy rizik

Cilem je urcit, ktera aktiva budou do procesu snizovani rizik zahrnuta a ktera jiz ne. Pfitom se
vychazi bud’ ze zdméru managementu nebo z ptipadné uvodni studie, byla-li zpracovana.

Identifikace aktiv

V tomto kroku se vytvari seznam vSech aktiv, kterd byla ur¢ena jako relevantni a lezi uvnitt
hranice analyzy rizik. VSechna oznacena aktiva se eviduji s uvedenim nazvu a také jeho
umisténim.?’

Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Pii posuzovani hodnoty aktiva posuzujeme velikost Skody, kterda muize vzniknout jeho
zni¢enim ¢i ztratou. Obvykle je hodnota stanovena z nakladovych charakteristik aktiva, tedy
pofizovaci ceny. Vyjimecné se miZe jednat o charakteristiky vynosové, pokud aktivum
prinasi znacné zisky €i jiné vyznamné piinosy pro dany subjekt. Pii stanoveni hodnoty aktiva
je dale nutné zaméfit se na to, zda se jedna o jedinecné aktivum, nebo aktivum jednoduSe
nahraditelné. Jelikoz subjekt vétSinou vlastni veliké mnozstvi aktiv, snazi se redukovat jejich
pocet seskupenim, a proto vytvaii rizné skupiny, do kterych jsou vzdy zafazena aktiva
podobnych vlastnosti (podobné kvality, ceny, ucelu, apod.). Takto vytvorena skupina aktiv je
dale chapana pouze jako jedno aktivum.’

Identifikace rizik

Firma mulze ftidit pouze ta rizika, kterd vcas identifikovala a pfipravila v jejich ptipade
| patficné zpusoby jejich feSeni. Naplni této faze je urceni vSech faktort, které by mohly
ohrozit, poptipad¢ i 2pozitivné ovlivnit dosazeni firemnich cild icild jednotlivych
organiza¢nich jednotek. ® Identifikace hrozeb spo¢iva ve zpracovani registru, tzv. seznamu
hrozeb, které mohou negativné ptisobit minimalné na jedno z aktiv subjektu.

Analyza rizik a zranitelnosti

V této fazi se posuzuje piisobeni jednotlivych hrozeb na kazdé aktivum ¢i skupinu aktiv.
Jestlize aktivum muize byt danou hrozbou jakymkoliv zptisobem ohrozeno, je nutné stanovit
Giroven hrozby vii¢i tomuto aktivu a dale Giroved zranitelnosti aktiva viiéi této hrozb&. Uroven
hrozby mohou ovlivnit faktory jako nebezpecnost, motivace a pfistup a pro uroven
zranitelnosti zase citlivost a kriticnost. Oba tyto ukazatele lze sniZit pomoci realizace
zavedenych protiopatfeni v podniku.®

Vytvareni scénaria a pravdépodobnost jevu

Vytvafeni scénarti patii ke kliCovym krokim analyzy rizik. Pojem scénaf miizeme rovnéz
formulovat jako tvorbu kombinaci a Casovych souslednosti, kter¢é mohou podnitit vznik
arozvinuti nezadouciho jevu. Nékdy nevime, zda zkoumany jev nastane. Proto k popisu
urCitého jevu piikladame i udaj, s jakou pravdépodobnosti se tento jev muze vyskytnout.

% SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2006. Str. 84.

2T SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 99.

28 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 99-100.
» VEBER, J., Management, 2006. Str. 507.

0 SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 100.
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Pravdépodobnost nahodného jevu pak piedstavuje Cislo, které vyjadiuje miru ocekavatelnosti
vyskytu tohoto jevu.*

Méreni rizika

Riziko neni ve vSech situacich stejné velké, nékdy mize byt vétsi, nebo mensi. Tato vysSe
vyplyva z hodnoty aktiva, rovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Pti analyze rizik pracujeme
s veli¢inami, které lze mnohdy obtizné zméfit, aproto se jejich velikost urcuje
kvalifikovanym odhadem specialisty pouze na zéklad¢ jeho ziskanych zkuSenosti (napf.
vyrazy jako maly, stfedni, velky, nebo na stupnici 1-10). Pfi méfeni rizika je nutné brat
Vv ivahu rovnéz velikost ztraty, kterda muze nastat v piipadé, ze dojde k projeveni urcité
hrozby. Cim vys§i je pravdépodobnost vyskytu ztraty, tim vétsi je pravdépodobnost odchylky
od vysledku, v n¢jz doufame, a tim vétsi je tedy riziko.?

Vystupy z pocatecni analyzy rizik jsou velmi dilezité, protoze na jejich zakladé¢ je postaven
dalsi vyvoj systému risk managementu. Pii rozhodovani musi vedeni spolecnosti brat v tvahu
predevsim velikost firmy a finanéni naro¢nost tak, aby mohla byt dodrzena rovnovaha mezi
naklady a pfinosy.

2.6 Metody analyzy rizik

Obecné v zavislosti na pouZitém postupu se metody analyzy rizika rozdéluji na:
e metody deduktivni, kdy se pfedpoklada konecné udalost (napt. Skoda) a dedukci jsou
vyhledavany udalosti, které mohou byt pti¢inou predpokladané konecné udalosti

.....

sledovany nasledky, které¢ mohou byt ptedpokladanou udalosti vyvolany

Dale existuji dvé hlavni kategorie postupt analyzy rizik, které se li§i zptisobem vyjadieni
veli€in, s nimiz se v analyze rizik pracuje. Jedna se o kvantitativni a kvalitativni metody
vyjadieni veli¢in. Pfi feSeni se pouziva jedna ztéchto metod nebo se vyuziva jejich
kombinace. Pii rozhodovani o vybéru nejvhodnéjsSiho z dostupnych postupii analyzy rizik
musi management firmy vzit v ivahu zejména dostupnost zdroji a dalSich nezbytnych
informaci pro analyzu, odborné znalosti a zkuSenost osob provadéjicich analyzu, rozsah
a slozitost projektu a ucel analyzy.?’?’

2.6.1 Kbvalitativni metody

Zakladem kvalitativni metody je popis zavaznosti mozného dopadu a pravdépodobnost, ze
dana udalost nastane. Tato metoda vyuzivd k popisu rozsahu moZnych nasledki
a pravdépodobnosti, zejména slovni ohodnoceni (mal¢, stfedni, velké), nebo bodovani
(1 az 10), ¢i uréeni pravdépodobnosti (0;1). Kvalitativni analyza rizik je vzdy zalozena na
subjektivnim hodnoceni, které provadi jednotlivec nebo skupiny jednotlived (napf.
management spolecnosti, tym experti).

Vyhodou téchto metod je jejich jednoduchost a rychlost. Naopak problémy mohou pfinést
pfi posuzovani piijatelnosti nakladi nutnych k eliminaci hrozby, jelikoZz chybi financni
ohodnoceni daného rizika, a tim ¢ini kontrolu efektivnosti vice obtiznou. Kvalitativni analyza
muze byt dobfe uplatnéna zejména v pripadech upfesnéni postupl pii detailni analyze rizik,
nebo nedostateéné kvality ¢i kvantity ziskanych ¢iselnych udaji potiebnych pro sestaveni
kvantitativnich metod.**

31 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 100-101.
%2 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 102—-104.
¥ MERNA, T.; FAISAL, F. A, Risk management, 2007. Str. 42.

¥ SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 108.
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2.6.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni postupy jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Tyto metody pouzivaji k popisu udalosti numerické ocenéni obvykle
vyjadiené ve finan¢nich terminech. Casto byva riziko formulovano jako roéni predpokladana
ztrata. Vyhodou kvantitativnich metod je nesporné financni vyjadieni rizik, a tim padem je
mozné tato rizika snadnéji a vyhodnéji zvladat. K tomu je ale zapotiebi dostatek Casu a usili,
Z ¢ehoz vyplyva urcita narocnost na provedeni a zpracovani vysledkt. Pii pouziti této metody
je nutné dbat na to, odkud ziskané udaje pochazeji, aby byla zajiSténa urcitd Uroven
vysledki.®

2.6.3 Kombinované metody

Kombinované metody jsou zalozeny na slouceni obou piedchozich metod. Vychazeji
z ¢iselnych udajt, avSak diky kvalitativnimu hodnoceni jsou vysledky mnohem vice
priblizeny realité nez za piedpokladu, Ze by byly pouzity pouze kvantitativni metody.36

2.7 Hodnoceni, oSetieni rizik, monitoring a prezkoumani

Rizeni rizik je nepfetrzitym a stale se zdokonalujicim procesem zadlenénym do strategie
firmy. Podporuje odpovédnost, méfeni a odméenovani vykonu a tim ptispiva k vyssi efektivité
na vSech tUrovnich. Vstupnim udajem pro hodnoceni je seznam prioritnich (zavaznych) rizik.
Do hodnoceni rizik je zahrnuto srovnani odhadovanych trovni rizika s kritérii stanovenymi
v zadavacim projektu (pfijatelnd mira rizika). Hlavnim cilem oSetfeni rizik je pfipravit
optimdlni strategii a plan oSetfeni rizik. V tomto bod¢ vrcholovy management organizace
rozhoduje o strategii, kterym rizikiim se vyhnout (nalézt jind feSeni), kterd rizika miize
prenést (pojisténi), kterd mize zmirnit (rychle reagovat) a ktera rizika pftij me.”’

Ucinné tizeni rizik vyzaduje soustavu hlaSeni a pfezkoumavani celého procesu tak, aby se
zajistila uc¢innd identifikace rizik, odhad rizik a zavedeni pfimétenych opatfeni a reakci.

Podle dopadu ztraty je stanoveno nasledujici ¢lenéni rizik do jednotlivych skupin:
e kriticke riziko: ohroZeni, jehoZ ztraty vyusti v bankrot ¢i zruseni firmy
e dilezité riziko: ohroZeni, jehoZ ztraty nevyuUsti v bankrot, avSak dalsi provoz bude
vyZzadovat zmény (odprodej aktiv)
e bézné riziko: ohrozeni, jehoz ztraty pokryji stavajici aktiva.

Ptifazeni jednotlivych ohroZeni k jedné z téchto tii kategorii vyZaduje stanoveni velikosti
finan¢ni ztraty, ktera by mohla vyvstat z daného ohroZeni, a stanoveni firemni schopnosti
absorbovat takové ztraty. To zahrnuje zjiSt€ni Grovné nepojisténé ztraty, kterou firma muize
bez nutnosti vypajéek unést.?

Proces tizeni rizik k efektivnimu chodu potitebuje:
e podporu vrcholového a vykonného vedeni organizace
e rozdéleni zodpovédnosti za fizeni rizik v rdmci organizace
e vyhrazeni pfisluSnych zdroji na Skoleni a na zvySovani povédomi zaméstnanct
0 rizicich

% SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 109.
% SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 109.
¥ KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projektii, 2011. Str. 364-367.

B SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 119.
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Rizikim je tieba v co nejveétsi mite predchazet. Toto 1ze zabezpecit predev§im pomoci:
a) strategickych opatieni:
» zména systému prace
smluvni vylou€eni odpovédnosti
eventualné preruSeni provozu vyrobni linky
on-line servis
b) fyzickych opatfeni, tzn. zfizeni vybaveni na ochranu proti riziku (nag)fiklad
protipozarni zatizeni, bezpecnostni zamky, ochranné pomucky, ndhradni dily).3

>
>
>
>

2.8 Management podnikatelskych rizik

Podstatou systému risk managementu je naucit se s rizikem v organizaci zit. To znamena
umét riziko nejen fidit nebo eliminovat, ale povazovat ho za soucast organizace na vSech
Grovnich fizeni. Rizeni rizika je nutno chapat nejen jako hrozbu (mozné ztraty), ale také jako
ptilezitosti (mozné zisky). Dfive bylo riziko vniméano jako nezadouci jev, dnes je vnhimano
jako zdroj podnikatelské ptilezitosti.

Nedostatek planovani nebo opatieni reagujicich na rizika organizace mohou skute¢né vést az
K ohrozeni jeji existence. Na druhé strané¢ nadmérna opatieni vedou ke ztraté piilezitosti.
Stfedni cesta zahrnuje spravny odhad rizik a maximalizuje zisk spole¢nosti. Cilem efektivniho
systému risk managementu tedy neni ptedejit podnikatelskym chybam, ale zabezpecit spravné
fizeni, které uzce souvisi s mirou pfijatelnosti rizika. Uroven piijatelnych rizik zaleZi na
vynosech, které jsou stimto rizikem spojeny. V navaznosti na vySe uvedené je tieba
zdaraznit, Ze v soucasnosti veSkeré systémy risk managementu musi respektovat jedno
zakladni pravidlo, a tim je rovnovdha mezi ndklady a pfinosy risk managementu (mezi
identifikovanym, hodnocenym rizikem a cenou pro‘[iopatfeni).40 Optimélni Uroven rizika
zobrazena na obrazku 2.

Obrazek 2: Optimalni urovei rizika dle souctové kiivky

A

RIZIKO ,
NAKLADY

OPTIMALNI
RIZIKA

CENA PROTIOPATRENI

¥

FINANCNI VYJADRENI RIZIKA

UCINNOST OCHRANY

Zdroj: vlastni Giprava

% KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projektii, 2011. Str. 419-433.
“ MERNA, T.; FAISAL, F. A, Risk management, 2007. Str. 101-103.
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Proces fizeni rizik zahrnuje:

- zjiStovani aktivnich i pasivnich nebezpedi,

- odhadovani rizika,

- rozhodovani o riziku,

- identifikace celkového rizikového zatizeni organizace,
- vybér protiopatient,

- analyzu nakladi/piinosu,

- implementaci protiopattent,

- ovladani rizik,

- testovani (komplexni provéfovani) protiopatieni.

Schopnost vcas rozpoznat a ucinné tidit rizika se stava nedilnou soucasti strategického tizeni.
Podminky uc¢inného strategického fizeni:
- jejasné definovana strategie subjektu,
- funguje komplexni proces fizeni rizik, ktery je podpofen vhodnym informacnim
systémem,
- jsou jmenovany odpovédné osoby za fizeni rizik a management klade na fizeni rizik
duraz,
- schopnost se déle rozvijet a diiraz na interni firemni kulturu.

Management firmy v procesu Fizeni rizik musi zajistovat tyto ¢innosti:
- analyzovat, monitorovat, métit a porozumét rizikim,
- definovat cile v oblasti sniZovani rizik,
- Stanovit a implementovat nejvhodnéjsi metody snizovani rizik,
- vyhodnotit uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi.**

V oblasti praktického tizeni rizika existuji tfi zdkladni pravidla, které ndm umoziiuji fadu rizik
odstranit nebo eliminovat na inosnou miru. Tato pravidla doporucuji:
e Neriskuyj vice, nez kolik si mizes dovolit ztratit.
(Primétené naklady, které vyplyvaji z mozné ztraty — transferovani rizik.)
e Uvazuj o pravdépodobnostech.
(Znalost pravdépodobnosti vyskytu ztraty mize ptispét k nalezeni optimalniho feseni.)
e Neriskuj mnoho pro malo.
(Existence pfim&feného vztahu mezi naklady na transfer rizika a hodnotou.)*

Z vySe uvedeného je mozné usuzovat, Ze ¢im vetsi nebo komplexnéjsi je organizace, tim vice
bude profitovat z nastaveni systému risk managementu. Jednotny a systematicky uplatiiovany
risk management poméha organizacim ptfedchazet nehospodarnému hospodateni se zdroji,
neefektivnosti v fizeni a ztraté kliCovych zaméstnanci. Ma pfiznivy vliv na posileni
konkuren¢ni vyhody a zvySuje divéru investorti, bank a pojistoven.

1 SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizent rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 116.
*2 SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 126-128.
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2.9 Metody sniZovani rizika

SouCasnd manazerska literatura nabizi celou fadu metod a doporuceni, jak Ize rizika
rozumnym zpusobem eliminovat. Jedn4 se pfedevSim o postupy zaméfené na vylouceni piicin
rizika, snizeni vyskytu rizika a snizeni nepfiznivych disledkt rizika. Existuje celd fada
nastrojil fizeni rizik, avSak na zaklad¢ charakteristiky rizika samotného je nutné rozliSovat,
kdy lze ktery z danych nastrojii pouzit, aby bylo docileno snizeni ¢i uplné eliminace rizika
nejvyhodn&j§im zpisobem a pfi co nejmensich nakladech.® Proces snizujici riziko je
zobrazen na obrazku 3.

Obrazek 3: Procesy shizujici riziko organizace

Preventivn proces:
(snizujici rizika)

«Nouzové“ procesy

Zdroj: SMEJKAL, V_,RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 227.

Z obrazku vyplyvaji nasledné metody sniZovani rizika:

r~r

Ofenzivni Fizeni firmy

Jde o preventivni obranu pied podnikatelskym rizikem, které lze dosdhnout dobrym
managementem firmy. Ofenzivni fizeni je dano vhodnou volbou rozvojové strategie firmy
ajeji spravnou implementaci, zdiraznénim a rozvojem silnych stranek firmy a schopnosti
rychlé reakce na zmény uvnitt firmy 1 v jejim okoli. Ofenzivni fizeni miZeme charakterizovat
akceschopnosti firmy, marketingovou orientaci fizeni, jednoduchou organiza¢ni strukturou,

vvvvvv

Retence rizik

Jde o nejbéznéjsi metodu, kdy vedeni firmy Celi velkému mnozstvi rizik, ale at’ uz védome
nebo nevédomé proti nim ve vétsing pripadi nic nedéla. Retence miize byt dobrovolna, kdy je
riziko rozpoznano a firma pievezme ztratu v ném obsazenou, mnohdy proto, Ze zddné lepsi
varianty neexistuji. Nedobrovolna retence se tyka piipadd, kdy rizika jsou zadrzena
nevédomé, nebo pokud se riziku nelze vyhnout. Rizika, ktera by mé¢la byt zadrZzovéna jsou ta,
ktera vedou k relativng malym ztratam a mohou byt transferovana &i redukovéna.*

43 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 130-132.
* SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 133
* SMEJKAL, V. RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 133-134.
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Redukce rizika

Do této kategorie patii metody, které se daji rozdé€lit do dvou skupin. Do jedné skupiny patii
ty, které odstranuji pfi¢inu vzniku rizika, tedy snazi se snizit vyskyt rizikovych situaci,
ptikladem je pfesun rizika. Do druhé skupiny patii ty, které snizuji neptiznivé disledky rizika,
kam patfi zejména pojisténi. Tuto metodu lze doporucit pro vSechna rizika, ktera se vyznacuji
vysokou pravd&podobnosti vyskytu hrozby, bez ohledu na mozny dopad.*®

Presun rizika na jiné podnikatelské subjekty (transfer rizika)

Transfer rizika je metoda, pii niz dochazi k pifenosu odpovédnosti za zvladani rizika na ostatni
podnikatelské subjekty. Uplatiuje se zde pravidlo, ze ekonomicky siln€j$i partner donuti
svého slabsiho partnera respektovat své podminky pfesunu rizika. Mezi nejcastejsi zptisoby
presunu rizik patii napiiklad uzavirani dlouhodobych kupnich smluv za pfedem stanovené
ceny, uzavirani dohod o odbéru pfedem stanoveného mnozstvi zbozi, pfesun problému
technické inovace vyroby na spolupracujici firmu, terminové obchody, leasing, odkup
pohledavek, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd.”’

Diverzifikace

Podstatou této metody je rozlozeni rizika ve firmé na co nejvétsi zédkladnu. Mezi nejCastéji
pouzivany druh diverzifikace patii rozSifovani vyrobniho programu, coZ znamend, ze se
stavajici vyrobni sortiment rozsifi o dalsi produkty tak, aby pfipadny pokles prodeje jednoho
produktu ¢i skupiny produktli byl nahrazen prodejem jiné skupiny produktii. Diverzifikace je
vSak vzdy zdrojem novych rizik. Pfed rozhodnutim o diverzifikaci by m¢l podnikatel vzdy
provést strategickou analyzu nového oboru, nakladovou analyzu a nakonec i testovani
diverzifikace. Nerespektovani téchto pravidel vedlo ke zhrouceni nékolika mamutich firem.*

Pruznost firmy

Pruznost firmy napomaha eliminovat rizika spojend s vykyvy na trhu béhem vyroby nebo
poskytovani sluzeb, a tim rychle reagovat na tyto zmény s vyuZzitim minimalnich naklada.
Pruznost firmy byva deklarovéana jiz v samotné organizac¢ni struktufe firmy, systému jejiho
fizeni a tvorbé podnikatelskych strategii.49 Pro zavadéni organizacnich zmén se ve velké mife
vyuzivaji metody reengineering a redesign procest.

Sdileni rizika

Sdileni rizika ptedstavuje takovy zplsob snizovani rizika, kdy se riziko rozdéluje mezi
nékolik ucastnikli podnikatelské cinnosti, ktefi se spole¢né podileji narealizaci urcitého
podnikatelského projektu ¢i podnikatelské ¢innosti. Tato spoluprace mize mit nékolik podob
od volného sdruZeni podnikatelti az po slozité aliance velkych korporaci ve vSech oblastech
podnikani.*

Pojisténi

Jednim ze zplsobu oSetfeni rizika je pojisténi. Pojisténi je urcita forma penéZni sluzby, kdy
Z hlediska teorie rizik dochazi ke sméné rizika velké ztraty za jistotu malé ztraty. Nepiiznivé
disledky rizika se pfenesou na pojiStovnu, coz znamend, Ze pojistitel za uplatu poskytuje
pojistnou ochranu a tedy vyplaci prostfedky ke kryti mnohdy az netinosné vysokych dasledkt

46 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 134.
4T SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 135-152.
48 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 152—-155.
Y SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizent rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 155.
0 SMEJKAL, V.; RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2010. Str. 155-157.

17



Zapadoceskd univerzita v Plzni Akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Vlastimil Matej

projevu nahodilosti. Pojisténi pfedstavuje mozny zpusob k vytvofeni vlastnich rezerv
budoucich negativnich udalosti.>*

Pojisténi sebou piinasi fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody lze bezpochyby zatadit snizeni
objemu véazaného kapitalu, ktery by firma mohla investovat jinym vyhodnéj$im zptisobem.
Nevyhodou pak muiZze byt nutnost thrady pojisténi nebo snaha pojistoven o stanoveni
pojistnych podminek tak, aby v pfipadé skutecné vysokych dopadi bylo mozné vysi
pojistného plnéni omezit, nebo ji zcela Vylouéit.52

Vyhybani se rizikiim

Tuto metodu nelze obecné doporucit, jelikoz riziko bude s provadénim podnikatelskych
aktivit vzdy spjato. K tomuto zplisobu zvladani rizik je mozné se uchylit pouze v situaci, kdy
pouziti ostatnich metod neni mozné a realizace podnikatelského projektu by mohla v piipadé

jeho neuspéchu zptisobit vyrazné naruseni finan¢ni stability firmy nebo dokonce jeji ptipadny
. 53
upadek.

Dlouhodobé vyhybani se riziku nemtze byt pfistupem, ktery zabezpeci firmé rast. Pokud by
tato metoda byla firmami Casto vyuzivana, bylo by podnikdni ochuzeno o fadu pftilezitosti
k vydélku a zfejmé by nebyla schopna dosahnout svych cild. Ur¢ité podnikatelské riziko je
ticba pfijmout, nebot’ vyhybani se riziku je spojeno s nebezpelim ztraty konkurencni
schopnosti, a tim i vyfazenim z trhu.*

Ziskavani dodatecnych informaci

Tato metoda je vyznamnd zejména v situaci, kdy je nejistota zplsobena piedevsim
nedostateCnym poznanim urcitych procesit ¢i objektl. Rozdilnd informacni vybavenost
obchodnich partnert mize vést k selhani trhu ¢i neuspésnému jednani. Nedostatek informaci

wrwe

Zde je nutné zvlasté upozornit na etiku ziskavani informaci a jejich dulezitost pro firmu.
Vytvareni rezerv

Je jednou ze zékladnich metod sniZeni rizika v podnikani. Rezervy ptredstavuji aktiva, ktera si
podnik vytvari pro budouci vydaje za mimotfadnych okolnosti, pokud ma ditvod piedpokladat,
ze nastanou. Nejcasteji to jsou materidlové rezervy, které slouzi k omezeni vykyvti dodavek
surovin a dalSich vstupnich soucasti, ¢i finan¢ni rezervy, které goméhaji podniku pieklenout
obdobi okamzitého nedostatku hotovych finan¢nich prostfedkﬁ.5

2.10 Metody a nastroje vlastni analyzy

2.10.1 Kbvalitativni metody
Brainstorming

Brainstorming je v doslovném piekladu boufe mozkd. Zrodil se na Madison Avenue
v 50. letech 20. stoleti a byl povazovan za doménu lidi v reklamé. Je to metoda volného
generovani napadli a myslenek, pomoci kterych se ptichdzi na kreativni feSeni problému. Je
zaloZzena na hledani novych napadi a na jejich tvofivém kombinovéani a zlepSovani. V
pribéhu brainstormingu je nutné dodrzovat urcitd pravidla jako uvolnénd atmosféra a zakaz

L TICHY, M., Ovlddani rizika: analyza a management, 2006. Str. 287-289.

2 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 157-159.
% SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 159-160.
> VEBER, J., Management, 2006. Str. 516-526.

% SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 160.

% SMEJKAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2010. Str. 160.
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kritiky. Vyhodou je moznost kombinovat rizné ptistupy (brainwriting, Ishikawtv diagram)
a dovednosti, posiluje se tymova spoluprace a dochazi k hlubSimu pochopeni problému.
Hlavnim cilem je ve skupin¢€ vymyslet co nejvice napadi k urcitému tématu a nalézt efektivni
reSent.

Metoda ucelovych interview (metoda Delfi)

Metoda ucelovych interview (metoda Delfi), spoCivd v fizeném kontaktu mezi experty
hodnotici skupiny a piislusSnymi ptredstaviteli hodnoceného subjektu. Metoda vyuziva
kolektivni zkuSenosti a kolektivni usudek skupiny expertd. Oproti jinym metodam,
zaloZzenym na strojovém zpracovani velkého poctu dotaznikli, pouziva metoda Delfi pro
rizikovou analyzu soubor otazek, prodiskutovanych na tucelovych pohovorech, pti¢emz
obvykle jsou tyto otazky tvofeny dvéma Castmi — pevnou, piedem danou, a variabilni, podle
pribéhu pohovoru a postaveni respondenta. Respondenti neptichdzeji pii zpracovani
odpovédi (provadéni pohovortt) do styku, ¢imz je zaruCeno vzdjemné neovliviiovani.
Vyhodou této metody je men$i naroCnost na spotiebu zdroji, Casu, zohlednéni specifik
posuzovaného informaéniho systému, jeho spravce, okoli, uzivatelli apod. Cilem metody ;e
zjistit, které zmény se mohou uskutecnit a jaké jsou potiebné podminky pro jejich realizaci.’

vrwe

Ishikawiiv diagram (Analyza p¥i¢in a diasledkii)

Tato metoda slouzi k identifikaci moznych pfi¢in nezadouci udalosti nebo problému.
Umoznuje najit skutecné pfic¢iny nasledku a zvolit nejefektivnéjsi feSeni. Princip diagramu
spociva v tom, ze hlavou je nasledek (ktery se feSi) a na hlavni patef navazuji jednotlivé
kategorie pfi¢in. Pro kazdou kategorii jsou znazornény jednotlivé pticiny. Analyza muize byt
pouzita napf. pro zpracovani seznamu rizik.

Pohovory

Tento intuitivni postup se pouziva tam, kde pozadované informace maji byt podrobnéjsi nez
informace, které mlze poskytnout skupina nebo tam, kde je skupinova prace neprakticka.
Pohovory jsou prostfedkem k tomu, jak si vyzadat informace od jednotliveii.>® Prvni pohovor
probiha s koncernovym specialistou na management rizik a podle katalogu otazek jsou
jednotlivé identifikované procesy firmy provéteny.

2.10.2 Kvantitativni metody

Metoda Cramm

Metodika CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Methodology) byla pivodné
vyvinuta pro potfeby vlady Velké Britanie, ale v soucasné dobé€ je Siroce vyuZzivana jako
uznavany prostiedek pro analyzu rizik v piipadech, kdy je vyzadovan souhlas s normou CSN
ISO/IEC 13335 a mezinarodnim standardem ISO/IEC 17799. Analyza v ramci CRAMM fesi
ohodnoceni systémovych aktiv, seskupeni aktiv do logickych skupin a stanoveni hrozeb,
pusobicich na tyto skupiny, prozkoumani zranitelnosti systému a stanoveni pozadavkl na
bezpec¢nost pro jednotlivé skupiny, na zakladé ¢ehoz jsou navrzena bezpecnostni opatieni,
kterd jsou vymezena ve shodé¢ s urovni rizika pfi porovnani s jiz implementovanymi
systémovymi opatfenimi. Dilezité je, ze se vzdy zkouma model urcitého systému — nikoliv
systtm samotny. CRAMM je silné¢ zavisly na vysledcich strukturovanych interview
s odborniky uzivatele. Tato metoda se nejvice vyuziva v oblasti bezpecnosti organizaci
a jejich informacnich systémﬁ.60

5 SMEJ KAL, V.: RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2010. Str. 110.

% NENADAL, J.: a kol., Moderni management jakosti, 2008. Str. 313-314.

* MERNA, T.; FAISAL, F. A, Risk management, 2007. Str. 43-44.

% http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/rizeni-rizik/postup-a-metody-analyzy-rizik/1001617/42741/

19


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/rizeni-rizik/postup-a-metody-analyzy-rizik/1001617/42741/

Zapadoceskd univerzita v Plzni Akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Vlastimil Matej

Metoda Monte Carlo

Metodika je zalozena na statistické simulaci, kterd umoznuje prevést jednotliva rizika a jejich
nejistoty do jediné veli¢iny popisujici riziko. Pro pouziti simulace je potfeba mit zavedeny
popisy rizik a popsany vazby mezi riziky. Vystupem simulace je oekavana hodnota rizika
a pravdépodobnost vyskytu v uréenych mezich.®

Ptehled dalsich doporuc¢enych metod je uveden v piiloze €. 8.

2.11 FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

2.11.1 Obecné

V dnesnim konkurencnim prostiedi chce mit kazda firma uspéch a zisk. Pozadavky jejich
zakaznikl se zvysuji a ona musi vyrabét spolehlivé a bezpeéné vyrobky. Jedna z metod, jak
toho dosahnout, je tak zvana FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) — analyza mozného
vyskytu a vlivu vad. Metoda predstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad
U posuzované¢ho navrhu. Aplikuje se za ucelem vc€asného rozpozniani moznych slabych
stranek dané vyroby (procesu) a zavedeni vhodnych opatieni, aby k nezddoucim vliviim
nedoslo. Metoda FMEA vychézi z deterministického pohledu a umoziiuje analyzu riznych
druhti vad, jejich vyznamnosti a zdvaznosti dopadl. Jednd se o metodu, pomoci které se
odhali a definuji vS§echna moZzna rizika, jejich pfi€iny a velikost dopadu. Umoziiuje kvalifikaci
rizika, neboli urceni jeho velikosti.

Druhy FMEA:

1. systému - Analyzuje systémy a subsystémy v raném (koncepcénim) stadiu
a zamé&fuje se na interakce mezi systémy a elementy systému.

2. konstrukce (navrhu) - Analyzuje vyrobek diive, nez se zacne s vyrobou.
Zamétuje se na druhy vad zptisobené nedostatky konstrukce (navrhu).

3. procesu (vyrobni) - Analyzuje vyrobni a montazni procesy, nedostatky procesu
vyroby nebo montaZze.

4. vyrobku (nakupovaného dilu) - Analyzuje proces jako celek. Mnohdy
koordinovana a tizena zakaznikem.

5. servisu, sluZeb - Nez se vyrobek dostane k zakaznikovi (investi¢ni, organizacni,
ekologicka, zdsobovani)

Charakteristické znaky FMEA:

e systémovy pristup — Zkoumany produkt ¢i proces je chapan komplexné, i s jeho
vnitinimi a vnéj$imi vazbami.

¢ induktivni charakter — Pfi analyze se postupuje od zakladnich dilt, c¢innosti
aoperaci, u kterych jsou znamé parametry spolehlivosti. Jakmile jsou vSechny
rozpoznatelné prvky poruch popsany a zaneseny do modelu spolehlivosti, hodnoti se
dopad téchto poruch na cely systém.

e preventivni charakter — Umoziuje predem odhalit vady a zmirnit je, nebo je zcela
eliminovat.

e tymovy pistup — Piedpokladem je tymové feseni.®?

8 KORECKY, M.; TRKOVSKY, V., Management rizik projektii, 2011. Str. 294-295.
%2 NENADAL, J.; a kol., Moderni management jakosti, 2008. Str. 117 —124.
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Uplatnéni analyzy FMEA u:
e novych vyrobkl
nového rozsahu pouziti
novych procest a postupil vyroby (zatizeni, metody)
modifikace vyrobku
zmeény vstupnich surovin
e nové technologie,
e st¢hovani technologie63

V kazdém procesu je nutné sledovat vSechna mozna rizika a pfijimat opatieni. Kazda firma by
proto méla mit nastroje k jejich analyze, prevenci a feSeni. Stézejni oblasti se stava
predvyrobni etapa, ve které podle dosavadnich poznatkii vzniké tietina rizik. Z toho divodu
pro vSechny procesy, které jsou soucésti piipravy vyroby, byly vyvinuty a ndasledné
aplikovany metody pro analyzu vSech moznych rizik a jejich feSeni. V téchto metodach se
uplatiiuje princip prevence, podle kterého je efektivnéjsi a €inngjsi rizikim ptredchazet nez
nasledné odstranovat jejich dopady.

2.11.2 Postupy FMEA
Pro ucely této bakalatské prace je popsand metoda aplikovana na vybrané firemni procesy.

Rozsah a hlavni cile analyzy

Nejprve si stanovime rozsah a divody pro¢ analyzu aplikujeme. Dale musime rozhodnout,
zda provedeme analyzu rizik u vSech firemnich procest, vnitiniho i vnéj$iho prostfedi, nebo
pouze u nejkriti¢téjSich procesd.

Vymezeni celého funkéniho systému

Pro nasledujici aplikaci metody FMEA na procesy firmy MABA Prefa s.r.o. je dulezité
definovat predmét analyzy. Musime tedy vymezit strukturu jednotlivych prvki celého
systému a jejich vzdjemné vazby a vazby na okoli. Jednotlivé prvky je nutné popsat, vCetné
popisu jejich funkce a ndvaznosti na cely objekt. Toto rozloZeni jednotlivych prvkli nam
umozni odhaleni slabych mist a odpovédnosti. Jednotlivé funkce tak pfifadime k prvkim
systétmu. Analyzu mulZeme provést bud jako analyzu objektu jako celku, nebo jeho
jednotlivych ¢asti. Pro vymezeni celého systému a zaznamenani souvisejicich informaci se
pouziva formulaf, jehoz sloupce obsahuji prvky objektu, ktery zkoumame, a také i1 vysledky,
ke kterym dojdeme.

Tabulka 2: Mozné vady a vyhodnoceni miry rizika (MR)

Projev rizika Cislo |Cislo [Cislo [Cislo |Cislo |Cislo |Cislo |Cislo
procesu Disledek | Pric¢ina [PV \ PD MR PV V PD MR

Zdroj: vlastni uprava

83 http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/12-neustale-zlepsovani/12-2-fmea.p
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Vymezeni existujicich a potencialnich rizik

V této fazi je dllezité identifikovat vSechna existujici, ale i potencialni rizika, kterda mohou
VvV procesech nastat. Toto vymezeni probéhne nejprve formou rozhovoru s koncernovym
specialistou na fizeni rizik. Nasledovat bude brainstorming s ¢leny vedeni firmy.

Vymezeni disledki rizik

U jednotlivych prvkl se ur¢i mozné dusledky dopadu rizik a vliv tohoto dopadu na cely
systém. Pro potieby této prace se bude posuzovat dopad rizika v jednotlivych ¢innostech na
fungovani celého procesu a nasledné organizace jako celku. Je dilezité také vzit v ivahu
rizika, ktera se mohou vyskytnout soucasné a zintenzivnit tak mozny dopad, popiipad¢ zvysit
jeho pravdépodobnost.

Vymezeni a analyza moZnych pricin rizik

Riizna rizika mohou mit pfi¢inu v zamé&stnancich, pfistupu managementu, firemnim prostredi,
kvalité vyrobkd, v nastrojich €i zafizenich, nebo v provadéni jednotlivych operaci. VSechny
tyto pti¢iny moznych vad by mély byt spravné nadefinovany, aby bylo mozné vytvoftit u¢inné
nastroje k jejich fizeni. Analyzou moznych pfi¢in je pak definovani nejcastéjSich vad a pficin,
které zptsobuji vice vad najednou.

Vymezeni dosavadnich opatieni

Pro dal$i analyzu je dualezité porovnat dosavadni opatieni, kontrolni firemni mechanismy a
jejich ucinnost.

Stanoveni miry rizika

Stanovenim kriticnosti vady mizeme urcit priority jednotlivych rizik. Miru rizika lze vyjadfit
souinem vyznamu vady, pravdépodobnosti vzniku vady a ¢asem pro odstranéni vady.

Vsechny tyto atributy jsou pocitdny pomoci klasifika¢nich stupnic. Pomoci nésledujiciho
vzorce jsou vypoctena jednotliva rizika, ktera se vyskytuji v procesech firmy MABA Prefa.

MR=V.P.O
MR — mira rizika / ohrozeni

V - vyznam vady
P - pravdépodobnost vyskytu vady

O - cas pro odstranéni vady

Pro zajisténi a zachyceni hodnot urcujicich kriti¢nost rizik jsou v dalSich kapitolach pouzity
tabulky s klasifika¢nimi stupnicemi.
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Hodnotici kritéria pro metodu FMEA

Tabulka 3:

Hodnotici ukazatele

Hodnotici ukazatelé metody

MR=V.P.O

MR= mira rizika

V=vyznam vady

P=pravdépodobnost vyskytu

O=c¢as pro odstranéni zavady

Vyznam vady

Nezadouci vysledek udalosti /
nasledek udalosti

V=0,5 zanedbatelny vyznam - zafizeni se mize dale provozovat
V=3 maly vyznam - vyrobni proces je mozny

V=6 sttedni vyznam - porucha stroje zapfi¢ini ¢astecny vypadek
V=10 velky vyznam - porucha stroje zapficini celkovy vypadek
Pravdépodobnost

Pravdépodobnost projevu

urcité zdvady nebo opotiebeni

P=0,5

témét nikdy

P=3 ziidka (1x za rok)
P=6 pravdépodobné (mésicn¢)
P=10 velmi pravdépodobné (tydn¢)

Cas pro odstranéni zavady

Doba od zjisténi do odstranéni

zévady

0=0,5 < 1den

0=3 1-3 dny

0=6 <1 tyden

0=10 > 1 tyden

Mira rizika

Prostfednictvim stupnice

vyhodnotime naléhavost

potieby riziko fesit

MR <15 malé riziko — ovéfeni, zda je potieba riziko fesit
MR 16-25 mozné nebezpedi - nutno jednat
MR pies 25 okamzit¢ jednat
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3 Procesni pristup

Jedna se o novou disciplinu, kterd se v organizacich poprvé objevila na pielomu osmdesatych
a devadesatych let. Systémovy piistup fizeni firmy chépe organizaci jako skupinu vzajemné
propojenych prvki, které maji spolecny cil. VSechny tyto prvky jsou dilezité a vzajemn¢ se
ovlivituji. Pfi pouziti procesniho fizeni firmy vnimame organizaci jako dynamicky celek, pfi
kterém se snazime predvidat ocekavané a neocekavané disledky svych rozhodnuti. Je nutné
usilovat o zmény celého systému vzajemné propojenych prvki pomoci manazerskych funkci
strategického planovani, u¢inného organizovani a analytického vyhodnocovani. Pro zjisténi
pozadované jakosti produktl a sluzeb je nutné pouzit kontrolu a zpétnou vazbu.

Vétsina procesu je charakterizovana svym zaméfenim na koncového zékaznika. Proces musi
byt efektivni a hospodarny, jednotlivé ¢innosti musi byt logicky uspotadany s cilem dosazeni
zaddaného vystupu. Posledni typickou charakteristikou je zplsobilost a stabilita procest. To
znamena, ze terminy musi byt plnény, nesmi dochézet ke zbytecnym prostojim a opakovani
¢innosti.

Procesni piistup definuje norma CSN ISO 9001:2009, podle které je organizace efektivni,
pokud identifikuje, kontroluje vazby a nasledn¢ tidi vSechny probihajici procesy. Norma
zduraziuje pozadavky zakaznikid, pfidanou hodnotu procest, jejich vykonnost, efektivnost
a priubézné zlepsovani.

V odborné literatufe miizeme najit fadu pristuptl, jak postupovat pii realizaci zlepSovacich
¢innosti. Vyhodou procesniho pfistup je moznost uplatnéni nejznamé;jsi a jednoduché metody
PDCA. Tato metoda je oznacovana jako Demingliv zlepSovaci cyklus a slouzi ke zlepSovani
procest. Metoda se sklada ze Ctyt ¢asti, jejichz pocatecni pismena anglického piekladu tvoii
nazev metody:

Plan (naplénuj, ur¢i zamér zlepSeni), Do (realizuj, uskute¢ni tento zdmér), Check (proved’
kontrolu, vyhodnot’ dosazené vysledky) a Act (proved’ korekce, upravy, pokud vysledky
neodpovidaji planovanym zdmértim).

Obrazek 4: Demingliv cyklus PDCA

} jakost

Zdroj: Veber, J., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, Str. 170.

V prvni fazi planovani je tfeba nastavit cile a procesy organizace, které povedou k dosazeni
efektivnich vysledkl. V dalsi fazi jsou tyto procesy zavedeny a nasledné by méli byt fizeny.
Aby byl proces efektivni, je nutno proces kontrolovat a neustale ho zlepSovat.
V praxi lze rozliSovat dva zékladni pfistupy ke zlepSovani:

e postupné zlepSovani po krocich (kaizen),

e zlomové, revolucni zlepSovani (reengineering)
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Neustalé zlepSovani je jednim ze zékladnich principi komplexniho managementu jakosti.
Vsechny Cinnosti ve firmé¢, kde mizeme prevadet vstupy na vystupy, lze povazovat za proces.
Pro vSechny procesy existuji charakteristiky, které jsou spolecné v kazdé fazi posloupnosti
jednotlivych ¢innosti :

Vstupy

Vstupem mohou byt materidly, suroviny, informace, piikazy nebo vystupy nékterého
Z internich procesii. Poskytovatelé jsou chapani jako dodavatelé.

Vystupy

Vystupem mohou byt sluzby, vyrobky, informace uzite¢né pro zékaznika ¢i nasledujici
proces.

Naklady na proces

Ke kazdému procesu a jeho jednotlivym ¢innostem lze ptiradit naklady na jejich zabezpeceni.

Terminy

Kazdy proces musi probihat ve stanoveném ¢asovém rezimu, musi byt dodrzovan a vymezen.

Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu je manager (vedouci pracovnik), kterému pfislusi fizeni daného procesu
jako celku a méa odpovédnost za jeho pribeh a vysledky.®

Obrazek 5: Proces

terminy ' ks
naklady
vstup

PIR/|O[C/E||S -
H L) Y

" uzitek

4 . o s -
zdroje zpUsob fizeni

Zdroj: Veber, J., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, Str. 124, vlastni uprava.

* http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/zabezpecovani-jakosti-ve-smyslu-tqm-2/1000513/43056/
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3.1 Procesni rizeni

Veskeré procesy probihajici ve firmé musi vychéazet zpozadavkt zadkaznika, zaroven
odpovidat firemni politice a piislusné legislativé. Smyslem procesniho fizeni je spojovat
dodavatele a zakazniky, porovnavat naklady s pfinosy a vykonem vsSech procest, na kterych
je aplikovan procesni pfistup. Mame-li vyuzit poznatky procesniho pfistupu v fizeni, je nutné:
- identifikovat procesy vcetn¢ stanoveni vzadjemnych vztahu,

- analyzovat procesy a provést piipadné zmény procest,

- zajistit stabilitu procestl,

- nastavit proces trvalého zlepSovani procesu.

Vzhledem Kk tomu, Ze analyza rizik je zalozena piedev$im na analyze jednotlivych procesu
a snimi souvisejicich Cinnosti, je nutné procesy nejdiive spravné zmapovat a zanalyzovat
jejich strukturu.

3.2 Identifikace procesi

Vstupnim momentem identifikace procest je urceni struktury procest ve firmé. Mapa procesu
je ndzorné a pichledné schéma procesniho fizeni firmy. Mapa procesu nam poskytuje
informaci o procesech ve firmé¢, jejich ¢lenéni, odpovédnost za jednotlivé procesy, vzajemné
propojeni procest ¢i odborné oblasti firmy.

Soucasti vymezeni procesit mohou byt informace o vzajemnych vazbach mezi internimi
procesy a vztazich k externim subjektiim. Pii zmapovani se stanovuji kritéria efektivnosti
vSech procesti a postupy, kterymi budou procesy pritbéZzn¢ monitorovany.

U vSech procest je tfeba zmapovat jednak jejich vnitini sloZzeni a vzajemné vazby. K tomu
vyuzivame grafickych metod. Nejpouzivanéjsi jsou aplikace blokovych schémat, vyvojovych
diagramii a map procest. Cilem identifikace je stanovit vSechny Cinnosti, které se k danym
procestim vztahuji.

Vyvojovy diagram zndzoriiuje Cinnosti v posloupnosti, jak na sebe navazuji ¢i probihaji
soucasné, pomoci specifickych symboli. Ze schématu je pak zfejmé ohraniceni procesu,
aktivita procesu, okamzik pro rozhodovani a smér dalSiho postupu, dokumentace, ¢i zaznam
0 prabéhu procesu. Diagram je doplnén o informace o vstupech, ¢i vystupech, odpovédnosti,
nebo ¢asovém harmonogramu.

Obrazek 6: Vyvojovy diagram procesu — realizace stavby

Vstup Dilé&i €éinnosti procesu Vystup Odpovédnost
START
Zapis R
—» ZaloZeni staveb. deniku —p| | ve SD Stavbyvedouci
B A
F i I Protokol
‘ Prevzeti stavenisté ‘ » o ptevzot Stavbyvedouei
BN
. T Zapis
ane = ve SD
= nedostatky
ne [
Prevzeti projektové Zapis i
dokumentace — | ve SD Stavbyvedouci

Projekt. ‘
dokum. » s —— Protokol 5

. | Geometrické zaméfeni ‘ — © prevzeti Externi gecdet
— T —

Zdroj: Veber, J., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, str. 125.
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3.3 Analyza struktury procest

Analyzou struktury procesti se stanovi jasné posloupnosti jednotlivych ¢innosti jejich vstupy,
vystupy, omezeni, odpovédnost a zobrazi se velmi podrobné jejich pribéh. Diilezitym krokem
analyzy je zmapovani soucasného systému dokumentace, toku informaci a jejich koordinace,
stanoveni Casovych pozadavkl, odhaleni duplicit, odstranéni neefektivnich a zbyte¢nych
¢innosti, nebo zjisténi, které¢ Cinnosti v dosavadnim procesu chybi. Analyzy procesti nejsou
samoucelné. Na jejich zéklad¢ 1ze provadét vice ¢i méné zavazné zmény procest, jakymi jsou
napiimeni procesii a redesign procesii.

Napiimeni procestu

Napifimeni procesii jsou takova opatieni, ktera zasadn¢ neméni plvodni stav procesi, ale
usiluji o racionalitu a odstranéni duplicit, zhospodarnéni CcCinnosti, snizovani zésob
a zlepSovani ptinosii pro zakazniky. Je to méne¢ rizikovy proces s mensim pfinosem.65
Redesign procesi

Redesign procesi znamena zasadni zmény v procesech, kdy proces je nové vymezen
a definovan. Redesign piedstavuje vyznamné zasahy do fungovani organizace a po zavedeni
pfinasi vyznamné uspory naklada.

Stabilita procesu
Stabilita procesii znamena jistotu ptislusnych vystupi, ve stanovenych terminech, pozadované

kvalit¢ a efektivité. Procesy je tfeba podpofit kvalifikovanou pracovni silou, technickym
vybavenim a kvalitou vstupi.

ZlepSovani procest

Jsou-li procesy stabilizovany, tak mutzeme uvazovat o jejich zlepSovani a zvySovani
efektivnosti.

3.4 Perspektivy vyvoje pristupu Fizeni jakosti

Pod spole¢ny ramec TQM vedle ptistupli zabezpeCovani jakosti se vyviji fada dalSich
pfistupd. Na zdkladé managementu kvality jsou zavadény 1 pfistupy managementu
zamefeného na Zivotni prostfedi a na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci. Spolecnosti
zavedeny manazersky systém jeSté rozvijeji a rozSifuji o pozadavky oborovych systémi
kvality a také modernich manazérskych postupti, napf. management rizika, six sigma atd.®

% http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/zabezpecovani-jakosti-ve-smyslu-tqm-2/1000513/43056/
% http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/zabezpecovani-jakosti-ve-smyslu-tqm-2/1000513/43056/
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4 Analyza rizik ve spolecnosti MABA Prefa

4.1 Stanoveni cilu

Na zakladé nové strategie firmy byly pro zavedeni systému fizeni rizik stanoveny tyto cile:
e identifikace rizik a vytvoreni seznamu rizik
e analyza pfiCin a urCeni urovng¢ rizik

vyhodnoceni rizik a porovnani s kritérii koncernu

oSetfeni vybranych rizik

zhodnoceni

4.2 Posouzeni rizik

Zavedeni a pouziti firemniho managementu rizik probihd ve ¢tyfech fazich:
e systematickd identifikace
e ohodnoceni a shrnuti
e fizeni a sledovani
e vykaznictvi

4.2.1 ldentifikace rizik

V prvni fazi fizeni rizik byl uskute¢nén pohovor s jednotlivymi pracovniky odpovédnymi za
procesy ve firmé. Vysledkem pohovorli byl vyplnény firemni katalog otazek k jednotlivym
procestim. V dal$im kroku bylo stanoveno jaké oblasti jsou pro firmu dilezité a jak mize byt
firma ohrozena. Na$i snahou bylo nalézt maximum rizik a zanést je do seznamu rizik. Jako
podklad k rozdéleni rizik v jednotlivych procesech a podprocesech byl pouzit katalog otazek,
ktery byl rozdélen na ¢tyti hlavni oblasti:

e vykonové-hospodarska,

e finan¢né-ekonomicka,

e managementu a organizace,

e externi.

PtisluSni vedouci odpovédni za procesy pii pohovoru odpoveédéli na jednotlivé otazky
z piislusnych oblasti. Odpovédi byly v nasledujici tabulce obodovany, pfi¢emz body urcuji
stupné€ plnéni jednotlivych procesii. Hodnota 1 znaéi nejhor$i plnéni a hodnota 5 plnéni
nejlepsi. Z tohoto hodnoceni je patrné, které procesy a podprocesy dopadly nejhlie. Patii
mezi né¢ podproces vybér a hodnoceni dodavateli u procesu nakup a Vv procesu vyroba
podproces vyrobni zafizeni. Oba tyto procesy spadaji do oblasti vykonové-hospodarské.
Ostatni procesy v dalSich oblastech byly hodnoceny nejhiife stupném 3 a Iépe.

Tabulka 4: Hodnoceni procesi

Oblast vykonové — Oblast managementu
hospodarska plnéni a organizace plnéni
Nakup 2 Strategie 4
Politika nakupu 3 Strategicky vyvoj 4
Planovani nakupu 4 Strategické zmény 4
Vybér a hodnoceni Strategické

dodavatell 2 prizplsobeni 4
Kritéria nakupu 5 Strategické aliance 5
Kontrola jakosti 5 Akvizice 5
Rizeni skladl 5 Restrukturalizace 4
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Vyroba 2 Organizace 3
Planovani vyroby 3 Organizadni struktura 3
Vyrobni zafizeni 2 Vedeni 4
Vyrobni logistika 3 Organizace 3
Udrzba 4 Pracovni klima 4
Zabezpeceni jakosti 4 Komunikace 3
Projekty 4 Management jakosti 4
Planovani zdroju 5 Personal 3
Rizeni projekt 4 Politika 4
Prodej 3 Planovani 3
Vyvoj trhu 4 VYVOj 3
Plan prodeje 3 nabor 4
Prodejni opatreni 3 propousténi 3
Prodej: Informacni
zdkaznik/zakazky 3 technologie 4
Marketing 3 Plan 5
Sortiment vyroby 3 management IT 5
Cenova politika 5 Kompatibilita 4
Informace a
komunikace 5 Pravni predpisy 4
Distribuce 3 Zakony, normy 3
Inovace 4 Povoleni 4
Odpovédnost za
Analyza a proces 4 vyrobek 4
Znalostni
management 4
Oblast financné -
ekonomicka plnéni Oblast externi plnéni
Bilan€ni analyza 3 Politické prostredi 4
Hospodaisky uspéch 3 Politické zmény 3
Likvidita 4 Pravni podminky 4
Financovani 4 Darovy systém 4
Vyuziti kapitalu 4 Socialni oblast 3
Podilnictvi 5 Spole€enské hodnoty 3
Investice 5 Politika vzdélavani 3
Hospodarska
Zdanéni 4 kriminalita 4
Riziko trhu 3 Bezpecnost 3
Cizi ména 4 Ochrana obyvatelstva 4
Ochrana vyrobnich
Uroky 3 zafizeni 3
Organizace financi 3 Ochrana informaci 4
Fakturace 4 Ekologie 3
Planovani a reporting 3 Ochrana zZiv. prostiedi 3
Controling 4 PFirodni zakony 3
Finanéni nastroje 5 Technologicka oblast 4
Kontrola 5 Zivotni cykl.vyrobku 4
Vyhodnoceni 5 Vyrobkova inovace 5
Pojisténi 5 Ekonomicka oblast 4
Politika pojisténi 5 Oc&ekavani akcionari 4
management pojisténi 5 Trzni prostredi 3

Zdroj: vlastni uprava dle dokumentace spole¢nosti MABA Prefa
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4.2.2 Analyza rizik

Ve druhé fazi posuzovani rizik byly vyhodnocené procesy s pomoci tabulky 5 klasifikovany
stupném plnéni a zpracovany do grafii. Klasifikace stupné plnéni spociva v pfifazeni pismen
k jednotlivym bodiim podle stanoveného kli¢e. Napiiklad hodnoceni jednim bodem vyjadiuje
pismeno F ¢i v pfipadé 2 bodl pismem E. Dle metodiky firmy byly vysledky rozdéleny na
rizika pfijatelnd ¢i fesitelna v delSim obdobi, ty jsou oznacena (A az D), a na rizika, ktera je
nutné okamzit¢ fesit (oznacena E a F). Toto rozdéleni zobrazuje tabulka 6.

Tabulka5: Kilasifikace — stupné plnéni

Klasifikace - stupné plnéni

Optimalni plnéni K pokryti veskerého rizika se poufiji nejnovési velmi 0inna
arganizacni, pravni a technicka opatieni, kterd vyznamné
piekraduji aktualni stav techniky. Je stanoven postup jak tuto
kvalitu dale udrZovat.

Dle stavu techniky Jsou k dispozici potfebna arganizaéni, pravni a technicka
B apatfeni k pokryti rizika dle aktualniho stava techniky. Je
stanoven postup Jak tento stav techniky dale udrZovat.

Stfedni plnéni Meodpovida aktualnimu stavu techniky. Potfebna organizaéni,
C pravni a technicka opatfeni jsou k dispozici.

Minimalni plnéni Minirmalni stupef plnéni potfebnych arganizacnich, pravnich a
] technickych opatfeni k pokryti rizika. Je planovan postup k
pokryti relevantniho rizika.

Farmalni plnéni Jsou rozpoznatelnd preni potfebna organizaéni, pravni a
E technicka opatfeni k pokryti rizika avSak bez dodriovani
celkového postupu.

Mesplnéno Mejsou rozpoznatelna ani organizaéni, pravni ani technicka
opatfeni k pokryti rizika.

Zdroj: dokumentace spole¢nosti MABA Prefa

Bodové hodnoceni procesti bylo vyuzito pro grafické vyhodnoceni a rozdé€leni do skupin.
Nasledujici grafy 1-4 zobrazuji body, které jsou zaroven pievedené na stupné plnéni. Graf 1
zobrazuje stupné plnéni v oblasti vykonové-hospodarské. Jak bylo jiz vySe uvedeno
nejhorsich hodnot dosahuji podprocesy vybér a hodnoceni dodavateld a podproces vyrobni
zafizeni. Dle tabulky 6 jejich hodnoceni stupném E vyzaduje rychlou reakci. Ostatni
podprocesy dosahuji hodnoceni stupném D, C a B, pfi¢emz dle vySe zminéné tabulky neni
rychld reakce nutna. Graf 2 pro oblast managementu a organizace ukazuje, Ze vSechny
podprocesy jsou hodnoceny v rozmezi stupiit D-B, a proto neni nutné jejich rychlé feseni.

Tabulka 6: Reakce na stupeii plnéni

Stupen plnéni
A Optimalni plnéni
. ar
B Dile stavu technilky o
[
C Stiedni b
~
L. . [T
D minimalni o
E formalni
F nesplnéno Jednat

Zdroj: dokumentace spole¢nosti MABA Prefa
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Graf 2:
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Graf 3: Stupné plnéni ¢innosti v oblasti finan¢né-ekonomické
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Graf 4: Stupné pInéni ¢innosti v oblasti externi
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Vyse uvedeny graf 3 zobrazuje stupné plnéni pro oblast finanéné ekonomickou. Nejhorsi
stupné plnéni dosahuji hodnoty D u tfech podprocest. Dalsi podprocesy dosahuji hodnot C-B,
a proto tedy neni nutné na né rychle reagovat. Taktéz v piipad¢ grafu 4 pro oblast externi neni
rychla reakce nutna. VétSina podprocest v této oblasti dosahuje hodnoty D, proto je nutné
tuto oblast v budoucnu opét znovu peclivé zkoumat, stejné v ptipad¢ oblasti, kde se taktéz
stupent D objevuje v hojné mifte.

Vzhledem k pozadovanému rozsahu této prace je dale feSena analyza a hodnoceni procesu
pouze Vv oblasti vykonové-hospodaiské, kam spadaji oba nejhiife hodnocené procesy.

V dalsi fazi analyzy byly na spole¢né schlizce s vedoucimi manazery spolecnosti s vyuzitim
metody brainstormingu stanoveny stupné ohrozeni zobrazené v tabulce 7. Pro jednotlivé
stupné ohrozeni byly stanoveny hrani¢ni vyse §kod, jimiz se dale zabyva tabulka 9.

Tabulka 7:  Klasifikace — stupné ohroZeni

Klasifikace - stupné ohroZeni
nevyzZnamne OhroZeni z tohota procesu neni pra firmu relevantni. Wliv

, gkodnych udalosti, wdcnych, osobnich nebo také nehmotnych
n 3000 000 Ke skod (image, pravo, vliv na kapitalowy trh) pfedstavuje pro firmu
zanedbatelné ohroZeni,

rminirmalni DhroZeni firmy z tohoto procesu je minimalni. Jak Skody vécné,

. osobni jakoZ i nehmotné Skody (image, pravo, vliv na kapitalowy
m 6 000 000 K¢ trh) mohou byt kompenzovany zanedbatelnym kapitalovym
nakladem resp. Organizacnim bez nasledki.

stfedni OhroZeni firmy z tohoto procesu e stfedni. Jak Skody vecne,

. osobni jakoZ | nehmotné Skody (image, pravo, vliv na kapitlowy
5 12500 000 K¢ trh) mohou byt kompenzovany znacnym kapitalem resp. s
nasledky.

wysoké OhroZeni firmy z tohoto procesy je wysoké. Jak Skody wEcné,

. osobni jakoZ | nehmotne Skody (image, pravo, viiv na kapitalowy
¥ 25000 000 K¢ trh) nermohou byt jiZ zcela kompenzovany kapitalovym resp.
organizaénim nakladem bez kratkodobych aZ stiednédobych
nasledki.

velmi vysaké DhroZeni firmy z tohoto procesu e velmi vysoke. Jak skody
. wécné, osobni jakoZ i nehmotné Skody (image, pravo, vliv na
W 50 000 000 K¢ kapitalowy trh) mohou byt kompenzovany podstatnym
kapitdlowim nakladern resp. organizacnim nakladem s
podstatnimi stfedngdobymi aZ dlouhodobymi nasledky.

Zdroj: dokumentace spole¢nosti MABA Prefa

S vyuzitim metody Delfi byly jednotlivymi manaZery pfifazeny stupné ohroZeni

Kk jednotlivym procesim. Vysledek je zobrazen v tabulce 8. NejvysSiho stupné ohrozeni
dosahuji nejen vySe zminéné procesy nakup a vyroba, ale i proces prode;.
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Tabulka 8: Mapa rizik -celkové vyhodnoceni stupeii plnéni, stuperi ohroZeni a rating

Dhlast wikonowe - stuper

hospodarska plinéni ohroZeni Fating
Nakup E Nid c
Politika nakupu O A B
Plangvani nakupu C i BB
Wihar dodavatell E W C
Kritéria nakupu B W BEE
Kontrola jakosti B A EEB
Rizenl skladd B WO =]=]=]
Vyroha E W C
Planovani wyroby O A BB
Yprobni zafizeni E R C
“yrobni logistika D i B
Udriba c s BB
Fabezpedeni jakosti C A BB
Projekty c =] =]=]=]
Flanovani zdrojll B = =[]
Rizeni projektd C = =[]
Prodej D R BE
W] trhu C = BEE
Plan prodeje O W BE
Prodejni opatfeni O A BB
Prodej: zakaznikizakazky O N BB
Marketing D i =]
sortiment wyraby O i BE
Cenova politika B b EEB
Informace a komunikace B i BEE
Distribuce 0] ] BB
Inovace c ] A
Analyza a proces C ki A
Znalostni management C h A

Zdroj: vlastni uprava

Na zéklad€ shromazdénych dat a informaci byly odhaleny a identifikovany procesy, s nimiz
Jsou spojena nejvetsi rizika. Jsou zaroven oznaceny ratingem C ve vyse uvedené tabulce. I zde
dopadly nejhiife procesy nadkup a vyroba.

4.2.3 Hodnoceni rizik

Ve fazi hodnoceni vybranych rizik bylo pomoci koncernové metodiky (vypocet z teoretické
hodnoty rizikového kapitalu) stanoveno rozpéti S$kod, ke kterym byly pfifazeny odpovidajici
stupné hodnoceni ratingu. Pfifazeni stupné ratingu ke $kodé zobrazuje tabulka 9. Jednotlivé
stupn€ jsou zdroven uréeny urovni stupné plnéni a stupné ohrozeni. Jejich zobrazeni
V barevné pfipraveném grafu 5 nam zaroven urcilo hodnoty ratingu. Umisténi bodu v grafu je
ovlivnéno nejen stupném plnéni a ohrozeni, ale i relativni postaveni bodu v daném poli zavisi
na vysi predem urcéené Skody pfifazené k jednotlivym procesim metodou brainstormingu
pouzité v Kolektivu manazerq.
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Tabulka9: Hodnoceni (stupei, ¢as, Skoda)

Hodnoceni
Stupen| ¢as odstranéni Skoda (KE)
ihned do 50 000 000
3 mésice do 38 750 000
B 5 masicll do 27 500 000 E
BB 9 measicll cdo 11 500 000 E
BBEB neni potfreba co S 000 000
A neni potfreba E
neni potfreba %
neni potfreba ]

Zdroj: dokumentace spole¢nosti MABA Prefa

Po pfifazeni jednotlivych hodnot ratingu byla jednotlivym rizikovym procesiim pfifazena
doba feSeni. Sloupec tabulky urcujici hrani¢ni vysi Skod pro jednotlivé stupné ratingu
koresponduje s vysi Skod u nejhorsiho stupné se skodou stanovenou v tabulce 7. Dalsi hranice
Skod jsou odstupnovany podle koncernové metodiky. Ve zkratce Ize fici, ze Skoda 50 000 000
K¢ (cca 25 % obratu firmy) znaci kritickou hranici pro mozné pieziti firmy v ptipadé
realizace maximalni Skody zptisobené vlivem vyse zminénych rizik.

Graf 5: Pi‘ehled rizik v oblasti vykonové-hospodaiské

oblast vykonové-hospodaiska

F
E

marketing prode]
D . ¢

éni

=
=
'S projekty
= L J
-
Z C
.
Inovace
B
A

NEVY ZNAMNE rinirnalni stfadni vysoké valmi wysoké

stupen ochrozeni

Zdroj: vlastni Giprava

35



Zapadoceskd univerzita v Plzni Akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Vlastimil Matej

Graf 5 je zavérem celé analyzy a hodnoceni rizik pro oblast vykonové-hospodaiskou. Z grafu
vyplyva, ze v kritické oblasti ozna¢ené hnédou barvou (a vyzadujici okamzité feSeni) se
nenachéazi zadny proces z této oblasti. Umisténi procest vyroba a nakup v oranZzovém poli
znali nutnost oSetieni rizik v horizontu 3 mésict. Pozice té€chto procesu je dana jednak jejich
velmi vysokym stupném ohrozeni a déle pak stupném plnéni na urovni E — formalni. Pozice
procesu nakup napravo od procesu vyroba je uréena vysi Skody, kterd je v ptipad€ procesu
nakupu vyssi nez u procesu vyroby.

V potadi dalsi dilezita rizika, kterd se tykala procest prodeje a marketingu, byla rozhodnutim
managementu zahrnuta do nové analyzy rizik. Rizika v procesech projekty a inovace byla
rozhodnutim managementu prohlésena za pftijatelna.

Zbylé tfi analyzované oblasti (managementu-organizace, finanéné-ekonomicka a externi)
svym rozsahem feSeni ptfekracuji zaddni této prace, a proto zjiSténa rizika nebyla jiz dale
hodnocena a feSena.

4.2.4 Hodnoceni rizik vyrobnich zaiizeni metodou FMEA

Rizikova skupina:  Stroje a zatizeni pro vyrobu
Oblast: Elektrotechnika a strojirenstvi

Rizika vyrobnich zafizeni

Rizika vyrobnich strojii a zafizeni jsou pro firmu velmi dulezitd. Kazdé zastaveni vyroby
prinasi firm& nemalé ztraty. Delsi odstavka vyroby z divodu vypadku stroji mize byt pro
firmu 1 likvida¢ni. Udrzba stroji hraje dulezitou roli v zajiSténi vyroby, avSak probihd azZ pfi
vzniku zévady. Z toho vyplyva, Ze kazda odstavka se zacina fesit, az kdyz nastane. Duplicitni
stroje nejsou k dispozici, nahradni dily neodpovidaji stavu stroji a servisni firmy nezajistuji
staly servis.

Vychozi stav

Jednou z hlavnich ¢asti fizeni rizik ve firmé je analyza rizik pro dilezité stroje a strojni
zafizeni. Mozny nefizeny vypadek muze zplsobit znacné Skody pro firmu.

ReSeni

S pomoci metody FMEA Dbyla identifikovana a vyhodnocena rizika oblasti provozu stroji a
zatizeni. Byla ur¢ena maximalni hranice miry rizika a navrzena opatfeni pro snizeni rizik

Vv této oblasti. Schvaleni planu zavadéni produktivni udrzby (TPM). Hodnoceni rizik
vyrobnich strojui a zafizeni je zobrazeno v ptiloze ¢. 4.

4.2.5 Hodnoceni rizik vybéru a hodnoceni dodavateli

Rizikova skupina: ~ Vybé&r a hodnoceni dodavateli
Oblast: Zasobovani

Rizika dodavatelska

Rizika dodavatelska je skupina rizik, kterym je nutné vénovat velkou pozornost. Firma ma
zaveden systém vybéru a hodnoceni dodavatelt. V systému vybéru a hodnoceni neni uveden
parametr odpovédnosti dodavatele za Skodu zplisobenou vadnym vyrobkem. Pro dodavky
vyrobkli (Delta blokl) pro silnice a dalnice je tento vyrobek veden a certifikovan jako
bezpecnostni prvek systému. Jakékoliv nesplnéni montaZnich a testovacich zkousek vyrobka
u zdkaznika mize zpisobit firmé velkou finan¢ni ztratu.
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Vychozi stav

Vyznamnou ¢asti nakupu je fizeni rizik pti vybéru a hodnoceni dodavateld. Pivodni metodika
vybéru a hodnoceni zvySuje riziko v zdsobovani, nebot’ neobsahuje parametr pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadnym vyrobkem a parametr certifikace sytému jakosti
dle CSN EN ISO 9001. Tato skute¢nost je zachycena v ptivodnim hodnoceni dodavateli
uvedeném v ptiloze €. 6.

ReSeni
Metodiku vybéru a hodnoceni dodavatelti je nutné doplnit o parametry pojisténi odpovédnosti

za $kodu zptisobenou vyrobkem a certifikatem systému dle CSN EN ISO 9001. Nové
hodnoceni dodavatelt je zobrazeno v piiloze ¢. 7

Tato rizika budou naslednou analyzou provéfena a znovu zhodnocena. Pro ucely néasledného
zhodnoceni bude u analyzy rizik vyrobnich zafizeni pouzita metoda FMEA, kde budou
identifikovany duasledky konkrétnich projevii rizik a jejich pficin. U rizika vybér dodavatelt
budou sledované parametry pfehodnoceny a navrzeny nové parametry k doplnéni.

4.3 OSetreni rizik

V této etapé jsou vypracovany navrhy opatfeni na jednotliva rizika, ktera byla vyse
vyhodnocena.

4.3.1 Riziko vyrobnich zarizeni

Hodnoceni bylo provedeno metodou FMEA a pro kazdy prvek byla vypoctena mira rizika.
Pro kazdé riziko, které pievysilo dohodnutou mez (rizikové &islo 15), bylo stanoveno
napravné opatieni. Pro firmu to znamenalo uzavfit servisni smlouvy, dle predikce udrzby
dokoupit ndhradni dily a nakonec vytvofit nouzovy plan klicovych stroji a zafizeni. Po
zavedeni opatfeni bylo provedeno nové hodnoceni rizik. Vysledky hodnoceni splnily
pfijatelnou uroven rizika, ktera byla stanovena na trovni MR<15. Tato uroveil byla
vyhodnocena a stanovena na zakladé ekonomické stability firmy. Soucasti provedenych
opatfeni bylo také vytvofeni Nouzového planu pii vypadku vyrobnich zatfizeni, ktery je
uvedeny v pfiloze €. 5. Tento plan slouZi pro zajiSténi rychlé reakce na vzniklou zavadu
a urcuje odpovédnosti jednotlivych vedoucich pro jeji feSeni. Vedeni spole¢nosti schvalilo
pléan zavadéni produktivni udrzby (TPM).

4.3.2 Riziko vybéru a hodnoceni dodavatelu

Rozsifenim metodiky vybéru a hodnocenim dodavatelti o dva dilezité parametry pojisténi
odpovédnosti za vadu vyrobku a certifikace systému kvality CSN EN ISO 9001 bylo riziko
u vybranych dodavatell snizeno na pftijatelnou troven.

4.4 Monitorovani, prezkoumani a zlepSovani

Na zéklad¢ vSech analyzovanych rizik byla na vybrana rizika stanovena napravna opatieni
s terminem realizace. V obou vySe analyzovanych a hodnocenych podprocesech se jedna
0 nejzazsi termin realizace napravnych opatteni do 3 mésicti od vyhodnoceni. Pro sledovani
plnéni terminti byla ndpravna opatfeni zaddna odpovédnym pracovnikim a uloZena do
centralni databanky certifikovaného systému managementu kvality.
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Zavér
Ukolem této bakalaiské prace bylo provéfit procesy ve firmé¢ MABA Prefa a nasledné provést
analyzu rizik v€etné navrhu na opatfeni. Cilem analyz bylo identifikovani rizik v jednotlivych

procesech a podprocesech, jejich ohodnoceni a ndvrhy na opatieni. Pro jednotlivé analyzy
byly pouzity metodické aparaty a koncernové postupy.

Teoretickd Cast této prace definuje pojem riziko, vyznam fizeni rizik a ddva navod na
vypracovani analyzy rizik v jednotlivych firemnich procesech. Dale je v této Casti prace
charakterizovan procesni ptistup a procesni fizeni firmy.

Praktickd cast je zahdjena charakteristikou firmy a popisem organizacni strukturu firmy.
Jednotlivé firemni procesy jsou specifikovany piechlednou mapou procesti. Tento graficky
nastroj ptehledné zobrazuje, jak procesy probihaji a jak na sebe navazuji.

Na zakladé pohovori a workshopt s managementem firmy za ucasti autora této prace byly
vymezeny oblasti, ve kterych byla identifikovana rizika. Stanovené oblasti obsahovaly
procesy jednotlivych cCinnosti, které byly spole¢né ohodnoceny. Nasledné bylo bodové
ohodnoceni pfevedeno do podoby pismen, ktera vyjadiuji stupent plnéni. Dle tohoto rozdéleni
bylo ur¢eno, které procesy vyzaduji reakci a které lze ponechat bez reakce. Dale byla
metodou brainstormingu sestavena stupnice zobrazujici stupné ohrozeni. Poté byly s vyuzitim
metody Delphi pfifazeny stupné ohrozeni k jednotlivym procesim a podprocesim. Ve fazi
hodnoceni rizik bylo pomoci koncernové metodiky stanoveno rozpéti skod, ke kterym byly
pfifazeny odpovidajici stupné hodnoceni ratingu. Po pfifazeni jednotlivych hodnot ratingu
byla jednotlivym rizikovym procesim piifazena odpovidajici doba k feseni problému.
Vystupem z celé analyzy a hodnoceni je graf zobrazujici na pfedem upraveném grafickém
pozadi umisténi jednotlivych procesti v rizné¢ zbarvenych polich. Toto zbarveni zaroven
urcuje, S jakou rychlosti je zapotiebi k problému piistupovat.

Jakmile byla stanovena zavaznost rizik, bylo jasné, na ktera rizika je potieba se zaméfit pii
navrzich opatfeni. Vybrana rizika byla feSena okamzitym dostupnym opatfenim a néktera
metodou FMEA. Z hodnoceni vyplynula Groven rizik, ktera po realizaci opatfeni byla pro
firmu jiz piijatelnd. Z uvedenych vysledki je ziejmé, Ze stanovenych cilli této prace bylo
dosaZeno. V soucasné dob¢ byla realizovana téméf vSechna opatieni, které z prace vyplynula.
Pouze jediné opatieni, a to zavedeni produktivni udrzby (TPM), bude realizovano az po
proskoleni odpovédnych pracovnikt udrzby.

Realizace projektu ,,Rizeni rizik” vedla k ziskani systematického piistupu ke stanoveni rizik
jejich feSeni a omezovani na pfijatelnou uroven. Firma si véas uvédomila dileZitost fizeni
rizika a projekt rychle realizovala, nebot’ pokud se snizuji ziskové marze, musi byt zavadény
nové manazerské techniky, které napomizou k docileni vyssi efektivity. Principy fizeni rizik
Ize doporucit k vyuziti pro vSechna klicova rozhodnutich na riznych Grovni fizeni organizace.
Tym, jehoZ byl autor soucasti, danou problematiku zpracoval a vytvoiil metodiku pro tizeni
rizik v této konkrétni firmé. Z uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze diky témto podkladim lze
povazovat vysledek prace za realny a objektivni.
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Priloha €. 1 — Organizacni schéma
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Priloha ¢. 2 — Mapa procesti

Mapa procest
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Priloha ¢. 3 — Certifikat ISO 9001
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Succeed with Quality

Quality Austria Training, Certification and
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organizacim Quality Austria-certifikat

MABA Prefa spol. s r.o.
CZ-391 81 Veseli nad Luznici, Ctvrt J. Hybese 549
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CERTIFICATE

Tento Quality Austria-certifikat potvrzuje peuZiti a dalsi
vyvoj ucinného

SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
odpovidajiciho poZadavkim normy

ISO 9001:2008

Registraéni gislo: 07023/0
Prvni vystaveni: 29. dubna 2005
Plati do: 24. dubna 2013

Viden, 13. éervence 2010

Quality Austria Training,
Certification and Evaluation Ltd.

Phoiber S

Konrad Scheiber Ing. Wolfgang Leitner
Jednatel Odbomy zmocnénec
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Priloha ¢. 4 — Hodnoceni rizik vyrobnich zarizeni

Hodnoceni rizik vyrobnich zarizeni
Pred opatienim

Po opatieni- hodnoceni

odstr.
Vyrobni zafizeni Zdroj rizika Dodavatel Vliv | Pravdép. | odstr.zavady | Riziko | Opatfeni Vliv | Pravdép. | zavady | Riziko | Status
Misici jadro Kniele software Dorner 10 6 0,5 30 | online servis 10 3 0,5 15 | vyfizeno
motor BHS 3 0,5 6 9 | ndhradni mis. Jadro 3 0,5 0,5 0,75]vyfizeno
prfevodovka BHS 3 0,5 6 9 | ndhradni mis. Jadro 3 0,5 0,5 0,75]vyfizeno
hydraulika BHS 3 3 6 54 | nahradni mis. Jadro 3 3 0,5 4.5 | vyfizeno
dopravnik M belt 10 3 6 180 | nahradni mis. Jadro 10 3 0,5 15| vyfizeno
misici buben |BHS 3 3 6 54 | nahradni obloZeni + ND 3 3 0,5 4.5 | vyfizeno
Trfminkovacka Software EVG 10 0,5 6 30 | provéfit funkci 10 0,5 3 15| vyfizeno
motor EVG 10 0,5 6 30 | provéfit funkci 10 0,5 3 15| vyfizeno
prevodovka EVG 10 0,5 6 30 | provéfit funkci 10 0,5 3 15| vyfizeno
hydraulika EVG 6 3 6 108 | provérit funkci 6 3 0,5 9 | vyfizeno
talif EVG 0,5 3 6 9|ND 0,5 3 0,5| 0,75 vyfizeno
ohyb &epy EVG 0,5 6 6 18 |ND 0,5 6 0,5 1,5 | vyfizeno
Stfihacka Software Peddinghaus | 10 0,5 3 15 | ovéfeni zda je potieba 10 0,5 3 15| vyfizeno
motor Peddinghaus | 10 0,5 6 30 | provérit funkci 10 0,5 3 15 | vyfizeno
prfevodovka Peddinghaus | 10 0,5 6 30 | provérit funkci 10 0,5 3 15 | vyfizeno
hydraulika Peddinghaus 6 6 3 108 | provéfit funkci 6 3 0,5 9| vyfizeno
podavac Peddinghaus 3 6 0,5 9[ND 3 6 0,5 9| vyfizeno
Ohybacka Software Peddinghaus | 10 0,5 3 15 | ovéfeni zda je potfeba 10 0,5 3 15 | vyfizeno
motor+brzda [Peddinghaus | 0,5 6 0,5 1,5|ND 0,5 6 0,5 1,5 ]| vyfizeno
prfevodovka Peddinghaus 3 0,5 6 9 | provéfit funkci 3 0,5 3 4,5 | vyfizeno
Hydraulickd napinacka hydraulika Paul 3 3 3 27 | provérit funkci 3 3 0,5 4,5 | vyfizeno
motor Paul 3 3 6 54 | provéfit funkci 3 3 0,5 4,5 | vyfizeno
prfevodovka Paul 3 3 6 54 | provérit funkci 3 3 0,5 4,5 | vyfizeno
Celisti Paul 0,5 6 0,5 1,5|ND 0,5 6 0,5 1,5 ] vyfizeno
Kotel LOOS ovladani Loos 10 0,5 6 30 | provéfit funkci 10 0,5 0,5 2,5 | vyfizeno
hofak Loos 10 0,5 6 30 | provéfit funkci 10 0,5 0,5 2,5 | vyfizeno
Jefaby - vyrobni haly ovladani Vihorlat Snina | 0,5 6 6 18| ND 0,5 6 0,5 1,5 ] vyfizeno
pohon Vihorlat Snina 6 3 6 108 [ND 6 3 0,5 9| vyfizeno
lano Vihorlat Snina 6 3 0,5 9|ND 6 3 0,5 9| vyfizeno
Domichava¢ Steyer motor Steyer 3 6 6 108 [ provéfit funkci 3 6 0,5 9| vyfizeno
prfevodovka Steyer 3 6 6 108 | provérit funkci 3 6 0,5 9| vyfizeno




Priloha ¢. 5 — Nouzovy plan pri vypadku vyrobnich zarizeni

Nouzovy plan pfi vypadku vyrobnich zarizeni

Nouzovy plan - cil

Na zakladé nakladd na nahradni dily, které jsou poZadovany skladovat, jsme definovali naklady

na selhani. Mozné riziko s MR < 15 bude riziko, které na zakladé

velmi malé pravdépodobnosti vyskytu budeme akceptovat.

Pro snizovani rizik vyuzivame nasledujici:

= opakované objednavani

= stejné skupiny dil( zajistit od jinych zavodl skupiny

= odhadnout dobu trvani oprav

» pozadat o nutny personal (externi a interni)
= pfi zpozdéni dodavky informovat jednatele
= pfizpusobit smlouvy o dodavkach

Matrix - kontaktni osoby, adresy.

stroj / zarizeni

kontaktni osoba

kontaktni adresa

misici jadro Kniele (2m3)

Sroubovy kompresor Kaeser
nahradni misici jadro(2m3)
trminkovacka

EVG PBN 14-C, K27080

stfihaCka a ohybacka
Pedinghaus

Hydraulicka napinacka
MAX Paul Diurmentingen

kotel LOOS - vytapéni

jefaby - vyrobni haly

domichavade Steyr

p.Bina / p.Havel
p.Polster

firma Kniele Bad Buchau
firma Kaeser Praha

firma BHS Sonthofen

p.Vancata / p.Havel
p.Matej

servis firma EVG GmbH
p.Werner

p.Vancata / p.Havel

p.Matej

servis firma JAMI Praha s.r.o.
p.Miazdra

p.Havel
p.Matej
servis firma MAX Paul
p.Vogel

p.Havel

servis firma LOOS Praha s.r.o.

p.Plhak

p.Havel
servis mechan.firma Murdych
servis elektro Firma Havlik

p.Rut
servis firma Vacha

mobil: 724155985 / 602104019

tel: 0043 6648196453 Katzenberger

tel: 0049 75829303
tel: 323602646

tel: 0049 8321802174

mobil: 724155988 / 602104019

mobil: 724507608

tel: 0043 3164005-0

mobil: 724155988 / 602104019
mobil: 724507608

tel: 602230741

mobil: 602104019
mobil: 724507608

tel: 0049 7371500111
mobil: 602104019

tel: 724952897

mobil: 602104019
tel: 602476983
tel: 602463615

mobil: 606620234
tel: 602481599




Priloha ¢. 6 — Hodnoceni zpusobilosti dodavateli

HODNOCENI ZPUSOBILOSTI DODAVATELU

NAZEV DODAVATELE:

A. Reklamace

B. Spolehlivost (dodané mnozstvi, terminové plnéni vcetné

piipadid vicenakladii na piepravu, vstiicnost)

C. Audit u dodavatele

D. Komplexnost dodavek
(Sortiment, sluzby)

E. Cena

Zatazovaci stupnice (celkem bod)

A.  31-40 vyhovujici
B. 17-30 podminecné

vyhovujici
C. ménenez 16 nevyhovujici
Vysledek hodnoceni :

A

ABK Pardubice

méné nez 0,2 %
do 0,4 %

do 0,6 %

do 0,8 %

vice nez 0,8 %

nad 95 - do 100 %
nad 80 - do 95 %
nad 65 - do 80 %
nad 50 - do 65 %
do 50 %

>90 az 100 %
>80 az <90 %
>60 az <80 %
méne nez 60 %

nad 80 - do 100 %
nad 60 - do 80 %
nad 40 - do 60 %
nad 20 - do 40 %
do 20 %

nizka 0,5 - 1
obvykla prameér
vysoka vice nez 1,1

mewbn

I—\NO\JHU'I

HI\)OJ#H Dpwwm

 w[a]

koecifient
dileZitosti

x3

x1

X2

x1

x1

CELKEM:

Hodnotil : Vlastimil Matej

Datum : 20.1.2011

35




Priloha €. 7 — Nové hodnoceni zptsobilosti dodavateli

HODNOCENI ZPUSOBILOSTI DODAVATELU

ABK Pardubice koecifient

diileZitosti

A. Ma dodavatel certifikaty QM dle norem: gOSé\]I-IZE(I)\é;SO ano x1
ne 0
B. Pojisténi odpoveédnosti za skodu ano X2
ne 0
C. Reklamace méné nez 0,2 % X3
do 0,4 % 4
do 0,6 % 3
do 0,8 % 2
vice nez 0,8 % 1
D. Spolehlivost (dodané mnozstvi, terminové plnéni v¢etné nad 95 - do 100 % 5 x1
ptipadu vicenakladl na piepravu, vstiicnost) nad 80 - do 95 %
nad 65 - do 80 % 3
nad 50 - do 65 % 2
do 50 % 1
D. Audit u dodavatele A. >90 az 100 % 5 X2
AB. >80 az <90 % 3
B. >60 az <80 % 2
C. méné nez 60 % 1
E. Komplexnost dodavek nad 80 - do 100 % x1
(Sortiment, sluzby) nad 60 - do 80 % 4
nad 40 - do 60 % 3
nad 20 - do 40 % 2
do 20 % 1
F. Cena nizka 0,5 - 1 x1
obvykla prameér 3
vysoka vice nez 1,1 1
Zatazovaci stupnice (celkem bod) CELKEM: 50
A.  35-55 vyhovujici
B. 17-34 podminecné vyhovujici
C. ménenezl6 nevyhovujici
Vysledek hodnoceni : Hodnotil : Vlastimil Matej

A

Datum : 30.11.2011




Piiloha &. 8 - Nastroje a techniky posuzovani rizik dle CSN EN 31010

CSN EN 31010
Tabulka A.1 — Pouzitelnost nastroji pro posuzovani rizik
Proces posuzovani rizik
Nastroje a techniky Identifikace Ansljzacr - Hodnoceni pf:::,zhu
rizik Nasledek Pravdé- Uroveri rizik
podobnost | rizika
Brainstorming sA" NA? NA NA NA B 01
Strukturované nebo semistrukturované SA NA NA NA NA B 02
rozhovory
Delphi SA NA NA NA NA B 03
Kontrolni seznamy SA NA NA NA NA B 04
Pfedbézna analyza nebezpecdi SA NA NA NA NA B 05
Studie nebezpedi a provozuschopnosti SA SA AY A A B 06
(HAZOP)
Analyza nebezpeci a kritické kontrolni SA SA NA NA SA B 07
body (HACCP)
Posuzovani environmentalnich rizik SA SA SA SA SA B 08
Struktura ,Co se stane, kdy2?" (SWIFT) SA SA SA SA SA B 09
Analyza scénare SA SA A A A B 10
Analyza dopadd na podnikani A SA A A A B 11
Analyza kofenovych pficin NA SA SA SA SA B12
Analyza zplsobu a disledkd poruch SA SA SA SA SA B13
Analyza stromu poruchovych stavi A NA SA A A B 14
Analyza stromu udalosti A SA A A NA B 15
Analyza vztahu pficina-nasledek A SA SA A A B 16
Analyza pri¢in a dlsledkd SA SA NA NA NA B 17
Analyza ochrannych vrstev (LOPA) A SA A A NA B 18
Analyza rozhodovaciho stromu NA SA SA A A B 19
Analyza bezporuchové ¢innosti ¢lovéka SA SA SA SA A B 20
Analyza typu motylek NA A SA SA A B 21
Udrzba zaméfena na bezporuchovost SA SA SA SA SA B22
Analyza parazitnich jevi A NA NA NA NA B 23
Markovova analyza A SA NA NA NA B24
Simulace Monte Cario NA NA NA NA SA B 25
Bayesovska statistika a Bayesovy sité NA SA NA NA SA B 26
Krivky FN A SA SA A SA B 27
Indexy rizika A SA SA A SA B 28
Matice nasledkl a pravdépodobnosti SA SA SA SA A B 29
Analyza nakladd a pfinosd A SA A A B 30
Analyza multikriteridiniho rozhodovani A SA A SA A B 31
(MCDA)

% Nepouzitelné (NA — Not applicable)
% pouzitelné (A — Applicable)

" Velmi dobfe pouzitelné (SA — Strongly applicable)




