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Seznam zkratek a symbolii

Zkratka

Popis

EPU

Ekonomicko - personalni tisek

KD

Kwvalifikovani dodavatelé

ouU

Obchodni usek

POK

Polozka ovliviiujici kvalitu

PVK

Predstavitel vedeni pro kvalitu

QMS

Systém managementu kvality

RK

Rizeni kvality

UNM

Usek nékupu a marketingu

vouU

Vyrobné¢ odbytovy tusek

VVOoU

Vedouci vyrobné odbytového useku
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1 Uvod

Soucasna doba je dobou tvrdého konkurenéniho prostfedi, ve kterém maji Sanci
na uspech jen ti nejlepsi. Byt nejlepsi ve svém oboru znamena dodavat na trh takové vyrobky,
které¢ presvédcCi zakaznika nejen svoji cenou, ale také svoji kvalitou. VétSina zakaznikti odmita
nizkou kvalitu, a pokud neni s vyrobky spokojend, odchazi ke konkurenci. Ztrata téchto
zakaznikli ma na spolec¢nost velmi negativni dopad. V zajmu udrzeni vysoké trovné kvality
svych vyrobkil spolegnosti zavadéji systém managementu kvality dle normy CSN EN 1SO
9001:20009.

Norma uvadi pomérné rozsahly vyklad a definice pojmu, které souviseji S kvalitou,
managementem, organizaci, procesem, vyrobkem, se znaky kvality, shodou, dokumentaci,
zkouSenim, audity a procesy méfeni [4]. Stanovuje pozadavky na systém managementu
kvality pro pfisluSnou organizaci. Podporuje pouzivani procesniho pfistupu pii vyvoji,
uplatiiovani a zlepSovani efektivnosti QMS. Cilem systému managementu kvality je zvySit

spokojenost zakaznika plnénim jeho pozadavki [3].

Cilem bakalaiské prace je provést rozbor pozadavki kapitoly 8 dle normy CSN EN
ISO 9001:2009. Prace je zaméfena na zavedeny systém managementu kvality v konkrétni
spole¢nosti. Zabyva se zejména kapitolou 8. Méteni, analyza a zlepSovani, kterd je soucéasti

vySe uvedené normy.

Uvod prace je zaméfen na struéné predstaveni spoleénosti, reference a certifikaci
spole¢nosti. Hlavni naplni prace je analyzovat soucasny stav spole¢nosti v rozsahu kapitoly 8
dle normy. Odhalit slabd mista spole¢nosti a v téchto mistech nasledné navrhnout nejlepsi

mozné feseni. V zavéru prace jsou poté vyhodnocena ptipadna navrzena opatieni.
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1.1 Predstaveni spolecnosti

Organizace Rosso Steel s.r.0. byla zaloZena v roce 1990. Pivodné se jednalo o malou
firmu, ktera se zaméfovala pouze na nakup a prodej hutniho materialu. Postupnym vyvojem

vsak doslo ke zméné pravni formy, a tak v roce 1998 vznikla Rosso Steel, a.s [1].

Spolecnost se sidlem v MiroSové u Rokycan se zabyva zpracovanim plochych
valcovanych vyrobkti ve svitcich. Pracovni tym je tvofen 142 zaméstnanci a cinnost
spoleCnosti je zaméfena piedevSim na pfesné déleni ocelovych za studena a za tepla
valcovanych plechit aplechi pozinkovanych. Materidl je zpracovavan pomoci

automatizovanych délicich linek.

V roce 2004 ziidila spolecnost svoji pobocku v Hustopecich u Brna se stejnym
vyrobnim programem. UGelem bylo piiblizeni se zakaznikim na Moravé, piipadné
na Slovensku a sniZeni pfepravnich nakladi. Protoze se jednalo o pronajaté prostory, bylo
snahou vedeni ziskat vlastni areal. To se podafilo v roce 2010, kdy spolec¢nost koupila byvaly
primyslovy objekt s vlastni vleckou a vyhodnym pfistupem na dalnici v Zaje¢i nékolik

kilometr od Hustope¢i. St€hovani provozovny bylo ukonéeno do konce ¢ervna 2011 [2].

1.2 Reference

Rosso Steel ma vysoké postaveni ve svém oboru, a proto byla v kvétnu roku 2005
zafazena do nadnarodniho sdruzeni Duferco, ¢imz se zaclenila mezi pfedni zpracovatele

plechu v Evropé.

Spolecnost je hlavnim dodavatelem pro automobilovy pramysl a stavebnictvi. Produkty
spole€nosti  jsou doddvany vyrobcim ocelovych konstrukci, skfini, kontejnert
a sadrokartonovych list. Mezi nejvyznamné€j$i odbératele Rosso Steel lze zatadit tyto

spole¢nosti: Skoda Auto, Brano Group, CIE Automotive a Tawesco s.1.0.

Pro uspokojeni potieb zdkaznika zajiStuje spoleCnost vlastni dopravu materidlu pomoci
kamioni a Zeleznice. Siroké technologické moznosti, flexibilita, dodavky just-in-time,

profesionalni kvalita a stabilita, to vSe je mozné zafadit mezi pozitivni stranky spole¢nosti [2].
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1.3 Certifikace

Spolegnost byla poprvé certifikovana dle CSN EN ISO 9002 v listopadu roku 1999.
PInéni pozadavkli uvedené normy bylo pravidelné kontrolovano v ramci kontrolnich auditti
jednou za rok. Prvni recertifika¢ni audit byl proveden v bieznu 2003 podle novely normy
CSN EN ISO 9001:2001 s vylougenim procesu vyvoje, ktery spole¢nost nevyuziva v rozsahu
pfedpoklddaném normou. Platnost vydaného certifikatu byla do bfezna 2006. Nasledny druhy
recertifikacni audit byl opét uspésné€ proveden pocatkem dubna 2006 s platnosti certifikatu
do dubna 2009. Protoze vroce 2004 ziidila spoleénost Rosso Steel svoji pobocku
V Hustopec¢ich u Brna, byl v fijnu 2007 podle pozadavkl zdkaznik proveden mimotadny
certifikacni audit v této pobocce a certifikat rozsiten o ziizenou pobocku. Tteti recertifikacni
audit byl proveden stejnou certifikacni spole¢nosti v bieznu 2009. Protoze se piedpokladala
v roce 2009 novela normy, byl vydan certifikat pouze do listopadu 2010 s tim, Ze v ramci
prvniho kontrolniho auditu v bieznu 2010, provedeného dle novelizované normy CSN EN
ISO 9001:2009 byl vydan novy certifikat s platnosti do konce ttiletého certifikaéniho cyklu,
do brezna 2012. Certifikat byl znovu obnoven jiz ¢tvrtym recertifikaénim auditem v bfeznu
2012 [1].

14



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad. rok 2011/12

Katedra technologie obrabéni Markéta Polakova

2 Analyza soucasného stavu spole¢nosti Rosso Steel, a.s.

V této kapitole je analyzovan soucasny stav spolecnosti z hlediska systému fizeni
kvality dle CSN EN ISO 9001:2009. Tato &ast prace je zamdiena na 8. kapitolu Méfeni,

analyza a zlepSovani, ktera je soucasti dané normy a je rozdélena do téchto podkapitol:
e Spokojenost zakaznika (8.2.1)
e Interni audit (8.2.2)
e Monitorovani a méfeni procesu (8.2.3)
e Monitorovani a méfeni produktu (8.2.4)
e Rizeni neshodného produktu (8.3)
e Analyza dat (8.4)
e Neustal¢ zlepsovani (8.5.1)
e Napravna opatieni (8.5.2)
e Preventivni opatieni (8.5.3)

Pro piechlednost je nejdiive uvedeno struéné znéni normy. Nasledné je provedena

analyza soucasného stavu spolec¢nosti, a to v rozsahu jednotlivych casti kapitoly 8 uvedenych

vyse [3].

2.1 Spokojenost zakaznika

Znéni normy: Organizace musi monitorovat informace tykajici se vnimani zédkaznika,
zda organizace splnila jeho pozadavky. Zptsob ziskdvani a pouzivani téchto informaci musi

byt stanoven [3].

Soucasny stav: Spolecnost monitoruje spokojenost zakaznikli prostiednictvim svych
obchodnich zastupct, kteti Ktomu vyuzivaji vesSkeré informace ziskané pii obchodnich
setkanich, pisemnych nebo telefonickych kontaktech se zdkazniky, pifi feSeni reklamaci
a stiznosti zakazniki na dodavky. Nasledné jsou vSechny tyto dulezité informace
zaznamenavany do informacniho systému. Spokojenost zékaznikii spoleCnosti je také

vyhodnocovana pisemnou formou, a to na zakladé vyhodnoceni dotazniki [1].
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Nyni je uveden graf, ktery zobrazuje spokojenost zdkaznikid spolecnosti s jednotlivymi

parametry spolecnosti.
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Graf 1-2 Hodnoceni spokojenosti zakaznika [1]
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Z vyse uvedeného grafu je mozné vidét, Ze celkové hodnoceni spokojenosti zakazniki

s dodavkami spolecnosti vroce 2010 je 88%, coz je v porovndni srokem 2009 mirné

zlepseni. Déle je mozné z grafu vycist, Ze nejlépe hodnocenymi parametry jsou obecna poveést

spolecnosti a dosazitelnost informaci o produktech spole¢nosti. Naopak nejhtire hodnocenymi

parametry jsou cenova uroven produktti a dodrZzovani termini dodavek. Pozitivné 1ze hodnotit

predevsim zlepSeni v ukazatelich ,,Kvalita dodavek* a ,,Ptistup k feseni reklamaci®.

Veskeré informace ziskané piimo pfi jedndnich se zdkazniky napft. veletrh, obchodni

jednani, propagacni akce apod., jsou vyuzivany obchodnimi zdstupci pro hodnoceni

spokojenosti zdkaznikli, rovnéz tak jsou tyto informace dulezité pro vyhodnoceni potadi

dulezitosti hodnocenych parametri pro zakazniky spolecnosti. Nize je uveden graf

zobrazujici, ktera kritéria jsou pro zakazniky spole¢nosti dulezita [1].
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Nize je uveden graf zobrazujici, ktera kritéria spolecnosti jsou pro zdkazniky dilezita.
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Graf 2-2 Hodnoceni spokojenosti zakazniki dle kritérii dalezitosti [1]

Z grafu lze vycCist, Zze nejvice bodovanym parametrem se stala cenova tUroven

produktt. Zasadni informaci vyplyvajici z daného grafu je, Ze pro zakazniky spole¢nosti je

vvvvvv

Dalsi potadi parametri je poté dodrZzovani termini dodavek a poskytované platebni
podminky. Toto hodnoceni zakazniki pomémné dobie prezentuje vahu dulezitosti

hodnocenych parametrt [1].

2.2 Interni audit

Znéni normy: Organizace musi v planovanych intervalech provadét interni audity,
aby se stanovilo, zda systém managementu kvality vyhovuje planovanym c¢innostem

a pozadavkliim této mezinarodni normy a zda je efektivné uplatiiovan a udrzovan [3].
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Soucdasny stav: Interni audity jsou v Rosso Steel, a.s. planovany tak, aby vsechny
rozhodujici procesy byly nejméné jednou rocné proveéieny S ohledem na stav a dulezitost
jednotlivych prvki, procesi a ¢innosti. Audity jsou provadény proskolenymi auditory, ktefi
jsou jmenovani generalnim feditelem na navrh piedstavitele vedeni pro kvalitu. Na zakladé
schvaleného planu internich auditd pfipravi vedouci auditor plan interniho auditu, ktery
schvaluje vedouci pracovnik useku fizeni kvality. Tento vedouci pracovnik se dale sezndmi
s vysledky minulého auditu, prostuduje ptislusnou fidici dokumentaci a pfipravi dotaznik
k auditu. S planem auditu seznami vedouciho pfislusného tiseku. Vlastni interni audit probiha
ve tfech Castech, tj. uvodni jednani, vlastni provéfovani a zavére¢né jednani. Po provedeni
auditu vypracuje vedouci auditor na zakladé vyhodnoceného dotazniku a dalSich zjisténi
zpravu z auditu. Kopie zpravy z auditu je piedana pracovnikim odpovédnym
za provéfovanou oblast. Uvedeni pracovnici odpovidaji za v€asné zahdjeni navrzenych
a schvalenych népravnych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkli. Pfedstavitel vedeni

pro kvalitu nebo auditor nasledné kontroluji, zda jsou zavedena napravna opatieni uc¢inna [1].
V ptipadé, ze plnéni pozadavkil provérovaného procesu dosdhne:

o 95,1 % a vySe - proces funguje dobie

o 80,1 — 95 % - proces funguje dobfe s piipominkami

o 70,1 — 80 % - fungovani procesu je akceptovatelné S vyhradami
o 60,1 — 70 % - proces funguje dostatecné s vaznymi vyhradami
o do 60 % - proces funguje nedostatecné

Stanoveni interni auditofi spolecnosti provedli v uréeném terminu provéfeni vSech
prvki QMS dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Vysledky provedeného interniho auditu
vV Rosso Steel, a.s. prokazaly, ze shoda dokumentace QMS s pozadavky normy je
akceptovatelna (Tabulka 1) [1].
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Zde je uvedena tabulka zobrazujici vysledky posledniho provedeného auditu.

Cislo Prvek CSN EN ISO 9001:2009 | Provéfovany | Vysledek | Hodnoceni
protokolu usek 1A (plnéni kritérif)
(% plnéni)
1/10 Systém managementu kvality, PVK 93,5 Dobie s
dokumentace a zdznamy pfipominkami
2/10 Strategické tizeni PVK 56,3 Nedostate¢né
3/10 Rizeni zdroji EPU 95,5 Dobie
4/10 Marketing, ptezkoumani oU 100 Dobie
smluvniho vztahu
5/10 Nakupovani, vstupni piejimka, | UNM 100 Dobie
vstupni kontrola
6/10 Ptiprava vyroby, vyroba, voU 95 Dobie s
samokontrola, udrzba pfipominkami
7/10 Vystupni kontrola, skladovani, | VOU 95 Dobfte s
expedice a doprava ptipominkami
8/10 Mg¢feni, analyza, zlepSovani RK 91,7 Dobie s
pfipominkami
9/10 Interni audity RK 85,7 Dobfe s
pfipominkami
10/10 Rizeni neshod RK 100 Dobte
11/10 Rizeni ndpravnych a PVK 100 Dobie
preventivnich opatfeni
12/10 Rizeni monitorovacich a RK 87,5 Dobie s
meéficich zafizeni pfipominkami
Prumérné hodnoceni 91,7 Dobie s
pfipominkami

Tabulka 1 Vysledky interniho auditu [1]
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Na zjisténé nedostatky a pfipominky bylo reagovano ihned po projednani vysledkd
interniho auditu. Byli stanoveni odpovédni pracovnici za realizaci opatieni a konkrétni termin
jejich pInéni. Dale byla realizovana kontrola provedeni a ucinnosti provedenych opatieni.

v v

Zavaznéjsi nedostatky byly feseny formou napravnych opatieni podle kapitoly 8.5.2 [1].

2.3 Monitorovani a méreni procesi

Znéni normy: Organizace musi aplikovat vhodné metody monitorovani a je-li to
vhodné, méteni procesii systému kvality. Tyto metody musi prokazovat schopnost procesit
doséhnout planované vysledky. Neni-li dosazeno planovanych vysledkli, musi se ucinit

naprava a provést opatfeni k napravé, aby se zajistila shoda produktu [3].

Soucasny stav: Vedeni spole¢nosti Rosso Steel, a.s. aplikuje vhodné metody méteni
a monitorovani procest, které jsou nutné pro splnéni pozadavkii zakaznika. Tyto metody
potvrzuji neustdlou schopnost kazdého procesu spliiovat jeho zamysSleny ucel a ovéiuji

ucinnost a vykonnost procest.

Cilové hodnoty meéfenych parametri jsou kazdorocné po projednani stanoveny
vedenim spoleCnosti ve zpravé zpfezkoumani systému managementu. Podkladem
CNT9

stanovenych méfenych a monitorovanych procesit je ,Mapa procesi spolecnosti

(,,Mapa procest“ je uvedena v piilohach prace).

Vystupni udaje jsou zpracovavany, vyhodnocovany a evidovany vedoucim vyrobné
odbytového useku, ktery je po vyhodnoceni nasledné zpracuje do formy piehlednych
vystupnich sestav. Sestavy jsou poté predkladany generdlnimu fediteli k dalSimu vyuziti.
Na celé této ¢innosti se dle potieby podileji v§ichni uréeni zaméstnanci, ktefi jsou stanoveni

generalnim feditelem spolecnosti [1].

V naésledujicich tabulkach jsou pouzita stanovena kritéria efektivnosti a ucinnosti,
ktera slouzi k vyhodnocovani vykonnosti procesu. Jelikoz byly zminény pojmy efektivnost

a ucinnost pro spravné pochopeni jsou nasledn¢ uvedeny jejich definice.

Efektivnost je rozsah, ve kterém jsou planované Cinnosti realizovany a planované vysledky

dosazeny.

Ukinnost je vztah mezi dosazenym vysledkem a pouZitelnymi zdroji [3].

20



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni,

Bakalarska prace, akad. rok 2011/12

Katedra technologie obrabéni

Markéta Polakova

Zde je znazornéna tabulka zobrazujici sledované procesy ve spolec¢nosti. Uvedeny jsou také

vystupni znaky a métené parametry ptislusnych procest.

a prevenci

Ozn. | Sledovany proces Vystupni znak kvality procesu M¢feny parametr
1 Marketing Uspé&snost nabidkovych fizeni Pocet novych zakaznik
- pruzkum potieb trhu
2 Procesy tykajici se Trzby spole¢nosti Tis. K¢&/rok
zakaznika
- pfezkoumani
smluvniho vztahu
- technicka Kompletnost zakazek Pocet neshod z divodu
a dokumentaéni nekompletnosti zakazek
ptiprava zakazky
3 Nakupovani V¢asné zajisténi dodavek % objednavek v terminu dle
- v¢etn¢ Fizeni vstupni objednavky
prejimky Hodnoceni kvalifikace dodavatelt Bodové hodnoceni kvalifikace
dodavatelt
Kvalita dodavek % dodavek bez vad
4 Lidské zdroje Zajisténi odborné zpusobilosti Pocet neshod z dtivodu zpisobilosti
zaméstnanci
Plnéni planu vycviku Realizace vycviku, uvolnéni
finan¢nich zdroju
5 Udriba Urovei planované Gdrzby — plnéni Naklady na opravy a udrzbu -
planu udrzby K¢&/rok
6 Realizace produktu Minimalizace vnitinich neshod Pocet neshod a trendové
- P1 nékup, prode;j (poruchy, prostoje, nedodrzovani vyhodnoceni nakladovosti
a distribuce ocelovych | postupt, identifikace, dodrzovani
za studena a za tepla planovanych nakladi)
valcovanych plechti
délenych ze svitki
7 Samokontrola Zpusobilost personalu Pocet opravnénych neshod
Adjustaz Véasna a kvalitni piiprava zakazek
8 Vystupni sklad Minimalizace reklamaci a stiznosti na
- Expedice neshody zapfic¢inéné expedici a
- Doprava dopravou
9 Rizeni Metrologické zabezpeceni Pocet zjisténych nekalibrovanych
monitorovacich méfidel
a méricich zarizenich
10 Interni audity Splnéni planu internich auditd Pocet zavaznych
a stanovenych cila odchylek a celkové hodnoceni v %
11 Opatieni k napravé Ovétovani uc¢innosti Zamezeni opakujicich se neshod na

vystavena opatteni

Tabulka 2 Kritéria efektivnosti procesi [1]
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Vyse uvedené procesy jsou hodnoceny podle stanovenych kritérii efektivnosti takto:

e marketing — Hodnoti se uspésnost nabidkovych fizeni poftem nové ziskanych

zakaznikl v hodnoceném obdobi

e procesy tykajici se zakaznika — Hodnoceni se provadi podle plnéni planovanych
trzeb spolecnosti dle financniho planu za rok. Proces piipravy, vyjasnéni
a dokumentace zakazky je hodnocen na zaklad¢é poctu reklamaci. Reklamace jsou
zpusobeny v dasledku Spatné pochopenym pozadavkem zakaznika na dodavku,
chybné¢ vyhodnocenymi vyrobnimi moznostmi spolecnosti a nekompletnim

pienesenim téchto informaci do zakazky v informacnim systému.

e nakupovani — Hodnoti se pocet dodavek vstupniho materialu dodanych
Vv pozadovaném terminu (vyjadieno v procentech). Dale se hodnoti vysledky
bodového hodnoceni kvalifikovanych dodavateld dle stanovenych kritérii (jakost
dodavaného materidlu, cenovd uroven, plnéni termintl) a pocet doddvek vstupnich

materialti bez vad (vyjadieno v procentech).

e lidské zdroje — Zpusobilost personalu je hodnocena prostiednictvim poctu neshod
zpusobenych chybou obsluhy a splnénim planu vycviku, zajisténim planovanych

Skoleni a uvolnénim planovanych finan¢nich zdroji dle finan¢niho planu.

e udrzba — Hodnoceno je plnéni planu udrzby a Cerpani finanénich prostiedkt

na opravy a udrzbu podle schvalené¢ho finan¢niho planu.

e realizace produktu — Hodnoceni je provedeno na zakladé sledovani poctu internich
neshod vzniklych v procesu realizace a ndkladli vynalozenych na jejich feseni. Sleduje

se trend hodnocenych parametra.

¢ samokontrola, adjustaz, vystupni sklad, expedice, doprava — Uvedené procesy jsou
hodnoceny poétem opravnénych reklamaci od zakazniki a po¢tem internich neshod
zjisténych v téchto procesech.

wwr

e Tizeni monitorovacich a méricich zarizeni — Je potieba zajistit spravnost méteni
v uzivanych procesech. Hodnoti se pocet nekalibrovanych méfidel zjisténych v ramci

provadéné kontrolni Cinnosti (interni a zdkaznické audity apod.).
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e interni audity — Hodnoceno je plnéni planu internich auditii a bodové vyhodnoceni
ptipravenych dotaznikl k provedeni auditu. Dale se hodnoti, zda dochéazi k zamezeni
opakujicich se zavaznych odchylek fesenych pii internich auditech.

e oOpatieni k napravé a prevenci — Vyhodnoceni Gc¢innosti provadénych napravnych
a preventivnich opatfeni je zaloZzeno na tom, zda jsou opakujici se feSené¢ neshody

zamezeny [1].

Nize je uvedena tabulka zobrazujici kritéria ucinnosti, kterd rovnéz slouzi k vyhodnoceni

vykonnosti procesu.

Ozn. Kritéria u€innosti

1 Pomér nakladi celkem v K¢ / oproti objemu
trzeb v K¢

2 Pomér mzdovych nakladi vSech

zamé&stnanct / oproti objemu trzeb v K¢

3 Naéklady na feSeni vnitini neshod
vyrobku a reklamaci /trzby celkem - trend
sniZovani

Tabulka 3 Kritéria u¢innosti procesii[1]

Kritéria Gc¢innosti jsou hodnocena prostiednictvim ekonomickych ukazateli ro¢niho
finan¢niho planu spolec¢nosti, pfipadné¢ nakladti vynaloZzenych na feSeni internich neshod

a reklamaci [1].

2.4  Monitorovani a méreni produktu

Znéni normy: Organizace musi monitorovat a méfit znaky produktu, aby si ovéfila,
zda byly pozadavky na produkt splnény. To je nutno provadét v ptislusnych etapach procesu
realizace produktu v souladu s planovanymi ¢innostmi Veskeré diikazy o shodé s ptejimacimi
kritérii musi byt dokumentovany, aby se zabezpecila prokazatelnost shody s vystupnimi
podminkami. V zaznamech musi byt uvedena osoba schvalujici uvolnéni produktu. Pfedani
produktu nesmi pokracovat, dokud nejsou uspokojivé dokonceny planované Cinnosti, pokud

to ptislusny organ ¢i zékaznik neschvalil jinak [3].
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Soucasny stav: Cilové hodnoty méfenych parametri produktl jsou stejné jako
Vv pfipadé monitorovani a méfeni procestt kazdoro¢né stanoveny po projedndni vedenim

spole¢nosti ve zpraveé z prezkoumani systému managementu.

Rosso Steel, a.s. se zamétuje na proces P1, kterym je nakup, prodej a distribuce
ocelovych plechli délenych ze svitkii. Nize uvedena tabulka zobrazuje prehled znakl kvality

produktd a méfené/monitorované parametry produktt (Tabulka 4) [1].

Cislo Znaky kvality produktu | Proces | Meéteny parametr produktu | Odpovédnost | Interval hodnoceni
znaku
kvality
1 Dodrzeni dohodnutych | 1 Hodnoceni stupném 1 - 5 VVoU 1x za mésic U vybrané
specifikaci zakazek zakazky
2 DodrZeni sjednanych 1 Prekroceni vvVoU
termint dodavek planovanych termint
3 Komplexnost arozsah | 1 Hodnoceni stupném 1 -5 | VVOU
nabidek
4 Jednoznacna 1 Mira neshody VVOU
identifikace
5 Rychlost reakce 1 Hodnoceni stupném 1 - 5 VVOU
na poptavky

Tabulka 4 Monitorovani a méieni produkta [1]

Jednotlivé hodnocené znaky kvality produktu hodnoti pracovnik tseku fizeni kvality
Vv mesicnich intervalech u vybranych zakazek. Hodnoceni je provadéno na zaklad¢é posouzeni
obchodni a vyrobni dokumentace (poptavka, objednavka, kupni smlouva, vyrobni privodka,
expedi¢ni ptikaz, dodaci list apod.). Métené parametry jsou poté hodnoceny stupném 1-5

na zakladé subjektivniho posouzeni pracovnika [1].

2.5  Rizeni neshodného produktu

Znéni normy: Organizace musi zajiSt'ovat, Ze produkt, ktery neodpovida stanovenym
pozadavkam, je identifikovan a je fizen tak, aby se zabrédnilo jeho nezamyslenému pouziti
nebo dodéni. Prvky fizeni a souvisejici odpoveédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym
produktem musi byt stanoveny v dokumentovaném postupu [3].
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V nasledujici kapitole bude pouzito n€kolik pojmu, které souviseji S oblasti Fizeni

neshodného produktu. Pro spravné pochopeni jsou uvedeny jejich definice.
Neshoda — nesplnéni pozadavki
Vada — nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamyslenému nebo specifikovanému pouZiti

Pozadavek — potfeba nebo ocekdvani, které jsou stanoveny, obvykle se predpokladaji

nebo jsou zavazné
Interni neshoda — neshoda vznikla a zajisténa uvnitt organizace

Stiznost — neshoda, na kterou upozornil zédkaznik, dodavatel, organ statni spravy ¢i jiny

subjekt vné organizace
Reklamace — pisemn¢ deklarovana a takto oznacena neshoda
Neshoda u dodavatele — neshodny vyrobek nebo sluzba od dodavatele [3]

Opravnéna neshoda — interni neshoda nebo reklamace, kde bylo pracovnikem fizeni kvality

prokazano nesplnéni stanoveného pozadavku [1].

Soucasny stav: Spolecnost svymi dokumentovanymi postupy zajistuje, aby produkt,
ktery neni ve shod¢ s pozadavky, byl identifikovan a separovan ve vymezeném prostoru tak,
aby bylo zamezeno jeho dalsi pouziti. Déle je tento produkt fizen k naslednému zajisténi
shody (pfepracovan, opraven, pouzit se schvalenou vyjimkou apod.). Zjisti- li se neshodny
produkt az po pfeddni, nebo pii jeho pouzivani, pfijima spole¢nost odpovidajici opatfeni
tykajici se nasledkid neshody. Za veskera feSeni neshody a s tim souvisejici ¢innosti je

odpovédny vedouci useku fizeni kvality.

Za opravnénou neshodu se povazuje neshoda zplsobend napf. vadnym nebo
neshodnym postupem, chybou pracovnika nebo vadnou dodavkou vstupniho materialu. Je-li
neshoda uznana, provede vedouci useku, ve kterém k neshod¢ doslo, analyzu pfi¢in neshody.
Nésledné také uréi osobu odpovédnou za jeji vznik. Na zaklad€ této analyzy poté vedoucti
pracovnik stanovi opatieni k napravé a termin realizace. V zavéru provede vedouci tseku,

ve kterém k neshodé doslo, kontrolu Gc¢innosti pfijatych opatfeni k napravé.
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Na zavazné neshody vystavuje pracovnik fizeni kvality protokol ,,Opatfeni k napraveé*
a postupuje ve smyslu kapitoly 8.5.2 (Napravna opatieni) uvedené v normé CSN EN ISO
9001:2009. Za realizaci opatfeni odpovida vzdy ptislusny vedouci tiseku nebo jiny pracovnik
povéfeny realizaci napravného opatfeni. Naslednou kontrolu splnéni opatieni
k napravé vykona pracovnik tuseku fizeni kvality, ktery opatfeni k napravé zadava.
Vyhodnoceni ucinnosti realizovanych opatfeni provede ptedstavitel vedeni pro kvalitu.
V ptipad€ opakovani se feSenych neshod natidi provést nova opatfeni a provede opakovanou

kontrolu [1].

2.5.1 Reklamace a stiznosti

Soucasny stav: Veskeré reklamace a stiznosti jsou vyfizovany dle odpovédnosti
ajsou centraln¢ evidovany v tseku fizeni kvality. Za uéelem zabranéni naristu $kod
pii pokracovani prace na reklamovanych vyrobcich jsou neprodlené pfijimana opatieni.
Dochazi tak k dislednému provéieni vyrabénych, poptipadé jiz vyrobenych vyrobka se
zamétenim na reklamované vady a pripadné pretiidéni vyrobki. Nasledné probiha stanoveni

opatfeni k odstranéni pficin vzniku reklamované vady.

Odpovédnost za vytizeni reklamace nebo stiznosti ma odpovédny pracovnik fizeni
kvality. Ten je opravnén pftizvat k feSeni kteréhokoliv zaméstnance spole¢nosti. Vracené
reklamované vyrobky jsou poté skladovany oddé€lené s vyraznou identifikaci ,,neshodny

vyrobek* az do faze uzavieni reklamacniho ptipadu.

Vsechny reklamace vetné neopravnénych jsou evidenéné podchyceny v useku fizeni
a Preventivni opatfeni) uvedenymi v normé CSN EN ISO 9001:2009. Za veskeré rozbory
reklamaci a stiznosti nese odpoveédnost zodpovédny pracovnik tizeni kvality, ktery pribézné

sva hodnoceni a rozbory predklada vedeni spolecnosti 1x za pololeti.

Reklamace je povazovéana za vyfizenou, jsou-li odbérateli zaslany vyrobky spliujici
dohodnuta kritéria, tj. po dohodé opraveno — pietiidéno — nahradni plnéni, nebo doslo-li

k Gplnému finan¢nimu vyrovnani (véetné tthrady prokazanych vicenaklad odbératele) [1].

V roce 2010 bylo ve spole¢nosti feSeno celkem 310 doslych reklamaci od zakaznikd,
Znichz bylo 213 reklamaci uznano jako opravnénych. Ostatni reklamace byly uznany

neopravnénymi. A to z divodu, Ze nebyla prokazana reklamovana vada nebo byl material
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zakaznikem pfed danou reklamaci jiz zpracovan. Z poméru uznanych a neuznanych reklamaci
je patrna snaha zakaznikt dodavky v maximalni mozné mite reklamovat.

Na hodnoceny rok 2010 si spole¢nost Rosso Steel, a.s. stanovila dosdhnout snizeni
ztrat z vnéjSi neshodné vyroby k celkovému objemu vyexpedovaného zbozi pod 0,08%.
Zna¢nou cast reklamaci se podafilo pfepracovat na jinou zakdzku bez vyznamnych
materidlovych nékladi. Proto byly celkové ndklady na feSeni reklamaci v poméru

k dosaZzenym trzbam 0,07%. Cil byl tedy pro hodnocené obdobi splnén.

Prestoze byl tento cil splnén, je nutné zminit nejcastéjsi priciny vzniklych reklamaci:
e chyba obsluhy — nezachyceni vady materialu obsluhou délici linky pfi déleni
e nevhodny vybér materidlu pro danou zakazku
e Vvnitini vady materialu zjiSténé pii opracovani

Vyse uvedené pticiny reklamaci byly nasledné feSeny pfijetim napravnych opatieni [1].

2.5.2 Neshoda u dodavatele

Soucasny stav: Ovéfovani nakupovaného vyrobku nebo sluzby je ve spolecnosti
provadéno formou vstupni piejimky a vstupni kontroly nakupovaného materialu, piipadné

kontrolou nakupované sluzby.
Tato kontrola je zalozena na:

e trvalém ovéfovani a zdznamu o shod¢ predepsanych parametra pii dodavce vyrobku

ovlivityjicich kvalitu, nebo pii hodnoceni pfislusné sluzby

e kontrole pfedepsanych parametrti ostatnich nakupovanych vyrobkt

Kontrola nakupovanych vyrobkli, které pifimo ovlivituji rozhodujicim zplsobem
kvalitu vyroby, je provadéna podle interniho pifedpisu. Kontrolu realizuji odpovédni
pracovnici z useku fizeni kvality. U ostatnich nakupl o stupni kontroly rozhoduje ten

pracovnik, ktery je zodpoveédny za realizaci nakupu.
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Pfi uréovani stupné kontroly nakupovaného vyrobku nebo sluzby je pfihlizeno:
e k charakteru vyroby nebo sluzby
e k dlouhodobé spolehlivosti dodavatele
e k vyskytu zavaznych reklamaci u dodavatele

e k ziskanym informacim v ptipadé nového dodavatele

U vyrobki, u kterych byla pii vstupni kontrole zjisténa neshoda, je vypracovan
zaznam o neshod¢. Poté se skladuji oddélené na vyhrazeném misté, pripadné jsou vedeny
v evidenci neshodnych vyrobkd, a to az do doby vyfeseni reklamace dodavky. Veskera tato
zjisténi jsou nasledné pouzita pro reklamacni fizeni, pro prosazeni slev nebo jako divod
pro odstoupeni od smlouvy. Zaznamy o neshodé¢ mohou byt pouzity i v ptipadé rozhodnuti

zmény dodavatele.

V roce 2010 bylo provedeno hodnoceni dodavateli materialu a sluzeb spolecnosti
Rosso Steel, a.s. Hodnoceni vsech dulezitych dodavatelli materialu a vyrobkl pro hlavni
vyrobni a obchodni ¢innost spole¢nosti bylo provedeno tsekem nakupu a marketingu.
K danému hodnoceni byly vyuzity informace o kvalit¢ dodavek ztseku fizeni kvality.
Piestoze byly v hodnoceném obdobi uplatnény nékteré reklamace na dil¢i dodavky, splnili

vsichni dodavatelé spoleCnosti kritéria pro zatfazeni do seznamu kvalifikovanych dodavatela.

V pribéhu roku 2010 bylo uplatnéno celkem 82 reklamaci na dodavky z huti, a to
ptfedev§im zdivodu vad povrchu nebo nedodrzeni poZzadované tloustky, ptipadné
mechanickych vlastnosti. VSechny tyto neshody byly operativné feSeny. 59 reklamaci bylo
dodavateli uznano jako opravnénych, 4 reklamace byly zamitnuty a 5 reklamaci je stale
Vv jednani.

Hodnoceni dodavateli sluzeb pro Rosso Steel, a.s. je provadéno pfislusnym vedoucim
useku na vSechny stanovené polozky ovliviiujici kvalitu, a to na dodavatele dopravy,
na dodavatele kalibrace a nakupu méfidel, na provadéni externich zkousek a brouseni nozi.

Vsichni tito kvalifikovani dodavatelé také spliuji kritéria spolecnosti [1].
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2.5.3 Oznaceni neshodnych vyrobkii a sluzeb

Soucasny stav: V piipad¢ zjisténi neshodného vyrobku, je tento vyrobek oznacen,
ulozen ve stanoveném prostoru, poté je veden v oddélené evidenci po dobu, nez se rozhodne,

jaké bude pfijato opatieni k odstranéni neshody [1].

2.6 Analyza dat

Znéni normy: Aby se prokazala vhodnost a efektivnost systému managementu kvality
a aby se vyhodnotilo, kde je mozné uskuteciiovat neustdlé zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality, musi organizace urCovat, shromazd’ovat a analyzovat vhodna data.
Toto musi zahrnovat data ziskand jako vysledek monitorovani a métfeni a data z jinych

dulezitych zdroju [3].

Soucasny stav: Analyza shromazd’ovanych dat se provadi na rtiznych trovnich fizeni
a ve vSech usecich spole¢nosti - jako je napf. ekonomicky usek (ekonomické vysledky
hospodateni), vyroba (dosazené vykony a naklady), obchodni usek (tispéSnost obchodnich
jednani, spokojenost zakaznikl), usek kvality (neshodné vyrobky, reklamace, naklady

na kvalitu).

Komplexni analyza udaju je ve spole¢nosti Rosso Steel, a.S. provadéna podle potieby
a rozhodnuti generalniho feditele spolecnosti. Analyza je realizovana nejmén¢ jednou za rok
Vramci prezkoumani systému vedenim spoleCnosti a je provadéna piedstavitelem vedeni
pro kvalitu, ktery ji nasledné predklada vedeni spolecnosti. Pro analyzu jsou ve spole¢nosti
vyuzivany nasledujici statistické metody: vyvojové diagramy, trendova porovnavani,

histogramy a Paretovy diagramy.
Analyza dat musi spole¢nosti poskytnout informace:
e 0 vykonnosti systému managementu kvality
e 0 spokojenosti popiipadé nespokojenosti zakaznik a ostatnich zacastnénych stran
e 0 shodé€ s pozadavky zédkaznikii na vyrobky
e 0 znacich vyrobkd, procest a jejich trendech

e 0 dodavatelich
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Vsechny takto ziskané informace nésledné¢ umoZiuji vedeni spolecnosti posoudit
ucinnost systému managementu kvality a pfijmout odpovidajici opatfeni. Pfikladem muze byt
opatfeni pro upravy politiky kvality, pro aktualizaci a stanoveni novych cili kvality nebo

pro stanoveni trendi [1].

2.7  ZlepSovani
2.7.1 Neustalé zlepSovani

Znéni normy: Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost systému managementu
kvality prostfednictvim vyuzivani polity kvality, cilt kvality, vysledkd auditd, analyzy dat,

napravnych a preventivnich opatieni a pfezkoumavani systému managementu [3].

Soucasny stav: Planovani pro neustalé zlepSovani je provadéno spolecnosti

na zakladé procesniho modelu dle normy CSN EN 1SO 9001:2009 (Viz. Obr. 2-7).

Politika Zpétna vazba Hodnoceni procesu a
kvality od zakaznika produktt
Cile kvality Managementem na 1 rok

-

Plan zlepSovani QMS Vsechny utvary

LL

Prezkoumani

managementu

Obr. 7 — 2 Procesni pristup [1]

Planovani v rdmci spolecnosti je kontinudlnim procesem, pomoci které¢ho je planovité fizena
¢innost spolecnosti a pomoci kterého jsou vytvafeny podminky pro neustdlé zlepSovani

managementu kvality.
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Zakladem pro zlepSovani vykonnosti jsou kvantifikované vysledky analyz, které slouzi
vedeni spolecnosti pro stanoveni cili kvality na kalendaini rok a znaka kvality procest

a produktti.

Pro planované a systematické zlepSovani jsou rovnéz vyuzivany vedenim spole¢nosti

nasledujici vysledky hodnoceni:
e 7 hodnoceni procest a produktt
e politiky kvality a cild kvality
e vysledkl auditu
e napravnych opatfeni a preventivnich opatieni

e piezkoumdni syst¢ému managementu

Z hodnoceni v minulych obdobich a soucasné¢ho vyvoje trhu v dobé hospodaiského

poklesu jednoznacéné vyplyva pro vedeni spolecnosti zaméfit se na:

e zlepSeni v oblasti kvality a dodrzovani termini dodavek spolecnosti s ohledem

na zlepSeni spokojenosti zakazniki

e zlepseni kvality vstupnich svitkt, ptedevsim s ohledem na kvalitu povrchu [1].

2.7.2 Napravna opatieni

Znéni normy: Organizace musi provadét opatieni pro odstranéni pficin neshod tak,
aby nedochazelo k jejich opétovnému vyskytu. Napravna opatfeni musi byt piiméfend

dusledktim zjisténych neshod [3].

Soucasny stav: Napravna opatieni jsou pfijiména u neshod, které se opakuji,
nebo jsou tak zavazného charakteru, kdy je jiz nedostatecné pfijimat opatfeni k jejich
odstranéni. Za evidenci a dokumentovani opatieni k napravé v Rosso Steel, a.s. je odpovédny

usek fizeni kvality, ktery k tomu vyuziva protokoly o ,,Opatieni k napravé™“ a protokoly

0 ,,Preventivnim opatfeni. Uzaviené protokoly jsou poté ukladany v tiseku fizeni kvality.
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Veskeré dokumentované a vystavované postupy musi obsahovat:

e identifikaci a zjiSténi neshody

pfedbéznd opatieni k odvraceni Skod a dalSich neshod

e ovéteni, analyzu a navrh zplisobu feseni neshody

rozhodnuti o feseni neshody

prakticka opatfeni k vyieSeni neshody
e zdznam vysledki piijatych opatieni

e pfezkoumdni G¢innosti pfijatych napravnych opatieni

Zdroje pro pfijeti napravnych opatieni jsou:
e opakovana zji§téni neshod

reklamace

e zédvazné neshody zjisténé pii pfezkoumani politiky a cilti kvality
e zavazné neshody zjisténé pii provadeéni auditi
e vystupy z analyzy udaju

e vystupy z méfeni spokojenosti zakazniki

V pribéhu roku 2010 bylo v Rosso Steel, a.s. vystaveno celkem 8 napravnych
reklamaci a neshod zjisténych pfi vyrobé, na neshody zjisténé pii internich auditech,
procesnich auditech zdkaznik a certifikacnim auditu. Na vzniklé neshody byla nésledné
provedena napravna opatfeni véetné vyhodnoceni u¢innosti. Veskera napravna opatfeni byla

feSena odpovédnymi osobami v fadnych terminech a pfispéla k feseni zjisténych neshod.

Je potteba jest¢ dodat, Zze v ramci napravnych opatieni byla ve spole¢nosti feSena
pouze cast vzniklych problémid, a to predevSsim z kapacitnich divodid a s ohledem

na pozadavky zakaznikt, coz se zaroven promitlo v hodnoceni spokojenosti zakaznik [1].
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2.7.3 Preventivni opatieni

Znéni normy: Organizace musi urcit opatifeni k odstranéni pfiCin potencidlnich
neshod, tak aby se zabranilo jejich vyskytu. Preventivni opatfeni musi byt pfiméfena

disledkiim potencialnich problému [3].
Soucasny stav: Preventivni opatieni jsou v R0sso Steel, a.s. pfijimana s témito cili:
e zvysit ucinnost jiz piijatych opatieni
e piedchdzet vzniku neshod
e vCas a pruzné reagovat na podnéty trhu
e zabranit opakovanému vyskytu neshod

e odstranit pfi¢iny vedouci ke vzniku neshod

Vedeni spole¢nosti zaroven poukazuje na to, ze je potieba pred pfijetim u¢inného
preventivniho opatieni identifikovat cil preventivniho opattfeni, popiipadé moznou neshodu

a provést daslednou analyzu.

Zdroje spolecnosti pro pfijimani preventivnich opatteni jsou:
e potieby a o¢ekavani zakaznika
e analyza trhu
e vystupy z pfezkoumani systému managementu
e vystupy z analyzy dat
e zaznamy o systému managementu kvality

¢ vyhodnoceni provedenych auditi ve spole¢nosti

Po stanoveni preventivnich opatieni jsou prikazn€¢ zaznamenavany vysledky
preventivnich opatfeni odpovidajicim pracovnikem. Zarovenn jsou také zaznamendvany

veskeré vysledky pifezkoumani piijatych preventivnich opatieni a jejich u¢innosti.
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V hodnoceném roce 2010 bylo v Rosso Steel, a.s. feSeno jedno preventivni opatfeni
a jednalo se o zlepSeni flexibility vyrobnich moznosti spole¢nosti. Toto opatfeni bylo
zaméfeno na zpiesnéni zastupitelnosti pracovnikii na linkdch a jejich zacviCeni na vice
pracovistich. Nasledné bylo mozné ptresunuti a vyuziti téchto pracovnikil na tietich sménach,
pfipadné¢ vikendech, coz umoznilo pruzné reagovat na zvySené pozadavky zdkaznikl

spole¢nosti. Dané opatieni se v R0sso Steel, a.s. osvédcilo [1].
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3 Navrhy optimalniho FeSeni v R0osso Steel, a.s.

Tato kapitola se zabyva navrhy mozného vhodné&jsiho feSeni v rozsahu jednotlivych
casti kapitoly 2.
3.1 Spokojenost zakaznika

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost monitoruje spokojenost svych zakaznikl na zakladé
dotazniki, které jsou nasledné zpracovavany a vyhodnocovany. Takto pfipraveny dotaznik

spole¢nosti je uveden nize (Tabulka 5) [1].

ROSSO STEEL, a.s. DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIiKA

v

HODNOCENI — stupeit: (zak¥izkujte) D —dobry, S-stfedni, S-—S$patny, N -nevim

Stupent
i . A ANO | NE
Jak hodnotite DTSTSTN Otazka
Predpokladate dodavky
Obecnou povést nasi spole¢nosti i v budoucnu?
Odebirate stejné produkty od jinych

Moznost uspokojeni vasich dodavatelt - z divoda cenovych
poptavek

kvalitativnich
Rychlost reakce na poptavky

kapacitnich
Kwvalitu nasich dodavek platebnich

vzdalenosti
Cenovou urovei nasich produktt

pruznosti
Poskytované platebni podminky jinych divodi
Dodrzovani termint dodavek Ocekavate rozsiteni nasi nabidky?
Nas pfistup k feSeni reklamaci a
stiznosti Ocekavate osobni navstévy nasich
Dosazitelnost informaci o nasich pracovnikd?
produktech

Prostor pro blizsi specifikaci Vasich odpovédi, popt. sdéleni doporuceni nebo ocekavani:

Vypracoval;
Datum:
Tabulka 5 Dotaznik spokojenosti zakaznika [1]
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Ukazka hodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznika Sjeho naslednym vyhodnocenim je
uvedena nize (Tabulka 6).
Postup hodnoceni dotazniku:

e D - dobry =2 body

e S —stfedni =1 bod

e S 3patny =0 bodt
Zpisob hodnoceni dotazniku:

e min. 90% - spokojen bez vyhrad

e min. 80% - spokojen

e min. 70% - nespokojen [1].

aRSOSSO STEEL Hodnoceni spokojenosti zakaznika
Zikaznik: KOVOBEL v.d. DOMAZLICE
Obecna povest nasi spolec¢nosti 2
Moznost uspokojeni poptavek 2
Rychlost reakce na poptavky 5
Kwvalita nasich dodavek 2
Cenova uroven nasich produkti 1
Poskytované platebni podminky 2
Dodrzovani terminti dodavek 2
Piistup k feSeni reklamaci 2
Dosazitelnost informaci o nasich )
produktech
0

Celkové hodnoceni v %: 94%

5.2.2010
Datum / hodnotil Smolik

Tabulka 6 Ukazka hodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznika [1]
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Doporucena opatieni: Z vyse uvedené¢ho dotazniku je videt, Ze zdkaznik ma mozZnost

hodnotit dané parametry vybérem jednim ze &étyf bodt a tj. D — dobry, S — stfedni, S — $patny

nebo N — nevim. To zakaznikovi umoziuje pomérné maly rozsah odpovédi a takto ziskané

vysledky mohou byt nasledné zkreslené. Z tohoto divodu by bylo vhodné rozsitit vybér

odpoveédi na vice bodl a zajistit tak presnéj$i odpovéd zdkaznika. Navrh doporuceného

dotazniku je uveden nize (Tabulka 7).

ROSSO STEEL, a.s.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

HODNOCENI: 1 — 5 bodi (zakiizkuijte)

5 bodi = dobry az 1 bod = $patny, N = nevim

Jak hodnotite

Stupen

1

2

Otazka

ANO

NE

Obecnou povést nasi spolecnosti

Predpokladate dodavky
i v budoucnu?

Moznost uspokojeni vasich
poptavek

Rychlost reakce na poptavky

Kvalitu nasich dodavek

Cenovou uroven nasich produktt

Poskytované platebni podminky

Odebirate stejné produkty od
jinych dodavateld - z divodt
cenovych

kvalitativnich

jinych divodi

Dodrzovani termint dodavek

Ocekavate rozsifeni nasi
nabidky?

Nas pristup k feSeni reklamaci a
stiznosti

Dosazitelnost informaci o naSich
produktech

Ocekavate osobni navstévy
nasich
pracovnika?

Prostor pro blizsi specifikaci Vasich odpovédi, popt. sdéleni doporuceni nebo ocekavani:

Vypracoval:
Datum:

Tabulka 7 NavrZeny dotaznik spokojenosti zakaznika
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Postup hodnoceni dotazniku: 5 bodi = dobry az 1 bod = $patny, N = nevim

Zptisob hodnoceni dotazniku v tomto ptipadé zlstane beze zmén.
Zptisob hodnoceni dotazniku:

e min. 90% - spokojen bez vyhrad

e min. 80% - spokojen

e min. 70% - nespokojen [1].

3.2 Interni audit

Interni audity jsou ve spole¢nosti provadény nejméné jednou ro¢n¢ a proveéruji veskeré
prvky systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Vysledky
posledniho interniho auditu v Rosso Steel, a.s. prokazaly, Zze shoda dokumentace QMS

s pozadavky dané normy je akceptovatelna [1].

Takto zavedeny systém internich auditd spolecnosti vyhovuje, a proto neni nutné

zavadét zadna dalsi doporucend opatieni.

3.3  Monitorovani a méieni procest

Doporucena opatieni: V pripadé nékterych monitorovanych procest by bylo potfeba
stanovit vhodngjsi méfené parametry a nasledné upravit i hodnoceni danych procest. Zde jsou

uvedeny.

e Marketig — Hodnoceni by bylo vhodné provést na zakladé tudaju zjisténych
z hodnoceni spokojenosti zakazniki (obecna povést spolecnosti, informace o nasich
produktech). Toto hodnoceni by Iépe vystihovalo konkrétni nazory zakaznika

a ovliviiovalo by obchodni jednani a pfipadn€ uzavirané smlouvy.

e Procesy tykajici se zakaznika — Pro hodnoceni reklamaci zplsobenych chybné,
pfipadné netipln€ vyjasnénou zakazkou by bylo vhodné vyuZivat ekonomické udaje t;.

ztratu vzniklou z diitvodu reklamace — naklady na jeji feSeni vztazené k trzbam.
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e Lidské zdroje — Odbornou zpusobilost pracovnikit by bylo vhodné hodnotit
na zakladé vice parametri, nez je pouze pocet zpusobenych neshod. Tim by bylo
mozné vyhodné vyuzit Ctvrtletni hodnoceni pracovnikl, kde je hodnocena nejen
kvalita, ale i dal§i parametry stanovené nadiizenym (vedoucim vyroby) jako je napf.

pracovni vykon, dodrzovani pracovni doby a zastupitelnost na vice strojich.

e Udriba — Absolutni ¢islo nédkladi na Gdrzbu by bylo vhodné vyjadiit v poméru
k dosazenym vysledktim, tj. napf. k trzbam. Timto zpisobem by bylo mozné 1épe
vyhodnotit vynalozené naklady na Udrzbu. Soucasné je potieba splnit planovanou
udrzbu vyrobnich zafizeni. Tim by se predchazelo moznym porucham a snizovaly by

se napt. ndklady na opravy.

e Realizace produktu — Hlavni realiza¢ni proces by bylo potieba hodnotit na zakladé
po¢tu vzniklych wvnitinich neshod (ptfipadné ndkladt potfebnych na odstranéni
vnitinich neshod). Déle by bylo vhodné do hodnoceni zahrnout pocet vzniklych
vn¢jSich neshod (reklamace a stiznosti zptisobené vyrobnim tsekem). ProtoZe se jedna
o vyrobni usek, je nutné hodnotit mnozstvi (napt. v tunach). To znamend vztahovat
pocet vzniklych jak wvnitfnich, tak wvnéjSich neshod k celkovému vyrobenému
mnozstvi. Zéarovei je nutné zminit, Ze duleZzitym parametrem pro hodnoceni
realizacniho procesu jsou prostoje vzniklé v diisledku poruch (napft. strojii). Proto je

nezbytné zahrnout i1 tento parametr do hodnoceni procesu.

e Samokontrola, adjustaz, vystupni sklad, expedice — Pro hodnoceni uvedenych
procest by bylo opét uelné pouzit pomér skladajici se z poétu vzniklych neshod

vztazenych K celkovému vyrobenému mnozstvi.

e Doprava — Protoze spolecnost dodava vyrobky ve vétsing piipadd vcetné dopravy,
kterd je kalkulovana v cené, bylo by vhodné sledovat ndklady na dopravu 1 tuny
vyrobkl k zdkaznikovi. Danym zplsobem by se provadélo hodnoceni efektivnosti
dopravy, coz pii soucasném nartstu cen napi. nafty, mytného apod. se stava duleZitou

polozkou.
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Zde je uvedena tabulka zobrazujici jednotlivé procesy, které je nutné ve spole¢nosti sledovat.
Dale jsou vtabulce uvedeny jednotlivé vystupni znaky a méfené parametry, které byly

u danych procesti zménény (zménéné vystupni znaky a méfené parametry jsou uvedeny a vice

vysvétleny nad tabulkou).

Ozn. | Sledovany proces | Vystupni znak kvality | Méfeny parametr
procesu
1 Marketing Uspésnost Hodnoceni zékazniky
- prizkum potfeb | nabidkovych fizeni - obecnd povést spolecnosti
trhu - informace o produktech
2 Procesy tykajici | Trzby spolec¢nosti Tis. K¢/rok
se zakaznika
) prezk(?umanl Kompletnost zakdzek | Naklady na feSeni neshod z diivodu
smluvniho vztahu . , 9
- technické nekf)n,lpletnostl zakazek v poméru
a dokumentacni K trZbam
ptiprava zakazky
3 Nakupovani Hodnoceni Bodoveé hodnoceni kvalifikace
- véetné fizeni kvalifikace dodavatela
vstupni pfejimky | dodavatela
Kvalita dodéavek % dodavek bez vad
4 Lidské zdroje Zajisténi odborné Primérné hodnoceni pracovniki
zpusobilosti za rok
pracovniki
Plnéni planu vycviku | Realizace vycviku, uvolnéni
finan¢nich zdrojt
5 Udrizba Uroveti planované Néklady na opravy k trzbam
udrzby
PInéni planu tdrzby Realizace planované udrzby
6 Realizace Minimalizace Vnitini neshody zptisobené pii vyrobé
produktu vnitinich neshod V poméru k vyrobenému mnozstvi
- P1 nakup, prodej | (nedodrzovani
a distribuce postupi, identifikace,
ocelovych za dodrzovani
studena a za tepla | planovanych nakladi)
véalcovanych Rychlost zadsahu Prostoje vyrobnich zatizeni z divodu
plechi pii opravach poruch
délenych ze svitkll | havarijnich stavii
Minimalizace Reklamace zptisobené pii vyrobé
vnéjsich neshod V poméru k vyrobenému mnozstvi
(reklamace a stiZnosti
zplisobené vyrobnim
usekem)
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7 Samokontrola Zpusobilost personalu | Reklamace z divodu kontroly, baleni,
Adjustaz skladovani a manipulace v poméru
V¢asna a kvalitni K vyrobenému mnozstvi
piiprava zakazek
8 Vystupni sklad Minimalizace
- Expedice reklamaci a stiznosti
na neshody
zapticinéné expedici
a dopravou
9 Doprava Zajisténi dopravy Vytizenost a optimalizace dopravy
k zakaznikovi naklady/1t
10 Rizeni Metrologické Pocet zjisténych nekalibrovanych
monitorovacich | zabezpeceni metidel
a méricich
zarizenich
11 Interni audity Splnéni planu Pocet zdvaznych odchylek a celkové
internich auditi hodnoceni v %
a stanovenych cila
12 Opatreni Ovérovani ucinnosti Zamezeni opakujicich se neshod
k napravé na vystavena opatieni
a prevenci

Tabulka 8 Kritéria efektivnosti [1]

3.4 Monitorovani a méreni produktu

Spolecnost Rosso Steel, a.s. se zaméiuje na proces P1, kterym je ndkup, prodej
a distribuce ocelovych plechi délenych ze svitkd. V pfipadé monitorovani a méteni produktu
je stanoveno pét hodnocenych znaku kvality produktu, které jsou nasledné¢ bodovany
na zakladé jednotlivych méfenych parametri daného znaku kvality produktu. Hodnoceni je
provadéno poveéfenym pracovnikem vyrobné odbytového tseku, a to predevs§im na zakladé

vyhodnoceni vybranych splnénych zakazek [1].

Doporucena opatieni: Z divodu provadéni do znaéné miry subjektivni kontroly
znaki kvality produktu dochazi k velkému zkresleni ziskanych hodnot. Méfené parametry
produktu poté maji Spatnou vypovidaci hodnotu. Bylo by vhodné zavést takové méfené
parametry produktu, které by bylo mozné nasledn¢ presné monitorovat, méfit
a vyhodnocovat. Navrzené znaky kvality produktu a konkrétni méfené parametry produktu

jsou uvedeny vV tabulce nize (Tabulka 9). Dané parametry produktu jsou v soucasné dobé
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hodnoceny vramci provadénych vyrobkovych auditi a vysledky téchto auditi by bylo

vhodné vyuzit pro navrzené hodnoceni produktu [1].

Nize uvedena tabulka znazoriiuje jednotlivé znaky kvality a méfené parametry danych
produktii. Jak jiz bylo zminéno, bylo by potieba stanovit jiné znaky kvality a méfené

parametry produktu. V dané tabulce jsou jiz ptislusné zmény navrzeny.

Cislo Znaky kvality produktu | Proces | Mgéteny parametr produktu Odpovédnost | Interval hodnoceni
znaku
kvality
1 Zadani dohodnutych 1 Pocet vad VVoU 1x za mésic U vybrané
specifikaci zakazek (polozka A, B, C) zakazky
2 DodrZeni sjednanych 1 Pocet vad vvVoU
rozmerovych toleranci (poloka D, E, F, G)
3 Mechanické vlastnosti | 1 Pocet vad VVOoU
(polozka H)
4 Kvalita povrchu 1 Pocet vad vvou
(polozka 1, J, K)
5 Pozadavky na baleni 1 Pocet vad VVOoU
a oznaceni (polozka M, N, O, P, R, S)

Tabulka 9 Monitorovani a méieni produkti [1]

Vysvétleni jednotlivych poloZek:

A — dostupnost vstupniho materialu, B — dodrzeni pozadavki, C — vybér materialu,
D — drsnost materialu, E — Sifka materialu, F — délka pfistiihu, G — rovinnost,

H — mechanické vlastnosti, | — stav povrchu, J — tloustka povrchové vrstvy,

K — povrchova ochrana, M — stav navinuti, N — vnitini primér svitku,

O — vnéjsi pramér svitku, P — véha svitku, R — oznaceni svitku, S — baleni svitku
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3.5 Rizeni neshodného produktu

Spole¢nost svymi dokumentovanymi postupy zajistuje, aby produkt neodpovidajici
stanovenym pozadavkim byl identifikovan a nésledné separovan ve vymezeném prostoru.
Timto zplisobem je zamezeno tomu, aby dany produkt nebyl dale pouzivan, a nasledné je

fizen K zajisténi shody (pfepracovan, opraven, pouzit se schvalenou vyjimkou apod.) [1].

V tomto piipadé neni potieba zavadét zadna doporucend opatieni.

3.5.1 Reklamace a stiznosti

V Rosso Steel jsou veskeré reklamace a stiznosti vyfizovany dle odpoveédnosti a jsou
centraln¢ evidovany v useku fizeni kvality. Z ditvodu zabranéni nartstu skod pii pokracovani

prace na reklamovanych vyrobcich jsou neprodlené piijimana opatieni [1].

Spolec¢nost si pro hodnoceny rok stanovila cil dosdhnout snizeni ztrat z vnéj$i neshodné

vyroby. Cil se spole¢nosti podafilo splnit [1].

Systém vytizovani reklamaci a stiznosti ve spolec¢nosti funguje spravné. Proto neni potfebné
zavadet Zadna dalsi opatteni.

3.5.2 Neshoda u dodavatele

Ovéfovani nakupovaného vyrobku ¢i sluzby je v Rosso Steel provadéno na zakladé
vstupni prejimky a vstupni kontroly nakupovaného materidlu, poptipadé¢ kontrolou

nakupované sluzby [1].

Vstupni piejimka je ve spoleCnosti provadéna formou protokolu. V soucasné dob¢

pouzivany protokol o vstupni pfejimce je uveden v tabulce nize. (Tabulka 10) [1].
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Markéta Polakova

338 43 Mirosov 611 PROTOKOL o piejimce dodaného materialu

Dodavatel: Cislo kupni smlouvy: Datum kontroly: | Potvrzeni
vstupni
kontroly /datum
Druh materialu: | Rozmér: Tavba: Hmotnost: y
Hodnoceni Vyhovuje Nevyhovuje

1) UloZeni materidlu na dopravnim prostfedku

2) Baleni

3) Prtivodni dokumentace

4) Hmotnost

Tabulka 10 Protokol o pFejimce dodaného materialu [1]

Prejimku provedl:

Datum:

Podpis:
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Doporucena opatieni: Ve vySe uvedeném protokolu o pfejimce je mozné vidét
jednotlivé parametry, které jsou zaznamenavany a nasledn¢ kontrolovany. V tomto piipadé
by bylo vhodné rozsitit protokol o vice polozek. Protokol by poté obsahoval vice parametra,
které by se zaznamenavaly, a kontrola by byla piesnéjsi. Je vhodné doplnit ¢. vozu —
dodavatel (€. vagonu nebo SPZ kamionu a ndzev dodavatele). Velmi dilezity parametr je také
Cislo svitku, které je potieba pro zajisténi identifikace ptfenaSet od dodavky vstupniho
materialu az na hotovy vyrobek. Vhodné je také doplnit popis ptipadné zjisténé neshody
vV poznamce. Takto navrzeny protokol o pfejimce dodaného materidlu je uveden v tabulce nize

(Tabulka 11).
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PROTOKOL
o prejimce dodaného materialu

é’ STEEL

Datum piijmu: KONTROLA
(X=0K, NOK)
C.VOZU DODAVATEL | CISLO SVITKU | JAKOST ROZMER | HMOTNOST | TAVBA PREVZAL A KONTROLU
(mm) NETTO (kg) = PROVEDL
=
m % _
= 172)
S e g
AR LD
< Z| £8| T
Popis nalezené neshody
Potvrzeni vstupni kontroly: Datum: Podpis:

Tabulka 11 NavrZeny protokol o piejimce dodaného materialu
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3.5.3 Oznaceni neshodnych vyrobkii a sluzeb

Jestlize dojde ke zjisténi neshodného vyrobku, je tento vyrobek oznacen a ulozen
ve stanoveném prostoru. Poté je vyrobek veden v odd¢lené evidenci, a to do té doby, nez se
rozhodne, jak bude s neshodnym vyrobkem dale nakladano (oprava, piepracovani na jiny

vyrobek, zpracovani s odchylkou apod.) a jaké bude piijato opatieni k odstranéni neshody [1].

Oznaceni neshodnych vyrobkd a nasledujici nakladani s nimi je v tomto pfipadé spravné.

Z tohoto diivodu neni potieba zavadét Zadna dalsi opatieni.

3.6  Analyza dat

Analyza shromaZzd’'ovanych dat se provadi na riznych urovnich fizeni a ve vSech
usecich spole¢nosti - jako je napf. ekonomicky usek (ekonomické vysledky hospodaieni),
vyroba (dosazené vykony a ndaklady), obchodni tsek (Usp&Snost obchodnich jednani,

spokojenost zakaznik1l), Gsek kvality (neshodné vyrobky, reklamace, ndklady na kvalitu).

Komplexni analyza 0daji je ve spolecnosti provadéna dle rozhodnuti a potieby
generalniho feditele. Analyza je provadéna piredstavitelem vedeni pro kvalitu, a to nejméné
jednou za rok. Predstavitel vedeni pro kvalitu analyzu nasledné ptedklada vedeni spole¢nosti,

které ji vyuziva k posouzeni u¢innosti systému managementu kvality [1].

Doporucena opati‘eni: Prikladem navrzeného opatieni by bylo upfesnéni
monitorovani a méfeni procesu Vv kapitole 3.3 (viz. Tabulka 8). Jednalo by se o zmény
stanovenych znaka kvality a méfenych parametri jednotlivych procesti. Dalsi doporucené
opatfeni by se tykalo upfesnéni monitorovani a méfeni produktu v kapitole 3.4
(viz. Tabulka 9). Doslo by ke zméné stanovenych znakd kvality a méfenych parametri

jednotlivych produktii.

3.7 ZlepSovani

3.7.1 Neustalé zlepSovani

Planovani pro neustalé zlepsovani je v Rosso Steel provadéno na zéklad¢é procesniho
modelu dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Planovani je kontinualnim procesem, pomoci
kterého je planovité fizena ¢innost spolecnosti a zdrovenn jsou tak vytvafeny podminky

pro neustalé zlepSovani managementu kvality [1].
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Pro planovani neustalého zlepSovani jsou trvale vyuZivana prib&zné ziskdvana data a jejich

analyzy. Zavedeny systém pro potieby spolecnosti vyhovuje.

3.7.2 Napravna opatieni

V hodnoceném obdobi bylo ve spole¢nosti vystaveno celkem 8 napravnych opatieni.
a neshod zjisténych pii vyrobé. Dale fesila neshody zjisténé pii internich auditech, procesnich
auditech zékaznikd a certifikaénim auditu. Na vzniklé neshody byla nasledné provedena

napravna opatfeni véetné vyhodnoceni ucinnosti [1].

Doporucené opatieni: Vzhledem k tomu, ze mezi hlavni odbératele Rosso Steel, a.s.
patii automobilovy pramysl, je potifeba témto zdkaznikiim vyplnit veskeré jejich pozadavky
a zajistit tak jejich spokojenost. Z tohoto divodu by bylo vhodné zavést napravné opatieni,
které by se tykalo automobilového primyslu. V tomto ptipadé by bylo ucelné vyuzit jeden
Z nastroju fizeni neshodného vyrobku. Jednalo by se o 8D report, coz je formulaf, ktery
zajistuje rychlé a efektivni feSeni pficin neshodného vyrobku [5]. Dané napravné opatieni by
poté zajiStovalo rychlé feSeni vzniklych neshod, efektivni pfistup v hledani ptiiny problému
a vytvofeni prevence pro pfipadny vyskyt neshod. Takto navrzeny formulaf pro spolecnost

Rosso Steel, a.s. je uveden v piilohach této prace.

3.7.3 Preventivni opatieni

V hodnoceném obdobi bylo ve spole¢nosti feSeno jedno preventivni opatieni a tykalo
se zlepSeni flexibility vyrobnich moznosti spoleCnosti. Napravné opatfeni bylo zaméteno
na zptesnéni zastupitelnosti pracovnikll na linkdch a jejich zacvi€eni na vice pracovistich.
Toto opatfeni posléze umoziovalo presunuti a vyuziti pracovniki na tfetich smeénach,
pfipadné vikendech. Na zaklad¢ zavedeni tohoto preventivniho opatfeni bylo nasledné mozné
pruzné reagovat na zvySené pozadavky zakaznikd spole¢nosti [1].

Preventivni opatfeni jsou jednim znastroji jak pfedchazet vzniku neshodnych

vyrobki a reklamaci. Tim dochazi ke snizeni nékladii vynalozenych na jejich nasledné feseni.

Z tohoto diivodu je potieba pokracovat v uplatiiovani tohoto nastroje.
Zptisob provadéni preventivnich opatieni je ve spolecnosti zaveden a uplatiiovan. Neni nutné
zavadét zadna opatiend.
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4 Hodnoceni navrZenych opatreni

Tato ¢éast prace je zaméfena na vyhodnoceni navrZzenych opatfeni. Postupné budou

uvedena a vyhodnocena jednotliva navrhovana opatieni, kterd jsou soucasti kapitoly 3.

4.1 Spokojenost zakaznika

Navrzené opatieni v této oblasti se zabyva zménou dotazniku spokojenosti zdkaznika.
Navrzenym opatfenim je rozsifeni vybéru moznych odpovédi zdkaznika. Plivodné se jednalo
0 moznost vybéru ze ¢tyt odpovédi. Dané opatfeni rozSifuje tento vybér na Sest moznych
odpovédi (zplsob vybéru odpovédi je od 1-5 bodil, pficemz 5 bodi=dobry, 1 bod=Spatny,
N=nevim). Zakaznik ma poté moznost piesnéji ohodnotit dané otazky a nasledujici vysledky
Z dotazniku spokojenosti zdkaznika nejsou natolik zkreslené, jako v pivodné navrzeném

dotazniku. Nasledné hodnoceni dotazniku v tomto pfipadé zistalo beze zmény.

4.2 Monitorovani a méreni procesi

Navrzenym opatienim je v této Casti stanoveni jinych vystupnich znakd kvality

procesti, nez jsou V souc¢asné dob¢ urceny. Poptipadé i zména nésledujiciho hodnoceni.
Zmeény by se tykaly téchto sledovanych procest:

e marketing

— méfenym parametrem by bylo hodnoceni spokojenosti zakaznikil

e procesy tykajici se zakaznika

— méfenym parametrem by byly néklady na feSeni neshod (néklady vzniklé z divodu

nekompletnosti zakdzek) vztazené k trzbam spolecnosti.
o lidské zdroje

— métenym parametrem by bylo primérné hodnoceni pracovnikii za rok
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e udrzba

— vystupnim znakem kvality daného procesu by bylo, do jaké urovné byla dosaZena

planovana udrzba

— meéfenymi parametry jsou naklady na opravy vztahované k trzbam spole€nosti

a realizace planované udrzby
e realizace produktu

— vystupnimi znaky kvality tohoto procesu by byla rychlost zasahu pii opravach

havarijnich stavii a sniZzovani vzniku vnéj$ich neshod
— méfenymi parametry by byly vnitini neshody (neshody zptisobené pii vyrob¢) vztazené
k vyrobenému mnozstvi produktt, prostoje vyrobnich zafizeni (prostoje zplsobené

poruchami vyrobnich strojit) a reklamace (zpisobené pii vyrob¢) vztazené k vyrobenému

mnozstvi produktl
e samokontrola, adjustaz, vystupni sklad — expedice

— méfenym parametrem by V tomto ptipadé byly reklamace (reklamace vzniklé z duvodu

kontroly, baleni, skladovani a manipulace) vztazené K vyrobenému mnozstvi produkti
e doprava
— vystupnim znakem kvality daného procesu by bylo zajisténi dopravy k zadkaznikovi

— méfenym parametrem by byla vytizenost a optimalizace dopravy — naklady/1t

4.3 Monitorovani a méreni produktu

Monitorovani a meéfeni produktu je ve spoleCnosti vyhodnocovano na zakladé
zvolenych znakl kvality daného produktu a na zvolenych méfenych parametrech daného
produktu. V tomto piipadé jde pifedev§im do zna¢né miry o subjektivni kontrolu. Proto by
bylo vhodnéjsi vyuzit a stanovit méfené parametry piislusného produktu z vyrobkovych
auditli, které se ve spolecnosti provadéji. Méteni jednotlivych parametrti produktu by poté
bylo piesnéjsi a mélo vyssi vypovidaci hodnotu, nez samotna subjektivni kontrola (ukazka

vyrobkového auditu je uvedena v piilohach prace).
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4.4 Neshoda u dodavatele

Ovéfovani nakupovaného vyrobku ¢i sluzby je ve spole€nosti realizovano na zakladé
vstupni prejimky a vstupni kontroly nakupovaného materidlu, poptipadé¢ kontrolou
nakupované sluzby. Vstupni picjimka je Vtomto piipadé provadéna formou protokolu
0 pfejimce dodaného materidlu. Vhodnym navrzenym opatienim by bylo rozsifit dany
protokol o vice polozek (¢islo vozu — dodavatel, ¢islo svitku, poptipadé doplnit polozku
pro popis zjisténé neshody). Zajistilo by se tak zaznamenavani vice polozek do protokolu, coz

by nasledné umoznovalo presnéjsi kontrolu nakupovaného materialu.

4.5 Analyza dat

Soucasny zpusob provadéni shromazd’ovani a analyzy dat je pro spolecnost vyhovujici
a postacujici k posouzeni u€innosti systému managementu kvality. Navrzenym opatienim by
Vtéto oblasti bylo pouze upiesnéni méfeni a monitorovani procesu V kapitole 3.3
(viz. Tabulka 8). Jednalo by se o zmény stanovenych znakt kvality a méfenych parametri
jednotlivych procest. Dalsi doporucené opatieni by se tykalo upfesnéni monitorovani
a méfeni produktu v kapitole 3.4 (viz. Tabulka 9). Zabyvalo by se zménou stanovenych znak

kvality a méfenych parametrii jednotlivych produkti.

4.6 Napravna opatieni

Vzhledem k tomu, ze mezi klicové odbératele spole¢nosti patii automobilovy priamysl,
bylo by vhodnym navrZzenym opatfenim v tomto piipadé¢ zavést formulai 8D report. Tento
formular by poté zajistoval rychlé a efektivni feSeni piicin neshodného vyrobku, coz by
zédkaznici z automobilového primyslu u této spole¢nosti uvitali. Navrzeny formulaf 8D report

je ptilozen v ptilohach prace [5].
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5 Zavér

V soucasné dobé je vétSina spolecnosti zpracovavajicich ocelové plechy vystavena tvrdému
konkurenénimu boji. Pro tyto spole¢nosti je velmi dulezité prosadit se a udrzet se na ¢elnich
pozicich mezi vyrobci vtomto oboru. Zakaznici neustale usiluji o dodavky kvalitnich
vyrobki, a to za co nejnizsi cenu. Aby spolec¢nosti byly schopny plnit stale vyssi pozadavky
svych zakaznikii, zavadgji systém managementu kvality dle normy CSN ISO 9001:2009.
Soucasti této normy je kapitola 8 Méfeni, analyza a zlepSovani, kterd je feSena v bakalafské
praci.

Uvodni ¢ast prace se nejprve zaméfovala na stru¢né predstaveni dané spole¢nosti, jeji
reference a certifikaci. Hlavni napli prace byla zaloZzena na analyze soucasného stavu
ve spole¢nosti, a to v rozsahu dané kapitoly 8 dle CSN EN ISO 9001:2009. Touto analyzou
byla poté odhalena slabd mista spolecnosti, ve kterych bylo potieba navrhnout vhodnéjsi
feSeni vzniklych problémti, a to opét v rozsahu kapitoly 8 dle uvedené normy. Jednalo se
zejména o nasledujici oblasti: spokojenost zdkaznika, monitorovani a méfeni procest
a produktu, neshoda u dodavatele, analyza dat a napravna opatfeni. Zde byly provedeny
navrhy doporuceného feseni, které by bylo potieba zavést do spolecnosti. V oblasti hodnoceni
spokojenosti zakaznika bylo navrzenym opatfenim zména dotazniku spokojenosti zakaznika.
Dalsim opatfenim v oblasti monitorovani a méfeni procesu byla zména stanovenych znakul
kvality procesu a jejich nasledného hodnoceni. V ¢asti monitorovani a méfeni produktu se
doporucené opatieni tykalo zmény stanoveni jednotlivych méfenych parametrti produktu.
V daném piipadé by byla poté vyuzita i data z vyrobkovych auditd, které se ve spole¢nosti
Vv soucasné dob¢ provadéji. V oblasti neshod u dodavatele se navrzené opatteni tykalo zmény
protokolu o pifejimce dodaného materialu, ktery se v tomto piipad¢ vyuziva. Doporu¢enymi
navrhy zmén Vv ¢asti analyza dat byla jiz zmifovana opatieni, ktera se tykala casti
monitorovani a meéfeni procest a produktu. Na zavér bylo navrzeno opatieni v oblasti
napravnych opatieni. Jednalo o navrh zavedeni 8D reportu, coz je formulaf pouzivany pro

feSeni vzniklych pfi¢in neshodného vyrobku v automobilovém primyslu.

V pribéhu zpracovani této bakaldiské prace bylo ve spolecnosti odhaleno nékolik
nedostatkl, které by bylo potieba odstranit. Mezi zasadni nedostatky lze zatradit zpusob
monitorovani a méfeni procest a produktu ve spolecnosti. V ptipadé monitorovani a méteni

procestt by bylo vhodné zménit hodnoceni provadénych procesti ve spolecnosti. Je nutné
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zminit, ze dalezitym sledovanym parametrem spolecnosti jsou trzby. Proto by bylo ucelné
zavést takové hodnoceni procesii, kde by se jednotlivé méfené parametry procesi vztahovaly
praveé k trzbam spoleCnosti. To umoziuje doporucené opatieni, které bylo navrzeno v této
praci. V pripad€ monitorovani a meéfeni produktu ve spole¢nosti bylo zjisténo, Ze je
provadéno do znacné miry pouze subjektivni kontrolou. Proto by bylo vhodné zavést
konkrétni méfené parametry produktu, které lze vyuzit z vyrobkovych auditii provadénych
ve spolecnosti. To taktéz umoziuje navrzené opatieni, které je uvedeno v praci. Jeste je nutné
zduraznit, ze mezi hlavni odbératele spole¢nosti patii automobilovy pramysl. Z tohoto
diivodu by bylo vhodné do spolecnosti zavést pouzivani jednoho z néstroju fizeni kvality,

kterym je 8D report. Tim se rovnéZ zabyva doporucené opatieni uvedené v této praci.

Lze fici, ze cil stanoveny na zacatku bakalarské prace byl splnén. Predstavitel vedeni
pro kvalitu ze spoleCnosti Rosso Steel akceptoval néktera doporucend opatieni, ktera jsou
uvedena v této praci. Jednalo se zejména o navrzena opatieni v oblastech monitorovani

a méfeni procest a produktu.
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»Mapa procesi*
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Identifikace hlavnich procesti — potadi, vzajemné vazby

Vystupni sklad — expedice,
doprava
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a méfeni procesi VOU vality grcl)(c?su 0 provedenem
¢ a produkt a produktu monitoringu
. o UNM Pozadavky Realizace
Nakupovani na nakup, POK, KD
A
Rizeni vstupni RK Pozadavky Véasna a kvalitni
prejimky na nakup ze zakazek dodavka
A\ 4 ;
VOU Operativni plan V¢asné a kvalitni
Vyroba: P1 zakazek produkty
Samokontrola
Adjustaz
¥ voU Pfedany hotovy Vcasné, kompletni

produkt na sklad
Expedic¢ni ptikaz

a neposkozené dodani
produktu zakaznikovi
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Protokol pro audit vyrobku
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Protokol ¢&.:

ROSSO STEEL, a.s. AUDIT VYROBKU Termin realizace auditu:
Vyrobek: Zakézka: Vnéjsi prumér svitku: /
Jakost: Rozmér: Cislo dilu/ mat. karta:
ZADANE HODNOTY
Tolerance tloustky: mm | Planované pouziti:
Tolerance Sitky: mm | Rovinnost: / mm
Tolerance délky: mm | Vnitini g svitku: / mm
Jakost: Vnéjsi o svitku: mm
Materialova norma: Max. hmotnost/paleta: t
Rozmérova norma: Jiné:
Hodnota Vysvétleni Posouzeni
HODNOCENE PARAMETRY Bodové hodnoty vad
Polozka Zkouseny znak Metoda 10 5 3 0
A Dostupnost vstup. materialu vizualné
B Dodrzeni pozadavki vizualné
C Vybér materialu vizualné
D Drsnost materialu mikrometr
E Sitka materialu posuvka
F Délka pristiihu posuvka
G Rovinnost zasouvaci klin
H Mechanické vlastnosti tahova zkouska
I Stav povrchu vizualné
J Tloustka povrchové vrstvy hloubkomér
K Povrchova ochrana vizualng
M Stav navinuti vizualné
N Vnitini pramér svitku svinovaci metr
O Vnéjsi prumér svitku svinovaci metr
P Vaha svitku/ ptistiihu vaha
R Oznaceni-Stitkovani vizualné
S Baleni vizualné
ROZHODNUTI: Uvolnit: Pozastavit:
K pozastaveni doslo z nasledujicich divodu:
ANO NE Zodpovédna osoba

Je nutné prehodnotit vybér vstupniho materidlu
Je nutna Uprava/ zmeéna pracovnich postupti
Je potiebné opétovné prezkoumani pozadavki zakaznika

Auditor:

Kontrolor:

Podpis:

Podpis:
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Protokol pro feseni neshod (8D report)
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Rosso Steel, a.s.
338 43 Mirosov 611

8D REPORT

Nazev vyrobku:

Cislo vyrobku:

1. ReSitelsky tym

Vedouci tymu: Clenové tymu:

2. Definice problému:

Podpis:

Datum:

3. Nutna okamzita opatieni:
Blokace zbozi
Zptisnéna kontrola
Pretiidéni
Jiné

Podpis:

Datum:

4. Stanoveni pricin:

5. Prijata opatreni:

6. Kontrola ucinnosti opatreni:

7. Preventivni opatreni:

8. Zavéretné hodnoceni:

9. HlaSeni pro zucastnéné:

Podpis:

Datum:

VI




