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1 Uvod

Katedra technologie obeth (KTO) je sodasti Zapadeeské univerzity v Plzni (€U),
kterd ma vysadni postaveni v ramci vysokokolské&ablavaniCeské republiky. Jako kazdy
podnik musi byt konkurenceschopna a vigtatakove efektivni procesy, které vedou
k poskytnuti kvalitnich adasnych sluzeb pro zékazniky. Technologie oléfe obor, ktery
ma na strojni fakudt (FST) dlouholetou tradici — jeji vyuka byla zah&geuz v roce 1949.
Béhem dlouhého vyvoje proslo katedrou mnoho vyznamngsobnosti, vynikajicich
odborniki v oboru i po strance pedagogickeé.

Tato bakatgka prace s nazvem ,Navrh mapy pracesm KTO" vznikla v rdmci
interniho grantu weného pro vzélavaci organizace, aby mohly zaveést efektivni sgsté
managementu kvality, spljiciho pozadavky’ SN EN 1SO 9001:2009 (dale jen ISO 9001).
Kazda organizace, tedy i widdvaci, by ngla sneiovat k dobrému porozuini téchto
smernic, protoZze vedou ke schopnému a efektivnimugsystmanagementu.

Tato prace je seaésti projektu, ktery ma pomoci zajistit systémeni kvality na
Katede technologie obr&ni a méa jej pomoci aplikovat na prakticky elaci proces.

Mapa procésobsahujeit zakladni skupiny procés hlavni procesyyidici procesy a
procesy podfrné. Mezi hlavni procesy jsouia@ovany vyuka, vyzkum a vyvoj a spoluprace
s praxi. Dofidicich proces fadime fizeni katedry a do posledni skupiny prdcemki
metrologie a monitorovani adfeni. VSechny procesy vychazeji ziedit zakaznika a stuji
k nému jako ke konégnému produktu.



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakatéka prace, akad. rok 2011/12

Katedra technologie obréi Jan Suchy

1.1 CSN EN ISO 9001:2009 a ISO/IWA 2:2007

1.1.1 Obecng

Tato norma jeleskou verzi evropské normy EN ISO 9001:2009. Kdidug
pozadavky na systém managementu kvality, ktetiyemorganizace aplikovat, aby zajistila
splreni vSech poZadawkzakaznika. Systém managementu kvality organizaaljviiovan
nékolika faktory, nap. konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty, velikdos strukturou
organizace a pouzivanymi procesy. Tuto mezinarodnhu mohou pouZzivat interni i externi
strany, také certifikini organy pi posuzovani toho, zdali je organizace schopnat plni
pozadavky zakaznika, poZadavkegpisi i svoje vlastni poZadavky.

Norma ISO 9001 jélen¢na do osmi zakladnich kapitol:

a) Pozadavky normy

b) Citované normativni dokumenty
c) Terminy a definice

d) Systém managementu kvality
e) Odpowdnost managementu

f) Management zdrj

g) Realizace produktu

h) M¢reni, analyza a zlepSovani

1.1.2 Systém managementu kvality

Z anglické zkratky QMS (= Quality Managamh System). D& séci, Ze jde o skupinu
postoji, proces a procedur vyZzadovanych pro planovani a prénéd oblasti hlavnginnosti
organizace. QMS spojujeiznorodé vnitni procesy v organizaci a simje k procesnimu
pristupu.

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinaronormy vytvit,
dokumentovat, implementovat a udrZovat systém neamagiu kvality a neustale zlepSovat
jeho efektivnost. Organizace musi:

a) urcovat procesy poebné pro systém managementu kvality a dale starjakifjsou
tyto procesy v ramci celé organizace aplikovany,

b) urcovat posloupnost a vzajemnéspbeni &chto proces,

c) urcovat kritéria a metody pgebné pro zajighi efektivniho fungovani dzeni ¢échto
proces:,

d) zaji¥ovat dostupnost zdmbja informaci nezbytnych pro podporu fungovéarhto
proces: a pro jejich monitorovani,

€) monitorovat, tam, kde je to mozné/iha analyzovat tyto procesy a

f) uplatiovat opateni nezbytna pro neustalé zlepSovéahto proces.
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Organizace musi tyto procegydit v souladu s poZadavky této mezinarodni normy.
Rozhodne-li se organizace pouzit pro jakykoli pspdgery ma vliv na shodu produktu
s pozadavky, externi zdroj (outsourcing), musisigjiaby takovyto procesidila. Typ a
rozsahrizeni tchto proces zaji¥ovanych pomoci externich zdiopusi byt ufen v systému
managementu kvality [5].

1.1.2.1I1SO/IWA 2:2007

ISO/IWA 2:2007 je sémici pro aplikaci 1ISO 9001:2008 ve wévani. Byla
zpracovana a vydana v roce 2007 na zaktHduholetych zkuSenosti s uplavanim normy
ISO 9001:2000. ISO/IWA 2:2007 je zaloZena na mameyeu procesu, tzn. na uplavani
procesniho fistupu.

Ke spravnému a efektivnimu fungovani glead musi identifikovat mnoho propojenych
cinnosti. Za procesy lze povazowahnosti, které vyuzivaji zdroje a jsdizeny za Gelem
premeny vstupi na vystupy. Vystup z jednoho procesu ¥k piipadi predstavuje postup
do dalSiho procesu. Aplikaci systému procesu vdeSkimhromady s identifikacié¢hto
proces, jejich vzajemnou propojenostii@enim Ize nazyvat "procesniigtup”.

Ri tomto postupu je velmi iezité posuzovani procesu z hlediska jelidgné
hodnoty. Pro zji&ni pridané hodnoty je ptebné, aby byl kazdy proces objektvméritelny
(jedna se nap o paet absolvent, hodnoceni pracovnik spravnost vysledkz pislusnych
proces, splreni specifickych pozadavwkmeieni, neieni spokojenosti externich a internich
"zakazniki").

Tento fistup umo#uje jednotlivé procesy pbézre zlepSovat a dosahovat tak lepSich
vysledlka, které jsou znakem kazdé &Spé organizace.

Sndrnice ISO/IWA 2:2007 se také vztahuje k dalSi nori80, a to k norm 1ISO
9004:2000, Systémy managementu kvality -¢8nce pro zlepSovani vykonnosti. Jednou z
priloh této normy je i Skrnice pro sebehodnoceni. Proces sebehodnocemiyjeliapan jako
swedomité hodnoceni, jehoz vysledkem je pohled nehnastsko o psobivosti, efektivnosti
a innosti organizace a o dagpsti systému managementu kvality. UZ v minulosti tento
nastroj vyuzivan ve Skolach (rfapa gymnaziich, vysSich odbornych Skolach radstich
odbornych Skolach).

Zavedeni normy ISO 9001:2008 je vyhodegmgna v tom, Ze si Skola zmapuje
jednotlivé procesy, nalezne slaba mista a zaveeleeptivni opaeni. Rozbor probihajicich
proces ji umozni porozumt, s jakou dinnosti funguiji jiz zaghnuté postupy a aktivity. Na
tomto zaklad pak lze zavést systémovéeni proces, které je protikladem intuitivnino
fizeni (zalozeného na tradici, zvyku, metodach pekasomylu). Nemé&h vyznamnym
krokem je vytvdeni kvality, ktera popisuje systém managementuitgvskoly a dokumentuje
vzajemné psobeni hlavnichfidicich a podfrnych proces. Obsahuje odkazy na vSechny
zdokumentované postupy pozadované normou ISO 9008.:a kritéria, na nichZ je zaloZzen
systém managementu kvality.
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Zavedeni tohoto systemu bylonskole pomoci zlepsSit organizaci prace, zefektivn
metodyiizeni, spravu dokumentace a celkawysSit spokojenost zéka zandstnané Skoly.
Pokud Skola dosahne souladu se vSemi pozZadavky daméy, ziska certifikat, ktery
deklaruje, ze jeji systértizeni kvality byl pro¥ien auditorem (nezavislym certifikaim
organem) a odpovida noénCSN EN ISO 9001:2009. Tento certifikat Skolu bezespo
zvyhodiuje v konkurenci na vathvacim trhu.

1.1.2.2 VSeobecné pozadavky na systéhizeni kvality ve vzdilavaci organizaci

Vzdélavaci organizace musirgsré stanovit podminky, za jakych ma pozadovany systém
managementu kvality platit:

a) vzatllavaci organizace maji definovat d&idit procesy obsaZzené/zahrnuté ve
vzctladvacim névrhu, vztvacim vyvoji a ve vzthvacim dodavatelském procesu,
postupy pro zavedeni aereni vysledk;

b) podminky pro fijimani vzélavani vcéase dodavani;

c) neustéle zlepSovardahto proces a obstaravani zdrdj[4].

Systém managementu kvality ve dgeani by nél obsahovat nagklad studijni plan,
systém vyukového procesu, orgarizia struktury, odpo¥dnost, procesy a zdroje, které
zabezpeéi kvalitu vywovani. Na tomto systému managementu kvality selippainistnanci
vzklavaci organizace nebdiplusni dodavatelé. Proc&geni vyiovani se upldiuje bshem
téchto proces.

a) analyza paeb vywovani;

b) vyucovaci navrh;

C) vyucovaci vyvoj;

d) realizace vytovani;

e) vyhodnoceni vytovani;

f) vyvoj vzc&lavaci fakultni organizace;
g) provoz knihoven, dilen a laboraio

1.1.2.3Rizeni systéni a procesi

Pro usgné vedeni a fungovani organizaceije#ité, aby byldizena systematickym a
jednoznénym zmsobem. Spravnym vysledkem zagdd a udrZovani takového systéemu
managementu je U&ph, ktery ma za cil neustale zlepSovani efektiinast&innosti
organizace a to na zakkatbho, Ze jsou pteby zainteresovanych stran respektov&iyeni
organizace zahrnuje management kvality sp@le dalSimi disciplinami managementu.

10
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Vrcholové vedeni musi vytvib organizaci orientovanou na zakaznika tak, ze:
a) stanovi systémy a procesy, které mohou byt snadwbgpeny afizeny a jejichz
efektivnost i @innost nize byt zlepSovana a
b) zajisti efektivni a &nné fungovani afizeni proces a zajisti opdeni Udaij
pouzivanych pro vymezeni uspokojivé vykonnosti oigace.
K vytvoreni organizace orientované na zakaznik# painost vedoucich, naiklad:
- vytvoreni a vyuzivani procéskteré povedou k lepSi vykonnosti organizace,
- pribézné ziskavani a pouzivani Gilajlat a informaci z procesu,

- zangeni systému na neustalé zlepSovéani a

- vyuzivani delnych metod hodnoceni zlepSeni procesu, jako jef. nprezkoumani
managementu a sebehodnoceni.

1.1.3 Procesy — definice a zakladni pojmy

Proces je definovan jako ,soubor vzajensouvisejicich nebo vzajerpisobicichtinnosti,
ktery premenuje vstupy na vystupy‘obrazek:.1.1.3)

Proces — transformace poZadavki v redalny a vziteény vveledek pro zakazmka

1

L vstup do procesu

2 transtormiace pozadavka
Ivestup z procasu

4 zpusobitzzu

S zdioje

o zpetna vazba

obrazek®.1.1.3: Proces

11
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a) vstup do procesu — ummdje start procesu, &mje materialy a poZadavky, které jsou
pro plréni procesu péeba; niize byt hmotny i nehmotny

b) transformace poZadaftk— samotna f@mena vrealny a uzitay vysledek pro
zékaznika

C) vystup z procesu — ukoéunje ¢innost procesu a je jeho vyslednym produktedkiary
vystup miZze byt pouzit jako vstup do dalSiho procesu

d) zpasobtizeni — souhrn zakan snernic, pravidel, norem aipdpidi, které umo#uji
realizaci poZzadovaného vystupu

e) zdroje — souhrn informaci, pracovnich ptedii a lidské prace; jsou vyuzivany
postupr nebo opakovah

f) zpétna vazba — slouzi ke kontrole celého proceswnvznvystup daného systému
ovliviiuje zgEtné jeho vstup

1.1.3.1 Klasifikace procedi

Existuje mnoho klasifikaci proéesod rozliSovani procésstrukturovanych vs. tte
popsatelnych, i@s procesy interni vs. externi, automatizovangwi, atd. \&tSina €chto
klasifikaci ma su smysl, vzdy vSak je pro kazdou organizaci spek#i a vychazi ze
zan®ieni acinnosti @islusné organizace. Jedinym opravdu univerzglatnym a absolutnim
rozliSenim proces které gimo sleduje zakladni smysl procesnitieni, je pak klasifikace
na procesy hlavnifidici a podprné. Rednosti tohotoclereéni je pehlednost z pohledu
piidané hodnoty pro externiho zakaznika.

Hlavnim procesemse rozumi proces, jimziimo vznikd hodnota pro organizaci, ktery
organizaci fakticky Zivi. Znamend to, Ze takovy g@® musi mit fmy kontakt se
zékaznikem. Hlavni procesy obvykle nekrauji hranice jednotlivych oblasti, spiSe
charakterizuji jednu oblast.

Ridici procesypodporuji svym charakterem &ivé procesy v organizaci a souvisi s
aktivitami jejich zajis&ni. Jejich pinos je v tom, Ze umazji, aby hlavni procesy
byly provadny s optimalni vykonnosti.

V podpurnych procesechvznika gidana hodnota slouzici k uspokojeni

potreby vnitniho zdkaznika. Tedy se jedn& o strategicky neitiok§r produkt
(sluzbu), picemz tento produkt nelze zajistit exte&rn

12
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Za klicové je nutné povazovat procesy, které:
a) maji nejtsi vliv na kvalitu produktu,
b) obsahuji nej#tSi riziko nespokojenosti zakaziik
c) obsahuiji riziko nepkni zakonnych pozadaiik
d) zahrnuji nej¥tSi ekonomicka rizika,
e) silné zavisi na kvalifikaci personalu,
f) jsou gicinou nejtsich problém.

K tomu, aby bylo mozné tyto procesy speatidit, musi byt jasné, co ktery z nich ma
piinaset z dlouhodobého pohledu a jaka je jfirdgna hodnota.

1.1.3.2 Procesni Fistup

Zakladnim principem mezinarodni normy IS001 je procesni ifstup ©brazek
¢.1.1.3.2.1) Prestoze pra¥ tento princip vede k dobrym vysleitk pri fizeni podnikani, je
jeho disledné zavedeni jeéStdnes pro ¥tSinu podnikatelskych subjektproblémem. Pro
kazdou organizaci jeffmosem uwdomit si vlastni procesy, zmapovat si jejichilh a
oznd&it jejich slaba mista. Identifikace slabych mispgnim krokem k jejich odstr&ni.

Tato mezinarodni norma ISO 9001:2008 padip @ijimani procesniho ffistupu i
Vvyvoji, pii uplatiovani a pi zlepSovani efektivnosti systému managementu #yajehoz
cilem je zvysit spokojenost zakaznikagniim jeho pozadawk

Pro efektivni fungovani kazdé organizaesly i ve vzdlavacim procesu, je nutné
identifikovat atidit mnoho vzajem# propojenycheinnosti.Cinnost, ktera vyuziva zdroje a je
fizena za &elem gemeny vstumh na vystupy, mMZe byt povaZzovana za proces. Vystup
Z jednoho procesu iie ¢asto tvdit vstup pro dalSi proces.

Za procesniifstup je v souladu s touto normou mozné poZadopbikage systéri
procesi v organizaci spolu s identifikacédhto postuf), dale jejich vzajemnésobeni a
rovrez i jejichtizeni.

Vyhodou procesniho7{stupu je negetrzité rizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy
v systému procésjakoz i jejich kombinovani a vzajemnispbeni.

Takovy pistup, je-li pouzit v systému managementu kvaiyraziuje dilezitost:
a) pochopeni pozadavia jejich plreni,
b) poteby zvazovat procesy z hlediskalpané hodnoty,
c) dosahovani vysledkvykonnosti a efektivnosti proces

d) neustélého zlepSovani prodasa zaklad objektivniho reni [4].
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Rikladem moZzné aplikace procesnihdisfjupu a zakladniho modelu procesu je
procesni model QMS (systém managementu kvalityhdteny ISO 9001. Na obrazku 2 je
tento model znazoén do procesh orientovaného systému managementu kvality, ktery
objasiuje propojeni jednotlivych procés Z tohoto obrazku je fejmé, Ze fi stanoveni
pozadavk jakozto vstup hraji vyznamnou roli zakaznici. Organizace se ksmaistale
naphovat @ekavani a pozadavky zakaznika a vSecdtagtiEnych stran a zaroviese snazi
zlepSovat svéinnosti a procesy s ohledem naastréné strany.

Meuztélé zlepdovani

Zakaznici Zakaznici

Odpovédnost
vedeni

‘ Rizeri zdrojb ]

[l

U

MéFeni, anal yza
a zlepfovani

U

Spokojenost

Pozadawvhy Realizace
sluzby

Cinnosti pFidavaic! hodnoty —

informadhitoly »

obrazeks.1.1.3.2.1: Procesniifstup

Model uvedeny na obrdzku 2 pokryva vSgchazadavky této mezinarodni normy,
avSak procesy neznasogfe na podrobné urovni. Procesem je zde zamySlelyy@MS. Na
vstupu jsou pozadavky zakaznika a na vystupu \lastdukt a spokojenost zdkaznika s
timto produktem.
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V ramci procesnihofigtupu existuje metodologie ozmwana jako PDCA (Plan, Do,
Check, Act - obrazek ¢.1.1.3.2.2, coz jsou zakladni kroky pro dosazeni neustélého
zdokonalovani a Ize je pouzit na vSechny procesjnSjako wtSina model zlepSovani
proces je i tento zaloZzen na postupu, ktery zavedl W. &dls Deming. Ve zkratce ji
muzeme popsat takto:

Planuj (Plan) - prowite sodasny stav a posdite gipadné problémyi omezeni proces
Shroméazdte udaje o hlavnich problémech a z#® se na jejich hlavniffginy. Navrhréte
moznareSeni a naplanujte provedeni nejvhijgiino reSeni v souladu s poZadavky zakaznika

a politikou organizace.

Délej (Do) - realizujte zamySlen&Seni a uplaujte procesy ve vztahu k @fh a poZzadavkm
na vysledny produkt.

Kontroluj (Check) — zhodndte a zndite vysledky procesu a pa$te, zda bylo planovanych
vysledki dosazeno. Pokud se vyskytnatjaké problémy, zagite se na fekazky, které brani
zlepSeni.

Jednej (Act) - na zaklad otestovanéhdeSeni provagjte opateni tak, aby se stalo kdekoli
pouzitelnym trvalym a integrovanym novynitigtupem a pspelo k neustédlému zlepSovani
vykonnosti procesu.

obrazeks.1.1.3.2.2: Cyklus PDCA
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1.1.3.3 Procesni gFistup ve vzdilavacich organizacich

Vzdlavaci instituce, které poskytuji wddvaci produkty, lze stefn jako jiné
organizace povazovat za systémy, které maji swupysstudenti, &itelé a dalSi zagstnanci,
vedeni Skoly, vybaveni Skoly, uptavana vzélavaci politika apod.), procesy (akreditace,
prijimaci fizeni, vyuka, hodnoceni, financovatizeni lidskych zdrd@j, marketing atd.) a
vystupy (absolventi a kvalita jimi dosazeného d&adi, poznatky ziskané égeckym
vyzkumem, sluzby poskytované fegosti). Metody a principyfizeni kvality vyvinuté
puvodns pro oblast pkmyslové vyroby a sluzZeb je tedy moZzné &sp adaptovat i pro vyuziti
v oblasti vzdlavani, a to i pes zjevnou rozdilnost vldvaciho a pfmyslového sektoru.

Systémrizeni kvality vzdlavaci organizace zavisi na jejich imitach, cilech i
produktech, ale i na organtad struktide. Pokud vz#lavaci organizace zavede systém
kvality, piinosem bude ité to, Ze bude moci popsat jednotlivé procesy, kiemé probihaji,
a na jejich zaklaglzjistit pripadné problémy a zajistit jejich napravu.

Zavedeni systému kontroly bylm prispét k lepSi organizaci prace, k zefektin
metodtizeni a celko¥ prispivat ke spokojenosti jak studéntak i zangstnand Skoly.

Mezi procesy vz&élavacich organizaci, které poskytuji ¥ial/aci produkty, pat nag.:
- strategicky proces k &eni role vzdlavaci organizace v socioekonomickém pieddi;
- proces zabezpeni vyukové schopnosti poskytovdielyuky;

- proces udrzovani pracovniho piesli;

- proces vypracovanij@zkoumani a aktualizovani studijnich plan

- proces pjeti a vyker Zadatet;

- proces nasledného wdédvani a hodnoceni studént

- proces konéného posouzeni, které ma poskytnout studentkademickou hodnost,
oprenou o diplom, potvrzeni, baké&ou hodnost nebo certifikat odborné&gpbilosti;

- proces pomocné sluzby pro vyukovy proces préngadk uspokojivému dokafeni
studijniho pldnu a podporu studéntdokud nedosdhnou akademické hodnosti nebo
certifikatu;

- proces externi a interni komunikace;

- méteni vzalavacich proces
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1.1.3.4 Terminy a definice ve vzdlavacich organizacich
Pro (tely této ISO/IWA 2 plati definice podle ISO 900da&e uvedené:

zdkaznik — organizace nebo osoba, kterafjeemcem produktu (nd&p studenti, rodie
student, verejnost a potencionalni z&stnavatelé)

zainteresovana strana — osoba nebo skupina, ktéraajem na vykonnosti nebo éshu
organizace

vzklavaci proces — jeho vysledkem je ¥t&baci produkt

vzklavaci produkt — produkt spojeny se ¥t&vanim (pro zakstnavatele jsou to studenti se
spravnou kvalifikaci a pro studenty je to poskyéatclani a kvalifikace)

vzlavaci organizace — organizace, ktera poskytujélazeci produkt

poskytovatel vzélani — osoba, ktera poskytuje iavaci produkt poslucktam
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2 Zhodnoceni sodasného stavu

2.1 Historie fakulty a katedry

Vysoka Skola strojni a elektrotechnick&SE) jako sotast Ceského vysokéhoceni
technického v Praze byla zaloZena v roce 1949 .c¥ ®53 se zala rychle rozvijet, a proto
ziskala nezavislé postaveni. V roce 1960 byla dlend na dv fakulty (fakultu strojni a
fakultu elektrotechnickou). Zapatkska univerzita v Plzni vznikla 28. 9. 1991 na aékl
zékonaCeské narodni rady 314/1991 sb.

Katedra technologie obedild ma uz vice jak padesatiletou tradici ve vyuohmelogie
obrakEni, a proto bychom si &ii ptipomenout alespove striénosti jeji historii.

Technologie obréhi byla nejprve fednasena jako samostatna disciplina na Kated
obralicich strofi (KOS) na VSSE od jejiho zaloZeni v roce 1949. 8rd966 se odiilo
obrakEni, které po sloteni se skupinou ekonomiky dalo zaklad samostatriédkaobrakni
a ekonomiky (KOE). Samostatna Katedra technologi@lsni (KTO) vznikla po rozdeni
KOE v roce 1968.

V nasledujicich letech prddla katedra &kolik organiz&nich zneén, které vedly
k castému roz$ovani¢i zuzovani jejiho zagteni a také rnily jeji nazev. Prvni zgéna se
datuje do roku 1972, kdy vznikla Katedra technaogiizeni vyroby (KTR). V roce 1988
bylo jméno katedry zenéno na Katedru obr&hi atizeni vyroby (K@), kdy byly vyglendny
oblasti material a strojirenské metalurgie.

Po roce 1988innost katedry K@ skortila, protoze skupina pro ekonomikuriaeni
piestoupila do noyvzniklé Katedry pimyslového inZenyrstvi a managementu (KPV), které
existuje na fakult dodnes.Cést obrabni se vratila k pvodnimu ozn&eni KTO, které
pietrvava do dnedni doby. Po celou dobu trvani jedkat zansiena zejména na vlastni
technologii obraéni a v jejichtadach pracovali a pracuji vynikajici odbornici totéblasti,
kteri se snazili za kazdych okolnosti &Sp: rozvijet nejen vlastni katedru, ale i fakultu
strojni a celou VSSE (od roku 199€@).

Fakulta strojni a Katedra technologie abbmi ma dlouhodoby za#n tykajici se
uskuté&neéni certifikace dle 1ISO 9001. Uz v minulosti bylaaka o zavedeni systému
managementu kvality, jenzdrslouzit celé Fakudt strojni. Zavedeny systémehrbyt pilotnim
projektem, ale ziiznych divodi k jeho realizaci nedoslo.
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2.2 Struktura katedry technologie obrabéni

Ing. Jan Rehot, Ph.D.
Vedouei KTO

Hana Fidlerova

Dac. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. Samostamd odbornd referentka

Zastupce vedouciho KT0O

Rizeni jakosti Ing. Jan Matéjka
tajemnik
Prof. Inz. Karel Jandecka, CSe. —
Predseda oborove rady L Jaroslav Toman
Technik
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obrazeks.2.2: Struktura katedry technologie obeid
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3 Navrh mapy procesi a karet procesi

3.1 Mapa procesi

Mapa procéspredstavuje jednoduchy nastroj kvality, ktery ndm #inge popsat a
znazornit, co vSe musi managemeidiit. Mapa proces je graficky gehledné znazowmi
vnitini struktury firmy a vztai v ni. Mapa procesje dilezity nastroj, ktery usnadije rizeni
i rozhodovani managementu, znauge vztahy mezi procesy. Je tékolik rozvétvenych a
navzajem propojenyctettzci. Je nutné si wdomit, Ze regulaci jednoho prvku ovlivnime i
celoufadu dalSich pruk Proto se také realna mapa pracpestup® meéni a vyviji. Vzniku
mapy proces predchazi narina prace, celéada jednani a také 2m Mapa proceas(obrazek
¢.3.4 znazotuje vSechny druhy prockésealizovanych katedrou a vzajemné vazby mezi
nimi.

3.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je jednim ze sedmi zéklech néstrdj fizeni kvality. Je grafickym
znazorgnim jednotlivych krok urcitého procesu a jejich vzajemné navaznosti. Je ivelm
dulezitou pontickou pro identifikaci procesu a pro nalezeni vzagoh vazeb mezi
jednotlivymi dikimi kroky procesu. Lze ho vyuzit k popisu jakéhakobrocesu, 4 jiz
existujiciho nebo teprve navrhovanéhouldzitym prvkem pro zpracovani vyvojového
diagramu je vyuZziti tymové prace, rtigad s pouzitim brainstormingu. Vyvojovy diagram
pouziva pro znazo#ni jednotlivé grafické symboly.

3.3 Karta procesu

Karta procesuipdstavuje fehledny a detailni popis kazdého procesu jedriotida
formu tabulky skladajici se ze dvaiasti. Levacast obsahuje obecné formulace: nazev
procesu, kdo je odpé&uny za proces a kdo jej oviivje, jaké jsou vstupy a vystupy procesu,
stritny popis procesu, navazujici dokumenty,iitho Us@Snosti procesu, Zgob
monitorovani procesu a cile procesu a pk&si tabulky tyto obecné poZzadavky konkretizuje.
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3.4 Mapa procesi — schéma

Viuka

Metrologie

Veéda a vvzkum

Monitorovani a mérent

Spoluprice s praxi

obrazek.3.4: Mapa proces
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3.4.1 Hlavni procesy

Radi se v hierarchiiteZitosti prace katedry na prvni misto. V3echiplavni procesy
zaji¥uji hlavni Ukol univerzity, respektive katedry,@jé vychovi vzclavacicinnost, jeji
segti s nejno¥jSimi poznatky sotasného vyzkumu a vyvoje a v neposledad take
spoluprace s praxi.

3.4.1.1 Proces Vyuka

Hlavnim Ukolem katedry je samotny procgaky, ktery ma nejiznéjSi formy,
nagiklad prednasky, cveni, seminge, konzultace, exkurze, praxe. Praxe je vykonavana
v riznych organizacich a podnicich strojirenskéhoétam. Naph jednotlivych forem se lisi
a meni. Kazdy jednotlivy pedmét ma sveého garanta, ktery Zegi nejpozdji v prvnim tydnu
vyuky program pedn®tu, jenZz obsahuje: cileig@dn®tu, poZadavky na studenta, obsah
predmétu, garanty a Vvyujici, dopordenou literaturu, casovou narénost, ziskaneé
zpasobilosti, vy@ovaci a hodnotici metody. V procesu vyuky je zakeean student.

Katedra nabizi tyto studijni programy:
B2301- Bakaldsky studijni program — Strojni inZenyrstvi

Bakaldské studium zagitené ,univerzitd“. Jedna se o prezémi i kombinovanou formu
studia. Studium jefileté. Tento bakatdky studijni program je zatien spiSe teoreticky a
nedli se na zargeni. Student dostava zadano téma bédkkéaprace na jedné z odbornych
kateder, kde také slozi statni #é¢nou zkousku. Absolvent ziska po ukeni titul Bc.
Studenti mohou také dale pokoxat v navazujicim magisterském studiu.

B2341- Bakaldsky studijni program — Strojirenstvi

Bakal&ské studium zagitené ,profes®‘. Jedna se o prezémi i kombinovanou formu studia.
Studium je tileté. Absolvent ziska po ukéeni titul Bc. Student si fize vybrat zaeni bul’
Zabezpeéovani jakosti anebo Programovani NC siroj

N2301- Magistersky studijni program — navazujici

Magisterské studium navazuje na studium bakk&ta poskytuje 2. stuperysokoSkolského
vzklani. Délka studia je 2 roky. Absolvent ziska ponideni titul Ing. a najde uplaini jako

expert v daném oboru,tfipadre se niize wnovat vyzkumu a vyvoji ndgklad v ramci

doktorského studia.
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3.4.1.2 Karta procesu Vyuka

Karta tohoto procesu je r@ieha celkem do deseti samostatnyékti rozlenénych do

dvou sloupé. V levé ¢asti tabulky je uveden gt obecnych polozek, v pravésti je
konkrétreé popsan jejich obsah pro proces Vyuka.

Karta procesu (nazev) Vyuka

1) cely proces — vedouci katedry

Majitel procesu (pracovnik odpowdny za rozvoj

orocesu) 2) obor — vedouci odateni + oborovéa rada

3) prednt — garant pednetu

Ovliviiuje procesy Vyzkum a vyvoj, Spoluprace s praxi

Hmotné — infrastruktura
Vstup (hmotny i nehmotny)

Nehmotné — know-how, lidské zdroje

Odborné zpsobilost: v oboru (1) a 2) )
Vystup (hmotny i nehmotny)
v ramci edmétu ( 3))

=

Soubor¢innosti danych dle studijnich progran

Popis procesu B2341, B2301, N2301

Navazujici dokumenty Prirucka kvality

M éritko UspésSnosti procesu {im je dokladana Paset absolverit, spokojenost zakaznika

UspésSnost)
Zpusob monitorovani procesu Popséano ve studijnich planech (studijni plany)
Cil procesu Uspdny a spokojeny absolvent
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3.4.1.3 Vyvojovy diagram procesu Vyuka

Tento vyvojovy diagramolrazek¢.3.4.1.3) prehledrg popisuje, jak probiha proces
vyuky na KTO od prvniho spaieého r@niku, dale v druném adtim raniku se studijnim
programem s profesnim (B2341) nebo univerzitnim3(B2 zandtenim. V za¥ru diagramu
jsou znazorény vystupy, jak lze studium ukoéih nebo v gm dale pokréovat.

| Vintka

1. roénik B2301
- spoletny

Ano

Pokratovani 3 rotmik Pokratovani
ve studijnim i ve studijnim 3. roénik B2301
programu -

programu

Ne
i Pokratovani
i na N2301
2. roénik B2341 L
Dopln#ni odbomich
predméth, uznani =
¥ teoreticlkich pfadmati B N230t
3. rotnik B2341 |e |
Ano it
Polrafovani Do?mmf ?dh':’ﬂ’_l} Eh
na N2301 pfedmétn, umani
] / teoretickych pfedmati
Ne

u A‘i‘m‘éﬂi

Ne naPh.D.

[ EKonec studia ]

obrazek:.3.4.1.3: Vyvojovy diagram procesu Vyuka
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3.4.1.4 Proces Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj je jeden z# hlavnich snara v ¢innosti katedry (dalSimi jsou vyuka a
spoluprace s praxi). Vyzkum se z#&nje na rkolik hlavnich ¢asti, kterymi jsou aplikace
zkuSenosti z vyzkumu ve vyuce, dale aplikace vyziémo vyvojového know-how ve
spolupracujicich podnicich a wiévani v oblasti odborného zateni pro podniky.

3.4.1.5Karta procesu Vyzkum a vyvoj

Karta tohoto procesu je réigha celkem do deseti samostatnyébkti rozlenénych do
dvou sloupé. V levé casti tabulky je uveden ¥t obecnych polozek, v pravé&sti je
konkrétre popsan jejich obsah pro proces Vyzkum a vyvo.
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Karta procesu (nazev) Vyzkum a vyvoj

Majitel procesu (pracovnik odpowdny za rozvoj Vedouci katedry / oborova rada pracovnik
procesu) odpowdny za projekt

Ovliviiuje procesy Vyuka, Spoluprace s praxi

Hmotné —material, strojni vybaveni, nastro

Vstup (hmotny i nehmotny) mfidla,...

Nehmotné — know how, potencial

Hmotné —vyrobek, prototyp, funéni vzorek
patent, uzitny vzor, ...

Vystup (hmotny i nehmotny)
Nehmotné — o%tena technlogie, metodika
software, know-how, ...

Vyzkum a vyvoj je mySlena prace

1) Vyzkumnd ¢innost na KTO vedouci &
zvyseni kvalifikace
Popis procesu 2) Vyzkumné&cinnost na KTO v ramci projekt
(nag. MPO, GACR, FRVS,...)

3) Vyzkumnd ¢innost na KTO spojena
spolupraci s praxi (n&pzakazka)

Navazujici dokumenty Viz prirucka kvality

M éFitko Uspésnosti procesu &im je dokladana

(ispEsnost) Dle specifikace zadavatele, RIV body

1) Monitorovani Skolitelem

2) Monitorovaci c¢innost hodnotici  komis

Zpisob monitorovani procesu .
f : projektu

3) Pravidelné porady se zdkaznikem

Ukorceny a obhajeny vysledek vyzkuma

Cil procesu .o
vyvoje
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3.4.1.6 Vyvojovy diagram procesu Vyzkum a vyvoj

Toto schémabrazeke.3.4.1.6)znazotiuje i oblasti, které mohou vést &k ziskani
titulu, ke konkrétnimu projektu nebo ke smluvninyzkumu a vyvoji (viz schéma spoluprace
s praxi). Kazda zthto oblasti je popsana v dale uvedenych vyvojodyajramech.

Vizlum a vivoj

2

k ziskanititulu projekt smluvni vyzkum a vyvoj
(Spoluprdces praxi)

obrazek:.3.4.1.6: Schéma procesu Vyzkum a vyvoj

27



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakatéka prace, akad. rok 2011/12

Katedra technologie obréi Jan Suchy

Prvni vyvojovy diagranobrazek:.3.4.1.6.1robrazuje oblast vyzkumu a vyvoje, ktera
vede k ziskani titulu ktiPh. D. nebo Docent.

(k ziskani titulu)

Daocent

Habilitatni fizeni

L A

¥ |
Ptihiaska na téma Fména tématu

" -

¥

Pracs na tématu

Ne

Shoda se
Eeolitelem

Dial3i prace na tématu

¥

Dhzertatni prace

Shoda se
dkolitalem

Ano

Obhajoba

Ano

Ukonéeni

obrazek:.3.4.1.6.1: Vyvojovy diagram k ziskani titulu
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Druhy vyvojovy diagramobrazek¢.3.4.1.6.2)zobrazuje oblast vyzkumu a vyvoje,
kterd zachycuje dil kroky, které vedou od zadani konkrétniho projekiuk jeho ukogeni.
Zadavateli projekt mohou byt nap Ministerstvo pimyslu a obchodu (MPO), Garantova
agenturaCeské republiky (GAR) a Fond rozvoje vysokych skol (FRVS).

@ (projekt)

MPO, GACR. FEVS

Otekavane vistupy
Etapv — harmonogram

Personilni obsazeni

Ano
S chvaleni Ne o
Pro Ekt‘u/ \\\

b 4

Pierlmim
1x rofné

Ne

-4
¥

DalE prace na projektu

}

Vystupy

}

Zaverefna kontrola

Problém/zména

Nea

Pmﬁi%,/

Ano

obrazeks.3.4.1.6.2: Vyvojovy diagram tykajici se projektu
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3.4.1.7 Proces Spoluprace s praxi

Produktem je spini pozadavik zadavatele = zakaznika v daném terminu v ramci
zékonnych pozadawki pozadavk dophujicich. Ty utuje buf’ piimo katedra nebo dalsi
zainteresované strany. VSechny poZzadavky zakaznilsa prochazet proceserepkoumani,
zdali jsou technicky, termingykvalitativre i kvantitativré a ceno¥ proveditelné.

3.4.1.8 Kartu procesu Spoluprace s praxi

Karta tohoto procesu je réigha celkem do deseti samostatnyébti rozlerénych do
dvou sloupé. V levé casti tabulky je uveden ¥t obecnych polozek, v pravé&sti je
konkrétre popsan jejich obsah pro proces Spoluprace s praxi.

Karta procesu (nazev) Spoluprace s praxi

Majitel procesu (pracovnik odpowdny zarozvoj  \seqqcf katedry / ZU / realizator spoluprace

procesu)

Ovliviiuje procesy Vyzkum a vyvoj, Vyuka
Zpracované materialy:

Vstup (hmotny i nehmotny) Hmotné materialy (napkovy)

Nehmotné materialy (népinformace)

Hmotné — vyrobky, polotovary

Vystup (hmotny i nehmotny) Nehmotné — technologické postupy, technické

zpravy, softwarové upravy, Skolici programy

Popis procesu Realizace zakazky (viz. schéma)
Navazujici dokumenty Prirucka kvality, podklady zadavatele
E/Isgigtlggsut?péénosti procesu&im je dokladana g xni specifikace zadavatele
Zpuisob monitorovani procesu Dle specifikace zadavatele

Cil procesu Spokojeny zadavatel
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3.4.1.9 Vyvojovy diagram procesu Spoluprace s praxi

Toto schémaolbrazek¢.3.4.1.9)znazotiuje dw oblasti procesu Spoluprace s praxi,
které mohou byt komeni nebo nekomeni.

Spoluprace s praxi

komeréni nekomerini

obrazek:.3.4.1.9: Schéma procesu Spoluprace s praxi
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Na tomto vyvojovém diagramobfazek¢.3.4.1.9.1)vidime, jak probiha spoluprace
s praxi po strance kontei i nekometni. Proces z8na uzavenim hospod&ké smlouvy a

kor¢i bud” splrenim poZadavk nebo splinim specifikaci nebo Ugpnou oponenturowi
vystupni kontrolou.

e (komeréninekomeréni)

Uzavreni

hospodafské

smlouvy

Skolici &innost

h 4

Priprava

4

Niprava

Splnéni
specifikaci

Ano

Splnéné

pozZadavky Oponentura,

vvstupni
kontrola

Realizace skolent

Ano

v

¥
Ukonéeni

obrazek:.3.4.1.9.1: Vyvojovy diagram pro kondef a nekomeimi spolupraci s praxi
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3.4.2 Ridici procesy

Ridici procesy v ramci katedry nastavuji pravidlaciée kvality tak, aby byly
Vv sowinnosti s natizenymi organy ZU. Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly
v organizaci stanoveny a&dvany odpo¥dnosti a pravomoci.

3.4.2.1 ProcesRizeni katedry

Katedra technologie obedid je rozalena nactyfi samostatna odteni: Obralsni a
montaze Rizeni kvality, Technologickéifpravy a Dilenské laborate. V ¢ele stoji vedouci
katedry, kterému podléhaji v oblastech organizage#m akademick&innosti tyto kategorie
akademickych pracovnik profesdi, docenti, odborni asistentigdecti, vyzkumni a vyvojovi

pracovnici, organizae pri¢leréni k prislusné kateie.
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3.4.2.2 Karta procesu Rizeni katedry

Karta tohoto procesu je r@ieha celkem do deseti samostatnyékti rozlenénych do

dvou sloupé. V levé casti tabulky je vuveden v@t obecnych poloZzek, v prav&sti je
konkrétreé popsan jejich obsah pro prodeizeni katedry.

Karta procesu (nazev) Rizeni katedry

Maijitel procesu (pracovnik odpowdny za rozvoj Vedouci katedry

procesu)

Ovliviiuje procesy Infrastruktura, QMSRizeni lidskych zdrdj
Vstup (hmotny i nehmotny) Informace fakulta / univerzita

Vystup (hmotny i nehmotny) Rozhodnuti vedouciho katedry

Popis procesu Orient&ni rizeni katedry

Navazujici dokumenty Pracovni pokyny

Hospodésky vysledek, RIV, péet
absolventi, patet piihlasenych studeaitna

M éritko UspéSnosti procesu ¢im je dokladana obor, spokojenost zatstnand a studeri,

Uspésnost . ) .
pe ) prestiz katedry , zavy z audifi.... ... (viz.
uspEsnost jednotlivych procés
Zpiisob monitorovani procesu Pravidelné porady vedeni
Cil procesu Efektivné funguijici katedra
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3.4.3 Podpiirné procesy

Pomahaji hlavnim prodes a ovliviuji i sebe navzajem. V naSentigact jsou
rozkleny do dvou skupin (3.4.3.1 Proces Metrologie 4.33 Proces Monitorovani a
metenti).

3.4.3.1 Proces Metrologie

Metrologie je souboinnosti, jejichz delem je zabez@é jednotnost a spravnost
metod méfeni a ndfidel. Zakladni¢innosti metrologie je zaji&bi vSech povinnosti, které
vyplyvaji z platnych zakahnv oblasti metrologie pro katedru. Tyto povinngstiu stanoveny
v zavazném dokumentu s ndzvem Metrologitigt KTO, ktery vychazi z normgSN EN
ISO 10012.
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3.4.3.2 Karta procesu Metrologie

Karta tohoto procesu je r@ieha celkem do deseti samostatnyékti rozlenénych do

dvou sloupé. V levé ¢asti tabulky je uveden gt obecnych polozek, v pravésti je
konkrétre popsan jejich obsah pro proces Metrologie.

Karta procesu (nazev) Metrologie

Maijitel procesu (pracovnik odpowdny za rozvoj Vedouci katedry, metrolog katedry

procesu)

Ovliviiuje procesy Monitorovani a nsreni

Vstup (hmotny i nehmotny) M¢ridla a kvalifikace pracovnik
Vystup (hmotny i nehmotny) Bezproblémové gteni a monitorovani

Analogie sCSN I1SO 10012:2003 a

Popis procesu Metrologickymiadem katedry

Prirucka kvality, Metrologickyrad katedry,

Navazujici dokument Ly p e
: Y kalibracni listy, navody k réreni

M éFitko Uspésnosti procesu €im je dokladana

Vzdy spravné vysledky z{slusnych proces

Uspésnost)
Zpiisob monitorovani procesu Prezkoumani vedenim + interni audity
Cil procesu Objektivni a pravdivé vysledky procesu
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3.4.3.3 Proces Monitorovani a néreni

V ramci vystavby systémtizeni kvality byl identifikovan proces monitorovaai
méieni, které se musi provdtdaby byla zajidna shoda produktu s danymi pozadavky. Dale
katedra vlastni &idi monitorovaci a ®&fici z&izeni nutna pro poskytnutiikazu této shody.
Pro kazdou konkrétni zakazku je vypracovan planitywva k fmu jsou uéeny potebné
druhy nefeni a jejich poZzadovan&gsnost.
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3.4.3.4Karta procesu Monitorovani a méieni

Karta tohoto procesu je r@ieha celkem do deseti samostatnyékti rozlenénych do

dvou sloupé. V levé ¢asti tabulky je uveden gt obecnych polozek, v pravésti je
konkrétre popsan jejich obsah pro proces Monitorovanicgemi.

Karta procesu (nazev) Monitorovani a mireni

Monitorovani - 1. cely proces — vedouci katedry

2. obor — vedouci sledi +

Maijitel procesu (pracovnik odpowdny za barvova rada
rozvoj procesu)

3.rpdmet — garant pedmeétu

M¢éifeni — majiteki reSitel projektu

Ovliviiuje procesy Metrologie

Hmotny — gislusna niridla

Vstup (hmotny i nehmotny) Nehmotny — zaznamy a vysledky z konkrétniho
rreni

Hmotny — konkrétni vyrobena stéast, hmotné

reSeni problému, hmotné entity

Vystup (hmotny i nehmotny)
Nehmotné - zpracovani vysleidke zaznarin
meéteni

Monitorovani — plibéZna kontrola zfisobilosti
procesu podle stanovenyéftidel
Popis procesu
Méieni — realné provedenidieni zji¥ovanim
pislusné fyzikalni vetiiny

>0

Navazujici dokumenty Metrologickytad, navody k obsluze jednotlivyc

metidel
ysggﬁgsﬂfp&”os“ procesuim je dokladana | g specifickych pozadaakmeient
Zpiisob monitorovani procesu Prezkoumani vedenim + interni audit
Cil procesu UdrZeni a zlepSovani systému
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4 Zhodnoceni

Tématem bakakké prace je Navrh mapy proaesTO, ktery poslouZil jako jeden z
podkladi pro ucleni certifikdtu dle ISO 9001. Ziské&ni tohoto déétu pomiZze organizaci
efektivrgji uspaadat vnitni strukturu, Iépe uspokojit naneeho zakaznika a usptak na
trhu.

Samotnd identifikace proéea vazeb mezi jednotlivymi procesy slouzi k tomhoy a
byly jednoznané vymezeny pravomoci a odp&nosti na vSech urovnichizeni. Za
predpokladu, Ze si organizace osvoji profilové poxkganormy ISO 9001, rive dosahnout
téchto hlavnich finosi:

a) konkrétni vymezeni a vyjasn pravomoci a odp@dnosti pracovnik na vSech urovnich,
b) zlepSeni internich a externich komugikiah kanal mezi jednotlivymi Useky katedry,

c) disledné promysleni organiad struktury katedry,

d) zavedeni pravidelného monitorovani a hodnoaeshigtlivych proces

Organizace tize dosahnout i dalSicltipodi, nag. zlepSeni image, upesmi postaveni
mezi institucemi zabyvajicimi se wdvanim, ale ty uz z této prace nevyplyvaji, a @jeem
je v predchozim vgtu neuvedl.

Tvorba mapy prockse nar@gny a dlouhodoby ukol, kteryipdpoklada tymovou
spolupraci, coz bylo v tomta‘ipact Us@sre realizovano. Tym tuili ucitelé a studenti KTO.
Kazdy pracoval na konkrétnim 0kolu, jehoZz &8sp splani bylo zavrSeno zisk&nim
certifikatu brazeks.4.1) Ziskani certifikatu zvysilo prestiz nejen KTOealcelé FST.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakaigké prace bylo navrhnout a vyiitomapu proces na Katede
technologie obrami s ohledem naifpravu certifikace dle ISO 9001:2009. Teoreticidst
prace byla ¥novana obecnym pozadawk norem ISO 9001:2008 a ISO IWA2, dale pak
vSobecnym pozadaukn systému managentu kvality ve ¥@laci organizaci v souvislosti
stizenim systéiina procesu a dopina strénym zhodnocenim s¢éasného stavu.

Hlavni¢ast prace tvid navrh mapy procésa karet procégsna KTO. Byly stanoveny
hlavni,tidici a podfirné procesy probihajici na katedHlavni procesy byly popsany formou
vyvojovych diagram a karet proces Ridici a podprné procesy byly charakterizovany
pomoci karet procés Karty i diagramy doprovazi i slovni forma. U kaZharty bylo dlezité
identifikovat jednotlivé hmotné i nehmotné vstupyyestupy, navazujici dokumenty éiftko
uspsnosti procesu, figob monitorovani a cil procesu, dale omlijici procesy a majitele
procesu.

V zav¥recné casti prace byl finos zhotoveni mapy prodezhodnocen v souvislosti
s udtlenim CertifikatuCSN EN 1SO 9001:2009 Zapaskské univerzit v Plzni, Fakuk
strojni, Katedle technologie obrd@ni dne 19.12.2011. Certifikace se vztahuje na oblas
vzklavani, vyzkumu a vyvoje v oblasti strojirenskéntealogie etre aplikaci v pamyslové
praxi.
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