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POUZITE ZKRATKY

ARES
COMAT
CRM
CSN
ERP
ESO9
ICT

Administrativni registr ekonomickych subjekta

Mezinarodni konference o modernich trendech konstrukénich materiali
Customer relationship management (fizeni vztahi se zékazniky)

Ceska technicka norma

Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojit)

Nazev jednoho z ERP systému

Information and Communication Technologies (Informa¢ni a komunikaéni
technologie)

Identifikacni ¢islo organizace
Informacni systém

International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace pro
normalizaci)

Informacni technologie
Rejstiik informaci o vysledcic
Materialova zkusSebni laboratof
Rizena dokumentace

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Silné stranky, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby)
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1 UVOD

Spolecnost COMTES FHT a.s. byla zalozena 1. prosince roku 2000. Je to neziskova
vyzkumna organizace zaméiena na aplikovany materidlovy vyzkum a na vyzkum technologii
tvareni a tepelného zpracovani kovovych materialt. Strojirenskym a metalurgickym firmam
poskytuje Siroké spektrum sluzeb od zakladnich zkousek a méteni, pres detailni materidlové
analyzy, numerické simulace procest, zavadéni novych a optimalizace stavajicich technologii
aZ po vyrobu prototypt [5].

Ve firmé je zaveden systém fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009, ktery je
dokumentovan, zaveden, udrzovan a zlepSovan pro Cinnosti: Vyzkum a vyvoj, testovani,
méfeni, analyzy, poradenska cinnost a kontroly v oblasti strojirenskych technologii a
materiali. Materidlova zkuSebni laboratoi je akreditovana podle CSN EN ISO/IEC
17025:2005, ktera je dokumentovana, zavedena, udrzovana a zlepSovana pro c¢innosti:
testovani, méfeni, analyzy v oblasti materiala [3].

S rozvojem spole¢nosti, ristem objemu zakazek a zvySujicim se poftem zaméstnanct bylo
zapotiebi zmén v procesu fizeni, organizaci prace a planovani. Stavajici systém fizeni se stal
nedostateénym pro zvySujici se naroky kli¢ovych zakaznikl, kteti vyzadovali zavedeni a
pouzivani informaéniho systému pro pldnovani jednotlivych kroki a zpétnou kontrolu
napravnych opatfeni. Také tispéchem v programu Vyzkum a vyvoj pro inovace s projektem
ZapadoCeské materialové metalurgické centrum, bylo potieba zavést lepsi systém fizeni, ktery

by lépe reagoval na podstatné rozsiteni poskytovanych sluzeb, zvyseni poctu zaméstnancti i
dalsich vyzkumné vyvojovych kapacit.

Integrace informac¢niho systému do systému fizeni ve spolecnosti COMTES FHT, a.s. se
nejvice dotkne fizeni procest ve firmé a to: fizeni procesu realizace produktu a s tim spojené
fizené dokumentace, fizeni lidskych zdroji a komunikace se zakaznikem pii ziskavani
zakazky

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni stavajicitho stavu systému fizeni ve spolecnosti
COMTES FHT a.s., podileni se na navrhu zlepSeni systému fizeni a zhodnoceni pfinosu
nového systému fizeni ve spolecnosti.
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2 SOUCASNY STAV

Soucasti spolecnosti jsou ¢tyfi oddéleni a materidlova zkuSebni laboratoi (dale jen MZL),
Ktera je samostatnym organiza¢nim utvarem ve struktufe spole¢nosti, a jejiz vedouci je piimo
podiizen fediteli (Obrazek 1)

Dozorti rada —— Piedstavenstyo

J

Rizeni kvality
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!

Metalografie

1
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Tepelne Wyvojova Elektronova |

Zpracovani konstrukce rmikroskopie G e
n " Termofyzikalni mefeni
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Obrazek 1: organizaéni struktura spole¢nosti COMTES FHT, a.s. [5]

Analyza soucasného stavu ve spolecnosti ukazuje, ze ¢ast agendy potfebna pro fizeni procesu
realizace produktu neni vedena elektronicky (evidence zakazek, archivace zprav, specifikace
interni kooperace). Pfi pfijimani poptavky (objednavky) od zakaznika nebo zadavatele by se
podle ptirucky kvality méli zjistovat pozadavky na produkt, specifikované zdkaznikem nebo
zadavatelem, vcetné pozadavkl na dostupnost a dodani produktu a také vhodnost poptavky
(objednavky) pro realizaci. Chybi systém evidence téchto poptavek (objednavek), propojeni s
vlastni zakazkou a systematicka studie proveditelnosti pozadavki zakaznika. Neuplné
informace vedou k problémim pii planovani a strategickém rozhodovéani pii realizaci
produktu. Ve firmé se vytvari obrovské objemy dokumentii a nastroju a to jak v MS Office,
tak v dalSich programech. VétSinou se jednd o protokoly, simulace a zpravy k jednotlivym
projektim a zakdzkam, fizené dokumenty spravované internimi smérnicemi a ndstroje
potfebné pro realizaci produktu. Dokumenty a nastroje jsou momentdln¢ umistény v
adresafové struktufe souborového serveru (Tabulka 1), nicméné s rozvojem spolecnosti je
jejich sprava stale komplikované;jsi.
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Tabulka 1

Zakladni adresarova struktura
T:\Comtes

T:\Databaze projekti

T:\Evidovane vykresy
T:\ISO

T:\Odeslana posta
T:\Projekty
T:\Protokoly
T:\Publikace

TA\RIV
T:\Technologické listy

T:\Vybérova fizeni
T:\Zakazky
T:\Zapisy

T:\Zpravy

T:\Zivotopisy

2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, s jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s ur€itym
projektem, typem podnikani, podnikatelskym zamérem, politikou (ve smyslu opatieni) apod.
Diky tomu je moZzné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové
moznosti rastu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti [8].

SWOT analyza systému fizeni (Tabulka 2) ukazuje slabé stranky spole¢nosti, na které by se
méla implementace informaéniho systému do systému fizeni zaméfit a vétSinu z nich
odstranit.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Projekt
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnikatelsk%C3%BD_z%C3%A1m%C4%9Br
http://cs.wikipedia.org/wiki/Politika
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Tabulka 2

Tat’ana Kollarova

COMTES FHT a.s. - SWOT analyza systému Fizeni

silné stranky

slabé stranky

Zavedeny a fungujici systém
fizeni podle ISO 9001

Cast agendy neni vedena
elektronicky

Stabilni a bezproblémovy
provoz IT/ICT

Neni dostate¢ny piehled o
stavu zakazky

Ochota vedeni spolecnosti
investovat do nového systému

Neni dostate¢ny piehled o toku
materialu

Neni piehled o vytizenosti
pracovniki a zatizeni

Pti realizaci produktu je
potfeba mnoho riznych
dokumentii a néstroju

Nepiehlednost vnitropodnikové

agendy

Neni nastaven systém kontroly
plnéni méfitelnych cilt kvality

Neochota nékterych
pracovnikt dodrzovat interni
ptedpisy

Nepozornost a nedislednost
nékterych pracovnikil pii
oznacovani materialu

prileZitosti

hrozby

Ptipravenost IT infrastruktury
na dal$i rozSifovani firmy

Ztrata zakaznika v dusledku
nedodrzZeni terminu

Zkraceni ¢asu potfebného na
reakci potieby zakaznika

Ztrata divery zakaznika v
disledku ztraty materidlu

Ziskani novych zakazniki

Ztrata divery zdkaznika v
disledku zamény materialu pii
oznacovani
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2.2 Procesy rizené ve firmé

Proces je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti,
které pfeménuji vstupy na vystupy. Procesy, potfebné pro systém managementu kvality, maji
zahrnovat procesy pro fidici ¢innosti, zajistovani zdrojl, realizaci produkti a méfeni [1].
Mapa hlavniho procesu (Obrazek 2) ukazuje schéma hlavniho procesu firmy. Vyvojovy
diagram realizace produktu (Obrazek 3) ukazuje vazbu procest pii realizaci zakazky.
Komunikace se zakaznikem pfi ziskavani zakazky je zndzornéna vyvojovym diagramem na
Obrazek 4. Pro fizeni téchto procest je potfeba mnoho nastroju a fizenych dokumenti.

WNEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU

MANAGEMENTTU JAK OSTI
A s
Z P |Z
AlP 0|
K 8] K A
7 o |K
Als wd | A
Z|D IEI Z
A
P |y o |
E T 1
Cly C
I Vsiup rockeldi Vostup | I

Legenda, =  Cinnostipiiddvajici hodnotu
—_—— Information

Obrazek 2: mapa hlavniho procesu [1]
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Obrazek 3: vyvojovy diagram realizace produktu
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Obrazek 4:vyvojovy diagram komunikace se zakaznikem p¥i ziskavani zakazky

2.3 Dokumentace spole¢nosti a MZL

Zakladem tizené dokumentace, od které se odviji veskerd zakladni dokumentace, je pfirucka
kvality. Pfirucka kvality [3] uvadi: ,,Pfirucka kvality je vrcholovym dokumentem systému
managementu kvality ve spolecnosti a MZL. Je K dispozici vS§em vlastnikiim procesi a jejich
prostiednictvim pak ostatnim zaméstnancim firmy. Piirucka kvality zahrnuje oblast pouziti
managementu kvality a deklaruje procesy ve spole¢nosti a MZL, jejich poradi a vzajemné
vazby. Popisuje systém naplnéni pozadavkli managementu kvality, specifikuje postupy
realizace, pfipadné obsahuje odkazy na dalsi vydané dokumentované postupy.
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Rizené dokumenty ve spolecnosti:
e  ptirucka kvality,
e politika kvality, cile kvality,
e dokumentované postupy pozadované normou,
e fizeni dokumentu a zaznamu,
e interni audit,
e fizeni neshodného produktu,
e opatieni k napravé a preventivni opatient,
e dokumenty, které spolecnost pottebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani
a fizeni svych procest,
rady spolec¢nosti,
plany kvality,
rozhodnuti vedeni,
externi dokumenty nezbytné pro fizeni spolecnosti,
formulare.
e  ziaznamy

Do externi dokumentace patii:

e zékony,
e vyhlasky a nafizeni vlady,
e normy,

e manudly,
e dokumentace dodavateld,
e dokumentace zakaznik.

Ostatni dokumentace ve spolecnosti:

Do ostatni dokumentace nalezi dokumentace, kterou spole¢nost pii své ¢innosti vytvaii nebo
pouziva, ale ktera nema piimy vliv na zajisStovani pozadavkl systému managementu kvality,
nebo ktera je stanovena nékterym obecné zavaznym pravnim predpisem.

Do této dokumentace patii napt. pfijatd a odeslana posta, mzdova dokumentace a UcCetni
dokumentace. Tato dokumentace se fidi podle ptislusnych pravnich piedpist.

Obecnda Pravidla pro ¥Fizeni dokumentii

Dokumenty pozadované systémem managementu kvality musi byt fizeny, tzn. musi byt pro

né v pfiméfeném rozsahu stanoveno:

e kdo je schvaluje z hlediska jejich pfimétenosti pred jejim vydanim,

kdo je pfezkouméava, popiipad¢ aktualizuje a opakované schvaluje,

jak jsou identifikovany zmény dokumenti a aktudlni stav revize dokumentd,

pocatek platnosti dokumentu a naslednych zmén dokumentu,

kdo a jak zajiSt'uje distribuci aplikovatelnych dokumenti, aby byla zajisténa dostupnost

pfislusnych verzi v mistech pouZzivani,

jak je zajisténa trvala Citelnost a snadna identifikovatelnost dokument,

e jak je zajisténa identifikace dokumentli externiho pivodu a fizeni jejich distribuce,

e jak se zabrani neumyslnému pouzivani zastaralych dokumentt, jak jsou identifikovany
dokumenty urc¢ené k archivaci*.

10
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2.4 Rizeni procesu realizace produktu pied implementaci IS do systému
Fizeni

2.4.1 Dokumenty poti‘ebné pro realizaci produktu

Kniha zakdzek — RD 3-12: v souasné dobé se zakazky zapisuji ruéné do sesitu k tomu
urc¢enému, uloZzenému na sekretariatu. Obsahem zapisu je datum pievzeti zakazky, zakaznik,
¢islo objednavky, kdo zakdzku prebira, feSitel zakazky, ceho se zakdzka tyka, datum
predpokladaného ukonceni zakazky a nakonec datum fakturace. Zakézka dostava jedinecné
potadové Cislo zakazky, pod kterym je vedena.

Privodni list zakdzky — RD 3-40: pravodni list zakazky je fizenym dokumentem, ve kterém
jsou vypsany tukoly, vedouci k vyfeSeni a ukonéeni zakazky. V hlavicce dokumentu je Cislo
zakazky, datum prevzeti zakdzky, jméno zakaznika, Cislo objednavky, referent zakazky a
datum predpokladaného ukonceni zakazky. U kazdého ukolu je uveden fesitel ukolu a ceny za
jednotlivé ukoly. Dokument se po ukonceni zakazky vytiskne a pieda ucetni. Zaroven je
ulozen v adresafi T:\zakdzky a podadresati s konkrétnim Cislem zakazky.

Specifikace interni kooperace — RD 3-41: je fizeny dokument, pouzivajici se pii spolupraci
mezi jednotlivymi oddélenimi. Referent zakdzky vypiSe pozadavky ohledné¢ materialu na
dokument a spolu s materialem ho pieda vedoucimu odd¢€leni, na kterém se bude zadani fesit.
V hlavi¢ce dokumentu je opét Cislo zakazky, jméno zadkaznika, materidl, referent zakazky,
datum ptedani ukolu na jiné odd¢€leni a datum pozadovaného splnéni zadani. Dokument se po
ukonceni zadani uklada do Sanonu na oddéleni, kde je ukol fesen.

Odesland_posta — RD 3-42: objednavky, nabidky, poptavky a bé&Zna korespondence
spoleCnosti se posild pomoci fizeného dokumentu, jehoz hlavicka obsahuje potadové Cislo
odesilaného dokumentu ve form¢ CTS xxx/rok vygenerované v adresati T:\odeslana posta
v souboru seznam_posta. Pokud je dopis odesilan v ramci zakazky, musi obsahovat potadové
¢islo zakazky. Kopie dokumentu se uklddd do Sanonu na sekretariatu a zaroven je ulozen
Vv adresafi odeslana posta a podadresafi vztahujicimu se k aktualnimu roku.

Prvotni zdznam — RD 3-67: prvotni zdznam slouzi jako laboratorni denik k zapsani vysledk
zkousky ¢i méteni. Forma prvotniho zaznamu je u kazdé zkousky jina. Muze to byt Cisty
papir nebo tabulka vytvofend podle normy, vztahujici se ke zkouSce, ktera je pfedmétem
normy. Ve firmé¢ COMTES FHT a.s. jsou jiz vytvofené Sablony pro jednotlivé zkousky, které
spliiuji normu a zaroven obsahuji firemni identitu. Prvotni zdznam musi obsahovat ¢islo
zakazky, Cislo vzorku, identifikaci méfidla ¢i zafizeni, na kterém je provadéna zkouSka ¢i
méteni, dale jméno osoby ktera provadi zkousku, datum zkousky a podpis. Tento dokument si
ponechava osoba provadéjici zkousku.

Protokol - RD 3-48: protokol je koneénym vystupem neakreditovanych nebo akreditovanych
zkouSek. OdliSuje je logo v zdhlavi dokumentu a razitko. Musi obsahovat potadové cislo
protokolu ve formé rok/Axxx, ¢islo zakazky, ¢islo objednavky a dalsi nalezitosti po domluvé
se zakaznikem. Ddale musi obsahovat normu, podle kter¢ je zkouska provadéna. Kopie
protokolli jsou uchovavany na oddé¢leni, kde byl protokol vystaven a zaroven jsou uloZeny
Vv elektronické podobé v adresati T:\protokoly pod cislem mésice a roku, kdy byl protokol
vystaven.

Potvrzeni o preddni protokolu - RD 3-66: zakaznikovi je spolu s protokolem piedan i protokol
o predani protokolu, ktery by mél zakaznik potvrdit a poslat zpét faxem, emailem ¢i postou.
Dokument se uklada v Sanonu u povérené osoby.

Hlavicka zprdva - RD 3-43: zpriva je koneénym vystupem zakazky, ktera se posild
zékaznikovi. Musi obsahovat potadové Cislo zpravy a Ccislo zakazky. Zprava podava
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komplexn¢jsi analyzu nez protokol. Zprava v tisténé formé se uchovava na sekretaridtu a
zaroven je ulozena v adresati T:\zakdzky a podadresafi s nazvem cisla zakazky.

Zapis z obchodniho jedndani - RD 3-68: v p¥ipadé obchodniho jednani se musi vyhotovit zapis
Z tohoto jednani.

2.4.2 Nastroje poti‘ebné pro realizaci produktu

Ceniky: nachazi se v adresafi T:\Comtes. Podle ceniku se vytvaii nabidka pro zékazniky a
fakturuji se zakazky

Zakaznici: seznam zakaznikl a dodavatel se nachazi v adresaii T:\Comtes.

Seznam_posta. néstroj pro generovani poradového c¢isla odeslané posty, které musi byt
uvedeno v hlavi¢ce dokumentu. Soubor je umistén v adresaii T:\Odeslana posta

Protokoly: nastroj pro generovani ¢isla protokolu. Zaroven nahrazuje pravodni list u
akreditovanych zkousek. Polozky, které jsou obsahem zkousky, se zaskrtnou a na konci
mésice vyuctuji. Soubor je umistén v adresafi T:\protokoly

Seznam_zprav: nastroj pro generovani ¢isla zpravy. Soubor je umistén v adresafi T:\zpravy

2.4.3 Priklad Fizeni procesu realizace produktu

Na prikladu jiz ukoncené zakazky je ukazan proces fizeni zakazky. Pro lepsi ptehlednost je
dokumentace oznacena ¢ervenou, nastroje modrou barvou a cesta Kk jednotlivym souborim je
zvyraznéna Cernou barvou. Na stejném priikladu bude ukazana zména Vv fizeni procesu
realizace produktu, pouzivané dokumentaci a ndstrojich, kterd nastane po integraci
informacniho systému do systému fizeni

Na sekretariat firmy byl poslan email s poptavkou na vyrobu tfi vzorkt k provedeni ¢elni
zkousky prokalitelnosti (zkouska podle Jominyho), jejich tepelného zpracovani, vyhodnoceni
prubéhu tvrdosti po tepelném zpracovani a také K provedeni analyzy mikrostruktury v mistech
meéfeni tvrdosti. Ze sekretariatu byla poptavka preposlana vedoucimu oddé€leni tepelného
zpracovani.

Na zakladé (umistén v adresaii T:\Comtes ) byla vypracovana nabidka a vypsana do
dokumentu RD 3-42 dopis_cz (umistén v adresati T:\ISO\dokumentace) po vygenerovani
poradového ¢isla dopisu ze slozKy seznam posta (v adresati T:\Odeslana posta). Poté byla
nabidka odeslana zakaznikovi k posouzeni. Kopie dopist jsou ukladany v adresati
T:\Odeslana posta.

V reakci na nabidku byla poslana objednédvka. Po pfijmuti objednavky byl vedoucim oddéleni
vybran referent zakézky, jenz ma na starosti planovani a fizeni operaci od zalozeni zakazky az
po ukonceni a odevzdani vystupu ze zakazky zakaznikovi a odevzdani podklada k fakturaci
zakazky ucetni.

Prvnim krokem K realizaci zakazky je zapsani zakizky do knihy zakizek — RD 3-12
(umisténa na sekretariatu) a ziskani pofadového ¢isla zakazky. Nasleduje vytvoieni
dokumentu privodni list zakazky — RD 3-40 (umistén v adresati T:\ISO\dokumentace), ve
kterém jSou naplanovany a vyuctovany operace potiebné pro feseni a ukonceni zakazky (viz
ptiloha ¢. 1).

12



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace, akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Tatana Kollarova

Operace potrebné pro resSeni zakazky:

e Simulace indukéniho ohfevu

e Pickovani do polotovaru

e Vyroba zkuSebnich téles

e Zkouska podle Jominyho dle specifikace

e Prib¢h tvrdosti na tvrdoméru WILSON WOLPERT Wickers 430 SVD

e Analyza mikrostruktury

1. Simulace indukcéniho ohrevu.

Nejdiive byl zadan kol vedoucimu oddé€leni pocitacového modelovani. V idealnim ptipadé
pomoci specifikace interni kooperace, V naSem piipad¢ ustné. Nasledné byl ukol pifedan
jednomu z pracovnikd oddé€leni, ktery po provedeni potiebnych vypocti ulozil zavérecnou
zpravu ze simulace do adresate T:\zakazky a souboru s nazvem potadového ¢isla zakazky.

2. Prekovani do polotovaru

Mezitim byl dodan material, ktery musel byt ptekovan do polotovaru. Tento kol byl vykonan
referentem zakazky.

3. Vyroba zkusebnich téles

Po piekovani byly vzorky vyrobeny v diln¢ spravované oddélenim mechanické zkusebny.
V idealnim piipad¢ je referentem zakazky kontaktovan vedouci oddéleni, ktery kol preda
mistrovi dilny. V praxi se chodi ptimo za mistrem s vyti§ténym a vyplnénym dokumentem
specifikace interni kooperace — RD 3-41 (umistén v adresafi T:\ISO\dokumentace viz
ptiloha ¢. 2). Vzorky jsou vyrabény podle normy: CSN EN ISO 642 Ocel - Celni zkouska
prokalitelnosti (zkouska podle Jominyho)

4. Zkouska podle Jominyho dle specifikace

V ramci oddéleni byly tkoly pfedany Gstné
5. Prubéh tvrdosti na tvrdoméru WILSON WOLPERT Wickers 430 SVD

Vréamei oddéleni byl ukol preddn Gstn€. Pribéh tvrdosti byl zapsan do vytisténého
dokumentu prvotni zaznam-RD 3-67 (umistén v adresati T:\ISO\dokumentace).

6. Analyza mikrostruktury

Analyza mikrostruktury se provadi na oddéleni metalografie pomoci svételného mikroskopu.
Ukol zadan opét istn& vedoucimu oddéleni, ktery ukolem povéfil jiného pracovnika oddéleni.
Mikrostruktura byla vyhodnocena a zprava ulozena do adresare T:\zakazky a souboru,
oznaceném Cislem zakazky

Jako vystup zakazky je zprava vytvorena referentem zakazky z dokumentu - RD 3-43
Hlavicka zprava (umistén v adresati T:\ISO\dokumentace), obsahuje vysledky analyz vSech
oddéleni a zavér. Cislo zpravy je generovano ve slozce Seznam zprav (umisténo v adresafi
T:\zpravy). Potadové Cislo zpravy je uvedeno v hlavicce zpravy, ktera je vystupem zakazky a
po schvaleni je poslana zakaznikovi. Adresa je ziskana bud’ z objednavky, nebo ze souboru
zakaznici (umistén v adresati T:\Comtes )

(Pokud je jako vystup vybran protokol - I%D 3-48 Protokol, ¢islo protokolu je ziskano
z adresare T:\Protokoly ve slozce protokoly. Cislo ma format rok/Axxx. Toto ¢islo musi byt
uvedeno v hlavi¢ce protokolu. Zaroven s protokolem je zakaznikovi odevzdan RD 3-66
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Potvrzeni o predani protokolu (umistén Vv adresati T:\ISO\dokumentace), ktery je
zakaznikem odeslan potvrzeny zpét).

Zprava, kopie dopisu s nabidkou a privodni list musi byt vytistény a archivovany. Privodni
list se odevzdava ucetni k fakturaci, zprava a dopis se uklada do Sanont na sekretariatu.
Objednavku si referent zakéazky uklada podle svého uvazeni.

2.4.4 Zhodnoceni prikladu

Z piikladu je patrné, kolik dokumenti a nastroji je potieba pii fizeni realizace produktu,
slozitost cest pfi hledani potfebnych dokumentli a nastrojii a nepiehlednost tohoto systému.
Podklady k zakazce nejsou na jednom misté (chybi evidence poptavky a systém zakladani
objednavek a specifikaci interni kooperace). Odeslana posta ma jedno spole¢né Cislovani pro
nabidky, objednavky, poptavky ¢i jiné dokumenty. Neni nastaven kontrolni systém pii plnéni
terminti jednotlivych operaci, a pouze referent zakédzky ma piehled, v jakém stavu se nachazi
zakazka a kde se nachazi material nebo vzorky. Dokumenty, pouzité¢ pii realizaci zakazky,
nejsou spojeny se zakazkou, proto je zpétné dohleddni a kontrola dokumentace Casové
naroéna. Rizeni lidskych zdrojii neni zadnym systémem podpoieno, je pouze na vedoucim
odd¢leni, zda si pamatuje vytiZzenost své pracovni skupiny pti zadavani ukoli.

3 NAVRH RESENi

SWOT analyza (Tabulka 2) a piiklad tizeni procesu realizace produktu z kapitoly 2.4.3
ukazuje, na které slabé stranky by se méla implementace informacniho systému do systému
fizeni zaméfit. Veskerou agendu, dokumenty a nastroje potiebné pro fizeni zakazek je potieba
sjednotit v jeden celek. Rizeni zakizek se tak zpiehledni a zjednodusi. S rozvojem a
rozsifenim spolecnosti by se mély optimalizovat procesy piehledem o vytizenosti ptistroji a
pracovnikli. M¢Ely by se zavést kontrolni mechanismy jako je sledovatelnost stavu zakazky,
toku materialu a kontrola zadanych termini pii plnéni zakazky. Objem dokumenti
vyprodukovanych ve spole¢nosti je obrovsky a mnohdy zbyte¢ny, proto by se méla produkce
dokumentii zmens$it na nutné minimum.

V poslednich letech je trend pievadét agendu firmy a vnitropodnikové procesy do ERP
systéml. Pro fizeni zakazek, planovani, personalistiku, interni kooperaci a dalsi se tak
vyuziva jeden centrdln¢ spravovany nastroj. Ke zvetejiiovani agendy firmy, generovani sestav
z ERP systému a vyméné dat mezi uzivateli slouZi vnitropodnikovy firemni portal (intranet
SharePoint), ktery je provazan se syst¢émem ERP.

Zkratkou ERP (Enterprise Resource Planning) jsou dnes oznaCovany komplexni informacni
systémy organizaci, zastfeSujici c¢innosti souvisejici s vyrobou, financemi, ucetnictvim,
dodavatelskymi fetézci, fizenim lidskych zdroji, vztahy se zakazniky (CRM), fizenim kvality,
dil¢imi aplikacemi, dnes ptfevazuje trend volby zastfeSujictho ERP systému, ktery dokaze
pokryt veskeré potfeby organizace. ERP systémy integruji veskera data a procesy organizace
do unifikovaného celku. Typicky ERP systém vyuzivd k dosaZeni integrace mnoZstvi
softwarovych komponent (modulti) a hardwarové infrastruktury. Kli¢ovou ingredienci vétSiny
ERP systém je pouziti unifikované databdze k ukladani dat. Tuto databézi pak vyuziva Skala
modult. Z divodu Sirokého rozsahu oblasti, které ERP systémy pokryvaji, znamena
implementace ERP systému nejen instalaci software, ale také dukladnou analytickou praci
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mapujici stavajici postupy a navrhy novych. Nasazeni ERP pak znamena dilezit¢é zmény
Vv pracovnich postupech zaméstnanci (pokud ne, je zbytecné ERP systém nasazovat - v praxi
se Casto stava, Ze uzivatelé nového systému maji snahu novy systém piizplsobit starym
navyklim, namisto zmény v mysleni a postupech). Implementace ERP systému si zdkaznici
obvykle nezajistuji sami, ale svéiuji je odbornym spolecnostem, vétSinou vyrobctim nebo
implementéatoriim podnikovych informacnich systémi. Doba implementace zavisi zejména na
velikosti instalace, rozsahu zmén, vyvojich navic a pfipravenosti zakaznika ke spolupraci.
Obvykle se pohybuje v fadech mésict az vyjimecné po roky [6].

Intranet SharePoint je nastroj pro sdileni firemnich informaci, vytvoieny k tymové spolupraci,
pro fizeni projektti nebo piehledné skladovani dokumentti v elektronické podobé. Poskytuje
velice jednoduché a intuitivni rozhrani pro uzivatele, online piistup [7].

Prinosy ERP systému:

o zefektivnéni a zlepSeni podnikovych procest

e zlepSeni integrace podnikovych procest

e zvySeni produktivity

e zlepseni podpory zakaznikli a dodavatelil

e zlepseni koordinace ¢innosti jednotlivych oddéleni firmy
e centralizace dat

e rychlejsi vystupy a moznost generovani sestav

e vedeni ucetnictvi

e zvyseni konkurenceschopnosti

4 ZAVADENI ERP SYSTEMU

Zavadéni ERP systému je provadéno v nasledujicich krocich:

e rozhodnuti zlepsit systém fizeni v podniku zavedenim ERP systému
e priuzkum trhu, vybér vhodného typu ERP systému

e vypracovani studie proveditelnosti potiebné pro vybérové fizeni

e zadost o dotaci v programu ,,IT v podnicich* agentury CzechInvest
e vybér dodavatele

e vybér tymu lidi spolupracujicich s dodavatelem

e pfiprava implementace

e programovani zakaznickych Gprav

e testovani zkuSebni verze a Skoleni zamé&stnanct

e zahjjeni provozu ERP systému

Rozhodnuti pro zavedeni ERP systému ve spole¢nosti, vyplynulo ze zvySujicich se narok
klicovych zékaznikli na transparentnost fizeni zakazek a projekti a na kontrolni mechanismy
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ve spole¢nosti. Dodavatelem ERP systému byla zvolena firma nabizejici jeden z ERP systému
ESO9. Vyhodou systému ESO9 je pouzivani jako klienta MS internet Explorer, jenz je
soucasti kazdého pocitace s MS Windows. Toto feSeni umoznuje vzdaleny piistup do
informac¢niho systému prakticky odkudkoliv.

Prestoze se ERP systémy dodévaji jako hotovy balik programi, je nutné je dale upravit a
pfizpusobit pozadavkim spolecnosti, proto piiprava implementace zahrnuje dikladnou
analyzu stavajicich procest ve spolecnosti a jejich propojeni S moduly systému. Analyzou se
také posuzuje, ktera agenda se implementuje do systému ESO9 a ktera bude soucasti intranetu
(Tabulka 3).

Pfed samotnym zahdjenim systému do provozu je tfeba zkonvertovat stavajici databaze
dodavatell, odbératelti a databazi zaméstnancti. Databaze budou provazany se vSemi moduly
systému. Skoleni zaméstnancti bude provadéno na testovaci zkusebni verzi, kterd zarovei
bude slouzit k nalezeni a vyfeSeni nedostatki v systému.

Tabulka 3

Zakladni adresarova struktura Umisténi v ramci IS (ESO9, intranet,)
T:\Comtes

T:\Databaze projektt ESQ9, intranet
T:\Evidovane_vykresy intranet
T:A\ISO intranet
T:\Odeslana posta ESQ9, intranet
T:\Projekty ESQ9, intranet
T:\Protokoly ESQ9, intranet
T:\Publikace intranet
T\RIV intranet
T:\Technologické listy intranet
T:\Vybérova fizeni ESO9
T:\Zakazky ESQO9, intranet
T:\Zapisy intranet
T:\Zpravy ESQ9, intranet
T:\Zivotopisy intranet
Comtes\ Umisténi v ramci IS (ESO9, SharePoint, Adr. strukt.)
Ceniky ESQ9, intranet
Design Manual intranet
FOTKY intranet

loga intranet
prezentace intranet
seznam mistnosti schéma intranet
telefonni seznam ESQOY9, intranet
zakaznici ESO9

Zpravy ze sluzebnich cest ESO9

Zapisy z obchodnich jednéani ESO9
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4.1 Intranet SharePoint

Intranet SharePoint je podnikovy portal, ze kterého je snadny pfistup ke vSem informacim
potiebnych pro chod spole¢nosti (Obrazek 5). Uvodni stranka je rozdélena na dvé &asti. Jedna
¢ast s vEétsi navigaci je urcena k rychlému pfistupu do systému ESO9, na webovou stranku
spolecnosti, do telefonniho seznamu zaméstnancii a seznamu zakazek a projekt. Druhd ¢ast
je rozdélena do né¢kolika oddilti (dokumenty, planovani, projektové fizeni, diskuze) a Slouzi
k vytvafeni sestav dokumentt ze systému ESO9, planovani jednanich v zasedaci mistnosti,
vyuzivani sluzebnich aut, zapisovani nepfitomnosti v praci a dal§ich ¢innosti.

COMTES FHT a.s. » Domovska stranka

Domowska stranka

Dokumenty Intranet SpOleEnOSti COMTES FHT a.s.
Telefonni seznam

MZL

150

Nawvody

Zapisy ‘
Prezentace ' u e
Pldnovani

Zasedaci mistnost
Nepfitomnost

SluZebni auta

Projektoveé fizeni ¥

Moje dkoly \

Seznam zakdzek a &
projektd

Seznam dokument( \

Diskuse

Pfijaty material

COMTES FHT a.s.
Primyslova 995
Dobrfany 334 41

T: +420 377 197 311
F: +420 377 197 310
€DS: bucdgci

Obecna diskuse

COMAT 2012

Obrazek 5: uvodni stranka intranetu SharePoint

Odkaz telefonni seznam otevie sestavu zaméstnancu a jejich telefonni ¢isla, vygenerované ze
systému ESO.

V odkazu MZL je ulozena fizena dokumentace potfebna pro fizeni a spravu materialové
zkuSebni laboratote

V odkazu 1SO je umisténa aktualni fizena dokumentace 1. 2. a 3. Grovné, rozhodnuti vedeni a
stanovy spolecnosti.

V Navodech jsou manudly na rliznd zatizeni, na uzivani systému ESO9 a dalsi.
Zapisy z porad jsou obsahem odkazu Zapisy.

Planovani schizek, porad, Skoleni a riznych jednani je umoznéno v odkazu Zasedaci
mistnost, kde se daji zarezervovat jednotlivé dny a hodiny v zasedaci mistnosti spole¢nosti.

Kazdy zaméstnanec ma moznost zapsat svoji nepfitomnost v odkazu Nepfitomnost.
Odkaz Sluzebni auta dava ptrehled o vozovém parku spole¢nosti a jeho aktualni dispozici.

Odkazy v oddilu Projektové fizeni jsou provazany se systémem ESO9. Slouzi k prohlizeni
sestav vygenerovanych ze systému ESO9.
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Odkaz Moje ukoly dava ptehled o nepfijatych a nesplnénych tkolech uzivatele intranetu
SharePoint vygenerované ze systému ESO9.

Odkaz Seznam zakazek a projekti otevie seznam zakazek a projektli s pracovnimi adresafi
spojenymi se zakazkou, do kterych se ukladaji vystupy z jednotlivych ukolt provadénych na
zakazce, jako jsou naptiklad vystupy z riiznych méfeni, snimky z mikroskopu a jiné. Pracovni
adresat zakéazky je mozno oteviit také z karty zakazky v systému ESOO9.

Odkaz Dokumenty otevie seznam vSech dokumentd ulozenych v systému ESO9. Ze seznamu
ESO9 se mohou vytvaret sestavy dokumentt podle potieby uzivatele.

0ddil Diskuse je pouzivan pro diskuzi mezi zaméstnanci spolecnosti.

Odkaz Prijaty material je urcen k zapisovani piijmu materialu, vzorkt nebo balickd, které
nemaji konkrétniho adresata. Diskuse je provazana s internim emailem, proto kdokoliv napise
informaci o pfijatém materidlu, intranet posle sdéleni vedoucim jednotlivych oddéleni a jejich
zastupcum.

Odkaz Obecna diskuze je pripraven pro diskuze, které budou potieba ve spole¢nosti

Diskuze pod odkazem COMAT 2012 slouzi kvlozeni namétl na prispévky v ramci
konference COMAT 2012.

4.2 ESO9

Uvodni stranka systému ESO9 (Obrazek 6) slouzi k rychlému a piehlednému piistupu do
vSech soucasti systému.

» Viechny éinno: S 0

& 2 Obchod a logistika

© 2.1 Nakup
@ 2. 1.1 Vystaveni nakupni objednaviy
2111 Cenové poptavky c

IR Complete Technological Service - Forming, Heat Treatment
@ 2. 1.4 Podplimé evidence nakupu
2.1. 4.1 Dodavatelé
& 2.2 Prodej Tat'ana Kollarova
@ 2. 2.1 Vystaveni prodejni objednévky

2.2 1.0 Pijaté poplévky » Subjelsty a CRM

ikoly fesené

2.2 1.1 Cenové nabidky 0 Subjekty o nepfijaté 0
2 2 1 2aZakizky a projekdy o Osoby o nesplnéné 0
PP . o Vi 5
& 2.2.4 Podpiimé evidence prodeje R o viechny 53
2.2 4 1 Odbératelé « Nikup
2.2.4.4 Shuzby o Cenove poptavky « ikoly zadané

2.2, 4.7 Tisk ceniku zbogi

. O Prijaté nabidky o nepfijaté 29
2.2. 4.5 Tisk ceniku siufeb . —E-‘—
2.2, 451 Typy projektl © Makupni ohjednavky o nespinéné 1
2.2, 5 Generované sestavy Progej i o viechny 86
. N e Prodej
Y Pfijaté poptavky & Seznam feSenych dkold skupiny

2.6. 1 Piijsta podta

2 6 2 Odeslané podta

2. 6. 3 Oprava dokiad( posty
2.6. 4 Generované sestavy posty

Seznam zadanych kol skupiny

o Cenové nabidky
o Seznam zakdzek skupiny

Zakézky a projekty

& 6 Oborova feseni
S 6.4DMS

@ 6. 4.1 Dokument
6 4 1.1 Dokument
©. 4. 1.2 Dokument - Fullisxt

& 6. 4. 2 Podplirné evidence
6.4.2 1 Typy dokumentt
6. 4. 2.51 Typy dokumentd Comiss

Obrazek 6: uvodni stranka systému ESO9

4.2.1 Subjekty a CRM

Subjekty — databaze dodavateld a odbératelii. Vyhodou je provazani s externim Systémem
ARES. Po zadani ICO dodavatele ¢i odbératele do karty subjektu, systém ARES pienese
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informace o subjektu do karty subjektu (Obrazek 7). Ke kazdému subjektu je mozno piifadit
né€kolik adres, ¢i vice kontaktnich osob.

Subjekt T & G N
Typ, Pozndmky, Ceny sortimentu, Znagen! sortimenty, Z5vazky & pohledivky, Inventarizace pohledsvek, Nastaveni fady, Vztahy, DIE v EU, Parametry pro ARES, Adresy, Osoby, Uty - Aktivity
Kod subjektu boss] Platce DPH neuréeno v Prévni forma neuréeno v
o D¢
Nazev EAN
Poznamka EDI provider v EDI format =
Web site subiekty Stav aktivni & Konsolidace ne ¥
Obchodnireistilc ARES QvefeniDIC v B Ovéfeni DIC v CR. Mapa ISR Cislo DU
Typ spolednosti neuréeno ~ Velikost spolednosti neureno & VP neuréeno | ¥
ARES OviFeni viech udajl v ID datové schrénky PIup datové schrénky
Zalol Zméni
Padre: Poscb
Nézev 2 Jméno
Ulice a dido Telefon 1
Mésto Telefon 2
Post Piat Mobil
Pomamka Fax
TEankown Gty Emal N
Phanka Web-site
Ucet PMna Gctu Funkce
ssym
BAN
o HEEE

Obrazek 7: karta subjektu

Osoby — kontaktni informace na osoby vztazené k jednotlivym subjekttim.

4.2.2 Nakup

Cenové poptavky — karta cenové poptavky (Obrazek 8) je vyuZzivana pro ziskani nabidky na
spotiebni zbozi, zafizeni, externi praci nebo pro ziskani nabidek pro vybérova tizeni. Kazda
poptavka ma své evidenéni ¢islo ve tvaru CPrrmmxxx. Odkaz Dodavatel otevie databazi
dodavatelu a odbératelu, ze které se pienesou informace o subjektu a kontaktni osobé do karty
poptavky. Odkaz Word vygeneruje dokument RD 3-42 dopis_cz, do kterého je vypsan dotaz
na poptavku a kopie dokumentu je ukladana v odkazu Dokumenty umisténém v hlavicce
karty. Posta je zaevidovana pomoci tlac¢itka ,,odesli postu®. Kazda posta ma své ¢islo ve tvaru
OPrrmmxxx (Obrazek 9).

Vystavena cenova poptavka IS 0] X
Po:namkw - Dokumenty - Pijetf nabidky - Aistorie - Prehled CRM
Eido cPv1203002
Vystaveno 22.3.2012 Obdobi 012,03
Datum pinén 22.3.2012 Pzivate] trollarova
otay rozpracovéno %
Papis poptavky Cenové poptavka - vib&rové Fizeni ®osoba
Eracovr adresé
Posta k odeddnt e dne Venia podte
O EEE]

Obrazek 8: karta vystavené cenové poptavky
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Evidence odeslané posty

Poznamky , Word , Histarie,, Dokumenty

Eielo or zozoozs R LV 2012.03 omu
Datum 13.3.2012 e
i€ Ghradé Val 0,00 Ména [ori'd
K thrads K& 0,00 Padresa
Dopl. ddaj
CGislo predchidce
Piméno osoby
thollarova | Taténa Kolldrovd
Odesland pota
Popis
=8 EEOE

Obrazek 9: evidence odeslané poSty

Prijaté nabidky — karta piijaté nabidky (Obrazek 10) slouzi k zapsani nabidky reagujici na
cenovou poptavku. Karta se miize oteviit pomoci odkazu na tivodni strance systému ESOO9,
ale pro zachovani navaznosti dokumentl je pouzivan K otevieni karty pfijaté nabidky odkaz
Piijeti nabidky umistény v hlavi¢ce karty cenové poptavky (Obrazek 8). Informace o subjektu
jsou automaticky prevadény z karty cenové poptavky do karty piijaté nabidky. Kazda piijata
nabidka ma své ¢islo ve tvaru PNrrmmxxx, vygenerované systémem ESO9. Kopie nabidky je
ukladana v odkazu Dokumenty umisténém v hlaviéce karty.

Piijata nabidka TS 0 X
Poznmky - Dokumenty - Vytvoreni ohiednavky - Aistoris - Prehled CRM
Eislo PNA1206001 od
jejich oznadeni
Vystaveno 4.6.2012 Obdobi 2012.08
Datum plngni 46.2012 iivatel tiolarova
PStav Pofizen v P0soba
Pepretity [t e i
Zalo pracavn adressf
Text T
0
Posta k pfijet’ 2¢ dne ZapiE postu Vznikla pogta
o HEEE]

Obrazek 10: karta prijaté nabidky

Ndkupni objednavky — karta nakupni objednavky (Obrazek 11) slouzi pro evidenci nakupt
spotfebniho materidlu, zaddvani externich praci, zadavani méteni, kalibraci a dalSich. Kazda
nakupni objednavka ma své ¢islo NOrrmmxxx, vygenerované systémem ESO9. Po vyplnéni
karty objednavky je odkazem Word, umisténém v hlaviéce karty, vygenerovan dokument RD
3-42 dopis_cz s vyplnénou hlavickou dokumentu. Kopie dokumentu je ukladana v odkazu
Dokumenty. Posta je zaevidovana pomoci tlacitka ,,odesli postu“ a vznikne karta odeslané
posty (Obrazek 9). Pokud objednavka reaguje na cenovou poptavku a pfijatou nabidku, karta
nakupni objednavky se zaklada pomoci odkazu Vytvoteni nabidky Vv karté pfijaté poptavky
(Obrazek 10). Zachova se tak navaznost dokumentt (Obrazek 12). Informace o subjektu jsou
automaticky preneseny z karty nabidky do karty nakupni objednavky.

Objednavka vydana TS G
D Task abjednsviy { ¥ jzyk - Word - Pozndmky - Histore - Reklamace, Dokumenty
Cislo NO12030031 Cbdobi 2012.03
Jeiich &islo | Toodavatel
Vystaveno 22.3.2012 DL |po 14dnd
Odeslano 22.3.2012 PP Pfevodnim piikazem
Datum pinéni 22.3.2012
Pstiedisko £ tallarova
K Chradg 0,00 CZK Prakdzka Pstay rozpracovéng |
Poznamka Nakupni objednévka tuzemsks
Text
O HEEE

Obrazek 11: karta vydané objednavky
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Urovedi Cislo dokladu Typ dokladu vzor dokladu
0 |--> CP0120001 Cenovd poptivka Cenovd poptavka tuzemska
1 | --> OP12030023 Poita odesland Odesland poita
1 | -—» PNA1203002 Piijata nabidka Pfijata nabidka tuzemsks
2 | --> NO12040009 Nakupni objednévka Nakupni objednévka tuzemska
3 |--> OP12040014 Poita odesland Odesland posta

Obrazek 12: piiklad navaznosti dokumentii od cenové poptavky do vydané objednavky

4.2.3 Prodej

Prijaté poptavky — karta piijaté poptavky (Obrazek 13) je uréena pro evidenci poptavek.
Kazda prijata poptavka ma své Cislo, vygenerované systémem ESQ9, ve tvaru PPrrmmxxx.
Evidence poptavek dava piehled o poctu realizovanych poptavek. Po piijeti poptavky je karta
vyplnéna a informace o subjektu jsou ptfeneseny do karty poptavky z databaze odbératelti a
dodavateli pomoci odkazu Odbératel. V odkazu Dokumenty je ukladana kopie piijaté
poptavky. V piipad¢ nového zakaznika je nejprve zalozena nova karta subjektu (Obrazek 7).

e - .
Pifjata poptavka 3 o O vii
Poznamky - Dokumenty - 7isk - Vytvofeni nabidky - Aistorie - Pfehled CRM
Cido PP1203001
jejich oznaden’
Vystaveno 13.3.2012 Cbdobi 2012.03
Datum pinéni 13.3.2012 Psivatel thollarova
otay Zapsano Ld Posoha
IN&zev poptavky Vytvor' Gkl
Pracouni adresai
Popis 0
Posta k odeslani e dne Vizniklé posta
O EFEEE [stomo

Obrazek 13: karta prijaté poptavky

Cenové nabidky — po vyplnéni karty poptavky je pomoci odkazu Vytvofeni nabidky,
umisténém v hlavicce karty, zalozena karta cenové nabidky (Obrazek 14). Do karty jsou
automaticky pieneseny veskeré informace z karty poptavky. Kazda cenova nabidka ma své
Cislo vygenerované systémem ESO9 ve tvaru CNrrmmxxx. Odkazem Word, umisténém
v hlaviéce karty, je vygenerovana aktualni verze dokumentu RD 3-42 dopis_cz s vyplnénou
hlavickou (jméno subjektu, adresa, cCislo nabidky). V dokumentu je vytvoiena cenova
nabidka, ktera je posilana zakaznikovi. Kopie nabidky je ukladana v odkazu Dokumenty.
Odeslana posta je zaevidovana pomoci tla¢itka ,,odesli poStu” a zaroven je zalozena karta
odeslané posty (Obrazek 9)

Cenova nabidka k-

tikaly - Prodeini obiednévka - Historie - Dokumenty - Pehled CRIM
|

2012.03

Cislo CN1203011

Vystaveno 13.3.2012

13.3.2012
thallarova

acovni adresé
Popis Q)

Zala# pracovn adress?

Posta k odeslani . (e
a CHEEE)

Obriazek 14: karta cenové nabidky

Zakazky a projekty — Karta zakazky (Obrazek 15) ¢i projektu slouzi k evidenci zakazek a
projektdl, K planovani a organizovani zakazek a projektl, Kk delegovani ukolti a vyuctovani

21



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace, akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Tatana Kollarova

zakazek. Kazda zakazka nebo projekt maji své Cislo vygenerované systémem ESO9 ve tvaru
ZAKrrmmxxx pro zakazku a ve tvaru PROrrxxx pro projekt. Pokud objednavka na sluzbu od
zakaznika reaguje na cenovou nabidku, je zalozena Karta zakazky pomoci odkazu Prodejni
objednavka Vv kart¢ cenové nabidky (Obrazek 14). Informace o subjektu jsou pieneseny
z karty cenové nabidky do karty zakazky. Zachovava se tak navaznost dokumentd (Obrazek
16). Pro objednavky na sluzby nemajici navaznost na cenovou nabidku jsou karty zakazky
zalozeny pomoci odkazu zakdzky a projekty na ivodni strance systému ESO9.

Karta Zakazky 37
Zakladni idaje \ Administraca ‘ Spréva projektu
Tisk zaksizky - Word - Histonie - Boamémky - [ ] - Dokumenty - Administrativn dkoly
Cido FAK1203033 Modbiratel
Jejich obj. Padresa prilemee
Obdobi 01203
Vystaveno 13.3.2012
Fiijato 13.3.2012 Posoba
Datum pinéni 13.3.2012 Pcen.skuping
K dhrads 0,00 czx Piirdtka 0,00 P
sty Zaddvése  |v thollarova | Tatna Kolldrova
Nézev
04 B0
Kofenova slozka zakézky  (Séram zateizky - Dokumenty )
[ phidejpolozwstiukry__| Pridej Gkon | Gl ] Sen Kumulované néklady sl
Slozky kol i

1s|Po [Doklad  [¥1.|3e u] Jejich Eislo obje | Dznateni vzorku |Text slozky |zadavatel j |1dentifikace | Zadavat |Stav sloZ |Nazev zkarty |Celkovy po |Mér |Pfiraz | Jednotkoval Celkova ce |5

Obrazek 15: karta zakazky

Urovei Cislo dokladu Typ dokladu Vzor dokladu
0 |--> PP1204001 Piijats poptévka Pijata poptavka
1 | --> CN1204002 Cenova nabidka Cenova nabidka
2 |--> OP12040013 Poita odesland Odesland pofta
2 |--> ZAK1204017 Prodejni objednévka Komeréni zakézka

Obrazek 16: priklad navaznosti dokumentu od pfijaté poptavky do zaloZeni karty zakazky

4.2.4 Ukoly FeSené

Referent zakazky planuje a realizuje zakazku pomoci kol rozesilanych feSitelim ukold.
Kromé vedoucich oddé€leni, jejich zastupcti a nékterych védeckych pracovnikil, pracuje
vétsina zaméstnanc v systému ESO9 pouze s témito ukoly. Ukoly jsou piidélovany
zadavatelem zakazky pomoci slozky ukoli v karté¢ zakazky. V zékladnich udajich ukolu
(Obrazek 17) je vypsano zadani tikolu, vyuctovani ukolu, a zda je ukol uréen k fakturaci.
Pokud je ukol urcen k fakturaci, odkazem Identifikace je otevien cenik, kde je vybrana sluzba,
ktera bude provadéna a vyuctovana. Néazev sluzby je s cenou pienesen do slozky tkolu. Ukoly
slouzi kromé konecné fakturace, také k planovani jednotlivych krokt pfi realizaci zakazky.
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Slozky tkolil TS0
Zakladni idaje )| _Struktura ‘ﬂlml‘ Haklady

Poznamky[ 0] - Dokumenty -

Typ slodky Druh slogky Je uréeno k fakturad T
Mlgentifkace
Text sodky
Celovy potet 0,00 Mgrna jednotka Piirdzka v % 0,00
Jednotkové cena valuta 0,00 Celkova cena valuta 0,00 5azha DPH 0 v
Jednotkové cena s DPH 0,00 Celkové cena s DPH 0,00 Pstredisko 40
Materidl v Termin dodéni materilu Clovy stav materidlu v
Perostfedek | stroj

O EEEE

Obrazek 17: karta sloZKy ukolu — zakladni udaje

Po vyplnéni zakladnich udaji je zadan feSitel tkolu a termin plnéni tkolu (Obrazek 18).
Resiteli ukolu je zadany tikol zobrazen na wivodni strance systému ESO9, v odkazu pro
nepfijaté ukoly. Tento tkol je tfeba pfijmout, a dokud nebude splnén, bude obsazen
v nesplnénych tikolech. Cisla za odkazy nepfijaté a nesplnéné umisténych na tuvodni strance
systétmu ESO9 ukazuji, kolik ma pracovnik nepiijatych a nesplnénych ukoli a kolik ukola
bylo pracovnikem splnéno celkem od zavedeni systému ESO9.

Slozky tkold I
Zakladni édaje | Slruktura(l kol DNa’kIadv |
Poznamky[ 0] - Dokumenty - Strom Gkol]
MResitel Zadavatel KOL Taténa Kollaravé
Termin zzhéjent Termin ukonzeni 14.3.2012
Stav slozky Skutedny termin dokangeni
Zpracoviv v [ piumout kol | [ Ukolespinen | [ zruiitikal |
&len konsorda Posoba dena kons.
O = E

Obrazek 18: karta slozKky ukolu - ukol

4.25 Ukoly zadané

V sekei ,,Ukoly zadané (Obrazek 6) jsou zobrazeny tikoly, které byly zadany osobou pravé
piihlasenou v systému ESO9. Odkaz nepfijaté zobrazuje tkoly zadané, ale feSitelem ukolu
nepiijaté. Prehled o nesplnénych tkolech zadanych je zobrazen pod odkazem nesplnéné.
Posledni odkaz davé ptehled o vSech tikolech zadanych zadavatelem.
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5 ZHODNOCENI INTEGRACE INFORMACNIHO SYSTEMU
DO SYSTEMU RIZENI SPOLECNOSTI

Po zavedeni ERP systému ve spolecnosti je veskera agenda spolecnosti vedena elektronicky.
Zavedenim evidence poptavek a nabidek a jejich provazanosti az k samotné zakazce vznikl
ptehled o poctu realizovanych poptavek. Pouzivani ERP systému pro planovani a delegovani
ukolt dava piehled o stavu zakazky, toku materialu a o praci provedené na zakazkach a
projektech. Je nastaven kontrolni systém plnéni terminti zakazky a jednotlivych ukolu,
zlepsila se koordinace mezi odd¢lenimi.

Soucasti systému ESO9 je CRM systém. Tento modul je mozné definovat jako nastroj pro
ziskavani a tfidéni a vyuzivani informaci o zakaznicich s cilem zvysit efektivitu péce o né.
Umoziuje evidenci a segmentaci zdkaznikd, sledovani a planovani kontakti a obchodnich
jednani, vyhledavani novych kontaktli z externich databazi ¢i vyhodnocovani efektivnosti
obchodnich jednani aakci idalsi [9]. Umoziuje také sledovat zavazky a pohledavky
k dodavateliim a odbé&rateltim.

V systému ESO9 je mozno pomoci filtri vygenerovat rizné sestavy dilezité pro potieby
spole¢nosti, jako je napiiklad seznam vSech protokoll ¢i zprav, zakazky pattici k jednomu
pracovnikovi, vsSechny zakdzky realizované pro jednoho urcitého zakaznika a dalsi.
Dokumenty jsou po vyfakturovani a uzavieni zakazky zamknuty a nelze je ze systému ESO9
vymazat nebo je zménit.

5.1 Srovnani stavu systému Fizeni pred a po integraci informacniho
systému

Srovnani slabych stranek systému fizeni pred implementaci informaéniho systému do systému
fizeni plynoucich ze SWOT analyzy (Tabulka 2) a stavu po integraci informa¢niho systému
do systému fizeni ukazuje Tabulka 4.
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Tabulka 4

Tat’ana Kollarova

Slabé stranky systému rizeni podle
SWOT analyzy pied integraci
informacniho systému

Stav po integraci informac¢niho
systému

Cast agendy neni vedena elektronicky

Veskera agenda je vedena elektronicky

Neni dostate¢ny piehled o stavu zakdzky

Je okamzity piehled o stavu zakazky

Neni dostate¢ny ptehled o toku materialu

Je ptehled o toku materialu

Neni ptehled o vytiZzenosti pracovniki a
zatizeni

Systém ESO9 umoznuje prehled o
vytizenosti pracovnikll a zafizeni.
Piehled o vytizenosti zatizeni neni zatim
vyuzZivan

Pfti realizaci produktu je potieba mnoho
riznych dokumenti a nastrojt

Veskeré nastroje jsou integrovany do
systému ESO9, n¢které dokumenty
nahrazuje systém ESO9

Neptehlednost vnitropodnikové agendy

Veskera vnitropodnikova agenda je
ptehledné a snadno dohledatelna

Neni nastaven systém kontroly plnéni
méfitelnych cild kvality

Je nastaven systém kontroly plnéni
méfitelnych cilt kvality

Neochota n&kterych pracovnikl
dodrZovat interni pfedpisy

Stav je nezménén

Nepozornost a nedlislednost nékterych
pracovniki pfi oznacovani materialu

Stav je nezménén
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5.2 Priklad Fizeni procesu realizace produktu, komunikace se zakaznikem
pri ziskavani zakazky a pouzité dokumentace a nastroju

Na prikladu zakazky z kapitoly 2.4.3 je ukazan proces fizeni zakazky po implementaci
systétmu ESO9. Dokumentace je opét zndzornéna cervenou barvou, pouzité nastroje modrou
barvou a cesta k jednotlivym dokumentim a nastrojiim je zvyraznéna ¢ernou barvou.

Na sekretariat firmy je poslan email s poptavkou na vyrobu tfi vzorka k provedeni ¢elni
zkousky prokalitelnosti, jejich tepelného zpracovani, vyhodnoceni prubéhu tvrdosti po
tepelném zpracovani a také k provedeni analyzy mikrostruktury v mistech méfeni tvrdosti. Ze
sekretariatu je poptavka pteposlana vedoucimu oddéleni tepelného zpracovani.

Vedoucim oddéleni je vyplnéna Karta piijaté poptavky (Obrazek 13) a v systému ESQO9 je
vygenerovano Cislo poptavky. V karté¢ poptavky je vyplnén nazev a predmét poptavky,
terminy plnéni, odbératel a kontaktni osoba odb¢ératele.

Pomoci odkazu Vytvoieni nabidky, umisténém v hlavi¢ce karty poptavky, je oteviena karta
nabidky (Obrazek 14). Informace o subjektu jsou automaticky pteneseny z karty poptavky do
karty nabidky. Systém ESO9 vygeneruje Cislo nabidky. V Kkart¢ nabidky je otevien odkaz
Word a vygenerovan dokument RD 3-42 dopis_cz s vypInénou hlavi¢kou dokumentu. Pomoci
ceniku, jenz je soucasti syst¢tmu ESO9, je v dokumentu vypracovana nabidka a uloZena
Vv pracovnim adresafi. Tlacitkem ,,odesli poStu®, je vygenerovano Cislo odeslané posty a karta
odeslané posty. V odkazu Dokumenty, umisténém Vv hlavic¢ce karty posty, je ulozena kopie
vytvofené nabidky ve formdtu PDF pod zvolenym typem dokumentu (cenovad nabidka,
objednavka, nakupni objednavka a dal$i). Dokument ulozeny v karté odeslané posty je
provazan s kartou nabidky a je obsazen v obou kartich. Pied implementaci informaéniho
systému méla odeslana posta v hlavicce dokumentu pouze Cislo odeslané posty, nyni je
rozliseno, zda se jednd o nabidku, ndkupni objednavku ¢i obycejnou postu. Nabidka ma
Vv hlavi¢ce dokumentu ¢islo nabidky, nakupni objednavka ¢islo objednavky a zaroven vSechny
tyto dokumenty obsahuji 1 ¢islo odeslané posty, které v§ak neni uvedeno v dokumentu. Slouzi
pouze k vytvafeni sestav.

V reakci na nabidku je poslana objednavka. Vedoucim oddéleni je objednavka ptedana
referentovi zakazky, ktery zakazku naplanuje a zrealizuje. Karta zakazky (Obrazek 19) je
zalozena Vkart¢ nabidky odkazem Prodejni objednavka. Zachova se tak navaznost
dokumentti (Obrazek 16). Cislo zakazky je automaticky vygenerovano systémem ESQ9, a
informace o subjektu jsou pieneseny z karty nabidky. Referent zakazky ulozi v odkazu
Dokumenty v karté zakazky objednavku ve formatu PDF.

Referentem zakazky jsou naplanovany a delegovany tkoly potiebné pro realizaci produktu ve
slozce tikoltl. Ukoly fe$ené na jiném oddéleni jsou poslany vedoucim oddéleni, od nichz jsou
ukoly dale pteposilany pracovnikiim oddé€leni. Vedouci pracovnici jednotlivych oddé€leni maji
moznost si pomoci odkazu seznam feSenych tkold na ivodni strance systému ESO9 zjistit
vytiZenost pracovnikll oddéleni, a tim efektivné rozdélovat ukoly mezi pracovniky.

V zakladnich udajich karty slozky tkolti (Obrazek 20), je referentem zakazky vyplnéno
zadani ukolu, zda je dodan material, cilovy stav materialu a vyactovani ukolu, pokud je tikol
urcen k fakturaci. Odkaz Identifikace otevie cenik, ze kterého je pfenesen nazev uctované
polozky a cena za polozku.

V ukolu karty slozky kol (Obrazek 21) je zadan tesitel ukolu a termin ukonceni ukolu.
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Ukoly potiebné pro feseni zakazky (Obrazek 19):

Tat’ana Kollarova

. . v o v
¢ Simulace indukéniho ohfevu
Piekovani do pol
° rekovani ao po otovaru
Vyroba zkuSebnich tél
° oba zkusebnich teles
v . .
e Zkouska podle Jominyho dle specifikace
ibch tvrdosti doméru W W Wickers 4 \Y%
e Prib¢h tvrdosti na tvrdoméru WILSON WOLPERT Wickers 430 SVD
, -
e Analyza mikrostruktury
Karta Zakazky ST G ¢ N
Zékladniidaje | Administrace Spriva projektu
Werd - Hstorie - Poznémky - [0] - Dokumenty - Adminstratvn Gkoly
Gido 28K 1208001 "odbatel DEB15176571 BENTELER Tube Management GribH
Jejich obj. Padresa pifiemce
Obdob 01206 Residenzsirasse 1
Vystaveno 46,2012 D-33104|| Pacerbom
Fiijato 46,2012 0s0ba O rer nat, Markus Krasemann
Datum pinéni 20.6.2012 fcen.skupina
K dhads 403138 ER Firéka 000
Tstoy Zadivise | ovEdns asoba tolarova |Tatina Koldrové
Nézev Zhouika prokaiteos i pode Jominyho Prezdivka
| B
[ ridespoiotustrukry | Pride) kan / kol ] . Kumulovang néklady siozek 0,0
Slozky tikold TS ¢ X
Po [Doklad  [Po [Drub slo3k| [3e ur | Nazev z karty Text slozky | cetkov [Mer |sednotkova|Celkova ce [5a |Jednotkova|Celkové ce |stFedis |Material  |Cilovy stav | Termin uko |Resitel jmén | Regitel
0 2AK1206001 1 Ukol NE simulace indukéniho ohFevu 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00| 40 HepoZadovan 12,6.2012 | Ing. Josef Hodl HOD
0 ZAK1206001 2 ksl 06-002 ARO Strajovit as - dle pousitéhe zaifzeni prekawéni do polotovaru 2,00 | HOD 39,2003 78,4006 20 1199,9996 23999992 40 Dodén Wréceni 6.6.2012 | Ing. Michal Due DUC
0 ZAK1206001 3 kol 06-002 ARO Strajovit as - dle pougitéhe zaffzeni witoha zkuSebnich téles 3,50 |HOD 39,2003 137,2011 | 20 1200,00| 4 200,000 40 Dodén Wréceni 12.6.2012 | FrantiSek Kurtir KUR
0 0 zakizos00r 4 kol 01-840 AMO | Zkousks Eelni prokaliceinosti (Jominy) Zkouzka podle Jominyho dle specifkac] 36,00 kS 235202 46,7272 |20 |  720,0004 | 25920,0131) 40 Dodén Wréceni 14.6.2012 | Ing. Pavel Ludk LUD
[0 0 k1208001 5 Ukol 02-105 ANO | Pritbeh turdost 1 makro) do 15-4 iskd - skreditovar probeh tvrdosti 36,00| kS 49,0004 1764,0144 20 | 150,002 | 54000,008840 | Dodén rceni 16.6,2012 | Ing, Pavel Luck LD
ekl ovear O analjza miostrukiury 36,00 K5 13,7200 493,903 20 | 415,9997| 15115,9892 40 | Dodén rdcenl 19.6.2012 [
- - ~ o 7 o
Obrazek 19: karta zakazky se sloZkami tikolt
Slozky kol T8¢ X~
Zikladni idaje | _Struktura Jdlml‘ Habdady \
Bomarkul 0] -Dolumenty - Strons Giol - Nadkedia
ZAK1206001 /4
Typ siodky Druh siogiy Je uréene k fakturad [0
Fidentifikace 0189 Zroutka Zeln prokaltelnosts (Jominy)
Textsioky ‘Zmuika padle Jominyho de spedficace
Ceavipotet 6,00 gz fecnotka s Pirdtay % 0,00
Sednotkov cena valuta 23,5202 Celové cena valuta 84,7272 Sazha DPH 0 v%
Jednotkové cena s DPH [720,0004 Cekov cena sDPH 259200151 > [=
Materia] [Dodén v Tesmin dodéni materis Clovy stav materiah [ vréceni v
Perostiedek / stroj Datum zalozeni 46,2012 14:42:29
= [enu)
e - ~_ore 1 ~ , o e s .
Obrazek 20: ukazka vyplnéni jedné ze sloZek tkoll — zakladni udaje
Slozly kol TS ¢ N0
ataini isaye | st | ol | nastaay
POTIAmT 0] - DokImenty - STov Gl - NASdne
20K1206001 /4
Termin zzhieni 46,2012 Termin ukancend 45201
Slav slodky Shuledn e dukonZeni’
Zpracoviva v [ Pfimout Ghol ][ (<ol je sphin H Zrudit kol ]
len konsorda Posoka dena kons.
0 =T

Obriazek 21: ukizka vyplnéni jedné ze sloZek ukolu — kol
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Uroven Cislo dokladu/poFadi Identifikace MnoZstvi Pohyb Typ dokladu Text slozky
0 |-—> ZAK1206001/0 0,00 ROOT Prodejni objednavka
1 1--> ZAK1206001/1 0,00 UKL
1 1--> ZAK1206001/2 06-002 2,00HOD UKL pickovani do polotovaru
1 1--> ZAK1206001/3 06-002 3,50HOD UKL Prodejni objednavka viroba zhuSebnich téles
2 |--> ZAK1206001/4 01-840 36,0065 UKL Prodejni objednavka Zkougka podle Jominyho die specifikace
1 1--> ZAK1206001/5 02-106 36,00KS UKL Frodejni objecnavka prébéh tvrdosti
1 1--> ZAK1206001/6 01-837 36,00KS UKL Prodejni objednavka analyza mikrostruktury

2 I1--> ZAK1206001/7 0,00 UKL Prodejni objednavka wylestit vzorky

Obrazek 22: strom ukolu

Jednotlivé tkoly mohou mit jako nasledniky dalsi tkoly, které jsou tfeba ke splnéni tkolu.
Strom zakazky ukazuje provazanost tikoli s kartou zakdzky, ktera je na tirovni 0. Jednotlivé
ukoly maji Groven 1, naslednik ukolu ma troven 2 (Obrazek 22).

Pro splnéni tkolu ,,Pribéh tvrdosti na tvrdoméru je potieba psat vysledky do dokumentu
prvotni zaznam-RD 3-67 umisténém Vv intranetu SharePoint pod odkazem 1SO.

Vystupy z jednotlivych ukold jsou umistovany Vv intranetu v odkazu Seznam zakazek a
projektii v pracovnim adresafi spojeném se zakazkou.

Vystupem zakazky je zprava RD 3-43 Hlavicka zprava (dokument je umistén v odkazu 1SO
v intranetu SharePoint), ktera se ulozi v odkazu Dokumenty u karty zakazky ve formatu PDF.
Nez je zprava ulozena, je tieba zvolit typ dokumentu (zprava) a zaroven vygenerovat Cislo
zpravy V systému ESO9, které je zapisovano do hlavicky zpravy (Obrazek 23).

2P 120601, pdf

Uloit dokument. ][ Zobrazit dokument ][ Odesiat dokument e-m; ][ Gdkaz na dokument do schranky

PRl . Typ zéznamu

2P 120601 Ffidél nové Stay dokumentu PApojen v
verze Rev.0 Subjekt BENTELER Tube Management GmbH

Zakdzka ZAK1206001
Zémek O Historie O
Zalogil thollarova / Taténa Kolldrova Upravil thollarova [ Tatdna Kolldrova
Datum vytvofen’ 28.6.2012 7:27:27 Datum posledni zmény 28.6.2012 7:29:15
Popis
Kiitova slova foddit )
| HEEES

Obrazek 23: karta dokumentu

(Pokud je referentem zakézky vybran jako vystup zakazky protokol- RD 3-48 Protokol, ktery
je umistén Vv intranetu pod odkazem I1SO, postup pro ulozeni dokumentu je stejny jako u
zpravy. Pfed implementaci informaéniho systému bylo Ccislovani akreditovanych a
neakreditovanych protokolli spolecné, po zavedeni systému ESO9 maji akreditované i
neakreditované protokoly své vlastni ¢islovani. U akreditovanych protokoll je nadale potfeba
poslat zakaznikovi spolu s protokolem dokument RD 3-66 Potvrzeni o ptedani protokolu
(umistén v intranetu pod odkazem 1SO), ktery je po potvrzeni zakaznikem poslan zpét.

Po ukonceni zakazky je poslan ucéetni administrativni ukol ,fakturuj zakazku“ z Kkarty
zakazky. Ucetni vyfakturuje ukoly, které jsou oznaceny, ze jsou urleny k fakturaci,
neoznacené ukoly se Gcetni se nezobrazuji.

5.3 Zhodnoceni prikladu.

Z ptikladu je patrné, Ze vSechny nastroje pouzivané ve spole¢nosti jsou implementovany do
systému ESO9 a odpadd tak slozité vyhledavani ndstroji v adresarové struktufe. Systém
ESO9 sam generuje Cisla odeslané posty, nabidek, poptavek, zakazek, zprav, protokolt a
dalSich dokumentti. VeSkeré dokumenty potiebné pro fizeni zakézek jsou Vv elektronické
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podobé. Kniha zakazek — RD 3-12 je nahrazena kartou zakazky. Dokument privodni list
zakazky — RD 3-40 je nahrazen slozkami tikoli. Dokument specifikace interni kooperace —
RD 3-41 je nahrazen posilanim ukold v systému ESO9. Dokument RD 3-42 dopis_cz sice
zustava nezménén, ale systém ESO9 vzdy vygeneruje aktualni verzi dokumentu pomoci
odkazu Word vV jednotlivych kartich systému ESO9. Veskeré dokumenty spojené se
zakazkou, jsou ulozeny v systému a se zakazkou propojeny. Systém ESO9 umoziuje
efektivnéji fidit lidské zdroje, pomoci seznamu pracovnich ukoli feSenych pracovniky, ktery
je ptistupny vedoucim pracovnikiim. Diky systému ESO9 je mozno zjistit okamzity stav
zakazky, na kterém oddé¢leni se nachazi, kdo je referentem zakazky a kdo prave resi tkol.

5.4 Lidsky faktor a novy systém

Kazdy systém je tak dobry, jak se ho nauc¢i lidé vyuzivat. Pokud nebudou zaméstnanci
dodrZzovany interni nafizeni a postupy a pracovnici nebudou fadn¢€ proskoleni, systém muze
selhat na lidském faktoru. Po né€kolika mésicich vyuzivani systému ESO9 byli zjistény
nékteré nedostatky pramenici z chyb zaméstnancl. Nékteré zakazky jsou zaklddany ptimo
Z ivodni stranky systému ESQO9, aniz by byly provazany s nabidkou a poptavkou zalozenim
karty zakazky z karty nabidky. Pokud je referentem zakdzky zaloZena karta zakazky, ale
zaroven nejsou zaloZeny slozky ukoll, muze referent zakdzky pfi vétSim vytiZeni na tuto
zakdzku zapomenout, protoze tato zakazka v zadné slozce ukoll, jak zadanych, nebo
feSenych, nefiguruje a neexistuje jiné upozornéni nebo kontrolni mechanismus o probihajici
zakazce a jejim plnéni. Stejné tak, pokud jsou splnény vSechny ukoly a je mozno zakazku
vyfakturovat, je nebezpe¢i VvV opomenuti poslat administrativni ukol ucetni, protoZe opét
nefiguruje zakazka v fesenych ¢i zadanych ukolech.

ZaleZi na vedoucim pracovnikovi oddéleni, jak zpfistupni syst¢ém ESO9 svym podifizenym.
Na nékterych oddélenich jsou klicovi pracovnici pro systém ESO9, kteti maji do systému
ESO9 neomezeny piistup a ostatni pracovnici pracuji pouze s tkoly. Pracovnici z jiného
oddé€leni maji do systému pfistup vSichni. Ob¢ varianty maji své vyhody a nevyhody. Pokud
klicovy zaméstnanec onemocni nebo ma dovolenou, nemaji ostatni pracovnici oddéleni
dostate¢né znalosti v pouzivani systému ESO9. Na odd¢leni, kde pouzivaji systém ESO9
vSichni pracovnici, neni jednotnost v jeho pouZivani a neni tam odpovédna osoba, ktera by
kontrolovala ¢innost pracovni skupiny v systému ESO9.

Kratce po zavedeni systému ve spolecnosti pievladal mezi fadovymi zaméstnanci negativni
postoj k systému ESO9, kvili vétsi administrativni zatézi, neochoté se uc¢it novym vécem a
nedostatecné informovanosti fadovych zaméstnancii o zavadéni nového systému. 74%
zamé&stnanci z 30 dotazanych napti¢ oddélenimi, nevidélo v zavedeni systému ESO9 ulehceni
své prace a az 77% zaméstnanci udavalo zvétSeni administrativni zatéze (Obrazek 24).
Administrativni z4téZ klesla pfevazné administrativnim pracovnikiim a ucetnim. Zptehlednéni
procesu fizeni zakazek kladn& hodnotilo po zavedeni nového systému 66% zaméstnanct
(Obrazek 25). Po péti mésicich provozu se téméf nezménil pohled zaméstnanct na ulehéeni
prace a zvyseni administrativni zatéze, ale az 81% zaméstnancti (Obrazek 26) je spokojeno
s prehlednosti zakazek, provazanosti jednotlivych modulii v syst¢ému ESO9 a snadnou
dohledatelnosti veskeré agendy potfebné pro fizeni procesit ve spolecnosti. Pocet
zamé&stnancu, ktefi neumé&li odpovédét na otazku, klesl o deset procent, pocet zaméstnanct,
kteti kladné hodnoti piehlednost fizeni zakdzek, stoupl o 15%. A pocet zaméstnancti, ktefi si
nemysli, Ze by se zptehlednil proces fizeni zakdzek, se zmenSil o 5%. Negativni postoj
prevlada u zaméstnanctl, kteti se systémem ESOO pfili§ nepracuji a jejich aktivita v systému
se soustfed’uje prevazne¢ na piijimani a plnéni ukolda.
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Zvétsila se po zavedeni systému ESO9
administrativni zatéz?

8%

Hano
Ene

Wstejné

Obrazek 24: graf zvySeni administrativni zatéZe po zavedeni systému ESO9

Zprehlednil se proces fFizeni zakazek?
Bfezen 2012

Wano
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W spise ne
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7%
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36%

Obrazek 25: graf spokojenosti zaméstnancii s pirehlednosti zakazek
v systému ESO9 v bireznu 2012

Zpredlednil se proces rizeni zakazek?
Cerven 2012
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Obrazek 26: graf spokojenosti zaméstnanci s pi‘ehlednosti zakazek
v systému ESO9 v ¢ervnu 2012

30



Zapadoceskd univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalaiska prace, akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Tatana Kollarova

6 ZAVER
Po péti mésicich provozu systému ESO9 skoncila hlavni ¢ast implementace informacniho

systétmu do systému fizeni ve spole¢nosti COMTES FHT a.s. Dalsi vyvoj syst¢ému ESO9
bude zaméfen na zvySovani ergonomie pouzivani tohoto systému. Odstrani se prebyte¢né a

vvvvvv

ESO9. Dojde Kk vétsimu propojeni systému ESO9 s intranetem SharePoint, ve kterém se
budou moci piijimat a plnit ukoly aniz by musel uzivatel vstupovat do syst¢tmu ESO9.
Zoptimalizuje se vytvareni sestav ze systému ESO9 na zéklad¢ riznych parametr dulezitych
pro rizné urovne¢ fizeni ve spolecnosti.

Ptes negativni postoj nékterych zaméstnanct K systému ESQ9, jsou v§ichni jednotni v nazoru,
ze implementace syst¢tmu ESO9 do systému fizeni je pfinosem pro spolecnost. Veskera
agenda spolecnosti je vedena elektronicky, vSechny moduly systému jsou provazany, fizeni
zakazek a projekti je piehledné a dokumenty jsou dohledatelné a spojené se zakazkou. To vSe
jsou hlavni atributy, které zaméstnanci uvadéji jako pfinos pro spole¢nost.

Systém ESO9 umoziuje systematické a prithledné fizeni spolecnosti, které vede k neustalému
zlepSovani ¢innosti a naplinovani potieb vSech zainteresovanych stran.
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PRILOHA ¢&. 1

Privodni list zakazky — RD 3-40



C

Complete Technological Service - Forming, Heat Treatment
Pravodni list zakazky
Zakaznik Benteler Referent Ludvik
Nazev vyrobku  Zkous$ka podle Jominyho Cislo zakazky 1541
Cislo objednavky B 148 Zadano dne 12.7.2012
Material RUzné (9 modifikaci) Planovany termin odevzdani 1.9.2012
Pirevzal
Jméno Technologicka operace Poznamka
Ukongil
20.7.2011
Hodek Simulace induk&niho ohfevu
20.8.2011
20.7.2011
Duchek Prekovani do polotovaru 36 ks 2400,-
8.11.2011
30.7.2011
Kurtin Vyroba zkusebnich téles 36 ks 4200,-
8.11.2011
3.8.2011
Ludvik Zkouska podle Jominyho 36 ks 25920,-
10.8.2011
10.8.2011
Ludvik Pribéh tvrdosti 36 ks 54000,-
25.8.2011
25.8.2011
Miskova Analyza mikrostruktury 36 ks 15120,-
1.9.2011
Schvalil Suchmann Predano k fakturaci dne 1.9.2011

Datum predani vysledku zakaznikovi  1.9.2011 Podpis



PRILOHA ¢&.2

Specifikace interni kooperace — RD 3-41



C

Complete Technological Senvice - Forming, Heat Treatment
Specifikace interni kooperace
Zakaznik:Benteler Referent: Ludvik
Nazev vyrobku:Zkouska podle Jominyho Cislo zakazky:1541
Zadano dne: 30.7.2011
Material: vratit Termin odevzdani: 8.11.2011

Popis zadani:

Vyroba 36 ks zkusebnich vzorkl dle vykresu. Znaceni vzorkl B148 — 1-36

Pievzal: Kurtin Schvalil: Dzugan
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