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Prehled pouzitych zkratek

CSN
EN
1SO
TS
VDA

AG
UH
VIN
PPM

PVC
BOS
OEM

Ceska statni norma

European Norm- Evropska norma

International Standard Organisation- Mezinarodni norma

Technical Specification- Technicka specifikace dle normy ISO

Verband der Automobilindustrie- Sdruzeni automobilového prumyslu, némec-
k& automobilova norma

Aktiengesellschaft- Némecka akciova spole¢nost

Forma — tepelna forma

Vehicle Identification Number- Identifika¢ni ¢islo vozidla

Parts per milion, je pojem, urcujici pocet vadnych vyrobkt z milionu vyrobe-
nych

Polyvinylchlorid

Spole¢nost BOS Automotive Products CZ s.r.o.

Original Equipment Manufacturer- jedna se o obchodni termin, ktery oznacuje
vyrobce zatizeni, ktery pti vyrobé pouziva dily od jinych vyrobct a hotovy vy-
robek prodava pod svou vlastni obchodni znackou
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1 Uvod

Bakalaiska prace byla zpracovana ve spolupraci se spolec¢nosti BOS Automotive Pro-
ducts CZ s.r.o0. se sidlem v Klasterci nad Ohii. Prace se zaméfuje na feSeni problematiky re-
klamaci z pole ve vyrobnim zavodé a na problémy, které nastavaji mezi BOS a OEM. Uko-
lem prace je seznamit Se S problematikou reklamaci, tzn. seznamit se s jednotlivymi metodi-
kami, které pouziva zakaznik. Vytvofit seznam vSech reklamaci za kalendaini roky 2008,
2009, 2010, které v tomto obdobi nastaly u zakaznika. Z reklamaci uvedenych v seznamu
nasledné vytvoftit vizualizaci reklamovanych vyrobkl. V bakalarské praci uvedu zptisob vy-
hodnocovani reklamaci.

Cilem bakalarské prace je ziskat nahled nad reklamovanymi vyrobky a tim mit ekono-
micky prehled o finanénich ztratach reklamovanych vyrobkd. BOS je prosperujici spole¢nost
s dlouholetou tradici. Prace byla zpracovana za sou¢innosti oddéleni managementu kvality
firmy, pfevazné manazera kvality a to za pouziti veskerych dostupnych internich udaji.

1.1 Predstaveni spole¢nosti, vyrobni program

1.1.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost BOS Automotive Products CZ s.r.0. se sidlem Vv KlaSterci nad Ohti je moder-
ni spole¢nost zabyvajici se vyrobou pfislusenstvi pro automobilovy primysl. Je pobockou
mezinarodni skupiny BOS Group. Hlavni centrala sidli ve Stuttgartu a pobocky jsou rozmis-
tény po celém svété viz. obr. ¢ 1.

Pocatky spole¢nosti se datuji k roku 1910. Zakladatelem je némecky primyslnik Wilhelm
Baumeister, ktery se zabyval pokovovanim a galvanizaci. Okolo roku 1930 se zacali monto-
vat prvni okenni rolety do autobusti a v roce 1934 se postupné vyroba rozsifovala do osobnich
automobilt, pfevazné znatky Mercedes-Benz a Maybach. V roce 1978 byla vyrobena prvni
kombinovana roleta do zavazadlového prostoru se zadrzovacim systémem pro Mercedes Benz
W123. O Sest let pozdgji vznikla prvni elektricky ovladana roleta na zadni okno. V Ceské
Republice byla pobocka vybudovana v roce 2003. 1

Mezinarodni centrala Stuttgart, Némecko

[ Rochester Hills, USA ] <> [ Irapuato, Mexiko ] Tychy, Polsko <> [ Mosonszolnok, Madarsko ]
[ Klasterec nad Ohii, CZ ] <> [ Tokyo, Japonsko ] Shanghai, Cina <> [ Langenfeld, Némecko ]
[ Leutkirch, Némecko ] <+> [ Arad, Rumunsko ] <+ [ Aichwald, Némecko ]

Obr. ¢. 1 Mezinarodni struktura spole¢nosti BOS

M BOS GmbH & Co. KG-100 Jahre BOS, prezentace 2010
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1.1.2 Predstaveni spole¢nosti

Firma BOS lezi v severni &asti Ceské republiky v podkrusnohorské oblasti v Klasterci
nad Ohfi. Vyrobni zavod se rozklada na 5000m?. V soucasné dob& zde pracuje 150 zamést-
nancti. Spole¢nost ma zavedeny a certifikovany systém ftizeni jakosti dle normy ISO/TS
16949 a také systém environmentalniho managementu dle normy ISO 14001.

1.1.3 Vyrobni program

Spole¢nost BOS se zabyva vyrobou komponentd pro automobilovy pramysl, jako jsou
naptiklad:

- bariérové sité

- Ulozné systémy

- konven¢ni moduly

- kryty zavazadlového prostoru

Bariérova sit’ slouzi k oddéleni zavazadlového prostoru od cestujicich, pomoci jednodu-
ché sité. Pod pojmem konvenéni modul si miiZzeme piedstavit zafizeni, které se nachazi upro-
stted zadnich sedadel v automobilu a slouzi k riiznym uceltiim. Naptiklad zde miize byt zabu-
dovan prostor na odkladani kelimku s napojem nebo zde mize byt umistén odkladaci prostor
S drzdkem na televizi. Dale by také v téchto mistech mohl byt zabudovan vak, do kter¢ho se
zavazadlovym prostorem vlozi lyze, které diky vaku nebudou znecisStovat interiér. Kryt zava-
zadlového prostoru predstavuje roletu, kterd se pouziva prevazné u automobilli s karoserii
kombi a zakryva zavazadlovy prostor. Spole¢nost BOS je montaznim zavodem bez prvovyro-
by. To znamena, Ze dochazi k nakupovani dili od subdodavateli. Dily jsou nasledné v ramci
montaznich procest pouzity k vyrobé finalnich produkt expandovanych zakaznikovi.

B \&J/3

Obr. €. 2 Vak na lyze Obr. €. 3 Bariérova sit’
Zdroj: www.bos.de Zdroj: www.bos.de
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Obr. ¢. 4 Kryt zavazadlového prostoru
Zdroj: www.bos.de

Obr. ¢. 5 Konven¢ni modul
Zdroj: www.bos.de
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1.1.4 Zakaznici

V soucasné dobé¢ jsou pro spole¢nost BOS hlavnimi zdkazniky:

1) BMW AG - pro pobocku v Mnichové a v Lipsku se dodava vyhradné konvenéni mo-
dul. Ten se vyuziva pro modelové fady 1, 3, 5 a také 7. Nejcastéji se dodava vak na

lyze.

2) Volkswagen Group - jedna se o jeden z nejvétSich svétovych koncernti, zahrnujici au-
tomobilky:

- Audi AG - pro zavod v Ingolstadtu se vyrabi pfevazné bariérové sité a ulozné

4P

systémy
- Bentley
- Bugatti
- Lamborghini
- Porsche
=

- Skoda Auto a.s. @
- Volkswagen AG

3) Daimler AG - pro tohoto zakaznika se vyrabi velmi neobvyklé zatizeni, tzv. Schub-
fach, neboli zasuvka, pfipadné kos. Je to v podstaté taska na nakup. Jedna se o zatize-
ni, umisténé pod horni sténou kufru. V ptipadé, Ze neméate po ruce taSku nebo vam va-
di samovoln¢ se pohybujici nakup v kufru vaseho vozidla, vysunete toto zafizeni a
hornim otvorem do néj zac¢nete pokladat nakup. Pokladanim nékupu se tento koS po-
stupné zvé€tSuje a tim vznikne taska. Schubfach je novinka od roku 2008. Montuje se

vvvvv
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4) Jaguar

5) Land Rover

VOLVO
6) Volvo

1.1.5 Struktura spole¢nosti

- Usek reditele — Reditel zavodu

- Vyrobni usek — Vedouci vyroby zabezpecuje montaz komponentt

Jan Zachovsky

- Usek Fizeni jakosti — Vedouci kvality mé na starost zabezpedovani kvality ve spole¢nosti,
vytizuje reklamace od zdkaznikli a od dodavatell, zajistuje metrologii, provadi kontroly vy-
robku a snazi se fidit kvalitu ve stanovenych mezich, provadi zkousky funk¢nosti u vyrobku

- Ekonomicky usek — Vedouci finan¢niho odd¢leni a controllingu
- Logistika — Vedouci logistiky

- Personalni usek — Vedouci personalniho oddéleni

Reditel zavodu

A 4 A 4 A 4 A 4

A 4

Obr. €. 6 Zjednodusena struktura vedeni spolecnosti

Vyrobni Manazer Manazer Persondlni Ekonomicky
manazer logistiky kvality manazer manazer
v v
Oddéleni Oddéleni IT
nakupu
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1.2 Uvod do problematiky

Problematika reklamaci za¢ina ve spole¢nosti BOS. Jedna se o spole¢nost, ktera se zaby-
va vyrobou komponentti pro automobilovy prumysl. Ke komponentiim, které se zde vyrabéji,
jsou postupné¢ montovany dalsi vyrobky, které firmé¢ BOS dodavaji jeji dodavatelé. Konecny
vyrobek je zde sloZzen a nasledné¢ dodan ptimo OEM, ktery automobil vyrabi. V BOS se pro-
vadi vyroba hlavni ¢asti vyrobku. Jako ptiklad si uvedeme vyrobu rolety do zavazadlového
prostoru automobilu. Vyroba rolety se sklada z riznych operaci. Na zacatku celého procesu je
vstupni kontrola. Ta pfijme a otestuje komponenty, ze kterych bude kone¢ny vyrobek sesta-
ven. Nasledn¢ se zboZzi uskladni a pozdé€ji doda na vyrobni pracovisté. Hlavni komponentem
je kozenka nebo specialni stoprocentné nepropustna PVC latka.

Vyroba rolety

Pfijem materialu

!

Kontrola materialu Odstin, poskozeni, vlastnosti (zkouska na tah, propustnost)
Rezani materialu Provede se nafezani materialu na pfesny tvar a rozmer.
A 4
Zpracovani materialu Siti materialu na koneény tvar.
Montaz Montaz ostatnich komponentt.

Zkouska funk¢nosti Zkouska navijeni a funkce rolety.

!

Vizualni kontrola Kontrola vzhledu, otfepy, poskozeni.
Znaceni vyrobku Oznaceni vyrobku vyrobnim ¢islem a datem vyroby.
Baleni vyrobku Baleni vyrobku a umisténi do pfepravniho boxu viz. obr. €. 8.

Obr. €. 7 Proces vyroby rolety
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Vstupni kontrola materialu se primarné sklada z nasledujicich kritérii:

- Barva

- Obecna poskozeni transportem
- Rozméry

- Mnozstvi

- Certifikat k dodanému zbozi

- Zkouska vlastnosti materialu

Proces zpracovani PVC folie:

- Lepeni na konturovou desku

- Zavareni v ramci UH formy

- Ofiznuti na kone¢ny tvar

- Tepelné upraveni okrajii materiadlu z divodu zabranéni naslednému tiepeni

Obr. ¢. 8 Prepravni box
Zdroj: BOS

10
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W212 QO3

P/N:R212680
drug: 8918000088

Obr. ¢. 9 Znaceni produktu
Zdroj: BOS

Hotové a zkontrolované vyrobky jsou piepravni spole¢nosti dodavany az k zakaznikovi.
Ten hotovy vyrobek zakomponuje na vyrobnich linkdch do automobilu. Zakaznik vyrobek
pied montazi opét zkontroluje, zda je vSe dle kladenych pozadavki. Montazi vSech kompo-
nentti na vyrobnich linkach zavodu vznikne koneény vyrobek a to je v nasem piipadé auto-
mobil. Hotovy a zkontrolovany viiz je dodan prodejci automobilti. Ten vz preda zékazniko-
vi, ktery si viiz dle svych pfani objednal. Kone¢ny zakaznik si sam ur¢il, jakou bude mit au-
tomobil barvu a odstin interiéru a tim tedy i jaky odstin bude mit vyrobek z firmy BOS.

Pravé od chvile, kdy je vz predan zakaznikovi a poprvé zaregistrovan, za¢ina feSeni
problematiky pfipadnych reklamaci z oblasti pole viz. obr. ¢. 10. Zaregistrovanim automobilu
za¢ina zakaznikovi platit zaru¢ni doba na viiz. Kazdy automobil je vyroben dle ur¢itych speci-
fikaci a proto si délku zaru¢ni doby zvoli sdm vyrobce automobili. Standardni zaruka je sta-
novena na dva roky od prvni registrace vozidla. Tim, ze je vyrobek béhem pouzivani
v zaru¢ni dob¢, veskeré prokazatelné naklady za reklamaci z oblasti pole plati jejich zptisobi-
tel.

<
N Finalni

Vyrobni Prodejce
sos_|- [ - IRl — [

Dodavatel @

Obr. ¢. 10 Okruh problematiky reklamaci

11
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Nastane-li na vozidle zavada, zdkaznik ptiveze viiz do autorizovaného servisu, ktery fesi
reklamaci. Nasleduje posouzeni zavady servisem. Pokud zavada neni uznana, je reklamace
odmitnuta. V ptipad¢ uznani reklamace nasleduje oprava, poptipadé vyména dilu. Dale je
reklamovany dil preddan OEM, ktery provede analyzu reklamovaného dilu. V této fazi se urci,
kdo zavadu vytvoftil. Zpusobitel je informovan pomoci 8D reportu. Nasleduje také nakladové
zatizeni zpusobitele.

Problematikou se zabyvaji specialné kvalifikovani pracovnici oddéleni jakosti. Snazi se
urcit, kdo vadu na vyrobku provedl, zda to byl dodavatel, ktery automobilce vyrobek dodal,
nebo zda chyba vznikla na plochach vyrobniho zavodu, ktery provadi montaz komponentu do
kone¢ného vyrobku. Zavada také mohla vzniknout uzivatelem, nevhodnym pouzivanim sou-
¢asti. VSechny tyto moznosti se vyhodnoti a urci se, kdo je za problém zodpovédny.

-V piipadech, kdy poskozeni vyrobku zavinil kone¢ny zakaznik, vyrobce mu skodu ne-
hradi. Cela véc je v tomto pripad¢ uzaviena a nepodnikaji se zadné dalsi kroky.

- Pokud nastane piipad, ze je jednoznacné urCeno, Ze poskozeni vyrobku vzniklo na
plochach zavodu, ktery komponent umistuje do vozidla, automobilka si plati veskeré
naklady sama. V dne$ni dob€ je automobilovy priimysl nejvice se rozvijejicim pru-
myslem s nejvétsim finanénim obratem. Z tohoto diivodu se pochopitelné stava, ze se
firmy snazi vyvinit z pfipadnych nakladu za nekvalitu. Vysledek vzdy zavisi na tom,
zda se dokazou obhajit.

- Dalsim, poslednim pifikladem je, Ze vina je na stran¢ dodavatele, ktery komponenty
dodéava vyrobcei vozidel. Jestlize specidln¢é kvalifikovany pracovnici oddé€leni jakosti
urci, ze je na vin¢ dodavatel, nastava dodavateli problém. Spole¢nost se snazi vy¢islit
dodavateli kompletni naklady, vynalozené na vyfeSeni tohoto problému. Nejedna se
pouze o naklady spojené s vyrobou rolety, ale jsou natctovany veskeré naklady spoje-
né s reklamaci. V tomto typu reklamace se poprvé setkdvame s pojmem technicky fak-
tor.

Vadné vyrobky, které jsou z oblasti pole, jsou nasledné analyzovany. V piipad¢ vyskytu
problému na vyrobku dodaného z pole, je v samotném zajmu dodavatele, vyzadat si z pole
vadny vyrobek Kk analyze. Pokud si ho dodavatel nevyzada, nemtze Se branit. Vyrobek musi
prozkoumat a zjistit tim pficinu problému. V ptipadé, ze si vyrobek k analyze nevyzada, jsou
po dodavateli vymahdny naklady zatizené maximalnim technickym faktorem.
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(Napi. SKODA AUTOa.s.)

1

Dodavatel Dodavatel subsystémi

1

Dodavatel

1

Dodavatel sestav (Napf. BOS)

~—
N

Dodavatel

Obr. €. 11 Postaveni spole¢nosti v dodavatelském fetézci

1.2.1 Technicky faktor

Technicky faktor je hodnota, kterou se déli finan¢ni naklady z oblasti pole mezi OEM a
dodavatele. Technicky faktor se zvoli na zaklad¢ spole¢né odsouhlasené technické analyzy a
uréuje podil zavinéni na provéfovanych ptipadech zavad.

TF = Dodavatelem zptsobené zavady/Provérované zavady x100

Mezi zakaznikem a dodavatelem vznikne vzdy dohoda, ve které je stanovena hodnota
technického faktoru. Ten je platny na urcité casové obdobi, nejéastéji na jeden rok. Hodnota
technického faktoru je udavana v procentech a nabyva hodnot od 0% do 100% a jeho hodnota
plati pro cely svét. Z toho vyplyva, Ze velikost technického faktoru je stejna jak v Némecku
tak i naptiklad v Anglii. Kazdy zakaznik si stanovuje technicky faktor dle svého uvazeni a
kritérii. Ur¢i ho odd¢leni kvality dle reklamaci z predeSlych obdobi. Zakaznik si jeho hodnotu
vypocita statisticky. Na technicky faktor se vyuziva specidlni formulaf, ktery ma kazdy vy-
robce dle svych specifikaci. Existuji rtizné metody Stanovovani technického faktoru, které
budou uvedeny v dalSich ¢astech prace.

Konecna vySe ndkladl na reklamaci se vypoc€itad vynasobenim sumy celkovych naklada
reklamace s hodnotou technického faktoru. Z tohoto diivodu se dodavatel snazi, aby byl fak-
dodavatel nema sanci dostat se pod hodnotu 25% a to i v pfipadé, Ze nemél zadnou reklamaci
za minula obdobi. To proto, aby ,,0bchod nebyl vyhodnéjsi pro dodavatele nez pro zékazni-

vvvvvv
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faktor vys$si, tim jsou zvySovany financ¢ni naklady na reklamované vyrobky. Pro ukazku je
uveden prakticky priklad:

Technicky faktor[%] | Naklady na reklama- | Néklady fakturované | Naklady zistavajici
ci [euro] dodavateli [euro] u OEM [euro]
90 25 22,5 2,5

Tabulka ¢.1 Ukazka vypoctu nakladt na reklamaci

Vyskytne-li se u vyrobce automobilii vadny vyrobek od dodavatele, kontaktuje tento vy-
robce dodavatele pomoci 8D reportu. Kazdého zakaznika ma na starost jiny pracovnik odde-
leni kvality. V ptipad€ zavady musi pracovnik kvality problém u zakaznika analyzovat, vyjad-
fit se k zdvadé a provést napravna opatfeni v dohodnutém case. Samoziejmé je dilezité i pro
dodavatele, aby napravna opatieni odstranil v co nejkrat§im ¢asovém intervalu, jelikoz mu
jsou uctovany veskeré naklady s procesem.

Témto ndkladiim se snazi dodavatel vzdy ptedejit a jelikoz jsou to naklady nevratné, sna-
7i se zavést do procesu ruzné druhy kontrol, aby se zavady neopakovaly. Dnes jiz kazdy pod-
nik provadi vstupni a vystupni kontroly. Vstupni kontrola se provadi statistickou piejimkou.
Z kazd¢ palety se vybere pfedem stanovené mnozstvi ndhodnym vybérem, vyrobky se zkont-
roluji dle pozadavki a vykresové dokumentace a nasledné uvolni do vyroby.

Vystupni kontrola se provadi v okamziku, kdy je vyrobek zcela dokon¢en. Kontroluje se
funkce vyrobku, zda nedoslo k viditelnému poskozeni, zda je vyrobek oznacen Stitkem a zda
je spravné zabalen. Po zkontrolovani vyrobku pracovnik oddéleni kvality ozna¢i vyrobek a
uvolni k expedici.

V dnesni dob¢ je kladen velky diiraz na kvalitu a pravé z tohoto diivodu se snazi mnoho
spolecnosti zavadét tzv. mezioperacni kontrolu a namatkovou kontrolu. Provadi ji pracovnik
kvality nebo jiny pracovnik uréeny k tomuto ukonu. Ten ma za kol béhem procesu vyroby
kontrolovat postup vyroby. Pracovnik se vyskytuje pfimo v prostoru vyrobni linky, nebo po-
kud ma za ukol kontrolu namatkovou, je v kancelafi pro méfeni a dochazi si na vyrobni linku
pro libovolny vyrobek a testuje ho z hlediska pfedem stanovenych pozadavka.

V praxi se dnes mtizeme také setkat s metodou, kterd piebira vysledky vystupni kontroly
u dodavatele. Zakaznik si ve své firm¢ pievede vstupni kontrolu do formy kontrol na vyrobni
lince. Tato metoda je vyhodna pro zakaznika z divodu sniZeni finan¢nich naklada na vstupni
kontrolu. Pouzitim této metody vsSak hrozi vyssi riziko reklamaci. Na rizika musi byt firma
schopna rychle reagovat.

1.2.2 Svolavaci akce

Jedna se o fazi reklamace, které se obava jak vyrobce, tak dodavatel. V ptipadé vyskytnu-
ti se problému, ktery by mohl mit byt’ jen minimalni vliv na ohroZeni zdravi zakaznika, musi
byt okamzité provedeno napravné opatieni.

14




Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalatska prace, akad. rok 2011/2012
Katedra technologie obrabéni Jan Zachovsky

Existuji dva postupy:

- nehlasena svolavaci akce zdkaznikovi
- hlaSena svolavaci akce zakaznikovi

Zda se bude jednat o hlaSenou nebo nehlaSenou svolavaci akei, rozhodne vyrobce. Pokud
se jedna o problém, ktery piimo neohrozuje zdravi zédkaznika, vyhlasuje se nehlaSena svola-
vaci akce.

V tomto ptipadé se postupuje tak, Ze vyrobce automobilil vytvoii seznam vozidel, do kte-
rych byl namontovan vadny vyrobek. Seznam je vytvotren dle VIN oznaceni automobilu.
V ptipad€ vyskytu vozidla s oznaenim ze seznamu v autorizovaném servisu, servis provede
napravné opatteni, aniz by se majitel vozidla o vyméné dozvedel.

Pokud byla zjiSténa zavada ohrozujici zdravi a lidsky zivot, vyrobce vetfejné ohlasi svola-
vaci akci. Svola do autorizovanych servisti vozidla dle VIN oznafeni nebo dle data vyroby a
poté provede napravné opatieni. VeSkera napravna opatieni jdou na vrub bud’ vyrobci, nebo
dodavateli vyrobku.

Tuto problematiku tesi zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou
vyrobku, ktery je na stran€ uZivatele a z tohoto dlivodu se snazi vyrobce vyftesit vesSkeré pro-
blémy sam, dfiv neZ by mohly nastat.

»Zakon upravuje problematiku odpoveédnosti za Skodu zpisobenou vadou vyrobku. Vy-
robce (dovozce) vyrobku odpovida poskozenému za vzniklou $kodu, ke které dojde v dusled-
ku vady vyrobku. Zakon se vztahuje rovnéz na odpovédnost za Skodu na zdravi (v€etné usmr-
ceni), pokud k této Skodé doslo v dusledku vady vyrobku. Zakon dale popisuje omezeni od-
povédnosti a moznosti zprosténi se odpovédnosti vyrobcem ¢i dovozcem, promli¢eni a zanik
prava na nadhradu skody.* [2]

,,Dojde-li v dusledku vady vyrobku ke $kod¢ na zdravi, k usmrceni nebo ke §kodé na jiné
véci, nez je vadny vyrobek, uréené a uzivané prevazné k jinym nez podnikatelskym ucelim,
odpovida vyrobce poskozenému za vzniklou $kodu, jestlize poskozeny prokaze vadu vyrobku,
vzniklou Skodu a pti¢innou souvislost mezi vadou vyrobku a Skodou. Vyrobce se miize odpo-
veédnosti zprostit pouze na zéklad¢ skutecnosti stanovenych v § 5. 3]

O téchto dvou postupech svolavacich akci se jak zakaznik, tak dodavatel ¢asto nezminu-
je, jelikoz by to mohlo byt v nékterych piipadech likvidaéni pro dodavatele. Zakaznika se
svolavaci akce dotkne pievazné z hlediska Spatné reklamy a finan¢ni ztraty.

Mezi vyrobcem a prodejcem automobili by méla byt dobra komunikace pro ziskavani in-
formaci z hlediska vyskytu problémt na vozidle v zaru¢ni dobé. Kazdy prodejce shromazd’uje
béhem zaruéni doby data, v jakém intervalu se dana soucéastka nahrazuje novou. Z téchto dat
se provadéji analyzy, ze kterych se provadéji napravna opatieni. Zalezi, jaky druh problému
se vyskytl a dle toho se zména provede. Naptiklad zména v dimenzovani vadné soucasti nebo
jiz v samotné konstrukci vyrobku.

Vysledkem nashromazdénych dat je graf, ve kterém jsou vizualizovany zavady na vozi-
dle v zaruéni dobé. Grafem se vizualizuji zavady vyrobkd béhem zaru¢ni doby. Tento graf
zaznamenava zavady v ¢asové obdobi zaruéni doby, v zavislosti na poctu ujetych kilometrt
do poskozeni vyrobku. Vysledkem hodnot je tzv. vyslednice. Jedna se o kiivku, dle které se
vytvari napravna opatieni.

[Z]Zdroj: http://mww.businessinfo.cz/cz/clanek/zakony/zakon-o-odpovednosti-za-skodu-
zpusobenou/1001184/5120/

[<] Zdroj: §1 z. ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zptisobenou vadou vyrobku, v platném znéni
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1.3 Metody kvality

Metody kvality jsou spojeny s prevenci vyroby vadnych vyrobkii a hodnocenim procesu
vyroby, coz pfispiva k dosazeni pozadované kvality vyrobku. Procesy kvality jsou priabézné
sledovany a nasledné analyzovany. Ke snizeni ndkladi procesu se pouzivaji rizné nastroje
kvality. Zakladnich je sedm:

- zéznamniky

- vyvojové diagramy

- histogramy

- Paretova analyza

- diagram pfi¢in a nasledka
- regulacni diagramy

- korela¢ni diagramy

Existuji ovSem jesté dalSi i€inné nastroje kvality jako naptiklad:

-  metoda FMEA
- metoda QFD
- 8D report

1.3.1 Metoda FMEA

Jedna se o zkratku anglickych slov Failure Mode and Efects Analysis, je do CeStiny pie-
loZeno jako analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledkt. Ukolem metody je piedejit jiz ve
fazi vyvoje nového vyrobku a definovat vSechny mozné vady, které mohou souviset
s produktem nebo s procesem. U analyzy této metody musi byt piitomen nezavisly moderator.
Principem metody je vytvofit preventivni opatfeni pro potencialné rizikové vady. Typy metod
jsou: technologicka, konstrukéni, procesni a organizadni.

Provadi se za pomoci tymu lidi z riznych urovni organizace, kteii znaji vyrobek a proces.
Metoda se déli na tii kategorie - FMEA vyrobku, FMEA procesu a konstrukéni FMEA.

V mém piipad¢ se pouziva konstrukéni FMEA. Po ukonceni vyroby urc¢itého druhu vy-
robku se spousti nova vyroba, ktera se zavadi dle metody FMEA.

1.3.2 Metoda QFD

Vyplyva z anglickych slov Quality Function Deployment, coz znamena jakost, funkce,
vyvoj. Metoda QFD se nejCastéji vyuziva pii pfevodu pozadavkl zdkaznika do zékladnich
technickych parametri vyrobku. Vysledkem je tzv. ,Dim jakosti“, jedna se o kombinovany
maticovy diagram.

Ptinosy:

- ovéfeni Uplnosti veskerych ukazatell kvality

- identifikace hlavnich podminek, které jsou dulezité pro splnéni pozadavki
- navrh spravnych cilovych hodnot pro zavadéjici vyrobek
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Jak

Co Relace Pro¢

Zaver

Obrazek €. 12 Dim jakosti
Zdroj: www.rockweb.cz

1.3.3 8D report

Jedna se o prakticky a jednoduchy formulaf (viz. obr. ¢. 13, 14 a 15). Slouzi ke komplex-
nimu feSeni problému vétSiho rozsahu. ReSeni problému neni Casto V silach jednoho Clovéka.
VyfteSeni problému casto zabere pracovnikovi mnoho c¢asu.

Report je rozdélen na osm ¢asti:
- tymovy pristup
- popis problému
- izolace problému
- nalezeni vzniku problému
- volba a ovéfeni trvalého nadpravného opatieni
- zavedeni trvalého napravného opatteni
- zamezeni opétovnému vzniku problému
- komunikace a podékovani
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8D-Report

Systembezogenes Formblatt

26.07.10
28.07.10

Erstelldatum:
Statusdatum:

8D Nr.: |AQ 00004

Verteiler:

Rekla-Nr. Kunde: AQ-00004 Rekla-Nr. Lieferant:  AQ- 00004

Name Kunde: BMW Miinchen Name Lieferant BOS Automotive Products CZ
Ansprechpartner , Josef Ansprechpartner Herr T

Abteilung Qs Abteilung Qs

Telefon 382-22960 Telefon +420 474

Fax Fax +420 474

Sach-Nr.: Kunde 9146972-01 Sach-Nr.: Lieferant 0007200

Sachbez. Kunde: MD Skisack E60 nabr/schw Sachbez.: Lieferant MD Skisack E60 nabr/schw

Beanstandete Menge: | 1 [JAnderung DFMEA / PFMEA erforderlich
Gepriifte Menge 1 [JAnderung Priifplan erforderlich
Fehlerhafte Menge 0 [JAnderung ProzeRablaufplan erforderlich
Anerkannte Menge 0 [CJAnderun Arbeitsanweisung erforderlich
Sonstige Rahmendaten: Gewahrleisung Teile

1. Arbeitsgruppe/Name, Funktion: Champion:
Pavel/QA Pavel / QA
Tomas / QA

2. Problembeschreibung bzw. Fehlerdefinition / Analyseergebnisse

Kundenbeschreibung des Fehlers: O-Ton Handler/Kunde: Kein O-Ton vorhanden

BOS-Beschreibung des Fehlers: Skisack arretiert nicht mehr Klappe steht immer auf — vorderen Deckel kann man
nicht schliessen

Analyseergebnisse reklamierte/s Teille

E:::_’ﬁ': 5::3%“"95' Seriennr.: Erstzul-Datum: | Feld |0-km | Befund:

1 09.07.2009 07.09.2009 1 Gewaltschaden — Reklamation abgelehnt

3. Einleitende Sofortmafnahme (ggf. Temporar) o Effekt Einfiihrungs-
Aktionen zur Fehleranalyse . g daten:

Analyse des Teils 100 28.07.2010
Ursache definiert 100 28.07.2010

4. Grundursachen % Anteil
CZQA041 8D — Report Revize B / 15.4.05

Obr. €. 13 8D report - 1. str.
Zdroj: BOS
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8D-Report
Systembezogenes Formblatt
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Revize B/ 15.4.05

CZQA041 8D — Report

Obr. €. 14 8D report - 2. str.
Zdroj: BOS
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8D-Report

Systembezogenes Formblatt

Verursacher
[Jzukaufteil [IMaterial [IDesign/Konstruktion [JProzess/Maschine
[JFertigungsfehler [IVerpackung/Transport ~ [X]Sonstiges: Gewaltschaden
5. AbstellmaRnahmen festlegen M- (Verant- 3
(M-Index: K= kurzfristig; M= Mittelfristig; L= langfristig) Index | wortlich: - Goplanthbls

7
6. Eingefiihrte Abstelimafnahmen M- | Verant- Einfiihrungs-
(M-Index: K= kurzfristig; M= Mittelfristig; L= langfristig) Index | wortlich: datum:

= 3 = Verant- Durchfiihrung
7. Wirksamkeitspriifung wortlieh: el
. Verant- Einfilhrungs-
8. Mafinahmen gegen Wiederauftreten wortlich: TR
o .o Sl o . " | Nather/BOS
£ = : - - Langenfelg
Erstellt durch (Name) Abteilung AbschluB- Unterschrift
datum
QA 29.07.2010
29.07.2010
CZQA041 8D — Report Revize B/ 15.4765

Obr. €. 15 8D report - 3. str.
Zdroj: BOS
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2 Zpracovani seznamu reklamovanych dili

Cilem bakalatské prace je vytvoreni seznamu reklamovanych dila z tzv. ,,pole®. Tato ob-
last byla vysvétlena v piedeslé Casti. Jen pro struéné zopakovani uvedu, Ze se jedna 0 oblast,
ktera je vymezena okamzikem registrace vozidla az po uplynuti zaru¢ni doby.

Jedna se tedy o vyrobky, u nichz se vyskytla zavada v zaru¢ni dob¢. Tyto vyrobky jsou
shromazd’ovany a nasledné analyzovany. Hleda se pii¢ina problému a také subjekt, ktery je za
problém zodpovédny. Dily z oblasti pole jsou ptijimany dodavatelem k analyze daného pro-
blému a k naslednému vyjadreni zdkaznikovi. Je piesné stanoveno ¢asové omezeni pro zpra-
covani analyzy dilu z pole. Tento ¢asovy interval si stanovy kazdy zakaznik v ramcové doho-
dé, coz je zminéno v dalsi Casti prace.

Jiz vy8e zminény seznam je sestaven ze vSech shromazdénych zprav reklamovanych vy-
robka prichozich do spole¢nosti BOS. Byly zpracovany reklamace za kalendaini roky 2008,
2009 a 2010. Nejdiive musely byt veskeré reporty (viz. obr. ¢. 13) dohledany, bud’
V pocitatové databazi, nebo v listinné podobé a poté byly rozttidény dle jednotlivych vyrobct
automobill. Nasledné se u kazdé zpravy zjistilo datum, ve kterém byla reklamace nalezena a
vyhodnocena. Poté nasledovalo sefazeni vSech zprav dle tohoto data. Spole¢né s datem bylo
zaznamenano vyrobni ¢islo produktu. I pfesto, ze existuji dva druhy oznaceni vyrobku, tedy
oznaceni od dodavatele a oznaceni BOS, bylo vzdy zvoleno vyrobni ¢islo spole¢nosti BOS.
Znaceni BOS je dilezité pro dodavatele z diivodu dohledatelnosti jednotlivych udaji o vy-
robku.

Napitiklad:

- 0 jakou soucast se jedna (druh vyrobku, materil, barva)
- kdy byl komponent vyroben (den, ¢as, sména)

- na jaké vyrobni lince

- kdo vyrobek vyrobil, popiipadé kontroloval

Veskera nalezena vyrobni ¢isla byla zaznamenana a nasledné zpracovana. Pro ptiklad uvadim
popis Cisla

410885 215 D
index

——— umisténi dilu
typ vozidla

JestliZze se nachéazel v reportu ndzev soucasti, byl zapsadn do seznamu spole¢né¢ s vyrobnim
¢islem. Kde se nazev nenachazel, musel byt dohledan ve vyrobni dokumentaci. U oznacovani
vyrobkil mohou nastat dva druhy zmén a to podstatné nebo nepodstatné.

a) Podstatné zmény - jedna se o zmény, kdy se u vyrobku méni rozméry, tvar, material.
Jsou to radikalni zmény, které ovliviiuji funkci a vzhled vyrobku. Tato zména se pro-
jevi v oznaceni vyrobku. U vyrobniho Cisla se zméni index.

b) Nepodstatné zmény - jsou to pouze okrajové zmény, jako napfiklad zména rozméru in-
formativni koty. Jednd se o hodnoty, které neovliviiuji funkci vyrobku a neni na né
kladen takovy diraz. Nepodstatné zmény jsou také nazyvany zmény Q-Standem. Kaz-
dy dil ma sviij Zivotopis, ve kterém jsou zaznamenany jednotlivé nepodstatné zmény.
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Z toho vyplyva, ze pokud byl vyrobek podstatné zménén, zméni se i vyrobni ¢islo pii-
padné pouze upravi, napiiklad:

- pavodni oznaceni vyrobku pted inovaci 4L0 885 215 D
- vyrobek s upravenymi rozméry, ma nové oznaceni 4L0 885 215 E

Seznam byl uspotadan dle vyrobnich ¢isel, od nejmensiho po nejvétsi, jelikoz vedeni fir-
my potiebuje mit pfehled udaju dle vyrobnich ¢isel, nikoli o datech reklamaci. Data reklamaci
jsou dulezita pro tuto bakalaiskou praci, jelikoz datum je dilezité pro nalezeni technického
faktoru k danému vyrobku. Technicky faktor je vzdy stanoven na urcité kalendaini obdobi.

Zakaznik Datum Cislo dilu
Audi 17.6.2008 4F0 885 215
4L0 860 252
4L0 861 691
410 885 215
8E9 885 215
8HO0 885 209
BJ7 885 215
8P0 885 215
1.7.2008 8P0 885 215C
19.1.2009 410 885 215D
12.3.2009 4F0 885 215A
27.3.2009 4F0 885 215A
2.4.2009 8P0 885 215C
30.4.2009 8P0 885 215C
4.8.2009 4L0 885 215D
2.12.2009 4L0 885 215G
18.2.2010 4L0 885 215G
25.2.2010 4L0 861 691

Tabulka ¢. 2 Rozpracovany seznam dilit
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3 Seznameni s metodikami FeSeni reklamaci z pole

V nésledujici kapitole je uvedena metodika spolecnosti a predpoklady, které by mély byt
splnény, aby byl zajistén Gspésny kontrakt mezi dodavatelem a zakaznikem. Jsou zde nasting-
ny dualezité podklady a postupy tykajici se reklamaci. Spole¢nosti maji zavedeny a certifiko-
vany systém fizeni jakosti dle norem ISO/TS 16949:2002.

Existuji dva zakladni postupy pro pierozdéleni nakladd za vadny vyrobek:

a) Pausal — u této metody je stanovena piesna cena na jeden vadny vyrobek. Pokud do-
davatel uzna vyrobek za vadny, je stanovena cena nasobena poctem vadnych vyrobki
a tim je vycisleno celkové zatizeni dodavatele. Zde se provadi analyza kazdého vad-
n¢ho vyrobku. V pausalu jsou zahrnuty veSkeré naklady spojené s procesem. Napt.:
prace, transport, cena dilu, administrativni poplatky. Tento postup pouziva napiiklad
vyrobce automobilt BMW nebo Daimler.

Ptiklad vypoctu:
Cena za vadny vyrobek Pocet uznanych vadnych vyrobkt Naklady vyzadované po
dodavateli
350,-€ X 5 = 1750,-€

b) Technicky faktor — zde je stanoven technicky, ktery se nasobi sumou celkovych na-
Kladt. Suma celkovych nakladi obsahuje napiiklad: naklady vynalozené na demontaz
a naslednou montaz vyrobku, néklady na tfidici prace, nédklady za odstavnou plochu u
zékaznika a dalsi. Jednotlivé operace jsou vyjadiené pomoci tzv. jednotek a ta ma sta-
novenou cenu. Dle tohoto typu postupuje naptiklad spole¢nost Audi, Volkswagen, Se-

at, Skoda.
Ptiklad vypoctu:
Suma nakladt Technicky faktor Naklady vyZzadované po dodavateli Podil OEM
50,-€ x 80% = 40,-€ 10,-€
Cislo dilu Nazev | Mnozstvi | Prace | Material | Celkem | TF | K zatize-
dilu [ks] [€] [€] [€] ni [€]
6Y9867871C47H | Plachta 1 4,25 77 81,25 80 65
kryci

Tabulka €. 3 Ukéazka konkrétniho vypoctu zatiZzeni dodavatele pro TF
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Pausal Technicky faktor
Referencni trh Cely svét Domovsky trh
Obdobi / Platnost Neomezeno 12 mésict
Referen¢ni vzorek Kazdy kus Statisticky vyznamné mnoz-
stvi
Néklady Proménny pausal — 2xdil Technicky faktor — 1xdil,
(poskozeny, nahrazeny), pra- | prace (demontdz, montaz)
ce (demontaz, montaz),
transport, administrativa
Z4kaznici Daimler, BMW, General Audi, VW, Seat, Skoda,
Motors Ford, Porsche, Volvo
+ - veskeré dily k analyze - rychlost
(Pfinos) - lepSi znalost pole - piehlednost stavu pole
- - ¢asova naroc¢nost - reprezentativni trh (nezna-
(Ztrata) - pfi zamitnuti dochazi k nd- | lost stavu ve svéte)
rustu pausalu - presumpce viny
-po 12 mésicich vzdy TF
100%
Fakturace Kazdy dil Mésic¢né / Ro¢né

Tabulka ¢. 4 Porovnani metod

V soucasné dobé¢ je trend prejit z metodiky pausalu na metodiku technického faktoru.
Hlavnim diivodem je uspora nakladii z administrativniho procesu. Tento proces je naro¢ny
nejen z hlediska finan¢niho, ale také ¢asového.
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4 Navrh optimalniho zpiisobu evidence reklamovanych dila

K dosazeni cile bakalafské prace byl vytvofen na pocatku prace seznam jednotlivych
hodnot. Zvoleny seznam byl pouze orientacni a byl slozen pouze z nalezenych hodnot
Vv databazi. Nahlédnutim do evidence reklamovanych dilti se ur¢i priorita, na kterou soucast je
vhodné se zaméfit. V piehledu by mél byt vidét technicky faktor. Pomoci technického faktoru
a ceny vyrobku se také zjisti ndklady na reklamaci jednotlivého dilu. Naklady jsou dulezité
pro ekonomicky chod spole¢nosti.

Vsechny nashromazdéné dohledané hodnoty reklamaci jsou vloZeny do tabulky Micro-
soft Office Excel. Na pocatku se tabulka rozdélila dle jednotlivych zakaznikii, napf. Audi,
BMW, Skoda a dal§i. Po rozdéleni dle zakaznikd, se vlozila ke kazdé automobilce data re-
klamaci z jednotlivych reporti.

K jednotlivym datim se ptifadila zakaznicka ¢isla dilti, ktera odpovidaji urc¢itému datu
reklamace. Zakaznick4 ¢isla, jsou poskladana vzestupné od nejmensiho po nejvyssi. K Cislu
dilu byl zjiStén nazev projektu, ve kterém se vyrobek vyrabi. Spole¢nost ma vyrobu soucasti
rozdélenou na jednotlivé projekty. Nazev projektu byl zjistén ptimo na plose spolecnosti BOS
ve spolupréci s manazerem kvality podniku. Vyhoda pojmenovani projektl spoc¢iva v tom, ze
jednotlivé komponenty, ze kterych je kone¢ny vyrobek slozen, jsou jiz od dodavatele spolec-
nosti BOS rozdéleny dle znaéeni jednotlivych projektt a tim se zjednodusi manipulace se
soucastkami. Znamena to, ze kazdy dil ma své Cislo a u Cisla je jesté znaceni projektu.

Dalsi polozkou v seznamu reklamovanych dilt je technicky faktor. Technicky faktor neni
jednoduché zjistit. Kazdy vyrobce si urcuje technicky faktor dle riznych specifikaci. Najit
jednotlivé specifikace znamenalo pielozeni a prostudovani mnoha dokumenti. Veskeré meto-
diky technického faktoru se podaftilo dohledat ptimo ve spole¢nosti.

Jako posledni je ndzev jednotlivych soucasti. Nazev reklamovaného dilu byl ve vétSiné
piipadii napsan ptimo ve zpraveé o reklamaci v 8D reportu. Pokud se zde nenachézel, byl do-
pInén ve spolupraci s manazery. Nazvy jsou v tabulce ponechany v jazyce zédkaznika, nejcas-
téji némecky, anglicky a ¢esky jazyk. Ponechaly se z diavodu jednoznacnosti vyznamu slova a
také z divodu pouzivani nazvt ptimo ve firme.
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H9-o- - Seznam dild [Rezim kompatibility] - Microsoft Excel nekomercni pouziti -
Domi VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Doplfiky @ =
= = = [
j A Calibri @Zalamuvattm Obecny - i;‘ H g L é‘ | | ﬂ tﬁ
S B (=] j @
Viadit ‘ B I U .” ‘ 5 sloutit a zarovnat na stfed ~ ‘Eg. % (00||%3 &%) Podminéné  Formatovat  Styly VioZit Odstranit Format Sefadita Majita
- f = = - =220 formatovani T jako tabulku * buriky © - A A 27 fitrovat whrat ™
Schranka ™ Pismo (F} Zarovnani 7] Cislo 7] Styly Buriky Upravy

\ K17 (@ |

k¥
A B C D E F G H I J K L M N Oi

1 Skoda  Datum reportingu Bzékaznické tislo d\'IuBPro]ekt ETechnickaaktor ENézev dilu E
2 1.1.2008-30.6.2008 1U3867871A 2K4  ABR 5K 242 0,60 Plachta kryci
3 179867871E47H  ABRSK 352 0,50 Plachta kryci
4 179867871E4K1  ABR SK 352 0,50 Plachta kryci
5 5J9867871B47H ABR 5K 252 1,00 Plachta kryci
6 6Y9867871C47H  ABR 5K 242 1,00 Plachta kryci
7 6Y9867871E47H ABR SK 242 1,00 Plachta kryci
8 1.7.2008-31.12.2008 1U3867871A 2K4  ABR 5K 242 0,60 Plachta kryci |
9 179867825C 47H 0,45 Zajisteni 1
10 179867871E47H  ABRSK 352 0,55 Plachta kryci
11 179867871E4K1  ABR 5K 352 0,55 Plachta kryci
12 179898900 47H  ABR SK 462 0,55 Sada opravarenska
13 5)9867871B47H  ABRSK 252 0,56 Plachta kryci
14 6Y9867871C47H ABR SK 242 1,00 Plachta kryci
15 6Y9867871E47H ABR SK 242 1,00 Plachta kryci
16 1.1.2009-30.6.2009 1U9867151 2K4. 1,00 Madlo
E 1US867871A 2K4  ABR SK 242 0,60 Plachta kryci I .I
18 179867825C 47H 0,45 Zajisteni
19 179867871D 47H 0,55 Plachta kryci
20 179867871E47H  ABR SK 352 0,55 Plachta kryci
21 179867871E4K1  ABR SK 352 0,55 Plachta kryci
22 179867871F 47H  ABR SK 352 0,55 Plachta kryci
23 179867871F 4K1 ABR SK 352 0,55 Plachta kryci
24 17989390047H  ABR SK 462 0,55 Sada opravarenska
25 179898900 4K1 0,55 Sada opravarenska
26 5J9867871B47H ABR SK 252 0,65 Plachta kryci
27 6Y9867871C47H  ABR 5K 242 1,00 Plachta kryci
28 1798678250 47H 0,45 Zajisteni
29 1.7.2009-31.12.2009 1U9867871A 2K4  ABR SK 242 0,60 Plachta kryci
30 179867825C 47H 0,61 Zajisteni
31 1798678250 47H 0,61 Zajisteni
32 1798678710 47H 0,55 Plachta kryci
33 179867871E47H  ABR SK 352 0,33 Plachta kryci
34 179867871F 47H  ABR SK 352 0,33 Plachta kryci
35 179867871F 4K1  ABR 5K 352 0,33 Plachta kryci
36 179898900 47H  ABR SK 462 0,33 Sada opravarenska
37 179898900 4K1 0,55 Sada opravarenska
38 5)9867871B47H  ABRSK 252 0,50 Plachta kryci
4 4 v W[ Audi BMVW  Daimler . Porsche | Skoda  Seat VW i D M m

Pipraven |

Obrazek €. 16 Seznam reklamovanych dilt
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5 Vizualizace ziskanych vysledku

Dle hodnot z vytvoieného seznamu reklamovanych dilt, byla provedena vizualizace zis-
kanych vysledkt. Grafy byly vytvofeny v programu Microsoft Office Excel, a kazdy je vzdy
pro urcity vyrobek. Z pocatku byl vytvotfen jediny graf, ktery vizualizoval prubéhy vsech vy-
robkt od jednoho vyrobce. Tento graf nebyl vhodny z diivodu nepiehlednosti jednotlivych
priabéht. Jako druha varianta byla navrzena vizualizace pro jednotlivé dily. Tato varianta je
mnohem lepsi a piehlednéjsi pro nahled na data. Nazev grafu je vyrobni ¢islo dilu. Na jednot-
livych oséach je uvedena hodnota technického faktoru v zévislosti na ¢asovém obdobi. U firmy
Skoda a.s., pro kterou je nasledna vizualizace vytvofena, je ¢asové obdobi zobrazeno po jed-
notlivych pololetich, jelikoz i datumy byly uvadény dle pololeti.
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6 Zhodnoceni

Cilem bakalaiské prace bylo fesit problém reklamaci ve spole¢nosti BOS Automotive
Products CZ s.r.o. a seznamit se s postupy fesSeni reklamaci v automobilovém primyslu.

V této praci jsem se soustiedil na vizualizaci reklamaci vyrobkd za roky 2008, 2009 a
2010, které se vyskytly na stran¢ zakaznika. Firma tim ma ziskat piehled nad reklamovanymi
vyrobky. Timto piehledem mohou byt ovliviiovany finanéni ztraty podniku, jelikoz pocet re-
klamaci zasadné ovliviiuje ekonomické zatizeni firmy. Z vizualizace je viditelné, jak se v pri-
béhu casového obdobi méni hodnota technického faktoru.

Zpracovanim mé bakalaiské prace byl cil splnén, jelikoz se mi podafilo ziskat a zpracovat
témet vSechny reklamace v této firm¢, seznamit se s metodikami a nastudovat jednotlivé po-
stupy, dle kterych se podafilo vytvofit kone¢ny seznam reklamaci a vyhodnoceni jednotlivych
technickych faktorti k jednotlivym dilim. Vizualizaci jsem proved| pouze u firmy Skoda Auto
a.s.. Tato bakalarska prace pro mé byla velkym piinosem z hlediska mého budouciho uplatné-
ni, byla vsak také ptinosem pro samotnou firmu, jelikoz spole¢nost ziska piehled o reklama-
cich. Jelikoz je firma BOS rychle se rozvijejici spole¢nost, je v souc¢asné dobé ve firmé zave-
den systém SAP. Bylo by dobré, mnou soustfedéna data aplikovat do systému SAP v jiné
podobé nez v programu Microsoft Office Excel.
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7 Zavér

Pti vypracovani mé bakalaiské prace jsem vice pronikl do problematiky feSeni reklamaci
V automobilovém primyslu, kdy mohu zcela jednozna¢né a zodpovédné konstatovat, ze se
jednd o velmi slozity a dilezity proces. Podafilo se mi zmapovat tuto problematiku od sbéru
dat az po vizualizaci ziskanych vysledk.

Cilem bakalatské prace bylo ziskat ptehled reklamovanych vyrobki a tim mit ekonomic-
ky ptehled o finan¢nich ztratdch reklamovanych vyrobki. Uvést problémy feseni reklamaci
V automobilovém primyslu a Seznamit se s postupy feseni reklamaci v dané oblasti. Hlavnim
cilem bylo nashromazdit veskeré reklamace, soustiedéné v jiz vySe zminéné spolecnosti za
kalendaini roky 2008, 2009 a 2010. Tyto reklamace nasledné roztfidit dle jednotlivych se-
znamil reklamovanych vyrobkt. Nasledné nastudovat problematiku reklamaci v automobilo-
vém prumyslu a zjistit metody pro zjiSténi finan¢niho zatizeni dodavatele. Pomoci téchto me-
tod byly doplnény hodnoty technického faktoru do seznamu reklamovanych vyrobkl a na-
sledné byla provedena vizualizace.

Na pocatku bakalatské prace jsem provedl kratké piedstaveni spole¢nosti, ve kterém byly
uvedeny pocatky zaloZeni spole¢nosti a jeji postupny rozvoj. Uvedl jsem zde také mezinarod-
ni strukturu spole¢nosti. Nasledné byl nastinén vyrobni program BOS a ukazka jednotlivych
produktt. Pfedstavil jsem jednotlivé zdkazniky a poté nasledoval samotny tivod do problema-
tiky.

Zde bylo vysvétleno, Zze problematika reklamaci za¢ind okamzikem prvni registrace vo-
zidla a trva dva roky od této registrace. V této kapitole byl také poprvé definovan pojem tech-
nicky faktor. Nasledné byl uveden postup procesu vyroby rolety zavazadlového prostoru a to
od pfijmu materialu az po dodéni vyrobku zakaznikovi. Na zavér této kapitoly byly vysvétle-
ny zékladni metody kvality.

Druhé kapitola mé prace na samém pocatku pojednava o oznaceni danych produkti a ta-
ké o zménach, které se mohou vyskytnout v oznaceni produkta. Poté jsem zacal shromazd’o-
vat veSkeré zpravy o reklamaci za kalendaini roky 2008, 2009 a 2010. Ze zprav jsem postup-
né shromazd’oval informace, jako napiiklad vyrobni ¢islo reklamovaného vyrobku a datum
reklamace. Veskeré zpravy byly fazeny dle jednotlivych zakaznikl. Po Soustfedéni a rozraze-
ni dle jednotlivych vyrobct byl vytvofen seznam reklamovanych dili.

V kapitole ,,Seznameni se s metodikami feSeni reklamaci® jsem nastinil metodiky FeSeni
reklamaci v automobilovém primyslu. Zjistil jsem, Ze existuji dvé metodiky k dané proble-
matice. Prvni metodika je feSena pomoci tzv. pausalu a druha dle technického faktoru. U prv-
ni metody je stanovena pfesna cena na jeden vadny vyrobek. Jestlize dodavatel uzna vyrobek
za vadny, je stanovena cena nasobena poctem vadnych vyrobki a tim je vycisleno celkové
zatizeni dodavatele. V tomto ptipad¢ se provadi analyza kazdého vadného vyrobku a jsou zde
také zahrnuty veSkeré naklady spojené s procesem. U druhé metodiky je stanoven technicky
faktor, ktery se nasobi sumou celkovych nakladi. Suma celkovych nakladt obsahuje napf.
naklady vynalozené na demontdz a naslednou montéz vyrobku, ndklady na tfidici prace, na-
klady za odstavnou plochu u zdkaznika a dalsi. Jednotlivé operace jsou vyjadiené pomoci tzv.
jednotek. Kazda z jednotek ma stanovenou cenu.

Po seznameni se s jednotlivymi metodikami nasledovalo navrhnuti optimalniho zptisobu
evidence reklamovanych dili. Seznam vytvofeny v druhé kapitole, byl v této fazi témet kom-
pletni a mohl byt vytvofen optimalni zptsob evidence. Zvolil jsem tabulku Microsoft Office
Excel, kterou jsem rozdélil dle jednotlivych zédkaznikii. Nasledovalo vloZeni data reklamace.
K jednotlivym datumim byla pfifazena zdkaznicka ¢isla dild, kterd odpovidaji uréitému da-
tumu reklamace. Zakaznicka ¢isla byla setazena vzestupné od nejmensiho po nejvyssi. K Cislu
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dilu byl pfifazen nazev projektu, ve kterém se vyrobek vyrabi. K doplnéni seznamu uz jen
zbyvalo zjistit technické faktory k jednotlivym vyrobkim. V této Casti bakalarské prace jsem
mohl doplnit technické faktory dle jednotlivych metodik, jelikoz jsem s nimi byl jiz sezna-
men.

V posledni kapitole jsem vytvofil vizualizaci ziskanych vysledkd. Vizualizace byla pro-
vedena v programu Microsoft Office Excel. Vytvoftil jsem graf pro jednotlivé ¢islo dilu, které
bylo zménéno pouze indexem. Vysledkem vizualizace byl piehledny graf jednotlivého vyrob-
ku. Dle této vizualizace se da sledovat vyvoj technického faktoru béhem tfi let. Vizualizaci
jsem proved] u firmy Skoda a.s..

Cil bakalatské prace byl splnén, jelikoz se mi podafilo dohledat reklamace za kalendaini
roky 2008, 2009 a 2010, seznamit se s problematikou feSeni reklamaci vV automobilovém
prumyslu a jednotlivymi metodikami. Dal$im cilem bylo vizualizovat jednotlivé vyrobky a
urcit K nim technicky faktor. Dle vytvofeného seznamu a vizualizace se daji zna¢né ovliviio-
vat finan¢ni ztraty podniku vzniklé reklamacemi.
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Audi Datum reportingu Zakaznické Cislo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu

17.6.2008 4E0 885 215 Audi D4 50| Durchladesack
17.6.2008 4F0 885 215 STA C6 50| Durchladesack
12.3.2009 4F0 885 215A STA 50| Durchladesack
27.3.2009 4F0 885 215A STA 50| Durchladesack
25.2.2010 4F0 885 215A STA 50| Durchladesack
17.6.2008 410860 252 STA 50 Tasche
17.6.2008 410861691 TGN Q7 50| Netztrennwand
25.2.2010 410861691 TGN Q8 100 | Netztrennwand
17.6.2008 410885215 STA 50| Durchladesack
19.1.2009 410 885 215D STA 100| Durchladesack

4.8.2009 410 885 215D STA 100| Durchladesack
25.2.2010 410 885 215D STA 100| Durchladesack
25.2.2010 410885 215D STA 100| Durchladesack

8.3.2010 410885 215D STA 100| Durchladesack
13.4.2010 410885 215D STA 100| Durchladesack
21.5.2010 410885 215D STA 100| Durchladesack
2.12.2009 410 885 215G STA 100| Durchladesack
18.2.2010 410 885 215G STA 100| Durchladesack
25.2.2010 410 885 215G STA 100| Durchladesack

2.3.2010 410 885 215G STA 100| Durchladesack
17.6.2008 8E9 885 215 STA 50| Durchladesack
17.6.2008 8HO0 885 209 STA 50| Durchladesack
17.6.2008 8P0 885 215 STA 50| Durchladesack
24.3.2010 8P0 885 215 STA 50| Durchladesack
14.5.2010 8P0 885 215 STA 50| Durchladesack

1.7.2008 8P0 885 215C STA Durchladesack

2.4.2009 8P0 885 215C STA Durchladesack
30.4.2009 8P0 885 215C STA Durchladesack

8.3.2010 8P0 885 215C STA Durchladesack
17.6.2008 BJ7 885 215 STA 50| Durchladesack
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BMW Datum reportingu Zakaznické Cislo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu
10.7.2008 153 335 MD 42 Skisack
30.4.2009 153335 MD 42 Skisack
2.6.2008 3413 306 E93 42 Ski cassette
20.8.2008 6970 801 MD 42 Skisack
10.7.2008 6973 024 42
5.11.2008 7057 873 MD 42 Skisack
Kassette fiir ski-
28.7.2010 7057 873 37,79 sack
18.11.2008 7 152 571-02 MD 42 Skisack
15.5.2008 7 160 047 42
14.11.2008 7 160 047 42
2.6.2008 7 160 550 MD 42 Ski sack
2.6.2008 7 160 551 MD 42 Ski sack
15.5.2008 7 160 052 42
14.11.2008 7 160 052 42
13.6.2008 7 163 132 MD 42 Skisack
11.11.2008 7 163 132-03 MD 42 Skisack
16.2.2009 7 164 828 MD 42 Skisack
17.3.2008 7 169 521 MD 42 Skisack
9.4.2010 7261314 MD 37,79 Skisack
1.6.2009 7 261 325-01 MD 42 Skisack
7.4.2010 7 261 325-01 MD 37,79 Skisack
26.7.2010 7 261 325-01 MD 37,79 Skisack
8.7.2010 7 261 329-01 MD 37,79 Skisack
10.7.2008 8240773 MD 42 Ski sack
5.11.2008 8240773 MD 42 Skisack
17.3.2008 8268 953 E63 42 Deckel skisack
2.6.2008 8268 953 E63 42 Deckel skisack
29.9.2008 8268 953 E63 42 Deckel skisack
11.3.2009 8268 953 E63 42 Deckel skisack
1.4.2010 8268 953 E63 37,79 Deckel skisack
2.4.2010 8268 953 E63 37,79 Deckel skisack
28.7.2010 8268 953 E63 37,79 Deckel skisack
7.4.2010 9129 493-01 MD 37,79 Ablagefach
2.6.2008 9146916 MD 42 Ski sack
30.1.2009 9146916 MD 42 Skisack
25.6.2009 9146916 MD 42 Skisack
30.4.2009 9146918 MD 42 Skisack
26.7.2010 9146 972-01 MD 37,79 Skisack
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BMW Datum reportingu Zakaznické Cislo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu

1.8.2009 9168 942-01 MD 42 Skisack
1.8.2009 9168 942 MD 42 Skisack
5.7.2010 9168942 MD 37,79 Skisack
20.2.2008 9168 947 MD 42 Skisack
13.3.2008 9168 947 MD 42 Skisack
29.7.2008 9168 947 MD 42 Skisack
1.12.2008 9168 947 MD 42 Skisack
17.3.2008 9168 952 E93 42 Ski cassette
2.6.2008 9168 952 E93 42 Ski cassette
1.12.2008 9168 952 E93 42 Ski cassette
30.1.2009 9168 952 MD 42 Skisack
30.4.2009 9168 952 MD 42 Skisack
25.6.2009 9168 952 E93 42 Ski cassette
4.4.2010 9168 952-01 MD 37,79 Skisack
17.9.2008 9168 955 E93 42 Ski cassette
1.5.2008 9 168 956-02 MD 42 Skisack
1.5.2008 9168 961-02 MD 42 Skisack
14.11.2008 9168 961 MD 42 Skisack
5.8.2010 9168 961-01 MD 37,79 Skisack
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Datum TF
Daimler |reportingu |Zakaznické cCislo dilu | Projekt (uzndno/neuznano) | Nazev dilu
29.5.2009 | A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuzndno| Ablagefach unt. H.
1.6.2009| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.6.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
3.6.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuzndno| Ablagefach unt. H.
1.7.2009| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
6.7.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.8.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
7.8.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.9.2009| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.9.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
9.9.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
20.9.2009 | A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
16.10.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
20.10.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
22.10.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach véechny neuznano| Ablagefach unt. H.
28.10.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.11.2009| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.11.2009 | A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
3.11.2009 | A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.11.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.11.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.11.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.11.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.11.2009| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
20.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
21.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
22.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
23.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
24.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
25.12.2009 | A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.2.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.2.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
3.2.2010| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
4.2.2010| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.3.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
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Datum TF
Daimler |reportingu |Zakaznické cCislo dilu | Projekt (uzndno/neuznano) | Nazev dilu
2.3.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
3.3.2010| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.4.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano Ablagefach unt. H.
1.6.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.6.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
6.7.2010| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
7.7.2010| A21268000109051| W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
1.8.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
2.8.2010| A21268000109051 | W212 Schubfach vSechny neuznano| Ablagefach unt. H.
Datum
Porsche |reportingu |Zakaznické ¢islo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu
1.11.2009 7L5885209E7H1 | Porsche Cayenne Durchladesack hintersitz
14.7.2010 7L5885209D8B2 | Porsche Cayenne Durchladesack hintersitz
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Skoda Datum reportingu Zakaznické ¢islo dilu Projekt TF [%] Nazev dilu

1.1.2008-30.6.2008 1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci
179867871E 47H | ABR SK 352 50 Plachta kryci

179867871E 4K1 | ABR SK 352 50 Plachta kryci

5J9867871B 47H | ABR SK 252 100 Plachta kryci

6Y9867871C47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

6Y9867871E47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

1.7.2008-31.12.2008 1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci
179867825C 47H 45 Zajisténi

179867871E 47H | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179867871E 4K1 | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179898900 47H | ABR SK 462 55 | Sada opravarenska

5J9867871B 47H | ABR SK 252 56 Plachta kryci

6Y9867871C47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

6Y9867871E 47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

1.1.2009-30.6.2009 1U9867151 2K4 100 Madlo
1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci

179867825C 47H 45 Zajisténi

179867871D 47H 55 Plachta kryci

179867871E 47H | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179867871E 4K1 | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179867871F 47H | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179867871F 4K1 | ABR SK 352 55 Plachta kryci

179898900 47H | ABR SK 462 55 | Sada opravarenska

179898900 4K1 55 | Sada opravarenska

5J9867871B 47H | ABR SK 252 65 Plachta kryci

6Y9867871C 47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

1Z9867825D 47H 45 Zajisténi

1.7.2009-31.12.2009 1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci
179867825C 47H 61 Zajisténi

1Z9867825D 47H 61 Zajisténi

179867871D 47H 55 Plachta kryci

179867871E 47H | ABR SK 352 33 Plachta kryci

179867871F 47H | ABR SK 352 33 Plachta kryci

179867871F 4K1 | ABR SK 352 33 Plachta kryci

179898900 47H | ABR SK 462 33 | Sada opravarenska

179898900 4K1 55 | Sada opravarenska

5J9867871B 47H | ABR SK 252 50 Plachta kryci

6Y9867871C 47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci
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Skoda Datum reportingu Zakaznické ¢islo dilu Projekt TF [%] Nazev dilu

1.1.2010-30.6.2010 1U9867151 2K4 100 Madlo
1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci

179867825C 47H 50 Zajisténi

179867825C 47H 50 Zajisténi

179867825D 47H 50 Zajisténi

179867825D 47H 60 Zajisténi

179867871E 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871F 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871E 4K1 | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871F 4K1 | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871G 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871G 4K1 | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179898900 47H | ABR SK 462 46 | Sada opravarenska

379867871A 9B9 | ABR SK 462 50 Plachta kryci

379867871C 9B9 | ABR SK 462 50 Plachta kryci

5J9867871B 47H | ABR SK 252 33 Plachta kryci

5J9867871C 47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

6Y9867871C 47H | ABR SK 242 100 Plachta kryci

1.7.2010-31.12.2010 1U9867151 2K4 100 Madlo
1U9867871A 2K4 | ABR SK 242 60 Plachta kryci

179867825C 47H 60 Zajisténi

179867825C 47H 50 Zajisténi

179867825D 47H 33 Zajisténi

179867825D 47H 60 Zajisténi

179867871E 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871F 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871G 47H | ABR SK 352 46 Plachta kryci

179867871G 4K1| ABR SK 352 46 Plachta kryci

179898900 47H | ABR SK 462 46 | Sada opravarenska

3T9867871A 9B9 | ABR SK 462 50 Plachta kryci

379867871C 4K1 | ABR SK 462 50 Plachta kryci

379867871C9B9 | ABR SK 462 50 Plachta kryci

5J9867871B 47H | ABR SK 252 33 Plachta kryci

5J9867871C47H | ABR SK 242 33 Plachta kryci
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Datum reportin-
Seat gu Zakaznické cCislo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu
4.2.2010 5P8867871D94H 54 Canvas cover
5P8867871D94H 54 Canvas cover
5P8867871E94H 54 Canvas cover
5P8867871E94H 54 Canvas cover
Datum reportin-
VW gu Zakaznické ¢islo dilu | Projekt TF [%] Nazev dilu
18.5.2010 7L6885209B71N | Porsche Cayenne
1.3.2009| 1Q0885209AFVAN VW EOS Durchlade
9.3.2009| 1Q0885209AFVAN VW EOS Durchlade
3.3.2009| 1Q0885633AAVCH VW EOS Durchlade
4.3.2009| 1Q0885633AAVCH VW EOS Durchlade
9.3.2009| 1Q0885633AAVCH VW EOS Durchlade
9.3.2009| 1Q0885633AAVCH VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633AAVCH VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633AAVC] VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633AAVCK VW EOS Durchlade
29.3.2010| 1Q0885633AAVCK VW EOS Durchlade
18.5.2010| 1Q0885633ABATX
15.2.2010| 1Q0885633ABCOU VW EOS Durchlade
13.12.2009| 1Q0885633ABVCL VW EOS Durchlade
21.12.2009| 1Q0885633ABVCL VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ABVCL VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ABVCN VW EOS Durchlade
2.3.2009| 1Q0885633ABVCP VW EOS Durchlade
9.3.2009| 1Q0885633ABVCP VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ABVCP VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ABVCQ VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ACVAN VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ACVAQ VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ADVCH VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ADVCI VW EOS Durchlade
22.3.2010| 1Q0885633ADVCI VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633ADVCK VW EOS Durchlade
15.2.2010| 1Q0885633AEUYU VW EOS Durchlade
18.5.2010 1Q0885633SUFA VW EOS Durchlade
15.2.2010 1Q0885633SUFB VW EOS Durchlade
15.2.2010 1Q0885633SUFC VW EOS Durchlade
29.3.2010 1Q0898209A Repair kit
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