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Bakalai'ska prace na téma ,, Hodnoceni spokojenosti zékaznika ve spole¢nosti IT Bohemia
s.r.o “ spliiuje zadani v plném rozsahu.

V uvodni €asti jsou specifikovany cile prace, nasleduje teoreticka ¢ast. Zde se autor vénuje
tématu spokojenost zdkaznika v kontextu pozadavki normy ISO 9001:2008, déle zmifiuje
koncepce a principy managementu kvality.

StéZejni Cast prace je v kapitole ¢tyfi. Autor analyzuje rtizné formy dotaznikd, jejich vyhody a
nevyhody, déle rizné typy otazek v dotazniku. To vSe sméfuje knavrhu dotazniku na
hodnoceni spokojenosti zdkaznikli spole¢nosti IT Bohemia s.r.o. Navrzeny dotaznik otestoval
nejprve na deseti¢lenné skupiné respondentt. Ztoho vzniklo mnoho podnétd, na jejichz
zaklad€ autor doladil otdzky v dotazniku. Poté dotaznik rozeslal 40 vybranym spolenostem a
zpracoval vysledky téch dotaznikd, které se vratily vyplnéné. Zpracovani dat odhalilo fadu
skute¢nosti, které by bylo vhodné zlepsit.

Prace je zpracovana celkem peclive, je na Skodu, Ze se objevuji obas pteklepy a stylistické
pochybeni. Dotaznik na hodnoceni spokojenosti zakaznika (obr.¢. 5) je $patné &itelny.

Po obsahové strance autor udélal spoustu prace, dotaznik, ktery navrhl, je velmi vhodné
uspofadany a je pro spolecnost IT Bohemia zfejmym ptinosem. Zavéry, ke kterym dospél po
vyhodnoceni ziskanych dat, jsou velmi podnétné. Skoda, Ze fada oslovenych firem na
dotaznik nereagovala, byt’ svoji ucast pfislibila.

Celkové lze praci hodnotit jako zdafilou.

Navrhovana vysledna klasifikace (nehodici Skrtnéte) : wyborne
velmi dobie
dobie
e
Misto, dne: . Plzen, . .10.8.2012 ................ Y I
'/"l' ) "L/?//’r"(’

.......................



