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Piehled pouzitych zkratek a symboli

QMS ... quality management system (systém fizeni kvality)
KTO ... Katedra technologie obrabéni

KKS ... Katedra konstruovani stroji

KPV ... Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu
FST ... Fakulta strojni

ZCU ... Zapado&eska Univerzita v Plzni

RTI ... Regionalni technologicky institut

KOR ... Katedra obrabéni a fizeni vyroby

KOS ... Katedra obrabécich stroji

KOE ... Katedra obrabéni a ekonomiky

KTR ... Katedra technologie a Ffizeni vyroby

DL ... Oddéleni dilenskych laboratoti

OBM ... Oddéleni obrabéni a montaze

RKYV ... Oddé&leni fizeni kvality

TGP ... Oddéleni technologické ptipravy

KER ... Kvalita, ergonomie a racionalizace prace (pfedmét vyu¢ovany KTO)
IA ... interni audit

ISO ... International Organization for Standardization (mezinarodni organizace pro normali-
zaci)

ISO ... oznaceni mezinarodni normy

€SN EN ISO ... mezinarodni norma pievzata do narodni normy Ceské republiky
OS ... organiza¢ni smérnice

CIV ... Centrum informatizace a vypocetni techniky

PDCA ... metodologie neustalého zlepSovani (plan, do, check, act)

SZ7Z. ... statni zavérecna zkouska
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1  Uvod do FeSené problematiky a cile prace

V uvodu této prace nastinim nékteré potifebné informace, které Ctenaii vice ptiblizi
feSenou problematiku. V dnesni dob¢ se ¢im dal vice klade dliraz na dodrzovani piedepsanych
standardli na kvalitu produktu ¢i sluzeb, které jsou ocekavany zakaznikem, ale na druhou
stranu je kladen pozadavek co nejmensi ceny. Aby byla organizace schopna skloubit tyto po-
zadavky dohromady, k tomu ji slouzi pravé systém fizen kvality a jeho prvky, které budou
popsany na nasledujicich strankéch.

1.1 Kbvalita a jeji chapani

Kvalita se da specifikovat jako souhrn vlastnosti vyrobku nebo sluzby, které spliuji
shodu produktu s pozadavky, ocekdvanimi a potfebami zdkaznika. Je jednim z dulezitych
mefitek dneSni spolecnosti. VSichni chceme kupovat kvalitni vyrobky a dostavat kvalitni
sluzby. Pro dosazeni téchto pozadavkil byla zavedena rfada norem, které specifikuji a uvadéji
soubor pravidel, pozadavkli a doporuceni pro udrzeni neustdle se vyvijejici kvality nabize-
nych produktd. Nejde vsak jen o kvalitu produktu jako takovou. Ta je az vystupem ze slozité-
ho procesu, diky némuz mohl kvalitni produkt vzniknout. Je predevsim dilezity spravny pti-
stup k vedeni organizace. Hlavnim cilem organizace by mélo byt neustalé plnéni pozadavki
zékaznika a snaha o jeho maximalni spokojenost, coz je zdkladni ptfedpoklad uspésného pod-
nikani. [6, str. 6-11]

Dalsim métitkem rostouciho vyvoje kvality je snaha obstat v celosvétové konkurenci.
Vétsina organizaci se v dneSni dob€ nemuize spokojit s tuzemskym trhem, ale musi se zapojit
do mezinarodniho obchodu. Zavedeni systému ftizeni kvality je tak pro organizace cestou na
zahrani¢ni trhy, k novym zdkaznikiim, k novym odbératelim (kooperace) ale hlavné cesta
k uspéchu. Podniky diky tomuto systému mohou potencidlniho zakaznika presvédcit, Ze praveé
oni jsou ti pravi. Kvalita neni ale jen otazkou propagace a snahy o expanzi na nové trhy, ale
predevsim otdzkou konkurenceschopnosti, odpovédnosti za vyrobek, ale také veétsi zaruky

bezpecnosti pro uzivatele. [6, str. 6-11]

=
=

o® %

Obr. 1.1: Okruh kvality-Vyslednou kvalitu produktu ovliviiuje mnoho faktori. [7]
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Kvalita produktu je ovlivnéna mnoha faktory, které na ni plisobi, jsou vzajemné pro-
vazané a jsou uzavieny do cyklu. Jakmile neni splnéna provéazanost dilc¢ich aspektt plisobi-
cich na kvalitu produktu, nebude nikdy vysledek uspokojivy. Pokud chce podnik byt na trhu
konkurenceschopny a prosperujici, musi uzpusobit vSechny své Cinnosti tak, aby byly kvalit-
ni. Jedina ¢innost, ktera by nespliiovala tuto zadsadu, mafi veskeré usili o zkvalitnéni ostatnich.

Tento proces se da ptirovnat k fetézu. Okruh je tak pevny jak je pevny jeho nejslabsi
¢lanek. Jedina slabina v okruhu miize znamenat pro podnik likvidaci, nebo pfinejmensim od-
liv zakaznikd. Z toho ale plyne zasadni fakt. Pro dosazeni fungujiciho okruhu kvality je nutné,
aby kazdy zaméstnanec podniku byl s timto seznamen, a kvalita se musi stat pro kazdého
z nich prvotradym cilem. Bez tohoto Ize okruh také zajistit, ale nikdy nebude fungovat stopro-
centné. [6, str. 6-11]

Jak jiz bylo feceno, kazdy chce kvalitni produkty a sluzby a to je ta magicka formule,
ktera hybe dnesnim trhem. Kvalita se neodrazi pouze na trhu produkti, ale naopak ve vSech
odvétvich, se kterymi ¢lovek piijde do styku. Naptiklad i ve vzdélavacich organizacich.

Zajimavym jevem, ktery se rychle rozmaha, je kooperace. Jedna se o spolupraci firem
na jedné zakazce. Pokud firma pfijme zakazku a pfedem vi, Ze nedokédze vyrobit urcitou Cast
sestavy, nebo nedokaze provést jakoukoliv operaci vedouci k zdarnému splnéni zdkazniko-
vych pozadavki, vyuzije kooperaci. Vyuzije znalosti, zkuSenosti, moznosti, strojniho, perso-
nalniho a nastrojového parku jiné firmy. Tato firma zadané operace provede, nebo doda vyro-
benou soucast sestavy. Kooperace ale klade obrovské naroky praveé na kvalitu, protoze veske-
rou zodpovédnost (pokud neni smluvné oSetfeno) ma firma, kterd zakazku prvotné ptijala.
Z toho plyne znacné opatrnost pii sjednadvani kooperace. Ptistup organizace k fizeni kvality je
tak pro ni jednim z rozhodujicich hledisek.

1.2 Normy ISO Systému Fizeni kvality

ISO je zkratka anglického ndzvu International Organization for Standardization (Me-
zinarodni organizace pro normalizaci), ktera celosvétove zastituje vydavani norem.

1.2.1 Historie Mezinarodni organizace pro normalizaci

. Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) byla zaloZena v roce 1946 v Zenevé
ve Svycarsku. Zamérem ISO bylo podporovat vyvoj mezinarodnich norem a souvisejicich
¢innosti a pecovat o zvysujici se obchod s produkty a sluzbami mezi zemémi. Organizace ISO
slozend z technickych komisi (Technical Committees-TC), zalozila TC 176, aby se zabyvala
specialné otdzkami normalizace, vztahujici se k systémiim managementu kvality a zabezpe-
covani kvality.* [5, str. 162]

1.2.2 Jadro norem Systému Fizeni (managementu) kvality

Systém ftizeni kvality vyuzivd normy ISO tfady 9000. ,Normy fizeni kvality svoji
strukturou smétuji ke komplexnosti pohledu na kvalitu v souladu se svétovymi trendy a maji
napomahat vzajemnému porozuméni v mezindrodni spolupraci.® [6, str. 33] Tato tfada se déli
do ¢tyf mezinarodnich norem, poskytujicich ndvod k vypracovani a uplatnéni systému. Daji
se uplatnit ve v§ech oborech vyroby a sluzeb.

CSN EN ISO 9000: 2006 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik, se
vztahuje k zakladnim principiim a nastrojim systému fizeni kvality a k zdkladni terminologii.
Tato norma seznamuje Ctenafe s ddle pouzivanymi terminy a postupy pouzitymi v dalSich
normach systému fizeni kvality. [6, str. 33-36] [5, str. 2-3]
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CSN EN ISO 9001: 2009 Systémy managementu kvality — Pozadavky, vyjadiuje pozadavky
na poskytovani vyrobku zajistujiciho spokojenost zdkaznika v souladu s prosperitou organi-
zace. Jejim hlavnim cilem je snaha neustalého zajistovani a zlepSovani kvality vyrobkt a slu-
zeb a uspokojovani pozadavkl zdkaznika. Jedna se o zékladni stavebni kdmen pro systém
tfizeni kvality. Oznacuje se také jako norma kontrak¢ni (pomocna pro uzavirani smluv). [5][6]

CSN EN ISO 9004: 2010 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - P¥istup managementu
kvality, poskytuje metodicky postup pro zlepSovani zakladniho stupné systému tizeni kvality.
Neni potiebna pro zavadeéni systému ale pro jeho zlepSovani. [5][6]

CSN EN ISO 19011: 2003 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo
systému environmentdlniho managementu, poskytuje pravidla pro prezkum systému ma-
nagementu kvality pomoci auditii. Tato norma slouzi vyhradné pro kontrolu a ne pro zavadéni
systému. Je to metodicky navod pro auditory ovefujici systém fizeni kvality. [5][6]

Normy systému managementu

kvality
1
| | | |
1ISO 9000 1SO 9001 1ISO 9004 1ISO 19011
ini Ty s , zlepsovani systému lanovania
quﬂglc‘er?ojr_nu_a ) pozadavky na systém I'I:anagemventu propvédéni ik 9
zakladnich principu | managementu kvality | kvality rality

Obr. 1.2: Skladba norem 1SO rFady 9000

Pro Gplnost uvadim, Ze norma CSN EN ISO 9001:2009 se vyskytuje také pod ndzvem
1SO 9001:2008. To vyjadiuje, ze posledni revize této normy vySla v anglickém originale
v roce 2008, a ¢esky preklad o rok pozd¢ji. Toto nestejné oznaceni se vyskytuje i v této praci.

1.3  Systém Fizeni kvality

Vyraz ,Systém fizeni kvality” nebo téz ,.Systém managementu kvality”, vychazi
z anglického Quality Management Systems (QMS). Tento anglicky vyraz, jakoz i jeho zkrat-
ka, je mezinarodné uznavan a mize byt pouzit ve vSech jazycich bez nutnosti prekladu.

Systémem se rozumi nastaveni pravidel, kterd organizace bude vyuZzivat pro manage-
ment kvality, neboli fizeni kvality. Kvalita by se dala charakterizovat jako shoda produktu
s pozadavky, oCekavanimi a potfebami zainteresovanych stran. Vyznam tohoto souslovi je tak
v zésad¢ snaha nastavit pravidla pro fizeni organizace tak, aby se dosédhlo co mozna nejvéetsi
shody produktu s pozadavky zakaznika. [1, str. 10]

1.3.1 Historie a soucasnost fizeni kvality

Kvalita byla pozadovéna jiz od nepaméti, ale markantné vzrostl tlak na jeji zajistovani
az diky rozvijeni obchodu po prvni svétové vélce a snaze o sjednoceni Evropy. Ta byla zaha-
jena v poloving minulého stoleti tzv. Rimskou smlouvou, kterd méla za cil nastolit divéru v
Evropé a odstranit ptekdzky pro obchod. [6, str. 26]
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Rimska smlouva byla jesté v roce 1985 doplnéna upravujicim dokumentem pod na-
zvem ,,Bila kniha“, ktera uvadi opatieni pro vnitini trh Evropského hospodaiského spolecen-
stvi. Zacaly tak nartistat pozadavky zdkaznikd na kvalitu vyrobki a sluzeb, diky cemuz se
zacala rozvijet kontrola kvality. Rozvijejici se priimyslova vyroba ptinesla i novou potiebu a
to zabranéni nekalému obchodu a Sizeni zakaznik. [6, str. 26]

Diky vyvoji pohledu na kvalitu a jeji zavedeni do praxe byl zaznamenan obrovsky
vzestup vSech obort lidskych ¢innosti. Na tom maji pfedevsim hlavni zasluhu dnes jiz svétovi
klasikové kvality. Mezi tyto prikopniky patii zejména William .E.Deming, Kaoru Ishikawa,
Armand V. Feigenbaum, Joseph M. Juran, Genichi Taguchi a dalsi. [6, str. 122-132]

Novy smér v podnikani a na svétovych trzich jako prvni zachytili a dokazali vyuzit ja-
ponsti obchodnici, ktefi se inspirovali teoriemi Williama E.Deminga a Josepha M. Jurana, o
komplexnim pfistupu k fizeni kvality. Diky rozvijeni téchto metod a jejich implementovani
do obchodu dokézali, Ze komplexni chapani kvality piinasi organizaci konkuren¢ni vyhodu na
trhu. V souvislosti s tim dochéazi pochopitelné i k zvySeni prosperity. Tento tah se ukéazal byt
pro novy pohled na kvalitu zasadni a stal se tak zadkladnim stavebnim kamenem pro nésledny
vyvoj systému, snazicich se o jeji docileni, udrzeni a zlepSovani. [6, str. 28]

Priimyslové organizace diky japonskému uspéchu, ktery je téZ nazyvan ,,Japonsky za-
zrak®, zaCaly v sedmdesatych letech prejimat tyto zkusenosti. Zacali se zamétovat na kvalitu a
rozvijeni systémovych ptistupt k ni, ¢imz polozily zaklady pro vznik prvnich modeld tizeni
kvality. [6, str. 28]

Vyznamné strategické obory, jako je naptiklad automobilovy primysl, ptinesly do fi-
zeni kvality novy rozmér v podobé norem. Ty specifikovali znaky kvality, které musi dany
vyrobek splnit. Tato koncepce dala posléze vzniknout mezindrodnim normam.

Polovina osmdesatych let pfinesla zrod prvnich norem kvality. Tyto normy byly piija-
ty roku 1987 jako normy ISO tady 9000 a byly revidovany v roce 1994, 2000 a 2008. Revize,
ktera se konala roku 2008, pfinesla zdsadnéj$i zmény oproti predeSlym, a to predevSim
v oblasti neustalého zlepSovani a pouzité terminologii. V Ceské republice se zalalo fizeni

Mrwe

umoznéni pristupu nadnarodnich spole¢nosti na ¢esky trh. [9] [10]

Systém tizeni kvality by se tedy dal charakterizovat jako nastaveni pravidel pro fizeni
procest, které maji vliv na vyslednou kvalitu produktu ze strany dodavatele, neboli na shodu
produktu s pozadavky, ocekavanimi a potfebami zainteresovanych stran. Stavebnimi kameny
pro jeho realizaci jsou normy ISO tady 9000. Existuje fada podptrnych norem, které specifi-
kuji napf. vztah systému a environmentu, vztah k bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci, a
mnoho dalSich. Pokud ma byt systém vybudovan tak, aby byl schopen obstat pii jeho nasled-
né certifikaci provéfujici shodu se zdsadami, stanovenymi v CSN EN ISO 9001:2009, je nut-
né dodrzovat pravidla, kterd tyto normy ptinaseji. [1, str. 18] [5, str. 1-2, 63-67]

,PInéni pozadavkl ISO 9001 neznamend, ze pozadavkim zdkaznika vyhovuje kazdy
vyrobek nebo sluzba, ale jen to, Ze uplatiiovany systém fizeni kvality je schopen zajistit, aby
vyhoveély™ [5, str. 3]. To je pfesné ten diivod pro jeho neustalé zlepSovani.

r w7

1.3.2 Procesni rizeni

Proces je Cinnost, které ,,vyuzivaji zdroje k pfeméné vstupl na vystupy“.[l, str.12]
Spravné nastaveny proces svou posloupnosti vykonavanych aktivit, ovliviiuje vyslednou kva-
litu produktu. Norma CSN EN ISO 9001:2009 se na procesy velmi zaméfuje, ponévadz jsou
jednim ze zakladnich prvka, které maji vliv na spokojenost zdkaznika. To pfedevS§im vlivem
snahy o maximalni dosazeni shody s jeho pozadavky. [20] [4, str. 29-30]
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Procesni fizeni je nezbytnou soucasti systému fizeni kvality. Veskera cinnost
organizace se rozd¢li do tzv. procest, které reprezentuji dilci ¢innosti. Napiiklad se mize jed-
nat o proces vyroba, proces vyvoj atd. Procesy se d€li na tfi skupiny, kterymi jsou: proces
hlavni, fidici a podpurny. [20, str 15-16],,Formalni definice procesu tika, ze proces je po ¢as-
tech uspotfadand mnozina aktivit, které ptinaseji pridanou hodnotu.* [20, str. 15]

Propojenim procesti vznika procesni mapa, ktera spojuje procesy vazbami. Lépe zna-
zornuje strukturu ¢innosti organizace a ptispiva tak k lepsi prehlednosti. Diky procesni mapé
dochazi k zvyraznéni jednotlivych vazeb mezi procesy, coz pfinasi samoziejme lepsi nastroj
pro kontrolu a organizovani ¢innosti. Organizace definuje procesy a procesni mapu s cilem
zptehlednit svou ¢innost a tim padem i umoznit jeji zlepSovani. [20, str. 16-18]

ZPETNA VAZBA
VSTUPY: pozadavky zdkaznika
l (dilezitd spravna formulace)

VSTUPY | TRANSFORMACE VYSTUP VYSTUP: spokojeny zékaznik
ZDROJE: lidské, materialni, fi-

T T nanéni,...

RIZENI: vedeni procesu k jeho

uspesnému fungovani

Obr. 1.3: Schéma procesu [7] TRANSFORMACE: pfeména
vstupll na vystupy.

RIZENI ZDROIJE

Diky zpétné vazbé dochdzi k neustalému zlepSovani procesu. Efektivné se tak hledaji
slaba mista, aby se zamezilo jejich opakovanému vyskytu. Vystup z procesu by mél dat pod-
néty pro dalsi zlepSovani. Je proto dilezita zpétna vazba na vstupy, které se diky tomu mohou
upravit v ramci zkusenosti s vystupem.

1.3.3 Jak chapat systém Fizeni kvality

Jelikoz norma vychazi z originalu v anglickém jazyce, je pteklad ndzvu normy (sys-
tému managementu kvality) problematicky, vzhledem k mozné zaméné vyznamu slova ma-
nagement.

fizeni
Norma ale vnazvu vyjadiuje slovo
managenent management jako RIZENI, coz zname-
vrcholové né nastaveni pravidel.
vedeni

Obr. 1.4: Jak Ize chapat slovo management [dle ustniho sdéleni doc. Zidkové]

Pod pojmem ,,Systém fizeni kvality* je dobré si piedstavit zavedeni potfadku v fizeni
organizace. Zavedeni pravidel, kterd zabezpeci vedeni na takové Grovni, aby bylo pro organi-
zaci co nejpiinosnéjsi a zdroven zajistilo fungovani vSech ¢lankd ovliviiujicich spokojenost
zakaznika. Mezi tyto Clanky se tadi napfiklad dodani produktu v pozadované kvalité,
v pozadovaném mnozstvi, v pozadovaném case, zajistény servis, poradenska sluzba a dalsi. S
ohledem na tyto pozadavky, které jsou postaveny mezi organizaci a zdkaznika, se neomezuje
norma vyhradné na feSeni kvalitativnich parametri vyrobk, ale pfedev§im na zpisob fizeni
celé organizace.
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Ovsem k tomu, aby byl produkt kvalitni, nesta¢i pouze bezmyslenkovit¢ dodrzovat
normu. Do tohoto kolob&hu, jehoz vystupem by tedy mél byt kvalitni produkt, samoziejmée
spada dodavatelsky subjekt, podminky vyroby a mnoho dal§iho. Zakaznik je spokojen pfimo
umérné tomu, jak dalece byly naplnény jeho pozadavky. Systém fizeni kvality je implemen-
tovatelny prakticky do jakékoliv organizace. Vzhledem k tomu, ze dle definice je kvalitni
produkt takovy, se kterym je zdkaznik spokojen, nejde tedy jen o vyrobky materialni, ale
vztahuje se 1 na sluzby. Dal§im vyznamnym piispénim normy do fungovani organizace je
definice pravidel, ktera zajisti plnéni zakonnych pozadavkl. Norma nezapomina ani na fakt,
ze za uspéchem organizace stoji jeji personal. Zaméiuje se tak i1 na zlepSovani podminek pra-
ce, pracovni prostfedi a osobni rozvoj. [2]

Na druhou stranu je ale nutné si uvédomit, Ze norma neni vSe, co organizaci zajisti
funk¢ni a hlavné smysluplny systém fizeni, bez zbytecné byrokracie a nesmyslnych pravidel.
Hlavnim faktorem stale zlistava Clovék a jeho chdpani normy pii zavadeéni systému. V dobg,
kdy do Ceské republiky zacaly pronikat systémy Fizeni kvality, vzniklo mnoho konzultadnich
firem, které se orientovaly na jejich zavadéni. Mnoho z nich ovSem nedosahovalo takovych
kvalit a zkuSenosti, které by se od spolecnosti pracujicich s tak velkym komplexem informaci
¢ekaly. Tyto firmy, diky nesmyslnym pravidlim, které do organizaci zavedly, mnohdy zne-
chutily systémy fizeni vétSin¢ zaméstnancti, ktefi ptisli se systémem do styku. Ti posléze jiz
k témto systémim obecné¢ nikdy nenasli daveéru a povazuji je za zbytecnost. Norma totiz neni
striktni nastroj, ktery se musi na 100% dodrzet v kazdé organizaci stejné. Poskytuje pouze
navod, jak svou organizaci fidit co nejlépe. Kazda organizace se musi posuzovat individualné
a podle toho pak vyuzit normu implementovanou na danou organizaci. Osoba zodpovédna za
zavadéni musi k normé pfistupovat s rozumem a vyuZzit ji k maximalnimu zefektivnéni s mi-
nimalnim mnozstvim zbytecnych pravidel a dokumentace.

1.3.4 Dokumentace systému Fizeni kvality

oo

Dobry systém fizeni kvality je mozno vytvofit od zékladi novy, nebo vyuzit jiz stava-
jicich ,,ptedloh®. Jedna se i normy ISO tady 9000. Tento systém je normalizovén a celosvéto-
v¢ uzndvan, coz organizaci mize pomoci pii jeho zavadéni vzhledem ke zkusSenostem ostat-
nich. Tato norma prosla nékolika revizemi diky zkuSenostem z pouzivani v predeslych ver-
zich (normy ISO fady 9000 budou popsany v nasledujicich kapitolach). Norma udava na sys-
tém zavazny pozadavek, mit vytvofeny a spravovat nasledujici dokumenty. [2] [4, str.48-49]

Prirucka kvality:

Jedna se o dokument, ktery shrnuje normu CSN EN ISO 9001:2009 v organizaci. Sys-
tém fizeni kvality je v této pfirucce popsan systematicky, dle kapitol této normy. Jedna se o
zakladni dokument, ktery ma kazda organizace usilujici o vybudovani systému fizeni kvality
dle ISO 9001, za povinnost vytvofit a udrzovat. Pfirucka by méla byt vefejné dostupnad, at’
online na internetovych strankéch spole¢nosti, nebo by méla byt k dispozici na pfedem stano-
veném misté k nahlédnuti. [1]

Politika kvality:

Jedné se o dokument, ktery organizace oficidln¢ vyda se souhlasem vrcholového ve-
deni. Vyjadiuje strategii podniku, celkové zdméry managementu, jakou cestou by se chtél
v budoucnu ubirat, co je pro néj prioritni a na co se bude soustfedit v souvislosti s kvalitou.
Dokument je vS§eobecné pristupny pro nahlédnuti, je vyvéSen v papirové podobé u vrcholové-
ho vedeni a je také soucasti prirucky kvality. VSichni pracovnici organizace, by méli byt in-
formovani o této politice kvality. [1]
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Cile kvality:
Cile kvality by mély byt v duchu strategie SMART, ktera je popsana na nasledujicim obrazku.

SMART

Specifické | | Méfitelné | | Ambicidzni | |Realné| | Terminované

Obr. 1.5: Schéma pozadavkii na cile [dle ustniho sdéleni doc. Zidkové]

S ... specifické - Stanovené cile by se nemély ztracet v béznych potiebach podniku,
ale musi vynikat.

M ... méFitelné - Cil musi byt néjakym zptisobem métitelny, aby se dal ovérit.

A ... ambiciézni - Cil by se nemé¢l vztahovat na vSedni véci, ale byt vét§iho rozméru.

R ... realné - Cil musi byt sice ambicidzni, ale na druhou stranu musi byt splnitelny.

T ... terminované - Musi se urit terminy pro dodrzeni plnéni cilq.

Cile by se mély stanovovat s ohledem na moZznosti organizace, ale na druhou stranu se
nebat ambicidznich vizi, které jsou realizovatelné. Ty totiz organizaci piinesou nejveétsi uzitek
diky tomu, Ze k jejich splnéni bude muset organizace projit mnoha dal§imi dil¢imi kroky. U
cili kvality plati ,,Cim méng, tim Iépe.“ Nema cenu stanovovat mnoho cilli, ale zamé&fit se na
nekolik podstatnych.

Dalsi dokumentace:

Organizace musi mit i dalsi dokumenty souvisejici se systémem fizeni kvality, jako
jsou naptiklad zaznamy z ptfezkoumani vedenim, dokumenty potiebné pro planovani a fizeni
procesti, dokumentované postupy pro tizeni dokumentli, zdznamut a neshod, legislativou vy-
zadované dokumenty a zaznamy atd. [2]

Sest povinné dokumentovanych postupti dle CSN EN ISO 9001:2009 [21:

— Rizeni dokumentt

— Rizeni zdznamt

— Interni audity

— Rizeni neshod

— Opatieni k napravé

— Preventivni opatieni

1.3.5 Meéreni a analyzovani systému Fizeni kvality

Systém tizeni kvality se musi neustale udrzovat a rozvijet. Tato neustala udrzba je za-
jiStovana jeho méfenim a analyzovanim. Je nutné stanovit takové nastroje monitorovani, které
zajisti objektivni vysledky, ale bude zaroven zajiSténa efektivnost a métitelnost téchto moni-
torovacich metod. To je naptiklad zajiSténo n€kterymi statistickymi metodami. [5, str. 128-
129] [4, str. 230]
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Nezbytnou soucasti udrzovani systému fizeni kvality je pfizpisobovani se ménicim se
potiebam a pranim zakaznikl. Tyto potfeby a pfani jsou pfimo umérné ménicimu se trhu,
ktery je urCuje. ,,Méfeni a analyzovani se provadi predevsim proto, abychom se ujistily, zda
procesy v kazdé etapé vyroby odpovidaji vS§em pozadavkiim a aby se v co nejranéjsi etape
urcily neshodné procesy.* [5, str. 128] Organizace také musi brat v ivahu zakony a legislati-
vu, kterd ovliviiuje jeji ¢innost a tém se neustale prizpiisobovat.

Podstatou systému managementu kvality je orientace na zdkaznika. Veskeré Cinnosti
jsou provadény s cilem jeho spokojenosti. Diive byla spokojenost hodnocena podle poctu
reklamaci, coz se postupem doby ukdzalo jako velice nerelevantni. Proto je dnes ddano nor-
mou, Ze organizace se musi sama angazovat pii zjiStovani toho, do jaké miry je zakaznik spo-
kojen. Musi si tudiz urcit, jak bude ziskavat data potiebna pro zmapovani spokojenosti a po-
zadavkl zakaznika tak, aby byly pfesn¢ formulovany a aby byla zpétnd porovnatelnost. [dle
ustniho sdéleni doc. Zidkové]

Nasledujici schéma ukazuje, jak se mohou vlivem nespravného toku informaci od za-
kaznika do organizace, pretransformovat pozadavky. Zakaznik ma na pocatku jasnou piedsta-
vu o produktu. Je predstavovana 100%. Diky $patné formulovanym pozadavkim, nespecifi-
kovani nékterych pozadavki atd. mize byt vysledek pouze 50%. [dle Ustniho sdéleni doc.
Zidkové]

100% | ® pozadavky zakaznika

Y| ©transformace pozadavku

* pozadavky pro organizaci

50%

Obr. 1.6: Schéma pretransformovani pozadavkii [dle ustniho sdéleni doc. Zidkové]

Je proto velice dulezité, aby organizace spravné stanovila, jakym zpiisobem budou
pfedavany a analyzovany informace od zdkaznika. Musi se pokusit stanovit je tak, aby bylo
mozno do predani informaci zanést minimalni chybu. Z toho posléze vyplyne i spokojenost
zakaznika s produktem, jelikoz bude v maximdlni mozné miie spliiovat jeho pozadavky a
ocekavani. Pokud mozno, méla by byt snaha do konec¢ného produktu dodat jesté n¢jakou dalsi
hodnotu, aby zdkaznik nebyl jen spokojen, ale pfimo nadsen.

1.4 Cile bakalarské prace

V predeslych kapitolach byl popsan historicky vyvoj vzniku systému tizeni kvality jak
ve svét&, tak v Cechach, normy pro jeho zavadéni a Gidrzbu. Byly definovany zikladni mys-
lenky a kroky pii vybudovéni tohoto systému. Jak jiz bylo popsdno, systém fizeni kvality
(QMS) je systémem nachézejicim uplatnéni nejen ve vyrobnich podnicich a firméch, ale rov-
néz v oblasti sluzeb. I v této oblasti splituje po uspésném zavedeni maximalné sviij ucel. Tim
je spokojeny zdkaznik, vracejici se a obracejici se s diivérou na danou firmu.

Skola a s ni spojend vychova mlddeZe a studenti je specifickd oblast sluzeb, v niZ se
ovsem QMS da také s tspéchem vyuzit. V této oblasti totiz plati podobna zékladni myslenka

kvality, jako kdekoliv jinde. Je zddouci a v dne$ni dobé€ i nezbytné, nastolit na fakultach a
dale na katedrach takova pravidla a tad, které ptispé&ji k bezproblémovému studiu.
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Kazdy student se béhem svého studia dostane do situace, kdy tape ve zméti riznych
pozadavku, termint a informaci. Ze své vlastni zkuSenosti vim, ze nejvétSim problémem je
nelézt potifebna a aktudlni vyhlaseni dékana, smérnici, rozhodnuti vedouciho katedry, atd., coz
jsou vSechno fizené dokumenty, které by mély byt v radmci katedry 1 fakulty snadno a rychle
dostupné. I tento problém do jisté miry fesi prave zavedeni QMS, které by mé¢lo svymi poza-
davky napomoci ke snadné¢jSimu zptistupnéni vSech dilezitych dokumentt.

Téma bakalai'ské prace je zaméieno na specifikaci krokti, vedoucich k vytvoreni toho-
to systému na Katedie technologie obrabéni a déale na proces auditovani, ktery bude v této
praci cilené popsan. V konkrétnim piipad¢ bude realizovana piiprava interniho auditu na
KTO od ptipravy, uskutecnéni az po jeho vysledky a zhodnoceni. Budou popsany problémy
pii zavadéni QMS vcetné nedostatkli, které se vyskytly. Dale pak specifikace a zhodnoceni
piezkoumani vedenim, které se svym ptipominkovanim musi nasledovat po internim auditu a
zaroven predchazet certifikaénimu auditu. V zavéru prace bude komplexné zhodnoceno, jak
uspesne, popt. neuspeésné byla katedra hodnocena pii certifikaci. Soucasti zavéru prace je na-
vrzeny postup dalSich krokl pro udrzeni QMS ve vyvijejici se tendenci, stanoveny navrhy pro
zlepSovani atd.

Cilem této prace je take a predevsim zpracovat podklady pro naplnéni pozadavku ka-
pitoly 8.2.2-Interni audit normy CSN EN ISO 9001:2009.

2 Zhodnoceni souc¢asného stavu systému rizeni kvality na KTO

Vzhledem k tomu, Ze na KTO nikdy v minulosti nebyl vytvofen systém fizeni kvality,
jednalo se o prvotni pokus, ktery si nicméné kladl za cil ziskat certifikat dle normy CSN EN
ISO 9001:2009.

2.1 Katedra technologie obrabéni (KTO) [12] [13][14][15][16]

Katedra technologie obrabéni se fadi mezi pét kateder Fakulty strojni Zapadoceské
univerzity v Plzni, kterd zajistuje vzdélavani v oboru zaméfeném na obrabéni, montaze, fizeni
kvality a technologické ptipravy. KTO si klade za cil nabidnout studentiim majicim zajem o
obor, dostate¢né kvalitni, zajimavé a inovativni studium. Pfi ném se mohou v ramci fady pro-
jektt zapojit do feSeni problému s odborniky z praxe a zvysit si tak uplatnéni na trhu prace.
Dale se KTO intenzivné zapojuje do spoluprace s praxi, aby zajistila pro studenty znalost no-
vych technologii a postupti a pfinasela do studia neustale nové trendy.

2.1.1 Historie Katedry technologie obrabéni [12]

Zahajeni vyuky se datuje jiz do roku 1949. Technologie obrabéni byla prednaSena
zprvu externim, pozd¢ji stalym pracovnikem katedry obrabécich strojii s oznacenim zkratkou
KOS. V roce 1966 se oddé¢lilo obrabéni, které se skupinou ekonomiky vytvofilo samostatnou
Katedru obrabéni a ekonomiky KOE. V téchto letech, kdy pievladala snaha o spiSe mensi
organiza¢ni celky, se katedra KOE znovu rozdé¢lila. Rozdéleni vedlo k vzniku samostatné
katedry KTO v roce 1968. [12]

Po roce 1968 prosla katedra opét nékolika reorganizacemi, které Casto rozsitovaly ¢i
zuzovaly jeji zaméteni a také ménily jeji nazev. Tak jiz v roce 1972 vznikla katedra technolo-
gie a fizeni vyroby KTR. V obdobi let 1972 az 1988 byl zabezpeovan v ramci KTR i obor
technologie tvafeni a slévani. K dal§i zméné jména katedry doslo v roce 1988 po vyclenéni
oblasti materialu a strojirenské metalurgie. Jméno bylo zménéno na katedru obrébéni a fizeni
vyroby KOR. [12]
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Po celou dobu své existence byla katedra neptiznivé poznamenana nevhodnym dislo-
kacnim rozmisténim, jelikoz jadro katedry bylo umisténo v Nejedlého sadech (dnes sady
Pétatiicatnikti). Prest¢hovani z ptivodnich kancelafi z Nejedlého sadi do prostor ve druhém
podlazi katedralniho objektu na Borskych polich se uskutecnilo v fijnu 1992 a ve stejném
podlazi se nachazi i vyukové laboratoie katedry. Prostory pro experimentalni vyzkum a prak-
tickou vyuku ziskala katedra v halové laboratofi strojni fakulty. [12]

Ptestupem skupiny pro ekonomiku a fizeni do nové vzniklé katedry KPV, ¢innost ka-
tedry KOR, skon¢ila a &ast obrabéni se vratila k ptivodnimu oznadeni katedry: Katedra Tech-
nologie Obrab&ni-KTO, kterou po dobu téméi deseti let vedl doc. Josef Skarda CSc. Poté byl,
vysttidam Prof. Karlem Jande¢kou, CSc. Jejim soudasnym vedoucim je Ing. Jan Rehoi Ph.D.
Katedra je po celou dobu trvani zamétena zejména na vlastni technologii obrabéni. [12]

Oddéleni Katedry technologie obrabéni s uvedenymi zkratkami:

‘ ODDELENI ZKRATKA
Oddéleni dilenskych laboratori DL
Oddéleni obrabéni a montaze OBM
Oddéleni Fizeni kvality RKV
Oddéleni technologické pripravy TGP

Tab. 2.1: Seznam oddeéleni KTO vcetné jejich zkratek

Obrazek 2.1 je ndzornym piedstavenim katedry z hlediska struktury a obsazeni jednot-
livych vedoucich mist, ktera byla obsazovana odborniky z dané oblasti. Tito na KTO zastupu-
ji jednotliva oddé€leni nebo celou katedru nejen ve styku se studenty, ale pochopitelné i na
fakultnim a univerzitnim poli. Velice diilezitou oblasti je podileni se na spolupraci s firmami z
praxe, se kterymi maji vSichni ¢lenové bohaté zkuSenosti z hlediska jednani v rdmci procesu
vyzkum a vyvoj. -

Ing. Jan Rehor. Ph.D.
Vedouci KTO

Hana Fidlerova

Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. Samostama odborna referentka

Zastupce vedouciho KTO

Rizeni jakosti Ing. Jan Matéjka
rajemnik
Prof. Ing. Karel Jandec¢ka, CSe.
Predseda oborové rady b Jaroslav Toman
Technik
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Obr. 2.1: Struktura vedeni KTO [16]
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2.1.3 Zakladni ¢innosti Katedry technologie obrabéni

Cinnosti KTO se rozd&luji do ti zakladnich procest. Témito procesy jsou ,.Studium®,
»Spoluprace s praxi“ a ,,Vyzkum a Vyvoj*“. VSechny tyto procesy se vzajemné prolinaji. Je
tak vytvotren komplexni pohled na zkoumanou oblast, kterou je pfedevsim technologie obra-
béni, ale zkuSenosti se promitaji i do dalsich oborti, které katedra zajistuje. [13]

1) STUDIUM [13]:

KTO zajistuje ve své pedagogické ¢innosti vSechny studijni programy studia Fakulty
strojni a to jak v prezencni, tak 1 kombinované formé. Jedna se o tyto programy: Bakalaisky
(Bc.), Magistersky (Ing.) a Doktorsky (Ph.D.). [13]

Jednotliva oddéleni katedry mezi sebou uzce spolupracuji a vytvareji tak jedine¢né
podminky pro zajistovani kvalitni vyuky pro studenty. Hlavnim orgénem katedry je vedouci
katedry, jimZ je Ing. Jan Rehof, Ph.D.. Katedra zajistuje pro studenty mnoho moznosti jak se
rozvijet v oblasti strojirenstvi. Jednou z mnoha je naptiklad moznost zapojit se do riznych
projektt, které jsou studentim nabizeny, zapsat se na akreditované certifikované studium
»ZabezpeCovani jakosti* piindSejici po GspéSném splnéni statni zdvérecné zkousce certifikat o
kvalifikaci v dané oblasti, nebo vyuzit moznosti staze v n¢které ze smluvnich firem ¢i univer-
zit v ramci zvySovani trzni konkurenceschopnosti absolventti. [13]

KTO je také vybaveno modernim softwarem, jako jsou napiiklad programy pro pro-
gramovani NC stroji, 3D software Catia V5, ktery se d& mimo konstruk¢ni ¢innost vyuzit i
pro simulace ergonomie pracovist’ a zhodnoceni navrZzeného rozmisténi pracovisté z hlediska
riznych postav a pohlavi.

Za zminku stoji i jeden z nejmodernéjsich softwart na zkoumani chovani tfisky pti ob-
rabéni, ktery diky jeho vysokym narokiim na vykon pocitace, vyzaduje specialné upravenou
pracovni stanici. [ s timto softwarem se mohou studenti naucit pracovat pti feSeni svych zave-
re¢nych praci. Pro zvyseni nabizenych sluzeb spolupracuje KTO s Ustavem pro celoZivotni
vzdélavani ZCU a nabizi tak Sirokou nabidku kurzg, které jsou piistupné §iroké veiejnosti.

Katedra téZ vyuziva halové laboratofe v objektu budovy ZCU na Borech, kam maji
studenti ptistup v rdmci vyuky a mohou se tak seznamit s teorii v praxi. Halové laboratoie
KTO nabizeji 1 moznost praktickych feseni bakalarskych, diplomovych ¢i jinych praci
v ramci studia.

Halové laboratofe jsou pro KTO zasadni také pro jejich podstatu ¢innosti. Nejsou totiz
jen studijnim nastrojem pro zajiSténi pfeneseni odborného vzdélani z teoretické roviny do
roviny praktické, ale jsou pfedev§im mistem vyroby. V halovych laboratofich jsou zaméstnani
dva pracovnici na plny uvazek jako obrabéci kovil a podileji se na vyrobé zakazek, které ma
KTO nasmlouvany v ramci kontraktli s nékterymi strojirenskymi firmami. Probihéd zde zakéaz-
kova ¢innost, ktera je realizovana pfimo v prostorach laboratofi a na strojich zde instalova-
nych. Cinnosti v halovych laboratotich se z vyuky plynule prolinaji do oblasti spoluprace
s praxi tak i do vyzkumu a vyvoje. D4 se fici, Ze vSechny tfi hlavni oblasti ¢innosti KTO jsou
vzajemné uzce provazané.

2) SPOLUPRACE S PRAXI:

Spoluprace je zamétena tak, aby zkuSenosti z ni byly prakticky aplikovatelné ve vyu-
ce. V neposledni fadé¢ je cilem vyuzit vyzkumné a vyvojové know-how ve spolupracujicich
podnicich. [15]
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»Oblasti spoluprace:
e HSC, tvrdé a suché obrabéni
e NC programovani a technologie obrabéni slozitych tvarovych ploch
e NC programovani brouseni slozitych tvarovych ploch
e Postprocesory pro CAD/CAM systémy
e Aplikace CAD/CAM systémi v technologické ptiprave
e Konstrukce specidlnich nastroji
e Nasazeni povlakovanych nastroju
e Projektovani vyrobnich procesu
e Metrologie a 3D méfeni
e Rizeni jakosti
e Racionalizace
e Ergonomie

e Casové analyzy “[15]

Regionalni technologicky institut [19]:

Katedra v této oblasti uzce spolupracuje zejména s firmami z oblasti strojirenstvi, pui-
sobicimi v Zapadoceském kraji. Jmenovité se jedna napiiklad o Hofmeister, Giihring, Skoda
Power a dalsi.

V nésledujicich letech se bude KTO podilet na projektu RTI neboli Regionalni techno-
logicky institut, ktery bude realizovany v ramci Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro
inovace a zastiti provoz deseti novych laboratoti a zkuseben. [19]

,Cilem projektu RTI je vybudovani moderniho strojirenského a technologického vy-
zkumného ustavu, autonomni soucasti Fakulty strojni na ZCU v Plzni. Realizace projektu
byla zahdjena po mnohamési¢nich ptipravach 1. 2. 2011 a do pIného provozu by RTI mé¢l
ptejit v poloviné roku 2014. RTI se zaméfi na navrhovani a testovani modernich konstrukei
strojii a zafizeni a dale na vyzkum, vyvoj a optimalizaci strojirenskych vyrobnich technologii.
V pocatecni fazi budou v RTI rozvijeny 4 vyzkumné programy:

e Vyzkum a vyvoj modernich konstrukei vozidel v¢etné jejich pohonnych systému
e Vyzkum a vyvoj vyrobnich stroji véetné jejich modernizaci

e Vyzkum a vyvoj tvafecich technologii

e Vyzkum a vyvoj technologii obrabéni* [19]

I diky za¢lenéni do tohoto projektu, spolupraci s renomovanymi firmami a vyrobnim
¢innostem v halovych laboratofich, je pro KTO dilezité ziskani certifikatu dle CSN EN ISO
9001:2009, ktery pro obchodni partnery pfinese jistotu seridoznosti a tim vétsi miru diveéry.

3) VYZKUM A VYVOJ:

Aby byla zajisténa odborna vyuka na nalezité Grovni, je provadén vyzkum a vyvoj.
Ten je provadén ve vSech oblastech ¢innosti KTO a jeho ptfesny vycet lze nalézt na www
strankach katedry. [14]
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2.2 Systém Fizeni kvality na KTO

Jak jiz bylo popsano na piedchozich tadcich, diivodi k zavedeni systému tizeni kvali-
ty na KTO bylo hned né€kolik. Jednim z nich bylo samoziejmé i to, ze certifikat fizeni kvality
podle pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2009, piinasi danou prestiz v o¢ich zakaznika.
Zakaznikem je v tomto piipadé piedevsim student, ktery ziskava studiem na KTO potiebné
profesni znalosti. Déle také spolupracujici firmy, které v ramci projekti ¢i kooperace vyuziva-
ji kapacity personalniho 1 strojniho vybaveni halovych laboratoii KTO.

2.2.1 Rozhodnuti o zavedeni QMS na KTO

Doc. Zidkova v ¢ervnu roku 2011 predstavila na schiizce vedeni katedry vizi a plan
postupnych kroki, vedoucich k definovani hlavnich procest a tim 1 hlavnich tkolu, tykajicich
se zavedeni systému fizeni kvality na KTO. Vysvétlila a objasnila smér, kterym by se katedra
diky tomuto systému mohla ubirat. Podtrhla tak vyhody, které v ptipad¢ uspésného ziskani
certifikatu pro katedru vyplynou. S témito fakty byli odbornici z KTO seznameni a nabizela
se tak moznost vyuzit znalosti ¢lend katedry, jmenovité doc. Zidkové a doc. Zvonecka, ktefi
jako specialisté na problematiku zabezpeCovani kvality maji mnohaleté zkuSenosti z praxe 1
odborné vyuky.

Vedeni katedry objektivné zhodnotilo pfinosy, ale 1 pfipadné investice a podminky,
které by pro katedru vyplynuly pii a po realizaci systému fizeni kvality. Po diskuzi vSech
¢lenm zaujato kladné stanovisko pro zavedeni a jeho naslednou certifikaci, deklarujici shodu
systému s pozadavky normy. Potfebu systému se podatilo obhajit a prosadit 1 do Sir§iho ko-
lektivu katedry bez sebemensich problémd.

Vzhledem k tomu, ze si KTO stanovilo za cil ziskat certifikat fizeni kvality podle po-
zadavkd normy CSN EN ISO 9001:2009, bylo nejprve nutno piezkoumat stavajici systém
fizeni kvality, presné tak, jak to tato norma vyzaduje. [2] OvSem tento krok se mohl vynechat
vzhledem k tomu, ze na KTO prozatim systém vytvofen a zaveden nebyl. Prvnim krokem se
proto stalo pfimo jeho vytvofeni. Systém fizeni kvality bylo nutno vytvofit tak, aby obstal
v certifikaCnim fizeni a byl také dobrym podkladem pro dalsi zlepSovani, které je bezpodmi-
ne¢né pro jeho dobré fungovani.

V minulych letech byla sice nastolena vize, ze v ramci diplomovych praci budou zpra-
covany dil¢i kroky, které posléze povedou k uspésnému zavedeni systému tizeni kvality na
katedfe, ale ve vysledku se tak bohuzel nestalo. Respektive nékteré prace byly zpracovany,
ovsem jejich vystup jiz nemohl byt nikdy posléze vyuzit pro jejich neodborné zpracovani. To
také proto, Ze jejich ptinosy se neukdzaly byt takové, jaké byly ptivodné planovany. Tato pro-
blematika tak nebyla v minulosti dotazena do zdarného konce. Nyni se tedy na KTO jednalo
vlastné o prvni komplexni pokus zavedeni QMS a nemohlo se vychazet z zadnych predeslych
zkuSenosti. Diky tomu, ze KTO bylo do té doby jedinou katedrou usilujici o zavedeni QMS a
jeho certifikaci, nebylo mozno vyuzit ani zadnych zkuSenostnich modelii z ostatnich kateder
Fakulty strojni.

2.3 Postupné kroky pri zavadéni QMS na KTO

Po rozhodnuti o zavedeni systému tizeni na KTO bylo jako prvni nutné nejdtive pro-
vést analyzu soucasného stavu a vyskolit konkrétni pracovniky, coz bylo provedeno na ple-
narnim zasedani katedry. Posléze bylo nutno stanovit a definovat Politiku a Cile kvality, které
si KTO vytyc¢ilo. Tomuto problému byla vénovana maximalni mozna pozornost, ponévadz se
jedna o stézejni krok celého zavadéni QMS a na kterém se nasledné¢ mohla postavit celd kon-
cepce projektu.
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2.3.1 Organizacni struktura pri zavadéni QMS na KTO

V uvodu byly stanoveny zékladni dilci problémy (uvedeny v Tab. 2.3), které bylo tie-
ba pro uspésnou certifikaci vytesit. Ty se posléze piretransformovaly do dil¢ich ukold, ke kte-
rym bylo nutno pfiradit terminy splnéni, vybrat odpovidajici fesitele a ud¢lit prislusné kompe-
tence. Toto bylo také jednim z n€kolika divodl sestaveni nize popisovaného realiza¢niho
tymu. Resitelé byli vybrani na zakladé struktury préace, kterou bylo na jednotlivych ukolech
nutno vykonat, aby co nejlépe odpovidali jejich odbornym znalostem a schopnostem.

Po dohod¢ s vedenim katedry a souhlasem vedouciho katedry byla povéfena vedenim
realiza¢niho tymu doc. Zidkova, pticemz bylo také rozhodnuto, Ze do projektu budou zapoje-
ni vybrani studenti KTO. Na zacatku zafi bylo proto rozhodnuto o sestaveni realiza¢niho ty-
mu ze &lenit KTO, prevazné tedy z oddéleni Rizeni kvality a $esti studentd, kterym tak byla
nabidnuta moznost spoluprace na zavadéni QMS s moznosti vyuziti téchto podkladi pro své
bakalarské prace.

Doc. Zidkova jako povétena vedouci realizacniho tymu nasledné jmenovala slozeni
tymu v nasledujicim poctu a s uvedenymi kompetencemi dle Tab. 2.2 a urcila dilezité ukoly
zminované v Tab. 2.3.

CLENOVE REALIZACNIHO TYMU: KOMPETENCE: \
Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. Vedouci realiza¢niho tymu
Doc. Ing. FrantiSek Zvonecek, Ph.D. Zastupce vedouciho
Zodpovédny za vytvoteni Ptirucky kvality a
Ing. Martin Melichar, Ph.D. kontrolu méfidel véetné vytvoreni metrolo-
gického fadu

Zodpovedny za upravu prostiedi halové la-

Ing. Josef Sklenicka boratofe

Ing. Vaclava Pokorna Realiza¢ni pracovnik v halové laboratofii

Ing. Jan Kutera Zodpovédny za elektronickou podobu Pri-

rucky kvality
Ing. Katefina Bicova Administrativni pracovnice
Ing. Lukas Bebr Administrativni pracovnik

VYBRANI STUDENTI KTO: ‘
Jan Suchy Spoluprace na procesech
Petra Bergmanova Spoluprace pti vytvareni Piirucky kvality
Karolina Zidkova Spoluprace pii ptipraveé interniho auditu

Spoluprace pti feseni zakladnich pozadavku
Petra Juraskova, Vojen SmiSek BOZP véetné dokumentace technického
vybaveni halovych laboratoti

Spoluprace pfti feseni upravy skladu halo-

Martin Hucek vych laboratofi

Tab. 2.2: Organizacni struktura tymu vcetné kompetenci
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2.3.2 Harmonogram hlavnich tikoli p¥i zavadéni QMS na KTO

Termin certifikacniho auditu byl stanoven po domluvé vedeni KTO na 16. 12. 2011 se
spolecnosti 3EC International s.r.o., ktera byla za ucelem auditu vybrana. Interni audit byl
stanoven na 1. 12. 2011. Ze zavaznych terminti interniho a certifika¢niho auditu pak vyplynu-
la potfeba pravidelnych schiizek odbornikii, vybranych dle tkoli a zapojenych do zavadéni
systému tizeni kvality na KTO.

Poté co bylo jasné slozeni realiza¢niho tymu, ustanovily se terminy schiizek tak, aby
vSem jmenovanym casoveé vyhovovaly. Probihaly tak pravidelné jednou tydné ve Ctvrtek od
10:00, pticemz délka schiizky byla primérné 1,5 hodiny a to béhem zimniho semestru aka-
demického roku 2011/2012. Schiizky byly hlavné nutné proto, aby se prace dala snadnéji kon-
trolovat. Realizacni tym zasedl poprvé zacatkem fijna, kdy vedouci doc. Zidkova vSechny
pritomné seznamila s problematikou a navrhla zédkladni koncepci vzajemné spoluprace. Usta-
novily se organiza¢ni zalezitosti, zadala se osnova bakalatskych praci a doslo k rozd¢€leni prv-
nich tkold. Ukoly byly pravidelné kontrolovany a posléze byly zadavany nové. V Tab. 2.3
jsou uvedeny zasadni terminy pro hlavni tkoly.

Harmonogram hlavnich tikoli pro rok 2011:

TERMIN UKOLY

Do 27.10. Zpracovani Politiky a Cila kvality do oficidlni podoby

Do 6. 11. Ptirucka kvality a procesy k pfipominkovani

Do 11.11.  Uprava halovych laboratofi

Do 1. 12. Vytvoreni a schvaleni metrologického fadu, kontrola métidel
16. 11. Ptiprava interniho auditu
1. 12. Interni audit

16. 12. Certifikaéni audit

Tab. 2.3: Casovd struktura reseni iikoli pro zavedeni QMS - rok 2011

Na schiizkach byla vétSinou nutnd ptitomnost vSech ¢lentll a to zejména proto, Ze se
vSichni aktivné podileli na feseni tkolti souvisejicich s vytvafenim dokumentace pro QMS.
Byla tak nutna vzajemna osobni komunikace, pfi¢emz diskuze probihaly formou brainstor-
mingu. Tyto schiizky byly potfebné pro kontrolu plnéni dil¢ich terminti a pro kolektivni in-
formovani o priibéhu prace. Vzdy se na nich také zhodnotil dosazeny stav splnéni termint
planovanych ukold. Nasledné se na schiizkach vzdy piednesly a byly feSeny problémy, které
se vyskytly béhem tydne pti zpracovavani dil¢ich ukoli jednotlivych ¢lent.

Konec prace tohoto tymu byla navrzena s ohledem na dohodnuty termin certifika¢niho
auditu. Bylo ale jasné stanoveno, Ze v ramci zachovani struktury neustalého zlepSovani sys-
tému fizeni a dopracovani bakalaiskych praci, budou probihat schiizky tymu 1 v letnim semes-
truod 7. 3. 2012, ovSem jiz ne za Gcasti vSech ¢lent a s mensi pravidelnosti.

2.3.2 Postup ¢innosti pii zpracovani dokumentace QMS na KTO

Dokumentace systému fizeni kvality (QMS), se zacala ihned po rozhodnuti o jeho za-

vvvvvv

ty systému, jakymi je bezesporu Cile kvality, Politika kvality a Ptirucka kvality.
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Cile a Politika kvality KTO:

Po nekolika schiizkach realizacniho tymu a nasledném stanoveni vSech aspektu téchto
dvou dokumentti, bylo rozhodnuto, ze budou dostupné online na strankéch katedry i v tisténé
podobe. Politika kvality vychazi ze strategického planu KTO, coz se zédkladni dokument spe-
cifikujici planovani veskerych zdroja, projektl, terminti atd. Je také vystavena ve formé
posteru na chodbé KTO.

Tyto dokumenty jsou vzhledem ke své vetejné podobé¢ i soucasti medialni prezentace
katedry jako spolehlivého partnera pro vzdélavani i obchod.

Prirucka kvality KTO:

Préace na sestaveni prirucky kvality a definovani jejich kapitol probihala od prvopocat-
ku rozhodnuti o zavedeni QMS. Prace na Ptirucce kvality byla rozdélena mezi doc. Zidkovou,
doc. Zvonecka, Dr. Melichara, Ing. Bicovou a Petru Bergmanovou. Jednalo se piedevs§im o
tymovou praci odbornikl z realiza¢niho tymu, ale do prace na zpracovavani téchto podklada
byli zapojeni i pfitomni studenti. Pfirucka je bezpodminecné nutny dokument, ktery organiza-
ce musi pro dokazani shody systému s normou mit a tak nebylo mozné nechat vypracovani
tak podstatného dokumentu na nezkuSenych ¢lenech tymu z fad studentd. Pfistoupilo se proto
k varianté, kdy fesitelé Bc. praci méli nacerpat zkuSenosti s tim, jak se postupuje a co je dule-
zité pii sestavovani dokumentace systému fizeni kvality.

V kone¢ném terminu 6. 11. 2011 byla priruc¢ka zpracovana v pracovni verzi a nasledné
byla prezentovana ostatnim ¢lenim tymu pro posouzeni a pripominkovani. Posléze byla pied-
lozena vedoucimu katedry, ktery po jejim zhodnoceni ptirucku schvalil. Ta je po dohodé vy-
stavena na strankach katedry a je voln¢ dostupna v pdf. formatu.

Hlavni procesy KTO:

Po stanoveni Cilti a Politiky kvality a soubézném vytvareni Ptirucky kvality, zacala
jednani o rozd¢leni katedry na hlavni procesy, kterymi jsou:

e Vyuka
e Vyzkum a vyvoj
e Spoluprace s praxi

Tento krok byl z hlediska sjednoceni a definovani hlavnich ¢innosti stéZejni. Dlouho
se tfibily nazory na to, z jakého sméru ptistoupit k popsani procest. Byla zvolena metoda po-
psani procesti pomoci tzv. karet procesi, kde jsou nazorné¢ uvedeny vSechny hlavni aspekty.
Tyto karty jsou soucasti konkrétni bakalaiské prace pana Suchého. Dlouhou dobu trvalo najit
vhodné identifika¢ni znaky pro vyplnéni jednotlivych karet. To zejména z pohledu vstupu,
vystupu, definovani znakii kvality, definovani majitele procesu neboli zodpovédné osoby,
zakaznika procesu atd. Jednani o téchto znacich probihala formou brainstormingu na
schiizkach tymu i mimo né v kolektivu doc. Zidkova, dr. Melichar a Jan Suchy. Nasledn¢ se
na tymové porade dofesila a nalezla shoda pro aspekty, které jsou na kartach procesti uvedeny
(vstupy, vystupy, nazev,...).

2.3.3 Upravy ve skladu a halové laboratof¥i

Bylo usneseno, Ze se mimo planované schiizky budou néktefi jednotlivi ¢lenové scha-
zet dle individudlni potteby. Napf. pii feSeni evidence a optimalizace manipulace
s materidlem ve skladu a halové laboratofi se pravidelné od zacatku ftijna setkdvala kazdy
¢tvrtek skupina pracovniki realizacniho tymu ve sloZzeni Ing. Sklenicka, Ing. Pokorna, Juras-
kovéa a Martin Hucek.
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Ti vénovali nejprve jeden, posléze 1 2 dny v tydnu (v rdmci svého volného ¢asu) upra-
vam skladového hospodafstvi. Na tomto projektu bylo udélano oproti ptivodnimu stavu mno-
ho prace.

V pribehu tii mésicu tak byl vyieSen potadek a bezpecnost ve skladu materidlu v ha-
lovych laboratofich. Jednalo se predevsim o evidenci, tfidéni a popis materialu ve skladu.
Dalsim stanovenym ukolem a povinnosti byla kontrola vybaveni halovych laboratofi, jeho
evidence a zajisténi odpovidajici struktury dokumentace a to véetné¢ dokumentace bezpecnosti
prace. Tato prace byla pti zavadéni QMS velice diilezitd, jelikoz pro realizaci interniho 1 certi-
fika¢niho auditu bylo naprosto zasadni mit halové laboratoie uzptisobené pozadavkiim normy.
Témito pozadavky je v zasadé¢ komplexni zajiSténi bezpecnosti fadou opatieni, jako je napf.
oznacené misto pro ukladani materidlu atd. Toto bylo dulezité vyresit pfedevSim proto, ze
v halovych laboratofich probiha nejen vyuka, ale i zakédzkova ¢innost a vyzkum. V této sou-
vislosti byl v ramci Skoleni BOZP pro kovoobrabéce poslan na halu bezpecnostni technik,
ktery schvalil soucasny stav a doporucil nasledné upravy. Tyto prace byly diky svému rozsa-
hu dokonc¢eny az koncem mésice prosince.

Upravy na hale probihaly oddéleng od prace na zavadéni QMS, nicméné na schiizkich
tymu byly pravideln€ prezentovany vysledky a stav prace Ing. Pokornou. Tato prace probihala
kontinualné s ostatnimi feSenymi ukoly. Z ¢asového harmonogramu, ktery navrhla doc. Zid-
kova, bylo ziejmé, ze uprava halovych laboratoti by se méla dokoncit do 11. 11. 2011. Vzhle-
dem k tomu, Ze bylo na upravu potadku ve skladu potfeba mnohem vice usilovné prace, nebyl
tento termin v zasad¢ dodrzen. OvSem uprava jiz byla z velké ¢asti hotova. Tento fakt nemél
vSak na zavadéni QMS zadny vliv.

2.3.4 Metrologicky iad

Norma CSN EN ISO 9001:2009 definuje také pozadavky na spravu méfidel, ktera se
ptimo podili na vyrobni ¢innosti. [2] Jak jiz bylo uvedeno, n¢které procesy na KTO se zaby-
vaji vyrobou nebo vyzkumem pro praxi. Z tohoto diivodu, dle zdkona ¢. 505/1990 Sb. o met-
rologii, vyplyva i pro katedru zdkonny pozadavek o spravé a nakladani s métidly. Bylo proto
nutno tato métidla zkontrolovat, zkalibrovat a vytvotit metrologicky tad, coz dostal na starost
dr. Melichar. Dle CSN EN ISO 9001:2009 oviem neni nutno kalibrovat kazdé metidlo, které
KTO vlastni. Toto vSak lze pouze za predpokladu, ze méfidla, ktera nejsou uréena pro piimou
kontrolu vyrobku pfti zakazkové vyrobé, ale jen jako pomocna, tzv. méfidla nestanovend, bu-
dou prehledné a jasné oddélena od ostatnich métidel, aby nebyla mozna jejich zdména.

3  Navrh metodiky a provedeni auditu

3.1 Proces auditovani

Kvalita byla vzdy prvopocatkem i koncem kazdého vyrobniho procesu. Toto postupné vyusti-
lo v potfebu jeji kontroly. Jeden z néstroji kontroly se v odborné terminologii nazyva audit.
nagement cenné informace o funk¢énosti organizace. Tyto informace se Casto nedaji jinak zis-
kat. Snahou auditu je najit shodu s provéfovanym procesem, nikoli se prvotn¢ zamétit na ne-
shody. Po auditu se provede vyhodnoceni, a pokud se pfeci jen neshoda s pozadovanym vy-
stupem zjisti, navrhnou se ndpravna opatieni, kterd jsou zavedena za ucelem jejiho odstranéni.
Audit je slovo znamenajici revizi, pfezkum, nebo téz ovéfovani. Je to vSak G¢inny nastroj i
jako prevence proti upadnuti nastavenych pravidel. Rozezndvame né€kolik typa auditi dle
jejich zaméteni. Nejzakladnéj$i druhy budou popsany nize. Obecné lze tici, Ze pii auditu se
postupuje ve zcela logickych krocich, jako pii jakémkoliv jiném revidovani.[4, str. 248][3][8]
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Nejprve dojde k vytvoreni planu auditu, ktery slouzi jako ¢asovy harmonogram. Na-
sledn¢ se miize pristoupit k samotnému auditovani, od jeho zahdjeni az po vysledky. Dtlezité
je zminit, Zze vysledky z auditu nejsou pro organizaci kone¢nou stanici, ale je nutné s témito
vysledky pracovat a ndsledné musi byt k dispozici pii dalSich auditech.

zahdjeni prezkum audit zprava z ukonceni vysledky
auditu dokumenti auditu auditu z auditu

Obr. 3.1: Obecné schéma pribéhu auditu [4, str. 251]

Schéma auditu by ve skute¢nosti nemélo byt nikdy ukonceno, vzhledem k pozadavku
na neustalé zlepSovani systému.

V normé vSak neni pevné stanoven postup, ktery by zavazné definoval piesny sled
¢innosti pii zavadéni systému fizeni kvality, ale je dilezité dodrzet posloupnost poslednich
krokti. Témi jsou interni audit, nasledovan piezkoumanim vedenim a na konec certifikacni
audit. Tyto kroky musi nasledovat v uvedeném potadi za sebou a nelze je prohodit. Zasadni
tedy je, aby byl interni audit proveden pied certifikacnim auditem. Vybér certifika¢niho orga-
nu se mize provadét pred nebo az po internim auditu, stejné tak stanoveni data certifika¢niho
auditu. Toto je ovSem mozné jediné v piipad¢€, Ze nenastane natolik dlouha ¢asova prodleva
mezi audity, aby zptisobila moznost irelevance vysledk. Na druhou stranu je zadouci, aby
mezi obéma audity byla urcita asova rezerva, pro vyhodnoceni interniho auditu, pfezkouma-
ni systému vedenim a odstranéni piipadnych neshod, které by mohly certifikaci organizace
ohrozit.

Organizace nesmi ve svém pohledu na kvalitu po provétreni systému auditem polevit,
ale naopak snazit se ji neustale zlepSovat. Hledat slaba mista kde by bylo mozno dosahnout
lepsich vysledkd, atd. Tyto nastolené cile provéri dalsi audit, takzvany dozorovy. [5, str.47]

3.1.1 Interni audit:

Interni audit je soucasti spravné fungujiciho systému fizeni kvality, respektive je to
nastroj pro samokontrolu jeho funkénosti.[4, str. 254] Pravidla pro provadéni internich auditt
jsou ur¢ena v normé ISO 19011:2002-Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
a/nebo systéemu environmentdalniho managementu. Tato norma uvadi definici interniho auditu
takto: ,Interni audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dikazi z
auditu a jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu.“[3,str. 10]

Interni audit se provadi pro samokontrolu, zda zavedeny systém odpovid4d pozadav-
kiim normy CSN EN ISO 9001:2009, je efektivni a je schopen napomoci k vytvéaieni produk-
tu pozadované kvality. Jednd se o nezavislou, systematickou a dokumentovanou ¢innost, ktera
se snazi najit shodu pozadavkil kladenych na organizaci nebo produkt s normou, dokumentem
nebo predpisem, ktery dand kritéria stanovil. Interni audit ma odhalit slaba mista, kterd by
mohla pfti certifikacnim auditu délat potize. Dava organizaci moznost je pted provedenim cer-
tifikacniho auditu odstranit. [4, str. 254-260] [8]

Interni audity se provadéji v pravidelnych intervalech, které jsou pfedem organizaci
stanoveny. Cetnost provadéni interniho auditu je jasné stanovena v piirucce kvality nebo
smérnici pro audit, které si stanovuje organizace. Audit se mtize provést i diive nez je plano-
vano s ohledem na vzniklé problémy.
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Interni audit je jednim z nastroji neustalého zlepSovani systému fizeni kvality. Pfispi-
va ke stabilizaci kvality a jejimu zlepSovani vlivem kontroly vSech dil€ich ¢asti QMS. Odhali
se tak predem nedostatky, které mtizou vést k vneseni neshody do produktu, nebo jinak nega-
tivn¢ ovlivnit vyslednou kvalitu. VSech téchto zlepSeni se dosdhne diky planovanému pfte-
zkumu celého systému fizeni kvality nebo jen urcitych kapitol, dle toho, zda se organizace
zabyva veskerymi ¢innostmi uvadénymi v normé CSN EN ISO 9001:2009.[8][4,str.254-260]

Norma CSN EN ISO 9001:2009, nedavé jako podminku auditovat veskeré v ni uvede-
né kapitoly, pokud se danou oblasti organizace nezabyva. Typickym ptikladem byva kapitola
7.3 s nazvem ,,Navrh a vyvoj“ a jeho vstupy, vystupy, prezkoumani atd. Je mnoho organizaci,
které se vyvojem nezabyvaji, diky tomu, Ze jsou naptiklad pouze vyrobnim podnikem. Nema-
ji tak potiebu tuto kapitolu v rdmci svého zavedeného systému tizeni kvality kontrolovat audi-
tem. V piirucce kvality, coz je bezpodminecné nutny dokument ke kazdému systému tizeni
kvality, se pak uvede, jaké oblasti budou nebo nebudou zahrnuty do auditu. [2, str. 23]

Vysledkem z interniho auditu by mélo byt vyhodnoceni vSech neshod a zavedenti je-
jich népravnych opatieni, ktera se nasledné¢ opét v pravidelnych intervalech prezkoumavaji a
hledaji se dalsi. Tim se kolob&h hledani problému neustale opakuje a nedochazi pti pravidel-
nych auditech k zakrnéni systému. [4, str. 254-260]

Interni audit by se nemé¢l prioritné zabyvat pouze kontrolou dokumentace systému ii-
zeni kvality, ale mél by provértit veskeré ¢innosti organizace, priCemz by nemél zapominat ani
na praktickou implementaci téchto pozadavki.

Jednim z rozdili mezi internim a externim auditem je to, Ze interni audit ma organiza-
ci pomoci k ovérovani QMS, k lepsimu a efektivnéjsimu plnéni cili. Je to druh samokontroly,
ktery slouzi k zlepSovani a neni tak svdzdn mnoha pifedpisy a normami, které by ho presné
specifikovali. Samoziejmé normy pro né¢j uvadi doporuceni, ale jeho piesna struktura je pone-
chdna na organizaci. Naproti tomu externi audit nema jako hlavni napli ptinaset zlepSeni, ale
naopak kontrolovat, zda organizace plni vSechny normy, smlouvy, zdkonné podminky atd.,
dle stanovenych pozadavk. [18]

Hlavnim rozdilem pak je to, ze interni audit slouzi pro vnitini potiebu organizace, je to
druh samokontroly a nema proto takovou vahu, zatimco externi audit je provadén externi or-
ganizaci a jako pridana hodnota se u n¢j vyskytuje posouzeni slabych a silnych mist, které by
m¢él dobry auditor rozpoznat. Tim potom organizaci napovi, kde jsou jeji rezervy a naopak
v ¢em je dobra. [dle ustniho sdéleni doc. Zidkové]

3.1.2 Certifikace a certifikaéni audit

Systém fizeni kvality dle ISO tady 9000 provazi i moznost certifikace. Certifikace je
proces, ktery organizaci na dobu urcitou ,,proptjéi“ certifikat, prokazujici shodu zavedeného
systému s normou. Ta je ovSem v planovanych intervalech nezavisle prezkoumavana, zda
stale odpovida normalizovanym pozadavkiim. Tento pfezkum se obecné nazyva certifikacni
audit. Certifikat nestranné zarucuje soulad systému, poskytuje dikaz o spolehlivosti a diive-
ryhodnosti organizace jako dodavatele. Podminkou opétného udéleni certifikatu je opét spl-

néni normou danych pravidel. [17] [5, str. 42-43]

Platnost certifikatu jsou 3 roky a je mezinarodné uznavan, coz ptinasi pro organizaci
dalsi konkurenéni vyhodu. Po jednom roce se vzdy provede kontrola auditem, zda organizace
ma stale na certifikat narok. Po uplynuti doby 3 let, kdy organizace tento certifikat vlastni, je
nutné provést tzv. recertifikaci. Certifikat slouzi i jako ujiSténi pro zakazniky a dal$i subjekty,
ze kvalita je v organizaci brana jako jeden z hlavnich pilifi a jsou napliiovany pozadavky
normy. [dle ustniho sdéleni doc. Zidkové]
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Certifikac¢ni audit je provadén nezavislymi spolecnostmi, které maji zdkonné oprav-
néni tuto ¢innost provadét. Auditorem mize byt pouze kvalifikovana osoba, proskolena
znorem [SO tady 9000. Z auditu vzejde soubor informaci o stavu systému, které maji zpct-
nou vazbu pro organizaci. Ta by nasledn¢ méla napravit nedostatky a neshody. [5, str. 45]

Dozorovy audit je periodicky se opakujici prezkum neustalé vhodnosti systému ma-
nagementu kvality. Tyto dozorové audity jsou provadény tou samou spolecnosti, ktera prova-
déla prvotni certifikacni audit. Pfed dozorovym auditem se opét provede interni audit, jako
tomu bylo u certifika¢niho. [5, str. 47]

.Dozorovy audit zahrnuje:

Ptezkoumani stiznosti
Zjisténi internich audit
Ovéteni opatieni k naprave

Zjisténi jakychkoliv zmén, které se v systému kvality uskutecnily* [5, str. 47]

3.2 Metodika pripravy interniho auditu na KTO

V ramci této bakalatské prace byla stézejnim bodem spoluprace na ptipravé interniho
auditu. Po rozdé€leni kompetenci pro jednotlivé tikoly bylo rozhodnuto i o tématu této prace.
Prvnim krokem pro jeji uspéSnou realizaci a hlavné pro realizaci samotné spoluprace na inter-
nim auditu, bylo nastudovani potfebnych dokumentti. Vzhledem k tomu, Ze v koncepci vyuky
univerzitniho bakaldiského studia na FST, neni pfedmét zabyvajici se vyhradné tématem kva-
lity, bylo nutné vétsi samostudium feSené problematiky, nez u kolegi z profesné zaméieného
bakalaiského studia.

Vzhledem k tomu, ze datum certifika¢niho auditu se nezadrzitelné bliZil, bylo nutno
zacCit ptipravovat podklady na interni audit, ktery mél provéfit funkénost systému a jeho
schopnost obstat v certifikacnim fizeni. Interni audit jako ndstroj samokontroly byl naplano-
vanna 1. 12. 2011.

Pro tspésnou realizaci projektu bylo nutné aktivné se ucastnit pravidelnych schiizek
tymu, na kterych bylo feSeno vse podstatné pro zavedeni QMS. Vzhledem k nutnosti nacer-
pani zkusenosti a potifebnych informaci, byla tato ucast nezbytna. Déle bylo nutné si nastudo-
vat potiebnou literaturu bezprostiedné souvisejici s tématem. Stézejni dokumentaci pro nastu-
dovani byly potfebné normy. Po n¢kolika schiizkdch tymu, kde byla prozatim feSena prevazné
otazka procesu a prirucky kvality, pti§la na fadu otdzka realizace samotného interniho auditu.

Seznam nastudované literatury:

= (SN EN ISO 9001: 2009- Systémy managementu kvality — Pozadavky

= (SN ENISO 19011- Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo

systému environmentélniho managementu

= ISOIWA 2: 2003 (smérnice pro aplikaci ISO 9001:2008 ve vzdélavani)

Pro tplné pochopeni uvedenych norem bylo zapotiebi si vyhledat nekteré informace také
v CSN EN IS0 9000- Systéemy managementu kvality- Zakladni principy a slovnik.
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3.2.1 Priprava interniho auditu

Ptiprava interniho auditu se na KTO uskutec¢nila v postupnych krocich a v logickém
sledu. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, bylo moji povinnosti seznamit se predevsim
s plnym znénim normy CSN EN ISO 9001:2009. Toto jsem &inila samostatng, ale n&kterou
problematiku jsem potiebovala objasnit v souvislostech. V této véci mne velice pomohla doc.
Zidkova, ktera mi nastinila zakladni koncepci normy, vysvétlila jeji znéni a predevsim dulezi-
té souvislosti. Toto bylo podstatné pro dalsi praci s normou, protoze bez pochopeni nema ta-
kovy prakticky uzitek. Nasledné mi poradila, jak postupovat v plnéni zadani ptidélenych tko-
I, jimiz byla ptiprava podkladii pro interni audit. Schiizky s ni probihaly ve vecernich hodi-
nach, pravidelné jednou, nebo i dvakrat tydné dle potieby a to ve volném ¢ase obou zucastné-
nych.

Na jedné ze ¢tvrteCnich planovanych schiizek realizacniho tymu byl vznesen pozada-
vek na vypracovani seznamu otazek pro interni audit, ktery jsem vypracovala v ramci této
bakalarské prace a je soucasti ptilohy. Jedna se o otazky, vyjadiujici hlavni podstatu normy a
mély by tudiz byt pii internim 1 certifikaénim auditu podkladem pro kontrolu systému. Audi-
tor se pii prezkumu dle téchto otdzek dotazuje na véci, které norma uvadi jako bezpodminec-
né nutné.

Pro piedstavu uvadim piiklad otazek zpracovanych dle CSN EN ISO 9001:2009, kapitoly 4:

,4.2.1 VSeobecné
Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat:
a) dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality,

b) ptirucku kvality,

13

V tomto ptipadé¢ se auditor pta otdzkou: Mate dokumentovanu politiku a cile kvality?

Je vytvorena piirucka kvality?

Obr. 3.2: Vynatek z normy CNS EN ISO 9001:2009 s popisem auditnich otdzek [2, str. 17]

Vzhledem k tomu, ze norma uvadi zavazné podminky prakticky v kazdém odstavci
kazdé kapitoly, po¢inaje kapitolou 4, byla tato prace pomérné ¢asoveé narocnd. Seznam otdzek
byl po sestaveni zkonzultovan s doc. Zidkovou, ktera doplnila nejasné formulace, nebo neu-
plné pochopeni smyslu daného odstavce normy.

3.3 Smérnice pro interni audity a Zprava z auditu

Dalsi velice diilezitou soucdasti ptipravy realizace interniho auditu bylo sestaveni
smérnice pro interni audity a ptislusného formulare pro zdznam z interniho auditu, ktery byl
nazvan ,.Zprava z auditu®. Pozadavek na vytvofeni téchto dokumentii byl vznesen od doc.
Zidkové a vypracovala jsem je opét v ramci této bakalaiské prace, ptiCemz smérnice je dnes
soucasti ,,Pfirucky kvality* KTO a formulaf se pouziva pro oficidlni zdznamy z interniho au-
ditu. Smérnice popisuje veskeré nalezitosti ohledné interniho auditu na KTO a formulat slouzi
pro zaznam probéhlych internich auditii. Zakladni informace o internich auditech jsou uvede-
ny v kapitole 8.2 Prirucky kvality. V této kapitole se nachdzi hypertextovy odkaz na smérnici
o internich auditech, ve které je zdokumentovan povinny dokumentovany postup vyZzadovany
normou.
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3.3.1 Proces vytvareni smérnice pro interni audity na KTO

Jedna se o smeérnici zahrnujici vSechny potiebné informace pro provadéni internich
auditi na KTO. Nejdiive byla vytvofena pouze pracovni verze, ktera byla prabézné kontrolo-
vana realiza¢nim tymem. Na zaklad¢ ptipominek a zvolené koncepce jsem posléze mohla
samostatné pracovat na kone¢né verzi.

Pro sestaveni smérnice bylo tieba ujednotit potfebné informace, jakymi jsou napiiklad
cetnost auditii, definovani podminek na pracovniky, kteti budou interni audity provadét atd.
Toto sjednoceni trvalo prakticky nejdelsi dobu, vzhledem k tomu, ze smérnice musi byt neu-
stale aktudlni 1 v pfipad¢ zmény vedeni, zmény Clent katedry, ptipadné€ jinych zmén. Sestavo-
vani smérnice pro interni audity probihalo po sestaveni seznamu otazek, ktery byl jiz zmino-
van vyse, coz se ukdzalo byt jako velkéd vyhoda, diky tak ziskanym zkuSenostem.

Struktura vytvorené smérnice zahrnuje:

e Pojmy. definice

Jsou popsany hlavni pojmy, které se ve smérnici vyskytuji s jejich struénym a
vystiznym popisem. Tato ¢ast tak Ctenafi piiblizuje zkoumanou oblast tak, aby nedoslo
k pozd¢j$im nejasnostem.

e Plan postupu a popis ¢innosti

Tato ¢ast jiz definuje potiebné informace pro provadéni internich auditti na
KTO v nasledujicim potadi. Tyto uvedené body budou podrobnéji popsany
v nasledujici podkapitole 3.3.2.

. Plan auditd

. Interni auditoti

. Provadéni internich audit kvality

. Zpréava o provedeni provérky systému kvality
. Kontrola zavedeni opatfeni k napravé

. Hodnoceni IA vedenim katedry

. Vystavena a zdznamova dokumentace

0 9 N N K~ WD~

. Zmény a archivace

3.3.2 Popis sestaveni smérnice pro interni audity na KTO
1. Plan audita

Tento bod byl sestaven v zavislosti na potfebé jednozna¢né uvést, jak Casto a hlavné
¢eho se budou interni audity na KTO tykat, jelikoz norma neuvadi jako povinnost auditovat
vSechny oblasti. OvSem vzhledem k tomu, ze KTO zastit'uje nejen vyuku, ale zabyva se i dal-
$imi ¢innostmi (viz. ,,Pfirucka kvalty KTO*), musela byt pfezkoumana kazda kapitola normy
bez vyjimky.

Interni audity byly po domluvé ¢lenti realizacniho tymu s ohledem na strukturu a slo-
zitost KTO zvoleny 1x ro¢né. Tento plan auditi mtize byt podle potieby zménén.
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Pti sestaveni tohoto bodu bylo mysleno i na neocekavané udalosti, které by mohly vy-
volat potiebu provést 1 dalsi audity nez jen jeden interni. Proto se smérnice vyjadiuje 1 k tomu,
ze vedeni katedry mtize v ptipad¢ potfeby naridit 1 neplanovany audit, ktery neni pevné sta-
noven. Tyto potieby, které by neplanovany audit vyvolaly, byly definovany jako zavazné sku-
tecnosti, které se mohou vyskytnout napt. ve vyuce, zavazné neshody, atd.

2. Interni auditofi

Déle bylo nutno stanovit podminky na pracovniky, provadéjici interni audit. Tito pra-
covnici budou jmenovani vedenim katedry a to bud’ z fad KTO, nebo se miize vyuzit i pra-
covnika z externich zdroji. V normé neni urceno, ze interni audit musi provadét ¢len organi-
zace, kde se audit provadi. Ovsem vzhledem k tomu, Ze se jednd hlavné o néstroj samokontro-
ly provétujici pripravenost a ujiSt'ujici, Ze organizace je pripravena na dalsi kroky v kolobéhu
systému fizeni kvality, je vyuziti pracovnika z vlastnich zdroji Castéj$im piripadem. Nicméné
kazdy pracovnik vykonavajici interni audit musi mit osvédceni o absolvovani kurzu internich
auditord.

3. Provadéni internich auditt kvality

V dal$im bod¢ bylo nutno stanovit kompetence pro jednotlivé auditory. Pro zajiSténi
zkréaceni textu a vétsi variabilitu pti udélovani kompetenci se rozhodlo o tom, Ze se tento bod
bude zabyvat predev§im kompetencemi vedouciho auditora. Ten zodpovidd za zpracovani
planu auditu, jeho harmonogramu a rozvrzeni ukold ostatnim auditordm. Vedeni katedry se
nasledné vyjadii ke specifiklim auditu, které navrhl vedouci auditor. Posléze vedeni navrhne
termin interniho auditu. Tento termin vSak nemusi vyhovovat v§em pracovnikiim, na jejichz
praci se bude interni audit zamétovat. Toto je oSetfeno vétou, kterd specifikuje, ze po navrhu
data interniho auditu vedenim, maji moznost vSichni, jichz se bude audit tykat, toto rozhodnu-
ti pfipominkovat, a az posléze bude stanoven zavazny termin.

4. Zprava o provedeni provérky systému kvality

Jednoznaéné stézejnim bodem smérnice o internich auditech na KTO je bod, ktery speci-
fikuje, jak ma byt zdokumentovan interni audit systému tizeni kvality. Je dilezité zvolit tako-
vou formu sdé€leni, ktera bude jednoznac¢na a nebude umoziovat zadné nejasnosti. Zprava
z interniho auditu musi byt vyplnéna na ptislusny formular (,,Zprava z auditu®), ktery vypise
auditor, je se smérnici propojen pies hypertextovy odkaz a musi obsahovat nésledujici udaje:

e seznam ¢lent auditniho tymu
e datum provedeni interniho auditu
o 7jisténé neshody - z&vazné

- drobné

e opatfeni k napraveé navrzena vedoucim provérovaného useku (popt. i auditorem)
e posouzeni u¢innosti piedchozich opatfeni k naprave, kterd vzesla z predchozich audit
e datum zpravy a podpisy auditorti.

Poté, co bude auditorem vystaven origindl ,,Zpravy z auditu®, musi byt dan k projednani a
schvaleni vedenim katedry. Nasledné musi byt tato zprdva vedenim podepsana. V této fazi
zprava nabyva platnosti.
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Tento bod smérnice vyzadoval ponékud vice Casu na jeho specifikovani, jelikozZ nemohlo
byt vynechano nic, co by mohlo nasledné ohrozit korektni zpracovani zaznami z interniho
auditu. Proto je také v tomto bod¢ smérnice jasn¢ uvedeno, co by mélo nasledovat po podpisu
»Zpravy z auditu®. Ten by totiz mél vyustit v seznam napravnych opatieni vlivem piipadnych
neshod a ur¢eni meznich termint pro jejich zavedeni. VSechny tyto zaznamy a dokumenty
musi byt fadné archivovany.

5. Kontrola zavedeni opatieni k napravé

N4apravna opatieni se musi bezpodminecné zavést v co mozna nejkratsi dobé po zjiste-
ni ptipadnych neshod auditem. Kontrola byla ponechéna v rukou auditora, jako ¢lovéka nejlé-
pe znalého problému. Datum pro splnéni této kontroly neni ve smérnici piesné specifikovan,
ponévadz se stanovi az posléze pti zjisténi neshody, jak uvadi bod 4. Tim pak bude jasné, do
kdy je mezni termin pro kontrolu zavedeni ndpravnych opatieni a dle smérnice se musi pro-
vést do tohoto data. V této kapitole je zaroven specifikovano, jakym zpiisobem bude proveden
zapis o kontrole. Jedna se doslova o zapis do originalu zpravy u vedouciho katedry. Je samo-
ziejme nutné vénovat se 1 nasledné efektivnosti téchto opatteni. Neni piipustné pouze zkont-
rolovat, zda byla naprava zavedena, ale musi se i zjistit, do jaké miry byla G¢inna. Aby byl cas
na projeveni této efektivnosti, provede se kontrola vzdy pfi nasledujicim internim auditu.

6. Hodnoceni interniho auditu vedenim katedry

Jak jiz bylo naznaceno v predeslém bodu, musi se kontrolovat i G€¢innost zavedenych
napravnych opatfeni. Aby ji ale bylo mozno kontrolovat, bylo nutno ve smérnici stanovit, jak
toho dosdahnout. Po konzultaci ¢lent tymu bylo rozhodnuto, Ze ptedstavitel vedeni zpracuje po
kazdém internim auditu hodnoceni vysledkl. Z toho vyplyva, Ze tuto ¢innost bude provadét
kazdoro¢né. Piicemz z % shody jednotlivych prvki, hodnoti Gi¢innost celého systému fizeni
kvality. Tento zaznam posléze predlozi vedeni katedry ke schvaleni, véetné navrhu piipad-

nych népravnych opatteni, které se mohou z kontroly G¢innosti vyvodit.

7. Vystavend a zdznamova dokumentace

Jako dalsi bod bylo nutno sestavit seznam zékladnich dokumentt, které musi byt posléze
zvefejnény a zpracovany. Mezi hlavni dokumentaci patii zdznamy, které dokazuji a specifiku-
ji neshody a dale zdznamy, které byly provedeny pii internim auditu. Konkrétné se jedna o
tyto dokumenty:

e Zaznamy neshod a pozorovani (nejsou fizené, jsou osobnimi zdznamy interniho audi-
tora)

e Zaznamy z interniho auditu

e Zpravy o provedeni interniho auditu

8. Zmény a archivace

Tato smérnice byla vytvafena pouze v uzavieném kolektivu pracovnikd, kteti mohou
mit na problematiku sviij profesni pohled. Ten se ovSem nemusi slu¢ovat s ndzorem vsech, na
které tato smérnice v budoucnu miize mit dopad. Dalsi problém muize nastat také pti ptipad-
nych zménach v dokumentaci nebo struktury katedry, které by eventudlné¢ mohly mit dopad i
na tuto smérnici. Bylo proto nutno popsat bod, ktery bude umoziiovat jeji zménu a bude popi-
sovat pfesné kroky, kterymi by se docililo zmény smérnice. Pfipominkovani této smérnice je
umoznéno vsem pracovnikim katedry prostfednictvim piedstavitele vedeni, ktery navrh po-
soudi.
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3.3.3 Konecna verze smérnice pro interni audity na KTO

Poté co jsem sestavila veskery text, byly pracovni verze smérnice pro interni audit a
formuléfte ,,Zprava z auditu®, ptedlozeny pro ptfipominkovani k nahlédnuti ¢lentim tymu, kteti
se k nim vyjadrili bud’ rovnou na schiizce, nebo az posléze. Po ptfipominkovani byly tyto ver-
ze pripraveny na schvaleni vedenim. Opatiily se oficialnim zahlavim a zépatim a ptisluSnym
oznaCenim. Smérnice pro interni audity je jednou z n¢kolika smérnic, které byly v souvislosti
se zavedenim systému fizeni kvality na KTO vytvofeny a byla oficidlné¢ pojmenovana ,,OS1-
Interni audity* (OS1=organiza¢ni smérnice 1).

V zahlavi smérnice se nachazi logo katedry, jako i1 na ostatnich oficidlnich dokumen-
tech katedry a dale je zde uvedeno ¢islo smérnice jeji oznaceni a strankovani. V zapati jsou u
obou dokumentl uvedeny vSechny dulezité informace o procesu vydani, schvaleni a zménach:

o Vydal: Datum:
e Schvalil: Datum:
e /ménac.: Datum:

Informace o procesu vydani a schvéleni jsou samoziejmé neménné, ovSem informace
o zménach budou pii kazdé zméné fadné aktualizovany na ptislusné Cislo zmény a jeji datum.
Tato aktualizace neni bohuzel zajiSténa zadnym algoritmem a je tedy pii kazdé zméné tieba
dbat na kontrolu téchto dat.

Vzhledem k tomu, ze smérnice ,,OS1-Interni audity* i ,,Zprava z auditu* jsou oficidlni
dokumenty katedry, bylo rozhodnuto, Ze se pod jejich vydani podepiSe doc. Zidkova. Jedna se
totiz o dulezité dokumenty pro systém fizeni kvality a nelze proto jako vydavatele uvést jmé-
no studenta. Jedna se zaroven o jeden ze Sesti povinné dokumentovanych postupi uvadéné
normou, které jsou vyjmenovany v podkapitole 1.3.4.

Smérnice i formulaf jsou v kone¢né a schvalené verzi soucasti ptiloh této bakalarské prace.

3.4 Realizace interniho auditu na KTO

Zéakladnim pravidlem pfi provadéni interniho auditu je to, ze auditor nesmi provadét
audit své vlastni prace, aby byla zajisténa objektivnost. Toto uvadi norma CSN EN ISO
9001:2009 jako povinnost, ktera musi byt dodrzena. Audit mtize provadét pouze vyskolena a
k tomuto ukolu kompetentni osoba. [2, str. 28] Sestaveni auditorského tymu se v ramci od-
bornosti ¢lenit KTO zvolilo nasledovné. Jako vedouci auditor byl zvolen Dr. Melichar, ved-
lejSimi auditory byli doc. Zvoneéek doc. Zidkova.

Interni audit prob&hl 1. 12. 2011. Nebyly pro néj po dohod¢ vytvotreny plany auditu,
¢imz se rozumi ¢asoveé usporadany harmonogram jeho ¢innosti. Planti miize byt vice stejné
tak jako auditd, ale na KTO probéhl audit jeden nerozdéleny.

Vzhledem k tomu, Ze KTO je pouze mala organizace, nebyly tyto plany tieba vytvaret.
To predevsim proto, ze diky velikosti katedry nebyl audit slozité organizacni struktury, nemu-
sel se rozdelovat do vice dnti a byl tak proveden najednou. Dalsi vyraznou vyhodou je i fakt,
ze moznosti vynechani planu auditu se docililo zeStihleni dokumentace.

Audit probihal od brzkych rannich hodin, kdy se zacalo nejdfive auditovat vedeni ka-
tedry a posléze se ptistoupilo na dal$i oddéleni. Auditovany byly vSechny kapitoly normy bez
vyjimky. To diky tomu, ze KTO se zabyva nejen vzdélavanim, ale zajiStuje i zakazkovou
vyrobu, spolupréci s praxi a ma i svllj vyvoj. Vyvoj jak aplikovany na vzdélavani tak ale i na
provadénou zakazkovou ¢innost.
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Dalsi audity byly na KTO stanoveny provadét 1x roné. Samoziejmé s moznosti pro-
vedeni mimotadného auditu, coz bylo popsano jiz v predeslé kapitole. V ptirucce kvality je
tak diky zakomponované smérnici o internich auditech, uvedena formulace, kde je pfesn¢
stanoveno, kdy budou tyto dalsi audity probihat. Ovérovaci audity se tak budou dle piirucky
konat jednou ro¢n¢ a to na konci roku.

4  Pozadavky na prezkoumani vedenim KTO

Pfezkoumani vedenim je jedna z €asti zavadéni a udrzovani systému tizeni kvality,
ktera ma své pevné misto. Pfezkoumani vedenim se musi provadét po internim auditu a pied
certifikaCnim auditem. [4, str. 261]

4.1 Normou dané pozadavky

Piezkoumani systému Fizeni kvality je zakotveno v norm& CSN EN ISO 9001:2009
jako podminka pro veskeré vytvorené systémy dle této normy. Tento pozadavek je uveden
v kapitole 5 ,,Odpovédnost managementu‘ jako soubor ¢innosti, které musi byt nasledné pro-
véfeny a vysledky zaznamenany. V ramci pfezkumu by se mélo predevSim zjistit, zda zave-
deny systém funguje. Jedna se tudiz o nesmirné dualezity proces. [2, str. 19-20]

- Vyhatek z CSN EN ISO 9001:2009 (v&etng &isel kapitol):

,,5.6 Plrezkoumani systému managementu
5.6.1 Obecné

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech prezkoumavat systém managemen-
tu kvality organizace, aby byla zajiSténa jeho neustald vhodnost, pfiméfenost a efektivnost.
Toto piezkoumani musi zahrnovat posouzeni ptilezitosti pro zlepSovani a potifebu zmén v
systému managementu kvality, véetné politiky a cilti kvality.

Musi byt vytvofeny a udrzovany zaznamy z pfezkoumanich systému managementu.

5.6.2 Vstup pro pirezkoumani

Vstup pro prezkoumani systému managementu musi zahrnovat informace o

a) vysledcich auditd,

b) zpétné vazbe¢ od zadkaznika,

¢) vykonnosti procest a shod¢ produktu,

d) stavu preventivnich a napravnych opatfeni,

e) naslednych opatienich vyplyvajicich z predchozich prezkoumavani systému managementu,
f) zméndch, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality a

g) doporucenich pro zlepsovani.

5.6.3 Vystup z pirezkoumani

Vystup z pirezkoumani systému managementu musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatieni
vztahujici se:

a) ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procest,
b) ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkiim zdkaznika a

¢) k potfebam zdroju. [2, str. 19-20]
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Jak naznacuje vyiatek z normy CSN EN ISO 9001/2009, pozadavky na pfezkum jsou
hlavné kladeny v oblasti toho, co méa byt zkoumano a jaky to ma piinést vystup. Co se tyce
vstupt do prezkoumani, tak jako prvni se musi provéfit ,,Vysledky z auditi®. To predevSim
proto, aby bylo mozno zkontrolovat, do jaké miry byla splnéna napravna opatieni a do jaké
miry se neshody povedlo odstranit a zda se nevyskytuji znovu. [2]

Dalsim krokem je ,,Zpétnd vazba od zakaznika“. Ta vychazi z pozadavku na jeho spo-
kojenost. Tento krok logicky vyplyva z dobie nastavenych procesi, které by mély ke spoko-
jenosti piispét. Proto je v prezkoumani diilezité provérit ,,Vykonnost procest a shodu produk-
tu®. Dale je dulezité kontrolovat ,,Stav preventivnich a napravnych opatteni®, kterd by méla
zamezit tomu, aby se mohla vyskytnout néjaka neshoda. [2]

Samoziejmé se nesmi zapomenout ani na ,,Pfedchozi pfezkoumani systému manage-
mentu®, kterd je tfeba vzit i nadale v potaz. Na KTO se tento bod prozatim mohl vynechat,
ponévadz se jednalo o prvotni zavadéni systému a zadné piedchozi pfezkoumani tudiz nebyla
k dispozici. Tento bod proto bude relevantni az v nasledujicich letech.

Jako posledni dva vstupy do piezkoumani jsou uvedeny ,,Zmény, které by mohly
ovlivnit QMS* a ,,Doporuceni pro zlepSovani“. Tyto vstupy nejsou zvoleny ndhodné¢, ale vy-
chéazi z pozadavkii normy, které jsou kladeny na systém pii jeho vybudovavani. Pochopiteln¢
se posléze tyto pozadavky musi zkontrolovat, zda byly napInény. [2]

Podstatné je opravdu seriozné odpoveédét na vSechny oblasti, které jsou pii prezkou-
mani feSeny. Vystupem by tedy mélo byt nalezeni slabych mist a nalezeni moznosti zlepSeni
stavajiciho systému. Stale se musi dbat na pozadavek spokojenosti zakaznika, z ¢ehoz vyply-
va jako dalsi vystup z pfezkoumani, opatieni ke zlepSovani produktu. Nesmi se ani zapome-

vvvvvv

(2]
Jak bylo naznaceno vyse, ,,Pfezkoumani vedenim* je oficialni dokument, jehoz struk-

tura je ddna normou. Norma piresné uvadi, jak by se mélo ptfezkoumani provést a jaké nalezi-
tosti by mél vysledny zaznam mit. [2]

4.2 Prezkoumani vedenim KTO

Na KTO probéhlo piezkoumani systému fizeni kvality dle vSech podminek, které
norma uvadi a doslo k zaznamenani veSkerych povinné proveéfovanych bodi. Dokument o
pfezkoumani je uveden v ptiloze.

Vedeni katedry muselo zhodnotit a ptekontrolovat veskeré ¢innosti a dokumenty, které
jsou pro systém tizeni kvality zdsadni. VSechny tyto nalezitosti byly po ptekontrolovani shle-
dany jako vyhovujici. Nebylo tak tfeba zadnych zasadnich uprav, které by z prezkoumani
vyplynuly a byly také naplnény vSechny citované pozadavky normy.

Vysledek auditu dle vedeni KTO

,Jako vysledek z interniho auditu lze konstatovat vysokou miru shody s pozadavky
normy ISO 9001:2008. Drobné nedostatky, které byly v prubéhu auditu zjistény, byly odstra-
nény na misté.“Toto zjisténi je uvedeno jako vystup v dokumentu o piezkouméni vedenim
KTO. Koresponduje se zodpovédnym piistupem pii zavadeéni systému tizeni na KTO a sna-
hou dodrzet vSechna ptredepsand pravidla dand normou. Mnohaleté zkusenosti n¢kterych cle-
nil realizacniho tymu vyrazné ptispély k tak pozitivnimu vysledku, k jakému se dospélo. Zjis-
téné drobné nedostatky jsou popsany v podkapitole 5.2.
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5 Zhodnoceni

Interni audit napovédél, Ze systém tizeni kvality byl na KTO nastaven velmi dobie, i
piesto, Ze se jednalo o jeho prvotni zavadéni. Katedra jako celek udélala maximum pro zdarné
zavedeni systému a naslednou certifikaci. Nicmén¢ z auditii posléze vyplynuly nedostatky
vhodné pro zlepSovani. Zhodnoceni vytvoreného systému a odhalenym nedostatkiim se vénuji
nasledujici podkapitoly.

5.1 Zhodnoceni QMS na KTO

Interni audit jako ndstroj samokontroly byl naplanovan na 1. 12. 2011. To i pfes to, ze
certifika¢ni audit mél zdvazny termin o dva tydny pozd¢€ji, coz je pomérné kratkd doba. Po
internim auditu prob&hlo je§té prezkouméani vedenim, presnd jak vyzaduje norma CSN EN
ISO 9001:2009 a udava pro n¢j v kapitole 5.6 zavazné body, které musi vysledny dokument
z ptezkoumani obsahovat. Nejen Ze tyto body byly dodrzeny a tim 1 vyhovéno normé, ale za-
rovenl se pii pfezkoumani nenasly Zadné zavazné nedostatky.

Interni 1 certifikaéni audit prokazaly ptfipravenost systému k fungovani v prostfedi
KTO a jeho shodu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009. P#i internim auditu se vy-
skytlo jen par drobnych nedostatkli (viz. podkapitola 5.2), ale ve vysledném certifikacnim
auditu dopadla katedra nadmiru pozitivné. To je zplisobeno piedevSim aktivnim ptistupem
vSech ¢lenti katedry k zavadéni systému. Jejich presvédceni o spravnosti vybudovani systému
piineslo do zavadéni flexibilitu a pruznost. Fakt, Ze ¢lenové nejsou k systému lhostejni a maji
o n¢j uptfimny zajem, ze katedie nejde pouze o certifikat jako o formalni dokument, ale jde ji
piedevsim o zkvalitnéni vSech svych ¢innosti, se ve vysledku odrazilo i1 pfi hodnoceni certifi-
kacni auditorskou firmou. Byla predev§im ocenéna ochota, snaha a vstficnost pii zavadéni
QMS z tad pracovnikti KTO.

Interni auditorskéd ¢innost byla svéfena do rukou tii odbornikt z Katedry technologie
obrabéni a to jmenovité, doc. Ing. Helené Zidkové, Ph.D., doc. Ing. FrantiSku Zvoneckovi,
Ph.D. a Ing. Martinu Melicharovi, Ph.D.

Pii praci byla k dispozici norma CSN EN ISO 9001:2009 a déle ptirucka ISO IWA
2:2003, ktera je smérnici pro aplikaci CSN EN ISO 9001:2009 ve vzdélavani. Ostatni normy
vztahujici se k systému fizeni kvality a auditim byly k dispozici k nahlédnuti u jednotlivych
¢lenti realiza¢niho tymu.

5.2 Zjisténé nedostatky

Nutno podotknout, Ze nize popsané nedostatky nejsou zésadniho charakteru a jde pte-
devsim o kosmetické upravy stavajicich dokumentd, nebo o jejich drobné doplnéni.

Jako jeden z nedostatkli byla zaznamenana vytka k vizualizaci ,,Ptirucky kvality” na
www strankach katedry. Pivodnim zdmérem bylo, aby se kdokoliv mohl podivat na jeji onli-
ne verzi, bez nutnosti stahovani. OvSem praxe se ukdzala byt ponékud odlisnd. Zjistilo se
totiz, ze ne cely obsah lze vidét, ale je nutno si nékteré prilohy prirucky stahovat do pocitace.
Toto se po projednani s CIVem vyiesilo zabezpecenou sekci pro KTO stranky, coz problém
odstranilo.

Dalsim z drobnych nedostatkti se ukdzala struktura a znac¢eni smérnic ,,Ptirucky kvali-
ty*. 7. 3. 2012 bylo na schiizce, ktera méla zhodnotit vysledky certifikace, rozhodnuto o vy-
jmuti odkazu na smérnici oznac¢enou ,,0S 9 — Rizeni lidskych zdroji* a jeji implementaci do
ptirucky.

31



ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Karolina Zidkova

Tento krok byl zvolen z divodu znafeni smérnic, které na sebe nenavazovalo.
V piirucce se totiz vyskytly odkazy na smérnice OS 1 az OS 5 a posléze byl ihned uveden
posledni odkaz na zmiflovanou OS 9. Vzhledem k nevelkému mnoZstvi obsahu této smérnice
se mohlo pfistoupit k tomuto kroku bez markantniho zvétSeni rozsahu piirucky.

Bylo odhaleno 1 nesjednocené popsani umisténi zdsadnich dokumentl systému fizeni
kvality, jakym je naptiklad Politika kvality, ktera je v podobé¢ velkoformatového papirového
posteru, vyvéSena na nasténce chodby katedry.

Obr.5.1. Foto posteru Politiky kvality na chodbé KTO
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Do Prirucky kvality se jiz nedostala zminka o tomto umisténi, i kdyz by se tam sprav-
né méla objevit. To by mohlo do budoucna zptsobit nejasnosti a tak bylo rozhodnuto o dopl-
néni tohoto udaje. Politika kvality je pro systém fizeni kvality zdsadnim dokumentem, jakymi
jsou naptiklad i Cile kvality a Ptirucka kvality. Musi se tedy umistit na dostupné misto, jako
tomu je u téchto zbylych dvou. Politika kvality 1 Cile kvality jsou rovnéz jako Prirucka kvality
dostupné na www strankach katedry.

5.3 Neustalé zlepSovani systému Fizeni kvality na KTO

Systém ftizeni kvality nesmi béhem svého fungovani zastarat, aby bylo zajisténo jeho
neustalé zlepSovani. Bylo tak nutné pokracovat v nastavenych schizkach realiza¢niho tymu 1
v letnim semestru, aby se vyteSily neshody z interniho a certifika¢niho auditu, doteSila se od-
halené slaba mista a obecné se zlepSoval vybudovany systém. Nastésti se ukazalo, ze nedo-
statkd, které vyplynuly z interniho, a certifika¢niho auditu neni mnoho, respektive se nevy-
skytly zaddné zasadni. Nicméné 1 tyto drobné nedostatky jsou dobrym stavebnim kamenem pro
neustalé zlepSovani systému.

5.3.1 Popis metodologie PDCA

Jak bylo popsano, po uspésné realizaci a zavedeni systému fizeni kvality na KTO neni
mozné ustat v jeho zlepSovani a udrzovani. Jako nejvhodnéjsi se k tomuto ucelu jevi vyuziti
metodologie Williama Edwarda Deminga, pod nazvem PDCA, jejiz pismena vyjadiuji ¢tyii
hlavni ¢innosti, které je nutno pro efektivni zlepSovani vykonat. Tato filosofie shrnuje zéklad-
ni ¢tyfi kroky, které neustalym kolobéhem ve spravném potadi vedou ke zlepSovani. Diky
tomu, ze kolob¢h se neustéle opakuje, dochazi tak i k neustalému zlepSovani. [7] [4, str. 233]

Nasledujici schéma predstavuje klasické zobrazeni PDCA jako nikdy nekonciciho
cyklu ¢tyf hlavnich vzajemné provazanych ¢innosti v nasledujici posloupnosti.

P @ D P... Plan (planuj)- ziskavani informaci pro navrh planu

D...Do (udé¢lej)- zavedeni ¢innosti vyplyvajicich z planu

C...Check (kontroluj)- kontrola shody a opatieni
vyplyvajicich z ptedchozich neshod,

A

Obr.5.2. Schéma cyklu neustalého zlepsovani PDCA [7] [4, str. 233]

C dosazeni planovanych vysledki
A...Act (jednej)- v ptipadé neshody hledat pticinu

5.3.2 Navrhy pro zlepSeni systému Fizeni kvality na KTO

Jak bylo popsano v podkapitole 5.2, z auditli vyplynuly nékteré drobné nedostatky. Ty
jsou cennym podkladem pro zlepSovani a mnohé z nich jiz byly odstranény. Je ale jesté tieba
doplnit ,,Ptirucku kvality” nékterymi slozkami tizené dokumentace. Ta schdzi zejména
v oblasti spravni.

DalSim navrhem pro zlepSovani je vytvofit jasnéjsi strukturu zadavani bakalarskych
praci. Je otazka zda je vhodné se rovnou na konci druhého ro¢niku zapisovat na urcité téma

nebo se nejprve rozhodnout pro oddéleni, se kterym by student rad spolupracoval a az nasled-
n¢ na zacatku zaii se domluvil na presné podobé své prace.
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Jako nejlepsi vzor se mi jevi praxe zavedend na Katedie konstruovani stroji (KKS),
kterd vyuziva pro zadavani bakalaiskych a diplomovych praci systém internetového ptihlase-
ni, na predem urcena témata, ktera student vidi delsi dobu pfed zapisem a mize se o nich
s dostate¢nym ptedstihem informovat. Samoziejmosti je moznost vlastniho tématu, coZ nabizi
1 KTO. Podobny systém by moZné ptedeSel mnoha zmatkiim, které doposud provézely zapi-
sovani studentli na bakalarské a diplomové prace. Nicméné tento ndvrh je tieba projednat a
objektivné zhodnotit Sir§Sim kolektivem KTO a nalézt nejvhodnéjsi variantu, kterd piinese
uzitek jak pro studenty, tak pro katedru.

Dal$im navrhem pro zlepSovani systému tizeni kvality na KTO je zavedeni efektivnéj-
$iho systému informovani studentd KTO. Zejména se jedna o zadavani a odevzdavani baka-
lafskych a diplomovych praci, u kterych se studenti casto potykaji se Spatnou strukturou in-
formovanosti. Tyto pokyny pro studenty by komplexné spliiovaly povinnosti, vyplyvajici
z vyhlasky a rozhodnuti dékana FST, ohledné statnich zavére¢nych zkousek. Lépe a s vEtsi
nazornosti by specifikovaly pozadavky katedry ke studenttim, kteti v daném roce konci statni
zavérecnou zkouskou. Byly by zde jasn¢ a prehledné specifikovany vSechny nalezitosti, bez
nichz napf. nelze pfijmout bakalatskou ¢i diplomovou praci k obhajobé. S timto problémem
jsem se osobn¢ setkala pii feSeni této prace.

V prostorach katedry jiz byl vytvotfen prvni koncept tohoto efektivnéjs$iho informova-
ni, jak naznacuje Obr. 5.3 a tento koncept bude dale rozvijen. Dale bude snaha vytvoftit fizeny
dokument, ktery jasné shrne tyto pozadavky a umistit jej zfeteln¢€ na stranky katedry, pro jed-
noduchy ptistup v§em studenttim.

Obr.5.3. Foto prvniho konceptu zefektivnéni informovani studentii o SZZ na KTO
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6 Zavér
Tato prace byla zpracovana v ramci procesu zavadeéni systém fizeni kvality na Katedie

technologie obrabéni, ktery byl realizovan béhem akademického roku 2011/2012. Préce si
kladla za cil popsat zavadéni a stav sytému fizeni kvality na Katedfe technologie obrabéni.

Mym tkolem bylo nastudovat pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN
ISO 19011: 2003.

Tyto své znalosti posléze uplatnit pfi vypracovani podkladi pro naplnéni kapitoly
8.2.2-Interni audit, normy CSN EN ISO 9001:2009.

Béhem prace byly vypracovany nasledujici podklady, které jsou uvedeny v priloze a
slouzily pro interni audit na Katedre technologie obrabéni.

Podklady, které jsem v ramci této prace vytvorila:

e organiza¢ni smérnice ,,OS1: Interni audity*
e formuléf pro zdznam interniho auditu ,,Zprava z auditu*
e seznam otazek pro interni audit.

Cilem prace bylo také popsat pozadavky na ptezkum vedenim KTO, coZ je normou
dany proces, ktery musi nasledovat po internim auditu a zaroven predchazet certifikaCnimu
auditu. Tyto pozadavky byly s pomoci normy CSN EN ISO 9001:2009 vyjmenovany a po-
psany. Tento pfezkum probéhl piesné dle pozadavku normy o jeho zafazeni mezi oba audity.
Ptezkum vedenim nenalezl zadné zavazné nedostatky, které by mély znemoznit postup vytvo-
feného systému fizeni kvality do certifika¢niho fizeni.

Soucasti prace je i zhodnoceni vytvofeného systému fizeni kvality na KTO. Byly po-
psany nékteré drobné nedostatky, které se vyskytly po certifikaci. V soucasné dobé je vétSina
t&chto nedostatkd odstranéna, oviem jak uvadi norma CSN EN ISO 9001:2009, systém je
tteba nejen udrzovat, ale i zlepSovat.

Proto v této praci uvadim nékolik navrhii pro zlepseni fizené dokumentace, kterd by
se tykala zadavani a odevzdavani bakalafskych a diplomovych praci na KTO pro nasledujici
akademické roky.
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4 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY:

4.1 VSEOBECNE POZADAVKY

Je vytvoten, dokumentovan, implementovan a udrzovan systém managementu kvality?
Je neustale zlepSovana efektivnost systému managementu kvality?

Jsou ur¢ené procesy a jejich provazanost v organizaci?

Je uréena posloupnost procest?

Je zajisténo efektivni fungovani procesti?

Je zajiSténa dostupnost zdrojli a informaci pro fungovani procesti?

Je zajisténo (tam kde je to mozné) méfeni a analyzovani procesti?

Jsou vytvofena opatieni nezbytna pro dosazeni stanovenych cili procesii?

Jsou vytvofena opatieni nezbytna pro neustalé zlepSovani procest?

Jsou procesy fizeny v souladu s mezinarodni normou ISO 9001?

4.2 POZADAVKY NA DOKUMENTACI
e 42.1. OBECNE
Zahrnuje dokumentace systému kvality prohlaSeni o politice kvality a jejich cilech?
Je vytvotena piirucka kvality?
Jsou dokumentovany postupy a zdznamy?
Jsou vedeny dokumenty véetné€ zdznami pro efektivni planovani, fizeni a fungovani procest?
e 422 PRIRUCKAKVALITY
Je ptirucka kvality udrzovéana?
Obsahuje piirucka kvality oblast pouziti systému kvality?
Obsahuje prirucka kvality dokumentované postupy systému managementu kvality, nebo od-
kazy na tyto postupy?
Obsahuje prirucka kvality popis vzdjemného plisobeni mezi procesy?
e 423 RiZENI DOKUMENT
Jsou tizeny dokumenty pozadované ISO 9001?
Je stanoven dokumentovany postup pro schvalovani dokumentt?
Je stanoven dokumentovany postup pro piezkoumavani dokumenti, poptipadé jejich aktuali-
zaci a opakované schvalovani?
Je stanoven dokumentovany postup pro zménovani dokumentti?
Je zajisténa dostupnost piislusnych verzi aplikovatelnych dokument?

Jsou zajistény dokumenty externiho ptivodu?
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Je zabranéno neumyslnému pouzivani zastaralych dokument?
Je zajisténa vhodna identifikace zastaralych dokumentt, jsou-li z jakéhokoliv diivodu ucho-
vavany?
e 424 RIZENIiZAZNAM
Jsou tizeny zaznamy dokazujici schodu s pozadavky systému managementu kvality?
Je vytvoren dokumentovany postup, ktery stanovi pravidla pro:identifikaci, ochranu, uchova-
vani, a nakladani se zdznamy?
Jsou zdznamy trvale Citelné?

Jsou zdznamy snadno identifikovatelné a vyhledatelné?

5 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU:

5.1 ODPOVEDNOST A AKTIVITA MANAGEMENTU

Angazuje se vedeni pfi komunikaci v organizaci ohledn¢ zakonti, predpist a pozadavkl za-
kaznika?

Angazuje se vedeni pii stanovovani politiky kvality?

Angazuje se vedeni pii zajistovani cilti politiky kvality?

Angazuje se vedeni pfi prezkoumavani systému managementu kvality?

Angazuje se vedeni pti zajisStovani dostupnych zdroji?

5.2 ZAMERENI NA ZAKAZNIKA
Je zajisténo stanovovani pozadavkl zédkaznika a plnéni cili vedoucich ke zvySovani spokoje-

nosti zakaznika?

5.3 POLITIKA KVALITY

Odpovida politika kvality zdmérim organizace?

Obsahuje politika kvality zavazek k plnéni pozadavkil systému managementu kvality?
Obsahuje politika kvality zavazek k neustalému zvySovani efektivnosti systému managemen-
tu kvality?

Poskytuje politika kvality ramec pro stanovovani a pfezkoumavani cilt kvality?

Je politika kvality v organizaci sdélovana?

Je politika kvality v organizaci pochopena?

Je politika jakosti pfezkoumavana z hlediska neustalé vhodnosti?
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5.4 PLANOVANI
e 5.4.1 CILE KVALITY
Jsou stanoveny cile kvality pro ptislu§né organiza¢ni jednotky a irovné v organizaci?
Jsou cile kvality métitelné?
Jsou cile kvality v souladu s politikou kvality?
e 542 PLANOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
Je planovani systému managementu kvality provadéno tak, aby byly plnény cile kvality?
Je neustdle dodrzena integrita systému managementu kvality a to i v prib&hu planovani a im-

plementace zmén do tohoto systému?

5.5 ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE
e 5.5.1 ODPOVEDNOST A PRAVOMOC
Jsou v celé organizaci stanoveny a sdélovany pravomoci?
e 5.5.2 PREDSTAVITEL MANAGEMENTU
Je jmenovan ¢len managementu organizace, ktery ma odpovédnost a pravomoc za:
a)...zajisténi ze jsou vytvareny, implementovany a udrzovany procesy potieb-
né pro systém managementu kvality?
b)...predkladani zprav vrcholovému vedeni?
¢)...rozSifovani zavaznost pozadavki zakaznika v rdmci celé organizace?
e 5.5.3 INTERNI KOMUNIKACE
Jsou vytvofeny ptislusné komunikaéni cesty v ramci organizace?

Funguje komunikace tykajici se efektivnosti systému managementu kvality?

5.6 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU
e 5.6.1 OBECNE
Je v planovanych intervalech pfezkoumdvan systém managementu kvality organizace?
Je zajisténa neustala vhodnost, pfiméienost a efektivnost systému managementu kvality?
Je v prezkoumanich zahrnuto posouzeni pftilezitosti ke zlepSovani a potfebu zmén systému
managementu kvality?

Jsou udrzovany zdznamy o piezkoumani systému managementu kvality?
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e 5.6.2 VSTUP PRO PREZKOUMANT
Zahrnuje vstup pro pfezkoumani managementu kvality informace o:
a) vysledcich audita?
b) zpétné vazbé od zdkaznika?
¢) vykonnosti procest a shod¢ produktu?
d) stavu preventivnich opatieni a stavu opatteni k naprave?
e) naslednych opatieni z pfedchozich pfezkoumdvani managementu?
f) zménach, které by mohly ovlivnit systém managementu jakosti?
g) doporucenich pro zlepSovani?
e 5.6.3 VYSTUP Z PREZKOUMANI
Zahrnuje vystup z ptfezkoumani vSechna rozhodnuti a opatteni vztahujici se ke zlepSovani

efektivnosti systému managementu kvality, ke zlepSovani produktu a k potiebam zdroja?

6 MANAGEMENT ZDROJU:

6.1 POSKYTOVANI ZDROJU

Jsou urceny zdroje potfebné pro implementaci systému managementu kvality?

Jsou ur¢eny zdroje pottebné pro neustalou efektivnost systému managementu kvality?

Jsou ur¢eny zdroje potifebné pro zvySovani spokojenosti zdkaznika prostfednictvim plnéni

jeho pozadavka?

6.2 LIDSKE ZDROJE
e 6.2.1 OBECNE
Jsou pracovnici kompetentni na zaklad€ vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti?
e 6.2.2 KOMPETENCE, VYCVIK A VEDOMI ZAVAZNOSTI
Jsou uré¢eny kompetence u pracovniki, jejichz prace ovlivituje shodu pozadavk na produkt?
Je zajistén vycvik, skoleni nebo jiné opatieni pro dosazeni nezbytnych kompetenci?
Hodnoti se efektivnost provedenych opatieni pro dosazeni kompetenci?
Jsou si pracovnici védomi zavaznosti a dilezitosti svych ¢innosti?
Jsou vytvareny vhodné zaznamy o vzdélavani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech pra-
covniktl?

Jsou tyto zaznamy udrzovany?

W
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6.3 INFRASTRUKTURA
Je urCena infrastruktura (budovy, pracovni prostory, technické vybaveni, hardware, software,

informac¢ni systémy,...) pro dosazeni shody s pozadavky na produkt?

6.4 PRACOVNI PROSTREDI

Je pracovni prostiedi vhodné pro dosazeni shody s pozadavky na produkt?

7 REALIZACE PRODUKTU:

7.1 PLANOVANI REALIZACE PRODUKTU

Jsou planovany a vytvoteny procesy pro realizaci produktu?

Je planovani realizace systému s pozadavky ostatnich procest?

Jsou pfi planovani realizace produktu urceny cile kvality a pozadavky na produkt?

Jsou pfti planovani realizace produktu ur¢eno méteni, validace, ovérovani a monitorovani?
Jsou pii planovani realizace produktu ureny zdznamy dokazujici, Ze realiza¢ni procesy a vy-
sledny produkt spliiuji pozadavky?

Je vystup z planovani ve vhodné form¢ vzhledem k typu organizace?

7.2 PROCESY TYKAJICI SE ZAKAZNIKA
e 7.2.1 URCOVANI POZADAVK TYKAJICICH SE PRODUKTU
Jsou ur¢eny pozadavky specifikované zdkaznikem?
Jsou uréeny pozadavky, které zdkaznik neuvedl, ale jsou nezbytné pro zamyslené pouziti?
Jsou uréeny pozadavky zakont s piedpist aplikovatelné na produkt?
Jsou urceny jakékoliv dopliiujici pozadavky uréené organizaci jako potiebné?
e 7.2.2 PREZKOUMANI POZADAVK TYKAJICICH SE PRODUKTU
Ptezkoumava organizace pozadavky tykajici se produktu?
Je toto pfezkoumani provadéno pied prijetim zavazku organizace dodat produkt zékaznikovi?
Jsou stanoveny pozadavky na produkt?
Jsou vyteSeny pozadavky smlouvy, které se 1isi od diive vyjadienych pozadavki?
Je organizace schopna plnit stanovené pozadavky?
Jsou vytvafeny a udrzovany zaznamy z ptezkoumani o jakychkoli nezbytnych opatienich?

Je zajisténo informovani pracovnikl o ptipadnych zménéach produktu?

VI
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e 7.2.3 KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM
Jsou stanoveny efektivni zptisoby komunikace se zdkazniky ohledné informaci o produktu?
Je zajisténa efektivni komunikace se zakazniky pro ziskani zpétné vazby, véetn¢ stiznosti?

Je efektivné zajisténo vyrizovani poptavek, smluv a objednavek?

7.3 NAVRH A VYVOJ
e 7.3.1 PLANOVANI NAVRHU A VYVOJE
Je tizen navrh a vyvoj produktu?
Jsou ur¢eny etapy vyvoje produktu?
Je urceno piezkoumani, ovéfovani a validace v kazdé etap& navrhu a vyvoje?
Jsou uréeny odpovédnosti a pravomoci pii navrhu a vyvoji?
Jsou fizeny vzdjemné vazby mezi riznymi skupinami zapojenymi na ndvrhu a vyvoji produk-
tu?
Je vystup z planovani vhodnym zptsobem aktualizovan, podle skutecného navrhu a vyvoje?
e 7.3.2VSTUP PRO NAVRH A VYVOJ
Jsou stanoveny vstupy tykajici se pozadavki na produkt?
Jsou udrzovany o vstupech tykajici se pozadavkt na produkt?
Zahrnuji vstupy pozadavky na funk¢énost a vykonnost?
Zahrnuji vstupy aplikovatelné pozadavky zakont a predpisi?
Zahrnuji vstupy informace odvozené z ptedchozich podobnych navrha?
Zahrnuji vstupy dalsi pozadavky, které jsou zdsadni pro navrh a vyvoj?
Jsou vstupy prezkoumdny z hlediska pfimétenosti?
Jsou vstupy Gplné?
Jsou vstupy jednoznacné?
Nejsou vstupy ve vzajemném rozporu?
e 7.3.3VYSTUPY Z NAVRHU A VYVOJE
Jsou vystupy kontrolovatelné vii¢i vstupiim?
Jsou vystupy pied uvolnénim schvaleny?
Splnuji vystupy pozadavky dané vstupem?
Poskytuji vystupy vhodné informace pro nakup, vyrobu, a poskytovani sluzeb?
Obsahuji vystupy prejimaci kritéria na produkt nebo se na n¢ odkazuji?
Specifikuji vystupy produktu charakteristiky, které jsou zasadni pro jeho bezpecné a spravné

pouzivani?

VI
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e 7.3.4 PREZKOUMANI NAVRHU A VYVOIJE
Je v planovanych intervalech provadéno systematické pfezkoumavani vyvoje a navrhu?
Je vyhodnocovana schopnost vysledkid a navrhu plnit pozadavky?
Jsou identifikovany vSechny problémy a jsou navrzena nezbytnd opatieni?
Jsou tucastni pti prezkoumdani predstavitelé funkci, kterych se tykaji jednotlivé etapy prte-
zkoumavaného navrhu a vyvoje?
Jsou vytvafeny a udrzovany zdznamy z piezkoumani o jakychkoli nezbytnych opatienich?
e 7.3.50VEROVANINAVRHU VYVOIE
Je ovétovani v souladu s planovanymi ¢innostmi tak, aby bylo zajisténo, ze vystupy spliuji
pozadavky vstupu pro navrh a vyvoj?
Jsou vytvafeny a udrzovany zaznamy z ptezkoumani o jakychkoli nezbytnych opatienich?
e 7.3.6 VALIDACE NAVRHU A VYVOJE
Je provadéna validace navrhu a vyvoje v souladu s planovanymi ¢innostmi, tak aby byl pro-
dukt schopen plnit pozadavky jeho pouziti?
Je validace dokoncena pted dodanim nebo implementaci produktu?
Jsou vytvafeny a udrzovany zdznamy validace o vSech nezbytnych opattenich?
e 7.3.7 RIZENI ZMEN NAVRHU A VYVOIJE
Jsou zmény navrhu a vyvoje identifikovany?
Jsou vytvafeny a udrzovany zaznamy o zménach navrhu a vyvoje?
Jsou zmény prezkoumany a ovétovany?
Jsou zmény pted uplatnénim schvaleny?
Zahrnuje ptfezkoumani zmén navrhu a vyvoje hodnoceni zmén na produkty které jiz byly do-
déany?
Jsou vytvafeny a udrzovany zdznamy o vysledcich pfezkoumdni zmén a o vSech nezbytnych

opattenich?

7.4 NAKUP
e 7.4.1 PROCES NAKUPU
Vyhovuje nakupovany produkt specifikovanym pozadavkiim na ndkup?
Jsou dodavatelé vhodni s ohledem na nakupovany produkt a pozadavky organizace?
Jsou stanovena kritéria pro vybér dodavatelii?
Jsou stanovena kritéria pro hodnoceni dodavatelii?

Jsou vytvafeny a udrzovany o vysledcich hodnoceni a o jakychkoli nezbytnych opattenich?
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e 7.42 INFORMACE PRO NAKUP
Popisuji informace pro ndkup nakupovany produkt?
Zahrnuji informace pro nakup pozadavky na schvalovani produktu?
Zahrnuji informace pro nakup pozadavky na kvalifikaci pracovnika?
Zahrnuji informace pro nakup pozadavky na systém managementu kvality?
Je zajisténa primétenost specidlnich pozadavki na nakup?
Jsou tyto specialni pozadavky vypracovany diive, nez se sd¢li dodavateli?
e 7.4.3 OVEROVANI NAKUPOVANEHO PRODUKTU
Jsou uplatiiovany inspekéni nebo jiné ¢innosti, aby bylo zajisténo to, zZe nakupovany produkt
spliiuje pozadavky nakupu?
Je v informacich pro ndkup uveden zamysleny pribéh ovétovani, pokud organizace nebo za-

kaznik zamysli provést ovéfovani v prostorach dodavatele?

7.5 VYROBA A POSKYTOVANI SLUZEB
e 7.5.1 RIZENI VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB
Je planovano poskytovani sluzeb?
Je provadéno poskytovani sluzeb za tizenych podminek? (dostupnost informaci, pouziti
vhodného zatizeni,...)
e 7.52 VALIDACE PROCES VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB
Jsou validovany vSechny procesy poskytovani sluzeb, pokud nelze vystup ovérovat monitoro-
vanim nebo méfenim?(nedostatky se projevi az po dodani sluzby)
Je validaci prokazéna schopnost procest dosdhnout planovanych vysledk?
Jsou pro procesy stanoveny mechanismy pro prezkoumani a schvalovani procest?
Jsou pro procesy stanoveny mechanismy pro schvaleni zatizeni?
Jsou pro procesy stanoveny mechanismy pro pozadavky na nakup?
Jsou pro procesy stanoveny mechanismy pro opakované validace?
e 7.5.3 IDENTIFIKACE A SLEDOVATELNOST
Je produkt béhem realizace vhodnymi prostiedky identifikovan?
Je beéhem realizace produktu méfen a monitorovan stav produktu?
Pokud je pozadovéna sledovatelnost, je fizena jednozna¢na identifikace produktu?

Jsou vytvafeny a udrzovany zdznamy o identifikaci produktu?
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e 7.5.4 MAJETEK ZAKAZNIKA
Pecuje organizace o majetek zdkaznika?
Chrani organizace majetek zakaznika ji poskytnuty k pouzivani s produktem nebo pro zacle-
néni do produktu?
Pokud se majetek zdkaznika ztrati nebo poskodi, dojde k ozndmeni zdkaznikovi?
Jsou vytvareny a udrzovany zaznamy o poskozeni majetku zakaznika?
e 7.5.5 UCHOVAVANI PRODUKTU
Je uchovan produkt v priibé¢hu internich operaci a dodani, aby byla dodrzena shoda s poza-
davky?

Zahrnuje (je-li tfeba) uchovavani produktu baleni, ochranu, manipulaci?

7.6 RIZENi A MONITOROVANI MERICIHO ZARIZEN{

Je urCeno provadéni mefeni a monitorovani méficiho zatizeni, které je potiebné pro dokazani
shody produktu se stanovenymi pozadavky?

Jsou stanoveny procesy, které zajisti vhodnost a spravnost méteni?

Je méfici zafizeni kalibrovano nebo ovérovano podle etalonti?

Pokud neexistuje etalon, je zaznamenany zéklad pro kalibraci?

Je méfici zatizeni justovano?

Je métici zatizeni modifikovano tak, aby bylo mozné ur¢it stav kalibrace?

Je mefici zafizeni zajiSténo tak, aby nebylo mozno vlivem $patného sefizeni narusit platnost
vysledkd méteni?

Je méfici zatizeni chranéno proti poSkozeni a znehodnoceni?

Jsou vytvafeny zdznamy o posuzovani pfedchozich vysledki méteni?

Jsou pfijata opatfeni pro nevyhovujici méfidla a produkty timto métidlem dotcené?

Jsou vytvafeny a udrZzovany zdznamy o vysledcich kalibrace a ovétrovani?

Je zajiSténo, Ze pouzivany software pro méteni je k tomu schopny?

Je potvrzeni vhodnosti softwaru provedeno pied pocatecnim pouzitim?

Opakuje se oveétovani softwaru?

8 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI:
8.1 OBECNE

Planuje organizace procesy monitorovani, analyzy, zlepSovani a vyhodnocovani?
Jsou ur¢eny aplikovatelné a zaroven statistické metody pro monitorovani, analyzu, zlepSovani

a vyhodnocovani?

Xl
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8.2 MONITOROVANi A MERENI
e 8.2.1 SPOKOJENOST ZAKAZNIKA
Monitoruje organizace informace o nadzorech zédkaznika, ohledné jeho spokojenosti?
Je stanoven zpusob ziskavani informaci?
e 82.2INTERNI AUDIT
Je v planovanych intervalech provadén interni audit?
Je program auditii planovan s ohledem na dulezitost auditovanych oblasti?
Jsou jasn€ stanoveny kritéria auditu?
Je jasn€ stanoven pifedmét auditu?
Je jasné stanovena Cetnost auditti?
Jsou ucinéna opatteni v piipadé, nejsou-li dosazeny planované vysledky?
Zajistuje volba auditori nestrannost?
Je vytvoten dokumentovany postup pro planovani a provadéni auditii?
Je vytvoten dokumentovany postup pro vytvareni zdznamu a podavani zprav vysledki.
Jsou vytvafeny udrzovany zaznamy o auditech a jejich vysledcich?
Jsou napravna opatieni pti zjisténi neshody provedena neprodlené?
Je provadéno nasledné kontrolovani napravnych opatreni?
Jsou vytvareny a udrzovany zpravy o kontrole napravnych opatieni?
e 82.3 MONITOROVANI A MERENI PROCES
Aplikuje organizace vhodné metody monitorovani systému managementu kvality?
Prokazuji tyto metody schopnost procesti dosdhnout planovanych vysledka?
Jsou uc¢inéna napravna opatteni, pokud procesy nedosahuji planovanych vysledka?
e 8.2.4 MONITOROVANI A MERENT PRODUKTU
ME¢ti organizace charakteristiky produktu, aby si ovéfila shodnost s pozadavky?
Je méteni procesi provadéno v piislusnych etapach realizace produktu?
Jsou udrzovany zaznamy o shod¢ s prejimacimi kritérii?
Je v zaznamech uvedena osoba schvalujici uvolnéni produktu pro jeho dodani?

Pokracuje uvoliiovani produktu, i v ptipad¢, Ze nejsou dokonceny planované ¢innosti?

Xl
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8.3 RIZENi NESHODNEHO PRODUKTU

Je neshodny produkt vhodné identifikovan?

Je zabranéno pouzivani neshodného produktu?

Jsou ptijata opatieni, pro zmirnéni disledkti vlivem neshodného produktu, pokud se neshoda
zjisti az po nebo béhem dodani produktu?

Je zajisténo nasledné ovéreni produktu po jeho oprave?

Jsou vytvafeny a udrzovany zdznamy o vSech neshodach a jejich napravach?

8.4 ANALYZA DAT

Shromazd’uje a analyzuje organizace data pro vyhodnocovani efektivnosti systému?
Zahrnuji data pro vyhodnoceni efektivnosti i data z jinych relevantnich zdroja?
Poskytuje analyza dat informace o spokojenosti zakaznika?

Poskytuje analyza dat informace o shodé s pozadavky na produkt?

Poskytuje analyza dat informace o trendech procest?

Poskytuje analyza dat informace o dodavatelich?

8.5 ZLEPSOVANI
e 85.1 NEUSTALE ZLEPSOVANI
Je neustale zlepSovana efektivnost systému managementu kvality?
e 85.2NAPRAVNA OPATRENI
Provadi organizace opatteni pro odstranéni pfi¢in neshod tak, aby nedochézelo k jejich opa-
kovanému vyskytu?
Jsou napravnd opatieni imérna disledkiim zjisténych neshod?
Je stanoven dokumentovany postup pro piezkoumavani neshod?
Je stanoven dokumentovany postup pro uréovani pficin neshod?
Je stanoven dokumentovany postup pro vyhodnocovani opatieni, ktera zajisti, Ze se dana ne-
shoda nebude opakovat?
Je stanoven dokumentovany postup pro uréovani potifebnych opatieni?
Je stanoven dokumentovany postup pro implementaci potiebnych opatieni?
Je stanoven dokumentovany postup pro zdznamy potiebnych opatieni?
Je stanoven dokumentovany postup pro piezkoumani efektivnosti provedenych napravnych

opatteni?

X
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e 8.5.3 PREVENTIVNI OPATRENI
Jsou urcena opatieni pro odstranéni pfiin potencialnich neshod tak, aby se zabranilo jejich
vyskytu?
Jsou preventivni opatieni ptfimétena dusledkiim potencidlnich problémii?
Je vytvotfen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkill na ur¢ovani potencidlnich pticin
a jejich neshod?
Je vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkid na vyhodnoceni opatieni
k zabranéni vyskytu neshod?
Je vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkd pro urceni a uplatiiovani po-
ttebného opatieni?
Je vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkl pro zaznamy vysledkii prove-
denych opatieni?
Je vytvofen dokumentovany postup pro stanoveni pozadavkii na pfezkoumani provedené¢ho

preventivniho opatieni?
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PRILOHA &.2

Nékteré definice pojmu pouzivané v systémech Fizeni kvality
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> Audit = systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces pro ziskani diikazu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna pfedem stanovena kritéria
(definice ISO 9000)

> Auditor = osoba s odbornou zptisobilosti k provadéni auditu (definice ISO 9000); odborna
zpusobilost zahrnuje jak teoretické znalosti, tak praktické dovednosti a zkuSenosti pii vyko-
navani auditd

> Cil kvality = néco, o¢ usiluje ¢i na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke kvalité (definice ISO
9000); vychazi z politiky kvality a jsou specifikovany pro pfislusné funkce a urovné v organi-
zaci

> Dokumentace systému Fizeni = fidici dokumenty a technickd dokumentace, kterd tidi, or-
ganizuje nebo se jejim prostfednictvim zaznamendva ¢innost systému tizeni

> Efektivnost = rozsah, ve kterém jsou planované ¢innosti realizovany a planované vysledky
dosazeny (definice ISO 9000)

> Kyvalita (jakost) = stupeii splnéni pozadavkii souborem inherentnich znaki, tj. soubor trva-
lych znaki produktu (definice ISO 9000)

> Management kvality = koordinované ¢innosti pro usmérfiovani a fizeni organizace s ohle-
dem na kvalitu (definice ISO 9000)

> Manazer kvality, predstavitel vedeni = zaméstnanec spole¢nosti, ktery ma stanovenu pat-
finou pravomoc a ma odpovédnost za zavedeni systému tizeni kvality (QMS) a jeho udrzo-
vani, dale musi podporovat povédomi pozadavki zdkaznika ve spole¢nosti; je odpovédny za
predkladani zprav vedeni spolecnosti o stavu systému fizeni a moznostech jeho zlepSovani

> Napravné opatieni, opatieni k napravé = opatieni k odstranéni pti¢iny zjisténé neshody
nebo jiné nezadouci situace (definice ISO 9000); pfijima se s cilem zabranit opétovnému vy-
skytu neshody

> Neshoda = nesplnéni pozadavku (definice ISO 9000)

> Plan kvality = dokument, ve kterém je specifikovano, které postupy a souvisejici zdroje se
musi pouzit pro specificky projekt, produkt, proces nebo smlouvu, dale kdo je pouziva a kdy
se pouzivaji (definice ISO 9000); zahrnuji postupy, které se tykaji procesii managementu kva-
lity a procest pro realizaci produktu

> Politika kvality = celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité oficidlné
vyjadiené vedenim spolec¢nosti (definice ISO 9000)

> Pozadavek = potieba nebo oc¢ekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji (bézna
praxe spole¢nosti, zdkladni pozadavky zdkaznikll) nebo jsou zadvazné (dle platnych zdkonnych
nebo technickych ptredpisit); (definice ISO 9000)

> Preventivni opatfeni = opatieni k odstranéni piiCiny potencidlni neshody nebo jiné neza-
douci potencidlni situace (definice ISO 9000); pfijima se s cilem zabranit vyskytu neshody

> Proces = soubor vzadjemné souvisejicich nebo vzajemné ptsobicich Cinnosti, ktery preme-
fiuje vstupy na vystupy (definice ISO 9000)

> Prezkoumani = ¢innost provadeénd k urceni vhodnosti, piiméfenosti a efektivnosti predme-
tu prezkoumani k dosazeni stanovenych cilii (definice ISO 9000)

> Rizeni dokumentace = trvalé udrzovani dokumentace v aktualnim stavu (fizeni zmén do-
kumentace, zajisténi tiplnosti jednotlivych dokumenttl); dokumentace QMS je ve spole¢nosti
fizena v papirové a/nebo v elektronické forme (definice ISO 9001)

XVI



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2011/12
Katedra technologie obrabéni Karolina Zidkova

> Spokojenost zakaznika = vnimani zdkaznika tykajici se stupné splnéni jeho pozadavkl
(definice ISO 9000)

> Validace = potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dikazd, Zze pozadavky na
specifické zamyslené pouziti nebo na specifickou aplikaci byly splnény (definice ISO 9000)

> Verifikace, ovéfrovani = potvrzeni prostiednictvim poskytnuti objektivnich dikaza, ze spe-
cifikované pozadavky byly splnény (definice ISO 9000)

> Zaznam = dokument, ve kterém jsou uvedeny dosazené vysledky nebo ve kterém se posky-
tuji diikazy o provedenych ¢innostech, resp. jiné informace zdznamového charakteru souvise-
jict se systémem fizeni kvality (definice ISO 9000); uc¢elem vyuziti zdznami je napt. dolozeni
skutecnosti, podklad pro analyzy a hodnoceni ¢innosti a procesi* [11]
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Organizac¢ni smérnice ,,OS1: Interni audity”
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Pojmy, definice

Interni audit provérka celého systému kvality z hlediska zavedeni a
dodrzovani stanovenych postupt (mtize se skladat z dil¢ich
auditti kapitol systému fizeni kvality)

Externi audit neprovadi se
Interni auditor pracovnik vyskoleny a jmenovany k provadéni internich auditi
Neplanovany audit provérka vyvoland mimotradnymi a zdvaznymi skute¢nostmi,

ktera neni obsazena v planu auditt

Systémova dokumentace dokumentace systému fizeni kvality dle ISO 9001:2008

Plan postupu a popis ¢innosti

1. Plan auditu

IA se provadi ve vSech oblastech, kterych se tyka certifikace QMS, a to po
jednotlivych kapitolach. Kazda kapitola QMS se provétuje _IXrocné.

Vedeni katedry miize nafidit 1 neplanovany IA, ktery neni obsazen v planu auditi, a to
na zékladé mimotadnych a zdvaznych skuteCnosti (napf. mimofadnd udélost ve vyuce,
zaznamenani zavazné neshody v organizaci, pfi zmeéné organiza¢niho schématu atd.).

Zmény planu auditt QMS muize navrhovat vedeni katedry. Zmény se realizuji rozhodnutim
vedenim katedry a vyhlaSenim v zdznamu ze schiizky vedeni.

2. Interni auditori

Provérky kvality provadi interni auditofi jmenovani vedenim. Pozice interniho
auditora mize byt zajiSténa i externé na zaklad¢ jmenovani vedenim katedry. Musi se vSak
jednat o absolventa kurzu internich auditort.

3. Provadéni internich auditu kvality

Vedouci auditor zpracovava konkrétni plan a rozvrzeni roli auditori a pfiblizny
harmonogram. Datum, harmonogram, pfipadné specifika auditu jsou projednany vedenim
katedry, které nasledné¢ zvetejni termin IA. Pracovnici, jichZz se audit tykd, dodaji své
pfipominky, na jejichz zéklad¢ je stanoven zdvazny termin.

4. Zprava o provedeni provérky systému kvality
Vedouci auditor zpracuje o provedeni auditu systému kvality zpravu na piislusném
formulafti. Zprava obsahuje:
e seznam Clent auditniho tymu
e datum provedeni [A
o 7jiSténé neshody - zédvazné (systémove)
. - drobné
» opatieni k ndpravé navrzena vedoucim provérovaného tseku (popt. 1 auditorem)
» posouzeni u¢innosti piedchozich opatieni k naprave, ktera vzesla z predchozich auditti
» datum zpravy a podpisy auditorti.

Vydal: Doc. In . Helena Zidkova Ph.D. Schvalil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.:
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9.2011 Datum:
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Vedouci auditor vystavi origindl ,,Zpravy o provedeni [A* po vzajemném projedndni a
odsouhlaseni vedenim katedry, zpravu podepiSi. Vedeni posoudi vysledek IA, navrhne
napravné opatieni na zjisténé neshody. Zprava je archivovana dle archiva¢niho fadu.

5. Kontrola zavedeni opatieni k niapravé

Vedouci auditor zkontroluje plnéni opatfeni k napraveé schvalenych ve zpraveé ve
stanoveném terminu. O kontrole provede vedouci auditniho tymu zapis do originalu zpravy u
vedouciho katedry. Pfi ndsledujicim IA se provadi kontrola Gi¢innosti opatfeni k naprave.

6. Hodnoceni IA vedenim katedry

Predstavite] managementu zpracovava kazdoro¢né hodnoceni vysledkii provedeného
IA, pficemz z % shody jednotlivych prvkii hodnoti u¢innost celého QMS, a predklada je
véetné ndvrhu piipadnych opatieni k projedndni a schvéaleni do vedeni katedry.

7. Vystavena a zaznamova dokumentace

Zaznamy neshod a pozorovani — nejsou fizené, jsou osobnimi zdznamy interniho auditora
Zaznamy z auditu

Zpravy o provedeni [A

8. Zmény a archivace

Ptipominky k této OS a pozadavky na zménové ftizeni mohou podavat vSichni
pracovnici katedry prostifednictvim predstavitele vedeni, ktery navrh posoudi. Archivace je
provadéna dle archivaéniho tadu.

Vydal: Doc. In . Helena Zidkova Ph.D. Schvalil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.:
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9.2011 Datum:
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Formular ,,Zprava z auditu”
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Zprava z auditu

STROJNIL®

Strana 1/1
Cil auditu: 5 Cislo auditu: 1 List: 1/
Ovéreni shody QMS s pozadavky normy CSN ISO
9001:2009 Datum: 1.12.2011
Auditor: Melichar, Zidkova, Zvonecek Provéiovany utvar: vSechny utvary

Vedouci provérovaného utvaru: viz organigram

Provéfovana ¢innost: Kapitoly viz CSN ISO 9001:2009 | Dokumenty: PFiru¢ka kvality, smérnice, pra-
covni pokyny

Shrnuti vysledki auditu:

V prubéhu interniho auditu byly shledany nasledujici drobné neshody:
- neautorizovana zména na vykrese
- neoznaceny material — ty¢ovina
- chybéjici podpis na papirové podobé PK
- chybéjici zaznamy o neshodach na hale

Pozitivni zjiSténi:
- pozitivni pFistup ke zménam
- aktivni pFistup ¢lenu katedry k zavadéni systému Fizeni kvality

NavrZena napravna opatieni:
Proskoleni odpovédnych pracovniku.
Termin: 15.12.2011

Zavéry z interniho auditu: celkové je mozné konstatovat, Ze nastartovany systém je funkéni a je dobrym
zakladem pro dalSi smétovani katedry.

Zapsal: Ing. Martin Melichar, Ph.D.
Vedouci auditor

Datum/podpis Datum/podpis Datum/podpis Datum/podpis
1.12.2011
Vedouci katedry Ved. provér. ttvaru Vedouci auditor Auditor

Rozdélovnik: vedouci katedry, predstavitel managementu, vedouci auditor, provéfovany

Vydal: Doc. Ing. Helena Zidkova Ph.D. Schvalil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.:
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9. 2011 Datum:
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Dokument ,,PFezkoumani systému managementu-QMS 2011¢
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Prezkoumani systému managementu - QMS 2011

Vysledky interniho auditu

e Vterminu 1.12. 2011 byl proveden prvni interni audit za ucelem zjisténi stavu systému pied
certifika¢nim auditem. Vysledky a zavéry byly prezentovany vedeni, a zaznam z tohoto auditu je
uloZen na pfedepsaném formuléfi v elektronické podobé. Cilem pravidelné¢ provadénych internich
auditt je kontrola efektivniho fungovani QMS ve vSech oblastech katedry.

Jako vysledek z internich auditti lze konstatovat vysokou miru shody s pozadavky normy ISO

9001:2008. Drobné nedostatky, které byly v priabéhu auditi zjistény, byly odstranény na mist¢.

Zmény, které by mohly ovlivnit QMS

e Zavedeni nového informacniho systému (prosinec 2012)

e Zména financovani vysokého Skolstvi

Aktualnost politiky kvality a plnéni cila kvality
Politika kvality je aktudlni a je soucasti prirucky kvality.
Katedra si na rok 2011 stanovila nasledujici cile:
1. Zavedeni systému Fizeni kvality na KTO

Termin plnéni: 31.12.2011

2. Organizacni upravy v 80 % halovych laboratori
Termin plnéni: 31.12.2011

3. Rozsifeni mérici infrastruktury v laboratofi metrologie ( ndkup drsnoméru / profiloméru)
Termin plnéni: 31.12.2011

Je ziejmé, Ze cile jsou prubézné plnény a byly tedy z hlediska terminti vhodné stanoveny.

Vykonnost procesu a shoda produktu

o Vykonnost procesii je sledovana prostfednictvim porad vedeni, je sledovana efektivita vyuky (ze
strany MSMT tlak na zvy3ovani efektivity vyuky), v oblasti spoluprace s praxi je sledovana finanéni

situace, jsou zpracovany ekonomické rozbory, jejichz vysledky se vyuzivaji pro finan¢ni plan..

Vydal: Ing. Martin Melichar Schvalil: Ing. Jan Rehoft Ph.D. Zména c.:
Datum: 4. 11. 2011 Datum: 16. 11.2011 Datum:



Pfezkoumani systému managementu
Strana 2/2

3
z
b |
<]
=
-
"

Zpétna vazba od zakaznika

Zpétna vazba od zdkaznika — studenta- je ziskavana prostfednictvim evaluace vyuky. Posledni
evaluace se vztahovala na letni semestr uplynulého skolniho roku. Ze strany studentii nebyly
vzneseny zadné zavazné ptipominky vii¢i zaméstnancim KTO.

U procesu Spolupréce s praxi je upfednostiiovan osobni kontakt se zakaznikem, zpétna vazba je
pozitivni (rychlost, spolehlivost, peclivost).

U velkych projektii jsou ze strany zédkaznika (nékteré z ptislusSnych ministerstvech) provadény
prabézné kontroly (zejména tykajici se ¢erpani financnich prosttedkl), po dokonceni projektu
probéhne zavérecnad obhajoba projektu.

U projekttt FRVS po skonéeni projektu nasleduje obhajoba pred statutarnimi zastupci fakulty.

Stav reklamaci a souvisejicich preventivnich opatreni

V uplynulém roce nebyly zadné reklamace, ale bylo zdokumentovano 13 zdznami o neshod¢.

Navrzené preventivni opatteni je na bazi proskoleni prislusnych pracovnik.

Doporuceni pro zlepSovani

V soucasné dob¢ je postaveny dobry zaklad QMS, je tieba pokracovat nadstavbou, tj. ptiblizit

jednotlivé dokumenty bliZe praxi, vice je konkretizovat.

Vypracovala: Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D.
Datum : 8.12.2011

Vydal: Ing. Martin Melichar Schvalil: Ing. Jan Rehoft Ph.D. Zména ¢.:
Datum: 4. 11. 2011 Datum: 16. 11.2011 Datum:
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Certifikat systému rizeni kvality KTO
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