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1. Uvod do FeSené problematiky, cile prace

1.1  Uvod do FeSené problematiky

Obrabéni jako odvétvi strojniho primyslu jde ve vyvoji neustale kupfedu. Nové technologie
tomatizaci vétSiny vyrobnich krokt, vykreslovani pomoci pocitacovych simulaci a systémti.
Tento systém dnes dokaze byt komplexni natolik, aby dosazena kvalita byla stejna nebo vyssi
nez doposud.

1.1.1 Systém Fizeni kvality

Kvalita je chapana jako soubor splnénych pozadavkii. Kdyz je tento soubor plnéni dale zapra-
covan do jednotlivych procesnich postupti planovani a provadéni hlavnich ¢innosti organiza-
ce, hovoii se o systému fizeni kvality.

V dnesni dobé je zavedeni systému fizeni kvality do vyrobnich podniki existencni zalezitost.
Zakaznik preferuje tyto vyrobni podniky, kde mu je, diky splnéni vSech pozadavku ptislus-
nych norem a nasledné certifikaci, garantovan urcity standard.

Ve vzdélavaci oblasti je ucinnost sytému zajisténa dodrzovanim zékont o Skolstvi, v ptipadé
vysokych §kol hlavné zdkona ¢. 111/1998 Sb. Systém fizeni kvality, tak jak je definovan pro
vyrobni podniky, neni ve vzdélavaci oblasti zatim vyzadovan.

Pro vzdélavaci organizace je zabudovani systému fizeni kvality do své struktury vyzva. Mo-
hou tento systém vyuzit pro zefektivnéni vyuky a nabidnout tak zpiisob vzdélavani na vyssi
urovni.

Vedle vyrobnich zavodd, jako budoucich zaméstnavateltl, jsou to praveé vysoké skoly, jejich
jednotlivé katedry a jejich ptistupy ke vzdélavani, které rozhoduji o pfipravenosti studentti
jako budoucich pracovniki.

1.1.1.1 Zavedeni systému Fizeni kvality na KTO

Vedeni KTO se rozhodlo zavést systém fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2009:
Systémy managementu kvality- PoZadavky. Pro specifické pozadavky vzdélavacich organiza-
ci je nutné zavést k normé jeji smérnici IWA2:2007: Systém managementu kvality - Smérni-
ce pro uplatnéni ISO 9001:2000 ve vzdélavani.

1.1.2  Specifikace norem CSN EN ISO 9001:2009, IWA2:2007

1.1.2.1 CSN EN ISO 9001:2009: Systémy managementu kvality- Pozadavky

Norma CSN, ktera specifikuje pozadavky na systém managementu kvality.

Definuje:

o Postup zavedeni systému managementu kvality
. Procesni ptistup

. Pozadavky na dokumentaci
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o Odpovédnost managementu

o Management zdroju

° Realizaci produktu

o Mg¢éfeni, analyzu a zlepSovani

Vsechny pozadavky jsou aplikovatelné v jakékoliv organizaci, bez ohledu na typ, velikost a
na poskytované produkty.

1.1.2.2 Definice a terminy normy

Pro celou normu CSN EN ISO 9001:2009 plati terminy a definice normy CSN EN ISO
9000:2009: Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik.

24

J Systém managementu kvality- systém managementu pro vedeni a fizeni organizace.

o Politika kvality- celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité oficialné
vyjadfené vrcholovym vedenim.

. Cile kvality- néco, o€ se usiluje ¢i na co se nékdo zamétuje ve vztahu ke kvalité.
. Rizeni kvality- ¢ast managementu kvality zaméfena naplnéni pozadavku na kvalitu.
o Proces- soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pisobicich Cinnosti, které pie-

meénuji vstupy na vystupy.

o Zakaznik- organizace nebo osoba, ktera piijima produkt.

o Produkt- vysledek procesu.

o Neshoda- nesplnéni pozadavkd.

o Piirucka kvality- dokument, v némz je specifikovan systém managementu organizace.

[1].

1.1.2.3 IWA2:2007 Systém managementu kvality - Smérnice pro uplatnéni ISO
9001:2000 ve vzdélavani

Tato smérnice je zaméeiena na vychovné vzdélavaci organizace. Pro tyto organizace pouze
upiesiiuje potiebnou terminologii normy CSN EN ISO 9001:2009.

Smérnice specifikuje tyto pojmy:
o Vychova- soubor ¢innosti, které zdmérné ovliviiuji osobnost jednotlivci.
J Vzdélani- vysledek cileného osvojovani poznatkli a dovednosti[9].

Procesni pfistup je definovan tak, Ze kazda vychovné vzdélavaci organizace ma definovat své
procesy, jejich vstupy, vystupy a vzajemné ptisobeni.

Za vstupy se zde povazuji organiza¢ni a materialni podminky, vyu¢ovaci postupy a i samotny
pedagogicky pracovnik. Jeho vystupovani, osobnost, kvalifikace, forma vyu€ovani, to vSe
ovliviiuje proces vychovy a vyuky. V tomto druhu organizace je kvalita vystupu ovlivnéna
osobnosti pedagogického pracovnika. Jeho piisobeni, osobnost, vystupovani a forma predne-
su vykladané latky, to vSe vstupuje do procesu vychovy a vyuky a ma vliv na kone¢ny vysle-
dek vzdélani.
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Odborna zplsobilost je zde povaZovana za vystup procesu vychovy a vyuky.
. Zékaznik- v tomto odvétvi je zakaznikem student

o PoZadavky na dokumentaci- diiraz na fadné vedeni a uchovavani dokumentace. Vyso-
koskolska dokumentace zahrnuje prezencni listiny, zkuSebni archy, kopie bakalatskych, di-
plomovych, disertacnich praci.

1.2 Predstaveni Katedry technologie obrabéni

1.2.1 Historie katedry

Katedra technologie obrabéni, dale jen KTO, ma vice jak padesatiletou tradici ve vyuce sou-
visejici s technologii obrabéni. Technologie obrabéni byla soucasti vyuky jiz od zalozeni Fa-
kulty strojni v Plzni v roce 1949. Prvnim pfednasejicim na tehdejsi Katedie obrabécich stroj,
znamou pod zkratkou KOS, byl pan Doc. Ing. Alexandr Cerveny, CSc.

Pod vedenim prof. Pfemysla Brenika fungovala katedra az do roku 1966, kdy se obrabéni
osamostatnilo a spolu s ekonomicky zamérenymi predméty vytvotilo Katedru obrabéni a eko-
nomiky- KOE, jejiz vedouci byl prof. Miroslav Bartuska. V této dob¢ byla snaha rozd¢lovat
jednotlivé organiza¢ni celky na mensi organizacni jednotky a na tuto snahu reagovala i KOE a
rozdelila svoji vyukovou a organizacni strukturu. Z této snahy o minimalizaci velikosti orga-
niza¢nich jednotek vznikla v roce 1968 Katedra technologie obrabéni- KTO. Prof. Ing. Miro-
slava Bartusku, ktery KTO na jejim samostatném pocatku vedl, vysttidal Doc. Ing. Alexandr
Cerveny, CSc.

V roce 1972, po né€kolika reorganizacnich zékrocich, vznikla Katedra technologie a fizeni
vyroby — KTR, v jejimz Cele byl prof. Jindfich Straka.

V roce 1988 se strojni materidly a metalurgie osamostatnily a z KTO se vyc€lenily. Katedra
pfijala novy ndzev Katedra obrabéni a ¥izeni vyroby- KOR. Zarovei jako disledek reorgani-
zace vzniklo Sdruzené védeckovyzkumné pracovisté- SVVP, které vzniklo z oddéleni obra-
béni a odboru technologie k. p. SKODA. Listopad 1989 a jeho diisledky se dotkl i tohoto pra-
covisté a tak SVVP zaniklo v ramci polistopadové reorganizace podniku SKODA.

Po roce 1989 se skupina ekonomicky zamétenych Cinnosti presunula do nové vzniklé Katedry
prumyslového inZzenyrstvi a managementu- KPV a ¢ast katedry tykajici se obrabéni se vratila
k ptivodnimu ndzvu Katedra technologie obrabéni- KTO. Tuto katedru vedl témé&f deset let
Doc. Josef Skarda. Jeho nastupce byl pak Prof. Ing. Karel Jande¢ka, v sou¢asnosti je vedou-
cim je Ing. Jan Rehoi Ph.D.

1.2.2 Informace o KTO, struktura KTO, oborova rada Strojirenské Technologie Ob-
rabéni
1.2.2.1 Informace o katedie

Z¥izena na zakladé pozadavki zakona &.314/1991 Sb. CNR ze dne 9. Eervence 1991.

KTO spolu s katedrami energetickych strojui a zafizeni, konstruovani strojli, materialu a stro-
jirenské metalurgie, primyslového inZzenyrstvi a managementu, télesné vychovy a sportu tvoii
studijni blok fakulty strojni ZCU. Zéakladni Gdaje jsou znazornény na stejnojmenném obr.
1.2.1.

10
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Katedra technologie obrabéni tel.:+420377638501 Zapsana v Obchodnim rejstiiku:
Univerzitni §, fax.: +42037763850 1CO: 49777513

30614 Plzen

DIC: CZ-49777513

Obr.1.2.1: Zakladni Gdaje

1.2.2.2 Struktura vedeni KTO

Struktura vedeni je zndzornéna na obr. 1.2.2: Struktura vedeni KTO.

~
Vedouci katedry

Ing. Jan Rehof, Ph.D. -

> Samostatny odborny referent
Zastupce vedouciho Katedry ) v X y
.., . Hana Fidlerova
fizeni kvality
’ - 4
Doc. Ina. Helena Zidkova, Ph.D. - -
\_ / Tajemnik
. ) R Ing. Jan Matéjka
Pfedseda oborové rady
Prof. Ing. Karel Jandecka, CSc. ( ) h
\ / Technik
Jaroslav Toman
J
4 )
Vedouci oddé&leni obrabéni S —— )
edouci oddéleni technologické
Ing. Miroslav Zetek, Ph.D. g
\ J pfipravy
- N Ing. Jan Hnatik, Ph.D.
Vedouci oddéleni Fizeni kvality \_ /
Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. , “i ,
| Doc- “ng. Hetena idkova, ) Vedouci oddéleni dilenskych
laboratofi

Ina. Josef Sklenicka

Obr.1.2.2: Struktura vedeni KTO

1.2.2.3 Oborovi rada Strojirenské Technologie Obrabéni

KTO-FST

Pfedseda Prof. Ing. Karel Jandecka, CSc. Mistopfedseda Doc. Ing. Jifi Cesanek,

Ph.D.

/Clenové: Doc.Ing.Jaroslav Kratky,CSc,; KTO-FST \

Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. ; KTO-FST

Doc. Ing. Vaclav Cibulka, CSc.; KTO-FST

Doc. Ing. Frantisek Zvonecek, Ph.D.; KTO-FST

Doc. Ing. Vladimir Duchek, Ph.D.; KTO-FST

Prof. Ing. Frantisek Sova, CSc.; KTO-FST

Ing. Jan Rehot, Ph.D.; KTO-FST

Prof. Dr.Ing. Frantisek HoleSovsky; UJEP-Usti nad Labem
Ing.Pavel Kozmin, Ph.D.; Hofmeister, Plzen

Dr Tno Miloslav Kesl: SKO-TOOTS < r o Plzen /

Obr. 1.2.3: Schéma oborové rady Strojirenské technologie obrabéni
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Schéma Oborové rady Strojirenské Technologie Obrabéni je zndzornén na nasledujicim ob-
razku 1.2.3.

1.2.2.4 Oddéleni KTO

KTO se sklada ze ¢tyi oddéleni. Rozélenéni je znazornéno na obr.1.2.4.

Oddéleni KTO

montdZe a auto- Oddeéleni Fizeni kvality technologické lenskych labo-
matizace pfipravy ratofi

obr.1.2.4: Schéma oddéleni KTO

1.3 Pracovni ¢innosti KTO

Pracovni ¢innosti na KTO jsou rozdéleny do tiech oblasti, které jsou znadzornény na obr.1.4.1:
Schéma pracovnich ¢innosti.

Spoluprace s praxi Vyzkumna a vyvojova Vyukova cinnost
¢innost

Obr. 1.4.1: Schéma pracovnich ¢innosti

1.3.1 Spoluprace s praxi

KTO nabizi pro spolupréci s praxi pracovisté zamétené na:

° HSC, tvrdé a suché obrabéni
o NC programovani a technologie obrabéni slozitych tvarovych ploch
o NC programovani brouseni slozitych tvarovych ploch

. Postprocesory pro CAD/CAM systémy
o Aplikace CAD/CAM systémi v technologické ptipraveé

o Navrhy specidlnich nastroj
o Vyuziti feznych néstroji
o Projektovani vyrobnich procest
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. Metrologie a 3D meéteni

o Rizeni kvality

. Racionalizaci

. Ergonomii

o Casové analyzy[13].

Od roku 1996 KTO uzce spolupracuje s firmou Robert Bosch CB. Tato firma je vybornym
piikladem procesniho fizeni kvality. Diky této spolupraci se studenti mohou setkat
s nejmodernéj§imi technologiemi vyroby.

Firma nabizi:
- moznost exkurzi do svych vyrobnich prostor,
— prostor pro zadavani diplomovych a bakalatskych praci na svém pracovisti,

- finan¢ni a hmotnou podporu.

1.3.2 Vyzkum na KTO

Intenzivni zakladni a aplikovany vyzkum a vyvoj probihajici na KTO je podporou kvalitni
vyuky na katedie. Zamétuje se na oblasti pedagogiky v oboru Strojirenska technologie - tech-
nologie obrabéni.

V oblasti vyvoje se jedna o vyvoj novych:

- koncepci feznych materialii a ptipravkl pro obrabéni tézkoobrobitelnych oceli, kom-
pozitnich materialti a nanomateriali,

- strategii ubéru materialu pti obrabéni tvarovych ploch na NC strojich s ohledem na
maximalné dosazitelnou produktivitu ibéru pii zachovani ptijatelné ochrany nastroje pred
poskozenim,

- progresivnich technologii jako je digitalizace objektl, zpracovani digitalizovanych dat,
reverzni inzenyrstvi a rapid prototyping[12].

Dale o vyvoj:
— modernich technologii obrabéni jako je rychlostni, tvrdé a silové obrabéni do praxe,

- simula¢nich metod pro realizaci novych montdznich schémat s uplatnénim novych
montaznich prvka,

— postprocesort pro obrabéni tvarové velmi slozitych obrobki v rezimu péti a viceosého
obrabéni,

- systému NC programovani pro brouseni tvarovych néstrojli na brousicich strojich v
péti a vice osach,

- systému na bazi CAD/CAM pro identifikaci sou¢asti s podobnou technologii vyroby
za ucelem uplatnéni metod skupinové a typové technologie,

- modularniho dialogového systému pocitacové podpory technologické ptipravy vyroby
umoznujici vypracovani vyrobni dokumentace a jeji distribuci az na jednotliva pracovisté ve
vyrobe,
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- metody méteni vybranych uchylek tvaru a polohy a metodiky klasifikace pfesnosti
stroji za ucelem hodnoceni zptsobilosti obrabéciho stroje,

- metod hodnoceni environmentalnich dopadi strojirenskych technologii,

- manazerskych nastroju pro fizeni kvality, racionalizaci prace, ergonomii a spolehlivost
vyrobnich stroja a procest[12].

Dale o vyzkum:

- vlivu volby metodiky tvorby soufadné soustavy soucasti na vyhodnocovani rozmeérii a
uchylek tvaru a polohy soucastek,

— moznosti racionalizace prace se zaméfenim na zakladni prvky pracovniho procesu a
ergonomii pracoviste,

- moznosti zkracovani procesnich fetézcl s vyuzitim simulace pracovnich Cinnosti a
pracovnich procest,

- metod hodnoceni environmentélnich dopadi strojirenskych technologii,
- manazerskych nastroju pro fizeni kvality, racionalizaci prace, ergonomii a spolehlivost

vyrobnich strojii a procest[12].

1.3.3 Laboratore

V prostorach ZCU jsou pro pracovni ¢innosti KTO k dispozici laboratofe znazornéné na
obr.1.3.1.

[ Laboratore k dispozici 1

[ | | |

Tézka halova Vyukova labo- Laboratof Metrologicka
laboratof rator CAM/CAD laborator

obr.1.3.1: Laboratofe
1.3.3.1Specifikace laboratori

1.3.3.1.1 Tézka halova laborator

V laboratofi se nachazi toto strojni zafizeni:

o Piesny univerzalni hrotovy soustruh s CNC fizenim MASTURN 50 C/800
. Vertikalni obrabéci centrum MCV 750A

. Soutadnicova vrtacka s revolverovou hlavou VXR 50 NCA

o Frézka FGS 40 NC

o Soustruznicky poloautomat SPT 16 NC
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1.3.3.1.2 Vyukova laboratoi Programovani NC strojt

V roce 2009 byla provedena modernizace vyukové laboratofe v ramci projektu PRISTROJE -
09. Laboratof byla vybavena péti programovacimi pracovisti iTNC530 od firmy Heidenhain a
byla zakoupena licence pro programovani fidicich syst¢émi FANUC 31i. Modernizace umoz-
nila studentiim pfistup k nejpouzivanéjSim fidicim systémim v praxi. Studenti se zde setkaji
zejména s programovacimi systémy DIALOG, SMART NC a MANUAL GUIDE i, vyuziva-
nych v dilenském programovani.

1.3.1.3 Pocéitacova laborator

Laboratof je vybavena tfinacti pocitaci, které slouzi pro vyuku programii:

o Pro podporu konstrukce a technologické ptipravy vyroby- jsou to pfedevsim produkty
Sysklass a TPV 2000.

. Programovani NC stroji- v tomto oboru je zde k dispozici program Kovoprog a Catia
V5.

1.3.4 Vyukové a pedagogické ¢innosti

KTO nabizi v oblasti vzdé€lani tfi stupné studijnich programii- bakaléatsky, magistersky, dok-
torsky.

1.3.4.1 Bakalarsky

Standardni doba studia jsou tfi roky. Po dosaZeni 180 kreditii, odevzdani a obhajobé bakalar-
ské prace a slozeni statni zaveére¢né zkousky ziska student titul Be.

Studium je nabizeno v prezen¢ni i kombinované formé.

1.3.4.2 Magistersky

Standardni doba studia jsou dva roky. Tento program navazuje na dokon¢ené studium Bc. Po
dosazeni 120 kreditti, odevzdani a obhdjeni diplomové prace ziska student titul Ing. Studium
je nabizeno v prezenc¢ni 1 kombinované forme.

1.3.4.3 Doktorsky

Podminkou pro pfijeti je ukonceny magistersky program N230 a uspesné absolvovani piiji-
maciho pohovoru pfed odborovou radou.

Standardni doba studia je pro prezen¢ni studium Ctyfi roky. Lze studovat i kombinovanou
formu, kde se pocita s ukon¢enim do péti let. Student napiSe, odevzda a obhdji disertacni pra-
ci. Po tspésném absolvovani ziska akademicky titul Ph.D.

1.3.4.4 V soucasnosti nabizené studijni programy na KTO

1.3.4.4.1 Oddéleni obrabéni, montaze a automatizace
Oddéleni nabizi tyto konkrétni studijni programy:
e 2301R016 - 04 — Procesy obrabéni — Technologie obrabéni kovi
Bakalafsky studijni program zaméfeny jak na teorii, tak praxi v oblasti technologie obrabéni.

e 2341R001 - 15 — Programovani Cislicové Fizenych obrabécich stroji — praktické
studium
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Bakalafsky studijni program zamé&feny predevsim na praktickou stranku vyuky, na ruc¢ni a
pocitacové programovani NC obrabécich stroji pro obrabéni obrobki

V tomto programu se uplatiiuji nejnovéjsi pocitatové CAD/CAM systémy pro vytvaieni ma-
tematickych simulaci.

e 2303T004 — Procesy obrabéni - Technologie obrabéni kovii

Magistersky typ studia, je prakticky i teoreticky zaméfené na technologii obrabéni. Z odbor-
ného hlediska se studium zamétuje na oblasti proces fezani, konstrukce feznych a upinacich
nastroju, programovani NC obrabécich stroji, dilenska metrologie a fizeni kvality, projekto-
vani vyrobnich procest a provozl véetné jejich automatizace, strojirenskd montaz[10].

e Doktorské studium

Ctyileté studium, navazuje na predchozi magisterské studium. Béhem plnéni tohoto studijniho
bloku je studentovi poskytovano stipendium. Pro dosazeni titulu Ph.D. student absolvuje indi-
vidualné sestaveny studijni program, slozi Statni doktorskou zkousku a obhé;ji disertacni pra-
ci.

1.3.4.4.2 Oddéleni Fizeni kvality a technologické pripravy vyroby

Oddéleni nabizi vzdélani na Grovni bakalaiského, magisterského i1 doktorandského typu stu-
dia.

Zaroveii poskytuje certifikovany program Rizeni jakosti, ktery splituje pozadované atributy
Evropské organizace pro jakost. Oddéleni nabizi v 19 predmétech znalosti zaméfené na pro-
blematiku v oblastech fizeni kvality, metrologie a technologické ptipravy vyroby. Certifiko-
vany program je vazan na vysokoskolsky diplom a absolventi obdrzi titul manazer kvality.

1.3.4.4.3 Oddéleni dilenskych laboratori

Oddéleni je slozeno z nastrojatské dilny a z halovych laboratofi. Tyto laboratofe jsou vybave-
ny béZznym strojnim a méficim vybavenim, které se nejcastéji vyskytuje ve vyrobnich zavo-
dech. Toto vybaveni je pfedevsim reprezentovano NC stroji s riiznymi fidicimi systémy, dale
pak klasickymi stroji, ptistroji pro méteni feznych sil, chvéni, teploty, opotiebeni a speciadlnim
zafizenim pro méfeni tvarove slozitych ploch.

Prostory téchto laboratofi slouzi studentiim k lepSimu pochopeni probirané latky, zaroven si
zde mohou sami vyzkouset jednotlivé metody méfeni a métici ptistroje pod odbornym dozo-
rem. Odd¢leni ODL umoznuje konzultaci studentim v ramci bakalatskych a diplomovych
praci, podporuje samostatnost a tvofivost studentl jak na KTO, tak studentiim ostatnich kate-
der a fakult.

Dilenské laboratote vedle vyukové ¢innosti poskytuji vyrobu prototypnich specifickych sou-
&astek jak pro ostatni oddéleni a katedry na ZCU, tak i pro firmy v plzefiském kraji. Dale la-
boratofe podporuji KTO v oblasti vyzkumu a vyvoje a v dalSich ¢innostech, které zvysuji
podvédomi o KTO.

1.4  Cile prace

Cilem této bakalatské prace je vypracovani PK podle normy CSN EN ISO 9001:2009 a jeji
smérnice pro Skolstvi IWA2:2007. PK bude soucasti piipravovaného projektu: Zavedeni sys-
tému fizeni kvality na KTO, ktery bude realizovéan od zati 2011.

Cilem je vytvofit takovou PK na KTO, ktera by podle vyse uvedené¢ normy dokumentovala:

16



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2011/2012

Katedra technologie obrabéni Petra Bergmanova
o Oblast pouziti systému fizeni kvality
. Postupy vytvotené pro systém fizeni kvality

° Politiku a Cile kvality

o Identifikaci procest a jejich vzajemnou navaznost
o Schopnost KTO trvale poskytovat produkt v zakaznikem pozadované kvalité
o Efektivnost systému fizeni kvality

2 Hodnoceni souc¢asného stavu, nalezeni slabych mist

2.1 Hodnoceni soucasného stavu

KTO nema v soucasnosti zavedeny Zadny system fizeni kvality. Kvalita na KTO je dana
piedpisy pro vysoké skoly, predpisy ZCU, obecné platnymi predpisy jako jsou BOZP podle
zékona €. 262/2006 Sb. a PO podle zdkona ¢. 133/1985 Sb.

2.1.1 Dokumentace

Pracovni ¢innosti katedry podléhaji této dokumentaci:

— zakonu €. 111/1998 Sb. O vysokych skolach,

— legislativé ZCU v Plzni a FST, které obsahuji napf. vyhlasky rektora a dékana, studijni
a zkusebni tad, stipendijni fad, volebni tad, atd. Jejich cely seznam a znéni je uvedeno
na internetové adrese http://www.zcu.cz/pracoviste/olp/legislativa.html,

— dlouhodobému zaméru FST, ktery definuje taktické cile a jejich plnéni,
— Politice a Cilim kvality FST,

— obchodnim smlouvam,

— zépistm z jednani vedent,

— zaznamum o Skoleni, kalibraci a meéfeni,

— zéznamum reklamaci.

Archivace a skartace dokumentii podléhd Spisovému, archiva¢nimu a skartaénimu fadu ZCU
v Plzni.

S ohledem na pozadavky budouciho systému Fizeni kvality podle normy CSN EN ISO
9001:2009 a jeji smernice IWA2:2007 nema KTO identifikovany a dokumentovany:

— pojem produkt a zdkaznik s ohledem na hlavni ¢innosti katedry,

— zpusob komunikace,

— postup prezkoumani systému fizeni kvality,

— postup poskytovani zdroji,

— rozdélené odpovédnosti a pravomoci,

— plén realizace produktu,

— proces vztahujici se k zdkaznikovi vzhledem na hlavni ¢innosti katedry,
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— proces navrhu a vyvoje,
— nakup materiall, polotovart a vyrobki,
— systém sluzeb,
— proces monitorovani a méfeni,
— plan ¢innosti k neustalému zlepSovani systému,
— postup pii feSeni neshodného produktu.
Déle nema KTO:
— vytvorenou Ptirucku kvality,
— Tizenou dokumentaci,

— mapu procest.

2.1.2 Oblast vyuky

Vyuka je feSena v rdmci FST, ktera ji zabezpecuje nasledujicimi ¢innostmi:

o Ptijimaci fizeni zahrnujici podminky pfijeti ke studiu, pfihlasky ke studiu a vysledky
ptijimaciho fizeni

o Harmonogram akademického roku pro bakalaiské studium, magisterské studium a
Den otevienych dveti

o Rozvrhy hodin prezenéni a kombinované studium

. Studijni plany pro bakalarské, magisterské, doktorské a certifikatové studium

o Studijni ptedpisy pro studijni obory bakalarské, magisterské a doktorské

o Poplatky za studium

o Mobility — moznosti studovat v zahranici

° Podklady ke studiu viz Portal ZCU a Courseware (¥idi ZCU)
2.1.3 Nastroje ke zlepSovani kvality v oblasti vyuky

2.1.3.1. Hodnoceni kvality
Hodnoceni kvality se nachazi na webovych strankach univerzity, na Portalu ZCU.

Studenti maji moznost vZdy po skonceni semestru ohodnotit zapsané pfedméty z tohoto se-
mestru. Seminafe a cviceni mohou také ptipominkovat, jak je patrné z obr. 2.1.1. Vyucujici
jednotlivych predméti maji povinnost na tyto podnéty reagovat.
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Objekty hodnoceni (predméty nebo sluzby) [zodpoveézeno/tvrzeni] [P - pripominka]

-

% KTO/BP - Bakalaiska prace [0/3] [P]

Garanti Prof. Ing. Karel Jandecka, CSc.

Cvicici Prof. Ing. Karel Jandecka, CSc.

Tvrzeni Odpoved’

CviCeni (seminafe) byla vedena dobfe. | ===Bez odpovédi=== E|

Cviceni (seminare) byla uziteCtna. Naprosto souhlasim
& a TR " Al Souhlasim
Hodnoceni znalosti pro absolvovani predmétu bylo objektivni. | prevazng sounlasim
< Prevazné nesouhlasim
Zde muzete uvést svou pripominku k predmeétu Nesouhlasim
| Naprosto nesouhlasim

Pfipominka ma byt uloZena jako: Anonymni E

obr. 2.1.1 Hodnoceni kvality na Portalu ZCU

2.2 Nalezeni slabych mist

Slabé mista jsou opét hodnocena z hlediska pozadavkl PK budouciho systému fizeni kvality
podle normy CSN EN ISO 9001:2009 a jeji smérnice IWA2:2007.

2.2.1 Procesy

KTO nema urc¢ené hlavni, podptrné a vedlejsi procesy. Nedefinovala jejich vzajemné ptiso-
beni ani pofadi. Procesy nemonitoruje a neméii.

2.2.2 Dokumentace

KTO nema vypracovanou PK, kterd by popisovala zasady systému fizeni kvality.

Muze dojit k neumyslnému pouziti neaktudlnich verzi dokumentti. Tyto dokumenty nemusi
byt v€as identifikovany.

2.2.3 Produkt

KTO svoji ¢innost rozd€luje na tfi hlavni oblasti: Vyuka, vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi.
Pro potieby jednotlivych oblasti neni pfesné specifikovan pojem produkt ani jeho plan reali-
zace.

2.2.4 Zakaznik

I pojem zadkaznik je pro kazdou vySe zminénou oblast odlisny. V jednotlivych oblastech
nejsou zakaznici, jejich jednotlivé potfeby a ocekavani, presné definovani.

Vyjimkou je oblast vyuky, kde jsou potfeby dokumentovany na trovni FST jako studijni po-
zadavky.

2.2.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnosti a pravomoci vyplyvaji na KTO z organizac¢ni struktury katedry. KTO nema
stanoveny procesy, ve kterych by byli odpovédnosti a pravomoci ptislusné identifikovany a
zdokumentovany. Je tedy mozné, ze ne vSechny pracovni pozice maji jasné definované a do-
kumentované odpovédnosti a pravomoci. V tom piipadé muze dojit k tomu, ze:

o O pracovnim tkonu z hlediska pravomoci:
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— rozhodne nekompetentni osoba,

- rozhodne vice osob,

— nebude mit kdo rozhodnout.

o Za pracovni ukon z hlediska odpovédnosti:

- bude odpovidat misto jedince vice osob a naopak,
- nebude zodpovédny nikdo.

Vsechny varianty, jak u odpovédnosti, tak u pravomoci, mohou vést k pracovnim nesrovna-
lostem a sportim. Mohou vést 1 ke ztrat¢ dobrého jména KTO.

3 Navrh Priruc¢ky kvality

Jelikoz je celé znéni PK v pfiiloze, zde budou uvedeny pouze ¢asti, ve kterych jsou zpracova-
ny pozadavky specifickych potieb KTO.

3.1 Vymezeni systému rizeni kvality

3.1.1 Vymezeni z hlediska procesii

Systematické a prithledné fizeni zarucuje Gspé$né vedeni a fizeni. Uspéch plyne z vytvofeni,
uplatiovani a udrZzovani systému fizeni. Systém je navrZen tak, aby bylo zaji$t€no napliiovani
potieb vSech zainteresovanych stran. Tento princip vede k neustalému zlepSovani systému
fizeni.

Pro zajisténi kvalitniho a efektivniho systému fizeni KTO definovala:

. Hlavni, podptrné a fidici procesy systému fizeni kvality, urcila jejich ndvaznost a vza-
jemné puisobeni a vytvofila mapu procest

o Kritéria a metody potfebné k zajisténi efektivniho fizeni procesti popsané

v dokumentovanych postupech

. Dostupnost zdroju a informaci v pribéhu procesu

. Monitorovani, méfeni a analyzu procesu

3.2 Dokumentace systému Fizeni kvality

3.2.1 Struktura dokumentovaného systému
Dokumentace je na KTO rozdélena do Ctyt na sebe navazujicich vrstev.

1. Vrstva: Nadfazené smérnice FST a ZCU v Plzni, vyhlasky rektorky a dékana apod. viech-
ny tyto dokumenty jsou k dispozici na webovych strankdch univerzity:
http://www.zcu.cz/pracoviste/olp/legislativa.html

2. Vrstva: PK jako zékladni dokument systému fizeni kvality, ktery popisuje zasady systému
kvality CSN EN ISO 9001:2009.

3. Vrstva: Pracovni pokyny systému kvality, které¢ obsahuji podrobny popis téch ¢innosti,

wvr

ovliviiujicich kvalitu. Dale tieti vrstva obsahuje navaznou dokumentaci, ktera se tyka zajist'o-
vani kvality.
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4. Vrstva: Zahrnuje zaznamy o Skoleni, zapisy z jednotlivych jednani vedeni, obchodni
smlouvy, zdznamy o kalibraci, méfeni zkouskach, vysledcich auditi, reklamacich, zdznamy o
neshodnych produktech apod.

3.2.2 Rizeni dokumenta a zaznamu

3.2.2.1 Rizeni dokumenti

Pro fizeni zaznami byla vytvofena smérnice OS 3 — Rizeni dokumentii. Dokumenty jsou
podle této smérnice vypracovany, kontrolovany a schvalovany. Tato smérnice je k dispozici
vSem zaméstnanciim v aktudlnim znéni. Zplsob fizeni zabranuje pouzivani neplatnych doku-
mentl a zaroven je tento zplsob fizeni dokaze identifikovat.

3.2.2.2 Rizeni zaznamu

Zaznamy jsou schrafiovany, aby bylo mozno prokazat plnéni danych pozadavkl na kvalitu.

KTO vytvofila smérnici OS 5 — Rizeni zaznam, kde je definovany postup fizeni zaznama.
Tento postup urcuje jejich identifikaci, shromazd’ovani, registraci, ptistup, ukladani, aschovu,
vyporadani a jejich analyzu. Archivace a skartace je stale dana Spisovnym, archiva¢nim a
skartacnim fadem univerzity. Seznam zaznam je k dispozici na KTO, zaroven je uveden

v ptiloze PK. Zadznamy jsou udrZovany citelné, ve spravném stavu a jsou uloZeny

v podminkach, které neohroZuji jejich existenci.

3.3 Povinnosti managementu

3.3.1 Odpovédnost managementu

Vedeni KTO se zavazalo vytvofit a udrzovat efektivni a G€inny systém fizeni kvality. Tento
zévazek verejné deklaruje ve vyhlasené Politice kvality.

Zakladni odpovédnosti jsou definovany v kartach proces, které byly vytvoieny v ramci dalsi
bakalarské prace Procesy na KTO. Odpovédnosti a pravomoci vyplyvaji z organizacni struk-
tury katedry. Nejvyssi vykonnou funkci je vedouci katedry. Tuto funkci v soucasnosti zastava
Ing. Jan Rehot, Ph.D.

3.4 Zaméreni na zakaznika

3.4.1. Zakaznik
Vzdélavaci organizace ma velmi specifické potfeby na systém fizeni kvality.

Pro identifikaci zdkaznika v organizaci, ktera ma rlizna pracovni zaméfeni, budou vyuZity
hlavni procesy KTO.

KTO ma tii hlavni procesy a tedy i tii typy zédkaznika, jak je definovano na obr. 3.4.1.

Proces Zakaznik
Vyuka Student

Vyzkum a vyvoj Zadavatel
Spoluprace s praxi Zadavatel

obr. 3.4.1: Zékaznik podle procesii
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V Oblasti vyuky jsou zdkaznikovy potfeby definovany a dokumentovany na urovni fakulty
jako studijni pozadavky.

3.4.2 Produkt

Definice produktu uzce souvisi s definici hlavnich procestt KTO:
. Vyuka- produktem je vzdélavaci ¢innost
. Vyzkum a vyvoj- produktem je splnéni pozadavkl zadavatele

L Spoluprace s praxi- produktem je splnéni pozadavkl zadavatele

3.4.3 Diilezité ¢innosti

V souvislosti se zakaznikem a produktem je nutné identifikovat:
— potteby zakaznika a produktu,

- klicové znaky produktu,

- prilezitosti ke zlepSovani,

- vlastni slabé stranky.

3.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnosti a pravomoci vychazi z organiza¢ni struktury KTO. Odpovédnosti a pravomoci
k jednotlivym procesiim jsou popsany v kartach procest.

3.5.1 Urcené pravomoci

Pravomoci z hlediska systému fizeni kvality byly definovany takto:

Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. : Piedstavitel managementu systému fizeni kvality, interni
auditorka.

Doc. Ing. FrantiSek Zvonecek, Ph.D.: Interni auditor.

Ing. Martin Melichar, Ph.D. : Metrolog, interni auditor.
3.5.2 Komunikace

3.5.2.1. Interni komunikace

Interni komunikace je zajiSténa prostrednictvim:

- pravidelnych porad vedeni katedry,

- schiizek odd¢leni katedry,

- plenarniho zasedani katedry,

- informaci na nasténkach v prostorach KTO,

- webovych stranek KTO a FST.
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3.6 Prezkoumani systétmu managementu

Prezkoumani systému fizeni kvality je provadéno jednou ro¢né vedenim KTO. Pfezkoumani
zpracovava a piredklada predstavitel vedeni pro kvalitu. Na zéklad¢ souhrnné zpravy lze po-
soudit celkovou Uroven realizovaného systému managementu kvality.

Zaver prezkoumani je uveden v zépisu z jednani vedeni katedry. Je umistén na katedralnim
disku.

3.6.1 Vstupy pro prezkoumani

Vstupy pro prezkoumani jsou definovany v CSN EN ISO 9001:2009 a na tyto pozadavky se
musi ptislusné reagovat.

Vstupy pro prezkoumani zahrnuji informace o:

* Vysledcich auditl systému managementu - internich auditl, audit zakaznika i auditd pro-
vedenych tfeti stranou.

Interni audit je provéteni zavedeni a dodrzovani systému kvality. Odhali, zda jsou dodrzova-
ny a uplatinovany stanovené postupy, miru shody s pozadavky normy CSN EN ISO
9001:20009.

» Zménach ovlivilyjici systém fizeni kvality

Pokud nastane jakakoliv zména, musi byt identifikovana a musi se zhodnotit jeji vliv na sys-
tém fizeni kvality- ¢im byla zména vyvoléna, jak systém ovliviiuje, zhodnoceni jejiho nega-
tivniho nebo pozitivniho dopadu na systém, pfipadné kroky k jejimu odstranéni.

* Aktualnosti Politiky kvality a plnéni Cilu kvality

Je dulezité pravidelné kontrovat, zda jsou Politika i Cile kvality dodrZzovany. Na zacatku roku
jsou nastaveny pozadavky a tyto pozadavky se musi podle planu plnit. Toto pfezkouméani
poskytuje prehled o tom, jsou tyto pozadavky plnény, pfipadné¢ zda a proC nejsou plnény.

* Vykonnosti procesti a o shodé produktti

Na zacatku zavedeni systému fizeni kvality jsou identifikovany a definovany potiebné proce-
sy a je nutné zjistit, zda jsou tyto procesy efektivni.

* Zpétné vazbe od zédkaznika

Zkouma se, zda existuje zpétna vazba od zdkaznika, zda povéfeny pracovnik se zdkaznikem
dale komunikoval, jakym zplisobem a jakou s pravidelnosti.

* Stavu opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni

Prezkoumava se efektivnost opatfeni k napravé a preventivnich opatieni. Hodnoti se t€innost
téchto opatfeni.

* Stavu feSeni poloZek z minulych prezkoumani

Polozky z minulych ptezkoumdni by mély byt pfezkoumany a mély by se stanovit kroky
k jejich vytizeni. Toto piezkoumani poskytuje piehled o tom, zda byly tyto polozky vytizeny,
jakym zptisobem nebo proc jesté nebyly vyfizeny a kdy a jak vytizeny budou.

* Doporuceni pro zlepSovani
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Na zakladé zjiSténych skutecnosti se stanovi doporuceni pro zlepSovani systému fizeni kvali-
ty.

3.6.2 Vystupy po prezkoumani

Vystupy jsou feseni otazek, které vyvstanou pii hodnoceni a prezkoumani vstup.
Vystupem jsou rozhodnuti a opatieni souvisejici se:

- zlepsovanim efektivnosti systému kvality a jeho procesi,

- zlepSovanim produktl ve vztahu k pozadavkiim zékaznika,

- zdroji a jejich potifebami.

3.7 Poskytovani zdroji

3.7.1. Lidské zdroje pro systém Fizeni kvality

3.7.1.1 Pracovnici pro provérovani systému

Pro interni hodnoceni systému fizeni ma KTO vyskolené odborné pracovniky. Soupis téchto
pracovniki je umistén v bod¢ 3.5.1 Urcené pravomoci. Tito pracovnici jsou vyskoleni a zpi-
sobili pro vykon pfidé€lenych ¢innosti. V otazce internich auditii piisobi jako nezainteresovani
pracovnici.

3.8 Lidské zdroje

KTO prosttednictvim Zapadoceské univerzity v Plzni zajist'uje odpovidajici lidské zdroje.

3.9 Realizace produktu

3.9.1 Planovani realizace produktu

Plén realizace produktu vychazi z definice hlavnich procestt KTO:
. Vyuka

. Vyzkum a vyvoj

. Spoluprace s praxi

Pro tyto procesy byl definovan proces planovani:

. Spoluprace s praxi- zaméten podle jednotlivych zakazek, které navazuji na jednotlivé
smlouvy se zdkaznikem. Soucasné jsou stanoveny pozZadavky na monitorovani produktu.

o Proces planovani v procesu vyuky- vychdzi z pozadavki studijnich plant Fakulty
strojni.

o Proces vyzkumu a vyvoje- planovan z hlediska pozadavki normy CSN EN ISO
9001:2009 a zaroven z hlediska zékaznika, ktery je definovan v bod¢ 3.4.1. Zékaznik = zada-
vatel.

3.10  Procesy vztahujici se k zakaznikovi

3.10.1 Oblast vyzkumu a vyvoje a spoluprace s praxi
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Pted zahajenim praci v oblasti vyzkumu a vyvoje a spolupréce s praxi provadi KTO piezkum
z hlediska pozadavk:

o Zakaznika vcetné termint
o Zakaznikem nevyslovenych, ale z profesionalniho hlediska nezbytnych, vzhledem k
uziti

. Zakonnych

. Doplnujicich, uréenych piimo katedrou nebo dal$imi zainteresovanymi stranami

3.10.2 Oblast vyuky
V tomto ptipad¢ jsou poskytované sluzby nehmotné a spotfebované v okamziku dodani.
KTO umoziuje studentiim vzdélavani v oblasti teoretickych znalosti a v praktické oblasti.

Dale poskytuje KTO administrativni podporu, kterd pomaha zajistovat vysokou kvalitu vyu-
ky.

Zakaznik muze dale v obecné roviné pozadavki vyzadovat zajisténi:
- bezpecného, Cistého zatizeni,
- obousmérné komunikace mezi nim a KTO,

— chovani veskerého personalu s respektem ke vSem zainteresovanym stranam.

3.11 Navrh a vyvoj

Tato oblast se tyka pouze procesu Navrhu a vyvoje, ktery se fidi pozadavky zadavatele.

Pro kazdou ¢innost navrhu a vyvoje jsou vypracovany plany, které popisuji tuto ¢innost a jeji
navaznost na ¢innost dalsi.

3.11.1 Vysledny navrh

Vysledny navrh je zdokumentovan a je vyjadien takovym zplisobem, ze je mozno proveést
jeho ovéfeni a validace podle pozadavku zadani névrhu.

Vysledny navrh musi:
- splilovat pozadavky zadani navrhu,
- obsahovat pfijimaci kriteria nebo na n¢ aspon odkazovat,

- urcit rozhodujici znaky pro bezpecnou a fadnou funkci vyrobku.

3.11.2 Piezkoumani vysledného navrhu

Ptezkum vystupni dokumentace se provadi pfed jejim uvolnénim ve vhodné zvolenych eta-
pach navrhu. Na kazdém ptezkoumavani navrhu se podileji pfedstavitelé vSech funkei, kte-
rych se prezkoumdavana etapa tyka. Mohou se vyskytnout piipady navrhu, které jsou svym
charakterem natolik specifické, Ze jsou na prezkoumani tohoto navrhu ptizvani i odborni pra-
covnici.

Ptezkum podléha oficialnimu dokumentovani a zdznamy z prezkoumani jsou archivovany.

3.11.3 Ovérovani
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Ovéfovani navrhu mize kromé pfezkoumani zahrnovat nésledujici ¢innosti:
- provadéni alternativnich vypocti,

- srovnavani nového navrhu s podobnym jiz odzkousenym navrhem,
- provadéni zkousek a provozovani,

- pfezkoumani dokumentii etapy nadvrhu pted uvolnénim.

3.11.4 Validace navrhu

Provadi se v pfipadé nutnosti zajisténi shody vyrobku s definovanymi potiebami nebo poza-
davky uzivatele. Validace se provadi po tspésném ovéteni navrhu, obvykle v nadefinovanych
provoznich podminkach a vétSinou na konecném vyrobku. Mohou nastat i vyjimecné situace,
kdy se validace provadi dfive, nez se produkt dokon¢i. Existuje-li vice zamyslenych pouziti
produktu, provede se vicenasobna validace.

3.11.5 Zmény navrhu

Zmény navrhu je tfeba identifikovat, dokumentovat, ptezkoumavat. Tyto zmény musi byt
schvaleny pracovnikem s ptisluSnou opravnénim.

3.12 Poskytovani sluzeb

3.12.1 Vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi

Sluzby v této oblasti jsou podnikatelskou aktivitou KTO. Provadi se za fizenych podminek,

aby bylo dosazeno co nejvyssi kvality v pozadovaném terminu a pro zakaznika za cenu piija-
telnou cenu.

Rizené podminky zahrnuji dostupnost:

- informaci, které popisuji znaky produktu,

- pracovnich instrukci,

- vhodného vyrobniho nebo zkusebniho zatizeni,

- vhodného monitorovaciho a méficiho zafizeni,

dale pouziti a uplatiiovani:

— vhodného vyrobniho nebo zkusebniho zatizend,

- vhodného monitorovaciho a méficiho zafizeni,

- monitorovani a méfent,

- ¢innosti pii uvolfiovani, dodavani a po dodani v ramci zaru¢niho a pfip. pozaru¢niho
Servisu.

3.12.2 Validace procesu

o Vyuka- prostiednictvim evaluace vyuky, akreditace (MSMT) .
o Vyzkum a vyvoj — provadi poskytovatel dotace.

o Vysledky validace se zaznamenavaji a uchovavaji (fakulta- FST, univerzita- ZCU).
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3.12.3 Identifikace a sledovatelnost

3.12.4 Majetek zakaznika

Majetkem zakaznika jsou zafizeni, dokumenty, pfedméty nebo materidl ve vlastnictvi zakaz-
nika, napf.:

o V oblasti vyuky a vzdélavani: Index studenta vysoké Skoly, JIS karta.

. V oblasti vyzkumu a vyvoje a spoluprace s praxi: Strojni zatizeni a stroje, vykresova
dokumentace, strojni formy.

Majetek zakaznika, ktery vstupuje do procesu piipravy a realizace zakazek, je oznacen a je
celou dobou sledovan a chranén proti poSkozeni, zcizeni, zniceni.
3.12.5 Ochrana produktu

V prubéhu interniho zpracovani je zachovana shoda vSech produktt, pokud je dohodnuto,
muze byt i v pribéhu dodavani na sjednané misto. Zachovani shody zahrnuje identifikaci pro-
duktu, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu.

3.13 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Katedra urcuje procesy monitorovani a méteni, které je nutno pro zajisténi shody produktu
provadet, a vlastni a fidi monitorovaci a méftici zatizeni potfebnd pro poskytnuti dikazu o
shodé produktu s uréenymi pozadavky.

Procesy monitorovani a méfeni jsou nadefinovany v map¢ procesu.

3.13.1 Metrologicky rad KTO

Dokumentovany a udrzovany systém pro operativni fizeni, ovéfovani, kalibraci a udrzbu kon-
trolniho, méticiho a zkuSebniho zatfizeni. Popisuje jednotlivé postupy. Metrologicky fad se
nachazi v ptiloze PK.

3.14  Rizeni neshodného produktu

Identifikaci a ¥izeni neshodného produktu definuje smérnice OS 4 — Rizeni neshodného pro-
duktu.

Kvalifikovani pracovnici zajist'uji v€asné rozpoznani neshodného produktu a jeho okamzité
fizeni, aby se zabranilo pouziti produktu nebo jeho dodani.

Katedra a pracovnici zachazeji s neshodnym produktem dle jejich povahy jednim z nasleduyji-
cich zptsobu:

- pfijetim opatfeni k odstranéni neshody,

- schvalenim jeho pouziti, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou- je potieba souhlas zakazni-
ka,

- pfijetim opatfeni k vylouceni jeho piivodniho pouziti a schvéleni pouziti ndhradniho
- likvidaci.
Postup zahrnuje nésledujici etapy fizeni neshodného produktu:

- identifikace neshody,
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- separace neshodného produktu,

- pfezkoumani neshody,

— vypotadani neshody,

- pfijeti opatfeni k napravé a piip. preventivnich opatfeni.

3.14.1 Neshodny produkt v procesu vyuky a vzdélavani

Za neshodny produkt se v této oblasti povazuje nesplnéni pozadavkl na absolvovani:
- predmétu,

- ro¢niku,

- studia,

- certifikdtové zkousky,

- obhajoby bakalatskych, diplomovych praci dané¢ho studijniho programu,
- statni zaveérecné zkousky.

3.14.2 Neshodny produkt v procesu vyzkumu a vyvoje

Za neshodny produkt se povazuje nesplnéni vystuptl, které jsou definované v zadavaci doku-
mentaci daného projektu.

3.14.3 Neshodny produkt v procesu spoluprace s praxi

Za neshodny produkt se povazuje nesplnéni pozadavku, které byly v objednavce nebo
smlouvé s partnerem z vetejného ¢i neveiejného sektoru. Zptsob vypotradani neshody je dan
dohodnutymi podminkami.

4 Zhodnoceni

4.1  Splnéni cili prace

Cilem této bakalarské prace bylo vypracovani takové PK, ktera by svoji strukturou a obsahem
vyhovovala pozadavkiim normy CSN EN ISO 9001:2009 a jeji smérnice IWA2:2007.

PK splnila v§echny pozadavky nadefinované v bod¢ 1.5 Cile prace a to néasledujicim zptso-
bem:

o Vymezila oblast pouziti systému fizeni kvality. Urcila hlavni pracovni ¢innosti KTO a
rozdélila je na tfi oblasti- vyuka, vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi

. Definovala postupy vytvotfené pro systém fizeni kvality. Tyto postupy roz¢lenila na:
- vymezeni systému,

- dokumentovani systému,

— planovani systému,

- pfezkoumavani systému,

- monitorovani a méfeni systému,

- zlepsovani systému.
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o Zdokumentovala Politiku a Cile kvality, které vychazi ze Strategického zdméru KTO a
vyuzila je pro vymezeni planovani kvality.

. Identifikovala procesy a jejich vzajemnou navaznost. Urcila procesy:
- hlavni, podptrné a fidici,

- vyzkumu a vyvoje, vyuky a spolupréce s praxi,

- metrologie,

- tizeni KTO.

. Zajistila KTO trvale poskytovat produkt v zakaznikem pozadované kvalité pomoci:
- planovani realizace produktu,

- identifikace procesti vztahujici se k zédkaznikovi,

— navrhu a vyvoje produktu,

- nakupu materiald, polotovarii a vyrobkd,

- ochrany produktu,

— fizeni neshodného produktu,

— fizeni monitorovani a méfeni pro zajisténi shody produktu.

. Stanovila metody udrzeni efektivnosti systému fizeni kvality:

- méfeni a monitorovani systému,

- analyza udaji systému.
5. Zavér

5.1 Systém Fizeni kvality na KTO

KTO se rozhodla na sva pracovisté zavést systém fizeni kvality.

Pro potieby tohoto projektu byly zadany nasledujici bakalarské prace:

o Névrh mapy procest na KTO

o Interni audity a pfezkum QMS na KTO

J Vypracovani provozni dokumentace ke strojnimu vybaveni v halové laboratoti KTO
o Zavedeni materidlového toku a evidence materialu

o Ptirucka kvality na KTO

Aby mohla byt PK navrzena, vedeni KTO:

- rozhodlo o zavedeni systému fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2009 a
jeji smérnice IWA2:2007

- definovalo Politiku a Cile kvality a postup zavadéni systému fizeni kvality
- stanovilo prab¢h pfiprav na tento systém na jednotlivych pracovistich
- urcilo terminy pracovnich ¢innosti, znazornéné na obr. 5.1.
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Mezni terminy Pracovni ¢innosti

27.10. 2011 Zpracovani Politiky a Cila kvality do oficialni
podoby

6.11.2011 Ptirucka kvality a procesy k pripominkovani

11.11. 2011 Uprava halovych laboratofi

1.12.2011 Vytvoreni a schvaleni metrologického radu,
kontrola méridel

16. 11. 2011 Priprava interniho auditu

obr. 5.1 Terminy a pracovni ¢innosti

Ptirucka kvality dokumentuje systém fizeni kvality a jeho zavadéni, proto bylo dilezité, ze
pied jejim sepsanim byly identifikovany a definovany nésledujici body:

o Procesy- byly vyhodnoceny na hlavni, podpiirné a tidici a byla identifikovana jejich
navaznost
. Odpovédnosti a pravomoci- byly stanoveny vSechny odpovédnosti a pravomoci na

KTO. Byl jmenovan predstavitel managementu Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D., a byli jme-
novani interni auditofi.

o Zéakaznik- byl definovan, na zdklad¢ identifikovanych hlavnich procest, jako student
v oblasti vyuky a jako zadavatel v oblasti vyzkumu a vyvoje a spoluprace s praxi.

o Produkt- Byl definovéan na zaklad¢ identifikovanych hlavnich procesi.

Dne 14. 12. 2011 Probeéhl certifikacni audit systému fizeni kvality KTO firmou 3EC Inter-
national, s.r.o. Certifikace byla uspésnad a KTO ziskala certifikat v rozsahu: Vzdélani, vyzkum
a vyvoj v oblasti strojirenské technologie vcetné aplikaci v primyslové praxi.

KTO je jedina katedra, kterd ma zavedeny systém fizeni kvality. Obvykle se certifikuje na
urovni fakulty. Certifikace na KTO dala podmét pro certifikaci na trovni FST.

5.2 Shrnuti

Tato bakalai'skéa prace méla za cil navrhnout a vytvofit Piirucku kvality, ktera bude spliiovat
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009.

Tato prace byla roz€lenéna a zpracovana v nasledujicich ¢astech:

Teoreticka ¢ast byla zamétrena na vymezeni pojmi kvality- systém tizeni kvality, specifikace
pro vzdélavaci &innosti, pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a jeji smérnice pro vzdé-
lavaci organizace IWA2:2007. V této Casti byl dale popsan a zhodnocen soucasny stav a iden-
tifikovana slaba mista s ohledem na zavadéni systému fizeni kvality na KTO.

Praktickou ¢ast tvoii samotny navrh Priruc¢ky kvality na KTO. Na zaklad¢ doposud zjisté-
nych skutecnosti byla sestavena Pfirucka kvality, kde byly nadefinovany procesy, jejich cha-
rakter a vzajemna navaznost, dale potiebné pojmy jako zakaznik, produkt, neshodny produkt.
Byly zde také identifikovany a definovany jednotlivé pravomoci a odpovédnosti a definovan
zpusob komunikace.

Zavérecéna Cast zhodnotila, Ze byly splnény vSechny dané cile prace. Toto plnéni bylo dolo-
zeno skutecnosti, ze dne 14. 12. 2011 prob¢hl tspésny certifikaéni audit a KTO ziskala od
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spole¢nosti 3EC International, s.r.o. certifikaci v rozsahu: Vzdélavani, vyzkumu a vyvoje v
oblasti strojirenské technologie v¢etné aplikaci v primyslové praxi.

Vysledkem této prace je Prirucka kvality na KTO, ktera je pfiloZzena v ptiloze ¢. 1- Pfirucka
kvality na KTO.
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PROHLASENI

Katedra prohlaSuje, Ze dodrzuje zasady a pravidla systému fizeni kvality dle normy ISO 9001:2008, které jsou
popsany v této prirucce.

Ptirucka kvality je soucCasné pro zaméstnance katedry zdvaznym dokumentem pro fizeni kvality, pficemz
zasady a pravidla aplikace systému fizeni kvality jsou pravideln¢ aktualizovany formou planovaného
proskolovani a prezkuSovéani. Pracovnici katedry disledné dbaji odpovidajicich ustanoveni této ptirucky a
postupuji ve smyslu pravidel, organiza¢nich smérnic, pracovnich pokyni a dal§ich, na né navazujicich
dokumenti.

Vedeni Katedry technologie obrabéni mé definovanu vlastni politiku kvality, jsou formulovany cile kvality a

pracovnici jsou o nich informovani predepsanou formou. Vedeni katedry zaroven odpovidd za dodrzovani
systému fizeni kvality tak, jak vyplyva z dokumentace systému fizeni kvality.

obsah
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1.1 ROZDELOVNIK

O umisténi a manipulaci s Pfiruckou kvality jsou informovéani vSichni zaméstnanci katedry. Pfirucka je
umisténa na webovych strankach katedry, kde je trvale k dispozici. Jedna kopie ptirucky kvality podepsana
vedoucim Katedry technologie obrabéni je ulozena v kancelafi vedouciho katedry. Ptipadné kopie nebo

ptirucky vytisténé z webovych stranek se automaticky stavaji neplatnymi dokumenty a nesmi byt dle nich
postupovano.
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3.0 PREDSTAVENI KATEDRY

Uvod

Katedra technologie obrabéni (dale jen katedra) je organizacni jednotkou Fakulty strojni, Zapadoceské
univerzity v Plzni. Univerzita sidli: Univerzitni 8, 306 14 Plzen.

Personalni obsazeni katedry tvofi dale uvedené kategorie akademickych pracovnikl: profesoii, docenti,
odborni asistenti a védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici, organiza¢né piiclenéni k ptislusné katedre. Jedna
se o pracovniky v zaméstnaneckém poméru k univerzité. V oblastech organizace naplné¢ akademické ¢innosti
podléhaji vedoucimu katedry. Katedra garantuje zabezpeceni prednaSek a specializaci studia podle specifikaci
studijnich programt. Vytvaii zakladni podminky pro védeckou praci ¢lenti katedry.

Katedra patii mezi pét oborovych kateder Fakulty strojni na Zapadoceské univerzité v Plzni. Je rozd€lena
na Ctyfi samostatnd oddéleni:

Obrabéni a montaze
Rizeni kvality
Technologické pripravy
Dilenskych laboratoii

Katedra je dlouhodobé zamétena do oblasti obrabéni, programovani NC stroji, automatizace obrabéni,
Fizeni jakosti, metrologie, technologické pripravy vyroby a montaze.

Hlavni cile pracovisté

Vyuka v oblasti technologie obrabéni, vyzkum a vyvoj v oblasti technologie obrabéni (HSC, tvrdé a suché),
vyvoj postprocesorti pro moderni CAD/CAM systémy, NC programovani v oblasti obrabéni slozitych prosto-
rovych ploch a vyzkum v oblasti integrace technologické ptipravy vyroby a aplikace CAD/CAM systému v
této oblasti. Aplikace metod reverse engineering, metrologie a fizeni jakosti.

Nabidka pracovisté

e HSC, tvrdé a suché obrabéni

e NC programovani a technologie obrabéni slozZitych tvarovych ploch
e NC programovani brouseni slozitych tvarovych ploch

e Postprocesory pro CAD/CAM systémy

e Aplikace CAD/CAM systému v technologické ptiprave
e Navrhy specialnich nastroji

o Vyuziti feznych nastroji

e Projektovani vyrobnich procest

e Metrologie a 3D méfeni

« Rizeni jakosti

e Racionalizace

o Ergonomie

o Casové analyzy

Vydal: Doc. Ing. Helena Zidkova Ph.D. Schvilil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.: 1
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9.2011 Datum:
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Hlavni sméry vyzkumu

e Aplikace zkuSenosti z vyzkumu ve vyuce

e Aplikace vyzkumného a vyvojového know-how ve spolupracujicich podnicich
o Realizace interdisciplinarniho vyvoje a vyzkumu

e Vzdélavani v oblasti odborného zabéru pro podniky

Prostory k dispozici

o Halova laboratot obrabéni se stroji
e Vyukova laboratot obrabéni

o Laboratot CAD/CAM systému

e Metrologicka laboratot

V mezinarodni konkurenci vice nez sta podnikil, vyzkumnych, vyvojovych, projektovych a dalsich pracovist
uspéla katedra technologie obrabéni Fakulty strojni, kterd v soutézi o nejlepsi exponat GRAND PRIX FOR
INDUSTRY 2010 ziskala jednu ze dvou udélenych cen, a to za navrh a realizaci frézy s vyménnymi bfitovymi
destickami z fezné keramiky pro vysokorychlostni frézovani velmi tvrdych a pevnych materiala. Konstrukce
frézy spocCiva v novém feSeni geometrie liizka a upinaciho elementu a umoziuje vyhodné vyuziti v oblasti
vysokorychlostniho a tvrdého obrabéni. Fréza byla vyrobena ve spolupraci s firmou Hofmeister, s.r.o0. a v sou-
casné dobé je firmou vyrabéna a nabizena 1 v dalSich modifikacich. Firma Hofmeister, s.r.0. patfi mezi vy-
znamné partnery Fakulty strojni Zapadoceské univerzity v Plzni.
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Katedra Technologie Obrabéni
Univerzitni 8,

30614 Plzen;

tel.: +420377638501

fax.: +420377638502

dalsi udaje:
ICO: 49777513
DIC: CZ-49777513

zfizena dle zakona ¢.314/1991 Sb. CNR ze dne 9. Eervence 1991.
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4.1 VYMEZENI SYSTEMU RiZENI KVALITY

Dle procest

Uspésné vedeni a fizeni katedry vyzaduje systematické a prihledné tizeni. Uspéch vyplyva z uplatiiovani a
udrzovani systému fizeni, ktery je navrzen pro neustalé zlepSovani Cinnosti, a to napliiovanim potieb vSech
zainteresovanych stran.

Pro zajisténi efektivnosti navrzeného a ptijatého systému fizeni kvality katedra:

o urcila a pojmenovala hlavni, podptirné a ftidici procesy potiebné pro systém fizeni kvality viz (mapa
procesu).

o urcila poradi téchto procest a jejich vzajemné plisobeni.

o v dokumentovanych postupech urcila kritéria a metody potfebné k zajiSténi, aby fizeni 1 fungovéni
procest bylo efektivni.

e v prabéhu procest zajiStuje dostupnost zdrojii a informaci, jako nezbytnou podporu pro fungovani
procest a pro jejich monitorovani.

e monitoruje, méti a analyzuje tyto procesy.

 uplatiiuje opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkti a neustalého zlepSovani téchto procest.

Vsechny aplikované procesy jsou katedrou fizeny v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2008. Schematické
znazornéni vzajemného plsobeni procest je uvedeno v piiloze této prirucky.

Katedra neuplatiiuje zadnou vyjimku v ramci systému kvality normy ISO 9001:2008.

zpét na obsah
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4.2 DOKUMENTACE SYSTEMU RiZENI KVALITY

Struktura dokumentovaného systému Fizeni kvality

Dokumentace systému kvality na katedfe je tvofena Ctyfmi vrstvami a ma nasledujici strukturu:

1. vrstva: Nadiazené smérnice Zapadoceské univerzity v Plzni a Fakulty strojni, vyhlasky rektorky a d¢kana,
tady, atd. http://www.legislativa.zcu.cz .
Odkazy na jednotlivé formulafe souvisejici s prislusnou oblasti jsou ve smérnici OS 3 — Rizeni dokumentd.

2. vrstva: Prirucka kvality jako zékladni dokument systému kvality, ktery popisuje zasady systému kvality
v souladu s ISO 9001:2008. M4 kromé toho jesté za cil prezentovat katedru a zavedeny systém fizeni kvality
vucéi zakaznikim, kterym je predavana jako nefizend dokumentace. Obsahuje platnou Politiku kvality a
strukturu systémové dokumentace a dalsi dokumenty souvisejici se zavedenim systému kvality dle ISO
9001:2008.

3. vrstva Pracovni pokyny systému kvality, které obsahuji podrobny popis téch Cinnosti, které¢ z hlediska

wvr

je dale pfifazena ostatni ndvazna dokumentace tykajici se zajisStovani kvality.
4. vrstva (zaznamy): Zahrnuji zdznamy o Skoleni, zapisy z jednotlivych jednani vedeni, obchodni smlouvy,

zaznamy o kalibraci, méfeni zkouskach, vysledcich auditl, reklamacich, zaznamy o neshodnych produktech
apod.

Rizeni dokumentu

Katedra ma vypracovany a zavedeny postup pro fizeni dokumentace OS 3 — Rizeni dokumentii. Dokumentace
je vSem odpoveédnym pracovnikiim k dispozici v aktudlnim stavu. Dokumenty jsou vypracovany, kontrolovany
a schvalovany na zdkladé principti uvedenych ve vySe zminéném dokumentu. Dokumentované procesy a
jejich implementace zajistuji efektivni planovani, provozovani a fizeni procesli. Zpusob fizeni zabraiuje
neumyslnému pouzivani neplatnych nebo zastaralych dokumentt jako i jejich identifikaci v ptipad¢, Ze jsou z
jakéhokoli divodu uchovany. Na www strankdch katedry je umisténa Pfirucka kvality a Politika kvality.
Ostatni dokumenty jsou umistény na katedralnim disku, jsou pfistupné vSem pracovnikim katedry
k nahlédnuti.

Rizeni zaznami

Katedra vytvofila a udrzuje dokumentovany postup OS 5 — Rizeni zdznamti pro identifikaci, shromazd’ovani,
registraci, pristup, ukladani, ischovu, vypotadani a analyzu vSech provadénych zaznami. Samotny proces
archivace a skartace zdznamu probih4 v souladu se Spisovnym, archivaénim a skartatnim fadem univerzity.
Na katedte je k dispozici aktualizovany seznam zaznami. Tento seznam je uveden v piiloze piirucky kvality.
Zaznamy jsou schranovany, aby bylo mozno prokazat splnéni danych pozadavki na kvalitu a ucinnost
systému fizeni kvality. VSechny zaznamy jsou udrzovany Citelné, udrzovany ve spravném stavu a ulozeny v
podminkach zabranujicich jejich poSkozeni nebo ovliviiovani a zamezujici ztraté tak, ze je lze zpétné opét
vyhledat. Totéz plati také pro zdznamy na elektronickych nosicich dat.

zpct na obsah
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5.1 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Vedeni katedry se zavazalo vytvofit a udrZzovat efektivni a G€inny systém fizeni kvality, ktery je pfinosem pro
vSechny zainteresované strany. Tento svillj zdvazek vedeni katedry vefejné deklaruje ve vyhlaSené politice
kvality, kterd je v souladu se zaméry katedry a je prezkoumavana zpravidla 1x za Slet. Politiku kvality
projednd a schvaluje vedeni katedry. Politika kvality je zpracovéana v této ptirucce kvality, jeji papirova verze
je vyvéSena na posteru v prostorach katedry. Vedeni pribézné sleduje a kontroluje soulad chodu katedry s
politikou kvality. V ptipad¢ upravy nebo zmény politiky kvality se postupuje jako pii vytvaieni nové.

V souladu s politikou kvality vyhlasuje vedeni katedry cile kvality, které se vydavaji s platnosti zpravidla na 1
rok. Cile kvality obsahuji konkrétni odpovédnost za splnéni ukolt a terminy plnéni.

Zakladni odpovédnosti a pravomoci jsou definovany v kartach procesu.

Nejvyssi vykonnou funkci je vedouci katedry. Organizaéni uspofadani katedry vychazi z Organizacni
struktury katedry. Zatazeni, plisobnosti a odpovédnost Gtvari a pracovnikii ovliviujicich kvalitu jsou uvedeny
v organiza¢nim schématu katedry.

zpét na obsah
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5.2 ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

Potfeby a ofekavani zdkaznika jsou identifikovany tvahou, ze vzdélavaci organizace ma velmi specifické
potfeby a ocekavani. Toto vyplyva i zidentifikace hlavnich procesti. V oblasti vyuky jsou zékaznikovy
potfeby definovany a dokumentovany na urovni fakulty jako studijni pozadavky, které zahrnuji dobie
definované vyukové vystupy ve studijnich planech.

Vzhledem ke specifickym potfebam vzdélavaci organizace je tieba definovat termin ,,zdkaznik* pro tfi hlavni
procesy.

Proces vyuka - zdkaznik = student, budouci zaméstnavatel
Proces vyzkum a vyvoj - zdkaznik = zadavatel
Proces spoluprace s praxi - zakaznik = zadavatel

S tim souvisi 1 definice produktu v hlavnich procesech.

Definice produktu:

Proces vyuka — produktem je vzdélavaci ¢innost

Proces vyzkum a vyvoj - produktem je splnéni pozadavki zadavatele
Proces spoluprace s praxi — produktem je splnéni pozadavkii zadavatele

Diilezité ¢innosti:

o identifikace potfeb zédkaznika a produktu;

 stanoveni kli¢ovych znaktl produktu, véetné pozadavku legislativnich;
o identifikace ptilezitosti ke zlepSovani;

o identifikace vlastnich slabych stranek;

o identifikace budoucich konkuren¢nich vyhod.
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5.3 POLITIKA KVALITY

Politika kvality vychazi ze strategického zaméru katedry KTO. Uplatnénim politiky kvality sledujeme
neustalé uspokojovani potieb vSech nasich partnert.

Politika kvality Katedry technologie obrabéni

Vedeni katedry si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality v konkuren¢nim prostiedi a v navaznosti na
strategicky zamér vyhlasuje tuto politiku kvality:

vysokou kvalitu vzdélavaciho procesu respektujiciho zdsady moderniho vysokoskolského studia, které
odpovida pfijatym evropskym standardim. Posilit spolupraci mezi zaméstnanci a studenty. Motivovat
zamé&stnance katedry k takovému piistupu ke studentlim, ktery zajisti vySs$i uspésnost jejich studia pfi
zachovani jeho vysoké kvality. Zajistit takovou troven znalosti naSich absolventti, kterd jim umozni
uplatnéni kdekoliv v Evropské unii i mimo ni.

2. Soustavn¢ budovat a zlepSovat veédecko-vyzkumné cinnosti prostiednictvim kontinudlnich inovaci
laboratofi. Zaméfit se na oblast aplikovaného vyzkumu a cestu intenzivni spoluprace se spolec¢nostmi v
regionu i mimo néj. Soustavné budovat inspirativni prostfedi pro studenty i zaméstnance

3. Cilen¢ a kontinudlné posilovat zajem o studium na katedfe. ZlepSovat obraz a povédomi o katedie
predevsim ve strategickych regionech a zejména v oblastech vzdélavani, vyzkum a vyvoj a spoluprace s
praxi.

4. V souladu s touto politikou pravidelné stanovovat cile katedry pro kazdé pracoviste.

5. UdrZovat a soustavné zlepSovat systém fizeni kvality dle normy ISO 9001:2008 jako standardu, ktery je
zakladem konkurenceschopnosti v EU

Za vedeni katedry V Plzni, dne 3. 11. 2011
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5.4 PLANOVANI KVALITY

Systém kvality popsany touto Pfiruckou kvality zabezpecuje produkci sluzeb a produkti v pfedem stanovené a
dokumentované kvalité. Plany kvality jsou priibézné revidovany v souvislosti s pracovnimi poradami, podnéty
od pracovnikii a pfezkoumani vedenim. VeSkeré zmény tohoto systému jsou pldnovany a uplathovany
zpusobem, ktery neohrozi integritu tohoto systému. Kvalita je souc¢asné nedilnou ¢asti planovaciho procesu
katedry, véetné prostfedkil a zdrojii k jejimu zabezpeceni. Planovéani se soucasné promitd do konkrétnich cilt
jednotlivych oddéleni platnych pro kazdy kalendaini rok.

Cile kvality: Vedeni katedry vydava ro¢ni cile kvality, kterymi konkretizuje aktualni Politiku kvality. Cile
jsou méfitelné, konkrétni a zohlediuji soucasné a budouci potieby katedry. V ramci pfezkoumani vedenim je

prabézné posuzovano plnéni cilii kvality.

Plinovani kvality: Dalsi nedilnou soucasti planovani kvality je Strategicky zamér katedry.
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5.5 ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE

Na katedie jsou identifikovany hlavni, podplrné a fidici procesy a urCeni ptisluSni vlastnici procest s
pravomoci a odpovédnosti za fizeni procesti a dosahovani cili procest, definovanych v jednotlivych
kapitolach této prirucky kvality.

Odpovédnosti a pravomoci vychazi z organizacniho schématu katedry. Je popsana v kartach procesti.

Piedstavitel managementu: vedouci katedry Ing. Jan Rehof, Ph.D. jmenoval Doc. Ing. Helenu Zidkovou,
Ph.D., ktera je zaroven zastupcem vedouciho katedry, pfedstavitelem managementu pro zabezpecCeni
efektivniho a u¢inného provozovani systému fizeni kvality. Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D. disponuje
odpovédnosti a pravomocemi k vykonu této funkce nezbytné. M4 pravomoci k fizeni, monitorovani,
hodnoceni a koordinovani procest systému fizeni kvality. Odpovida za zavedeni a udrzovani procest systému.
Odpovida za aktualnost prirucky kvality. Zpracovava, na zakladé dil¢ich podkladi, zpravy pro pravidelné
ro¢ni pifezkoumavani systému fizeni kvality vedenim. Komunikuje se zdkazniky a jinymi zainteresovanymi
stranami a zajist'uje podporu povédomi o jejich pozadavcich v celé katedie.

Interni komunikace: Vedeni katedry definuje a uplatituje efektivni a i¢inny proces vnitini komunikace mezi
riznymi trovnémi a funkcemi prostfednictvim:

e Pravidelnych porad vedeni katedry — z téchto porad jsou pofizovany zépisy, které jsou nasledné
distribuovany k informaci pracovnikiim katedry prostfednictvim emailu (kto list)

e Schtzek oddéleni katedry — na téchto poradach se tesi dil¢i ukoly vyplyvajici z porad vedeni a bézného
provozu katedry. Z téchto schiizek neni potizovan zapis.

e Plenarni zasedani katedry — uskuteciiuje se pravidelné 1x ro¢né za ucasti zastupct nejvyssiho vedeni
Fakulty strojni. Cilem je sezndmeni vSech pracovniki katedry se stavem katedry za uplynuly rok,
vyhodnoceni stavu V a 'V, vyuky, spolupréace s praxi, ekonomickym stavem katedry, se stavem QMS na
katedre.
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5.6 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Vedeni katedry provadi v pravidelnych intervalech 1x roéné€ v prosinci piezkum systému fizeni kvality.
Prezkoumani zpracovava a predklada predstavitel vedeni. Na zaklad¢ souhrnné zpravy Ize posoudit celkovou
urovei realizovaného systému fizeni kvality. Zavér ptfezkoumani je uveden v zapisu z jednani vedeni katedry.
Je umistén na katedralnim disku.

Vstupy pro prezkoumani zahrnuji informace o:

vysledcich auditl systému fizeni kvality (internich auditd, auditi zékaznika i auditti provedenych treti
stranou),

zmeénach, které by mohly ovlivnit systém fizeni kvality,
aktualnosti politiky kvality a plnéni cila kvality,
vykonnosti procest a o shodé produkt,

zpétné vazbeé od zakaznika,

stavu opatieni k napraveé a preventivnich opatient,
stavu feseni polozek z minulych pifezkoumani,
doporuceni pro zlepSovani.

Vystupem jsou pak rozhodnuti a opatieni se vztahem k:

zlepsovani efektivnosti systému kvality a jeho procesi,
zlepSovani produktii ve vztahu k pozadavkiim zakaznika,

potiebam zdrojt.
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6.1 POSKYTOVANI ZDROJU

Pracovnici pro provérovani systému

Pro interni hodnoceni a ovéfovani jednotlivych Cinnosti systému ISO 9001:2008 ma katedra zpracovan
harmonogram internich auditi a disponuje vysSkolenymi pracovniky pro jejich realizaci. Tito pracovnici
(Zidkova, Zvonecek, Melichar), interni auditofi a manazeti kvality, jsou vyskoleni a zpisobili pro vykon
téchto Cinnosti. Plati a je dodrZzovana zasada nezavislosti pracovnikli na provéfované ¢innosti. Pro vykon
systému kvality na katedfe jsou aplikovdna Skoleni pracovnikd, stanovovany postupy atd. dle zdméru
vzdélavani s cilem vytvoftit prostiedi, které klade na vSechny, ktefi se v ném pohybuji, pozadavek objektivity a
spoluprace.

Financni zdroje pro ovéfovani a udrZovani systému

Na pokryti potiebnych nakladi se v rozpoctu katedry na dany rok vyclenuji odpovidajici finan¢ni zdroje,
ziskané z realizovanych projektii. Jejich vysi a strukturu urcuje vedeni katedry.

Materidlni zdroje pro ovérovani systému

Katedra zabezpecuje odpovidajici materidlni zakladnu pro ovéfovani systému kvality na zakladé rozhodnuti
vedeni. Nedilnou soucasti tohoto zabezpeceni je 1 pldnovani investi¢nich akci na dany kalendaini rok.
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6.2 LIDSKE ZDROJE

Katedra prostfednictvim Zapadoc€eské univerzity v Plzni zajiStuje odpovidajici lidské zdroje, pficemz fizeni a
rozvoj lidskych zdrojl je chapano jako rozhodujici nastroj pro zvySovani vykonnosti a ekonomické tspéSnosti
katedry. Personalni fizeni jako vyznamna ¢ast fizeni lidskych zdroji katedry organizuje a vyhodnocuje
veskeré cCinnosti souvisejici s pldnovanim, obstardvanim, rozmistovanim, hodnocenim a odménovanim
pracovnikd. Personalni fizeni ptedstavuje alokaci zdroji smérem ke zvySovani zpisobilosti prostiednictvim
vycviku, vzdélavani a ptipravy pracovniki, zajiStujici rovnéz rozvoj odbornych a manazerskych dovednosti u
vedoucich pracovniki katedry.

Vedouci katedry jmenuje do fidicich a do ostatnich funkci s definovanymi odpovédnostmi v systému fizeni
kvality pracovniky, ktefi jsou zplsobili na zdkladé pozadavkl na vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti.
Prikaznost téchto pozadavkl a jejich naplnéni je dana pracovni smlouvou a platnymi osvédcenimi o
kvalifikaci, dosazené praxi a vzdelani.

Oblast fizeni lidskych zdroji na katedfe vychdzi z Kariérniho radu FST jako zakladniho ptedpisu pro fizeni
rozvoje lidskych zdrojii na FST, ten navazuje na Kariérni fad ZCU v Plzni, Rad vybérového fizeni pro
obsazovani mist akademickych pracovnikéi ZCU, na Vnitini mzdovy piedpis ZCU a dalsi platné normy.

Lidské zdroje jsou nejcennéjSim zdrojem katedry. Smyslem fizeni lidskych zdroji je jejich optimalni
vyuzivani.

Struktura pracovniki katedry je nasledujici:

Akademicti pracovnici, doktorandi, administrativa, techniti pracovnici. Jadro katedry tvoii akademicti
pracovnici.

Akademicky pracovnik vykonava jak pedagogickou, tak i védeckou, vyzkumnou, vyvojovou nebo dalsi tvirci
¢innost s tim, ze proporce mezi témito aktivitami nemusi byt rozvrzeny rovnomeérné.

Stav nadfizenosti a podiizenosti pracovnikil je dan organizacni strukturou, nejsou tam zahrnuti doktorandi. Ti
jsou fizeni svym Skolitelem.

Vybér a rozmist’ovani pracovniki na jednotliva pracovni mista KTO

Vybér a rozmistovani pracovnikil na jednotliva pracovni mista KTO se ¥idi obecné Radem vybérového fizeni
pro obsazovani mist akademickych pracovnikéi ZCU. Podle tohoto postupu navrhuje vedouci katedry
konkrétné kroky pro obsazeni mista s tim, ze ptitom tésné spolupracuje s dékanem. FST

Plianovani a hodnoceni personalniho rozvoje pracovniki KTO

Zakladnimi dokumenty fizeni v této oblasti jsou ,,Plan osobniho rozvoje pracovnika“ a ,,Hodnoceni
pracovnika®“. Oba tyto dokumenty slouzi jako zékladni nastroj k fizeni odborného a osobnostniho rozvoje.
Jsou fizeny a uchovéany na trovni FST.

Rizeni vzdélavani a daliiho odborného a osobnostniho rozvoje

Zakladnimi néstroji vzdélavani a dalSiho odborného a osobnostniho rozvoje na KTO jsou vnitrouniverzitni
vzdélavaci aktivity, externi vzdélavaci aktivity, stdze a pobyty u externich partnerti, sebevzdélavani, prace na
dilezitych projektech FST a prace na projektech, feSenych ve spolupraci s externimi partnery ¢i zakazniky. Za
tfizeni vzdélavani a dalsi odborny rist je odpovédny vedouci katedry, ktery k tomu vytvaii vhodné podminky a
potfebné zdroje. Spoluodpovédni jsou vSak 1 jednotlivi pracovnici, ktefi mohou uplatnit svou iniciativu
prostiednictvim navrhu riznych projekti ¢i jinych aktivit.
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6.3 INFRASTRUKTURA

Vedeni katedry zajiStuje a udrzuje infrastrukturu potfebnou pro dosaZeni shody s poZadavky na produkt.
Infrastruktura zahrnuje:

pracovni prostory KTO a souvisejici technické vybaveni, tj.

Halova laboratoi obrabéni se stroji
Vyukova laboratof obrabéni
Laboratot CAD/CAM systému
Metrologicka laborator

« zafizeni pro realizaci vyrobniho procesu (odpovida vedouci laboratote)

o HW+SW je fizen oddélenim CIV, provozni problémy fesi v ramci katedry tajemnik nebo dalsi urceny
pracovnik

o podpurné sluzby — doprava, komunikace apod. jsou feSeny v ramci fakulty

Rizeni infrastruktury je v gesci ZCU. Ukolem katedry je ¥izeni a udrzovani vnitiniho strojniho a piistrojového
vybaveni, které spocCiva v drobné udrzbé€, respektive ndvrzich a participaci na realizaci nakupi novych
zafizeni. Udrzbu provadi obsluha stroji.

Infrastruktura a jeji potieba je dotéena v cilech kvality, v dokumentech pro fizeni procesti a v dlouhodobém
zaméru katedry. Zdrojové je feSena v konkrétnich vystupech z ptfezkoumani managementem a v planech
investic. Technické vybaveni podléha pravidelné udrzbe.

Za pocitacovou sit’ odpovida CIV, na katedfe jsou dva interni spravci, ktefi fesi standardni problémy.
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6.4 PRACOVNI PROSTREDI

Univerzita zajistuje vhodné pracovni prostiedi potiebné pro dosazeni shody s pozadavky na produkt
prostiednictvim dodrzovani zasad BOZP a PO, fyzické podminky na pracovisti byly univerzitou posouzeny na
zaklad¢ identifikace vhodnych podminek pro umisténi a organizovani pracovniho prostoru, v
administrativnich prostorach s ohledem na ergonomii, teplotu a osvétleni, ve vyrobnich prostorach s ohledem
na teplotu, vibrace, osvétleni atp. na zékladé pozadavki zdkonl a ptedpist, svych osobnich zkuSenosti,
zkusenosti a pozadavka dotCenych pracovnikli, doporuceni dodavatell a vyrobcti a finan¢nich moznosti. Tam,
kde to povaha ¢innosti vyzaduje (napt. metrologie,...), je pracovni prostfedi monitorovano a fizeno.

Vytvoteni vhodného pracovniho prosttedi na katedre predstavuje:
e stanoveni a provedeni opatieni k ochrané pii praci a k ochran¢ zdravi,
e identifikaci psychickych a fyzickych podminek na pracovisti (umisténi a organizovani pracovniho
prostoru),
e vhodné smluvni vztahy mezi katedrou a pracovnikem, motivaci pracovnikd,
e dodrzovani etickych zasad stanovenim pravidel pro vystupovani a osobni vzhled pracovnikd,
e vytvoreni pozitivniho klimatu.

Univerzita dba na dodrzovani zakladnich pozadavki na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP),
povinnosti pracovnikli, povinnosti zaméstnavatele, formy Skoleni, hldSeni pracovnich trazii, havarii, odborné

zpisobilosti pracovnik.

V souladu se znénim § 133 odst. 1, pis.1 zdkona ¢. 65/1965 Sb. jsou kazdoro¢né na katedie organizovana
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na vSech pracovistich.

Vedouci katedry dba na dodrzovani etickych zésad a pravidel pro vystupovani a osobni vzhled vSech
pracovnikl katedry, ¢imZz vytvari klima vzajemné spoluprace.

zpct na obsah

Vydal: Doc. Ing. Helena Zidkova Ph.D. Schvilil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.: 1
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9.2011 Datum:



Prirucka kvality

z
3
o
@
-
"

Strana 22/34

7.1 PLANOVANI REALIZACE PRODUKTU

Hlavni ¢innosti katedry jsou rozdéleny na zaklad€ zaméru Zapadoceské univerzity v Plzni do tfi smért:

. Vyuka
. Vyzkum a vyvoj
. Spoluprace s praxi

Katedra planuje a vyviji procesy pro realizaci svych sluzeb, jez jsou v souladu a v navaznosti s ostatnimi
procesy systému fizeni kvality. Katedra planuje proces poskytovani sluzeb za ucelem splnéni pozadavki
zakaznika.

e Proces planovani v procesu spoluprace s praxi je orientovan dle jednotlivych zakazek navazujicich na
jednotlivé smlouvy se zdkaznikem. Soucasné jsou stanoveny pozadavky na monitorovani produktu.
e Proces planovani v procesu vyuky je uzce svazan se studijnimi plany Fakulty strojni.

e Proces vyzkumu a vyvoje je planovan z hlediska zadavatele (viz mapa procesu a karty procesu) a
pozadavka normy ISO 9001:2008
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7.2 PROCESY VZTAHUJICI SE K ZAKAZNIKOVI

Katedra pro procesy vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi uplatituje pied zahajenim prace v dané oblasti
metodiku pfezkumu zejména z hlediska:

pozadavku zékaznika vCetné termint,

pozadavkl zdkaznikem nevyslovenych, ale z profesionalniho hlediska nezbytnych (vzhledem k uziti),
zakonnych pozadavkd,

doplnujicich pozadavkl uréenych piimo katedrou nebo dal§imi zainteresovanymi stranami.

Vsechny vyse uvedené pozadavky prochdzi procesem piezkoumdani z hlediska proveditelnosti technické,
terminové, kvalitativni a kvantitativni v pozadovanych cenovych relacich. Proces piezkoumavani probiha
kontinudlné¢ od ptevzeti poptavky az po uzavieni smlouvy. Veskerd pfezkoumani a jejich vysledky se
zaznamenavaji ve slozce ,,hala®j. Ze zdznamt je patrna participace odpovédnych pracovnikl katedry.
Pro proces vyuky katedra poskytuje sluzby, které jsou nehmotné, spotiebované v okamziku dodani. Umoznuje
studentim studium existujicich teoretickych a praktickych znalosti. Zajistuje studentim administrativni
podporu, ktera pomaha zabezpecit vysokou uroven vyuky. VSeobecné, nezavislé pozadavky zakaznika mohou
zahrnovat

- poskytnuti bezpecného, Cistého zatizeni s nékym, kdo za né¢ odpovida

- zabezpecit vnimavou dvousmérnou komunikaci mezi jednotlivci a katedrou

- zabezpecit chovani veSkerého persondlu s respektem ke vSem zainteresovanym stranam

Pozadavky vzdélavani jsou vyjadieny jako chovéni, nutné k dosahovani akademického, profesiondlniho a
spolecenského ocekavani.

zpét na obsah

Vydal: Doc. Ing. Helena Zidkova Ph.D. Schvilil: Ing. Jan Rehot Ph.D. Zména ¢.: 1
Datum: 16. 9. 2011 Datum: 22.9.2011 Datum:



Prirucka kvality

z
3
o
@
-
n

Strana 24/34

7.3 NAVRH A VYVOJ

Oblast navrhu a vyvoje se tyka pouze procesu Navrh a vyvoj, ten se fidi pozadavky zadavatele.

Pro kazdou cinnost navrhovani a vyvoje katedra pfipravuje plany, které tyto ¢innosti popisuji nebo na né
navazuji. Cinnosti navrhovani a vyvoje piidéluje vedouci oddéleni kvalifikovanym pracovnikiim, vybavenym
odpovidajicimi zdroji. V prubéhu zpracovavani navrhu plany podléhaji aktualizaci.

Pozadavky uvedené v zadani navrhu vyrobku, vetné piislusnych zakonnych pozadavki, se musi identifikovat
a dokumentovat. Neuplné, nejednoznacné nebo rozporné pozadavky tesi vedouci piislusnych useki s témi,
kteti odpovidaji za jejich piedlozeni

Vysledny navrh a jeho pifezkoumani

Vysledny navrh je dokumentovan a vyjadien zplsobem, ktery lze ovérovat a validovat podle pozadavkl
zadani navrhu. Vysledny navrh musi:

e spliovat pozadavky zadani navrhu

e obsahovat pfijimaci kriteria nebo na n¢ aspon odkazovat

e urCit ty znaky navrhu, které jsou rozhodujici pro bezpe¢nou a fadnou funkci vyrobku zejména
pozadavky na provozovani, skladovani, manipulaci, udrzbu a likvidaci

Piezkum vystupni dokumentace se provadi pted jejim uvolnénim ve vhodnych etapach navrhu a podléha
oficialnimu dokumentovani. Na kazdém prezkoumavani navrhu se podileji predstavitelé vSech funkci, kterych
se prezkoumévana etapa tyka a podle potieby i pfizvani odbornici. Zaznamy z pirezkoumdani jsou archivovany.

Ovérovani a validace navrhu

Ve vhodnych etapach navrhu se musi navrh ovétovat, aby se zjistilo, ze kazdy vystup z etapy ndvrhu spliuje
vychozi pozadavky na tuto etapu. Ovéfovani ndvrhu miize kromé prezkoumani zahrnovat nasledujici ¢innosti:

provadéni alternativnich vypocti

srovnavani nového navrhu s podobnym jiz odzkousenym navrhem
provadéni zkousek a provozovani

prezkoumani dokumentt etapy navrhu pred uvolnénim

Validace navrhu

Provadi se nutné, aby bylo zajisténo, ze vyrobek je ve shod¢ s definovanymi potfebami nebo pozadavky
uzivatele. Validace navrhu nasleduje po uspéSném provedeni ovéfeni ndvrhu, obvykle se provadi za
definovanych provoznich podminek a vétSinou az na konecném vyrobku, ale je-li nezbytna jiz v dfivéjSich
etapach, pak i1 pfed dokoncenim vyrobku. Existuje-li vice zamyslenych pouziti, miZe byt tato validace
vicenasobna.

Zmény navrhu

Veskeré zmény a modifikace je tfeba identifikovat, dokumentovat, pfezkoumavat a musi je schvalovat pred
jejich uplatnénim opravnény pracovnik.
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7.4 NAKUPOVANI

Za oblast nakupovani odpovida tajemnik katedry.

Tajemnik vytvafi a udrzuje seznamy moznych dodavatel materiald, polotovarti a vyrobkd. Na zakladé
seznamu moznych dodavatelti provadi tajemnik vybér kvalifikovaného dodavatele dle stanovenych kritérii a
ptislusné metodiky hodnoceni, pokud zikaznik nepozaduje vyhradné urcit¢ho dodavatele. Pro hodnoceni
novych dodavatell jsou pouzivana odlisna kritéria hodnoceni.

Pokud to vyzaduji ptedpisy ZCU, provadi se vybérové fizeni, dalsi moznosti je vyuziti dodavatele vzeslého
z vyberového fizeni.
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7.5 POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani sluzeb — vyzkum a vyvoj + spolupréace s praxi, které jsou podnikatelskou aktivitou katedry, se
realizuji za fizenych podminek tak, aby bylo dosaZzeno maximalni kvality, v poZadovaném terminu a za pro
zakaznika pfijatelnou cenu. Rizené podminky zahrnuji:

e dostupnost informaci, které popisuji znaky produktu (od zdkaznika, dodavatele materiald, projektové
dokumentace...)
dostupnost pracovnich instrukci
pouziti vhodného vyrobniho/zkusebniho zatizeni
dostupnost a pouziti vhodného monitorovaciho a méticiho zafizeni
uplatnovani monitorovani a méieni
uplatnovani ¢innosti pfi uvoliovani, dodavani a po dodani v ramci zaru¢niho a pfip. pozaruc¢niho
servisu

Pozadavky na kvalitu jednotlivych zakazek jsou fizeny ptisluSnymi zakazkami.

Validace procesii: jsou validovany nasledujici procesy:

vyuka — prostiednictvim evaluace vyuky, akreditace (MSMT)

vyzkum a vyvoj — provadi poskytovatel dotace

Vysledky validace se zaznamenavaji a uchovavaji (fakulta- FST, univerzita- ZCU)

Identifikace a sledovatelnost: Katedra zabezpecuje identifikaci vSech produktd. Identifikace je realizovana
popisem, visackami a zdznamy v prtivodni dokumentaci. V planu kvality je identifikovan stav vyrobku s
ohledem na pozadavky monitorovani a méfeni, které jsou provadény v souladu s timto pldnem kvality. V
piipadé, ze smlouva nebo predpis vyzaduje sledovatelnost, je v souladu s planem kvality zaznamenavana
jednoznac¢na identifikace produktu.

Majetek zakaznika: Majetek zdkaznika (zafizeni, dokumenty, pfedméty nebo material ve vlastnictvi
zéakaznika), ktery vstupuje do procesu pfipravy a realizace zakazek, je oznacen a po celou dobu sledovéan a
zabezpecen pied poSkozenim, zcizenim, zni¢enim, nekvalitni vyrobou apod. Pokud k tomu dojde, je zakaznik
o této skutecnosti bez prodleni informovan. Zaznamy o udalosti se uchovavaji. Zakaznik ma moznost
zachazeni se svym majetkem provéfit.

Ochrana produktu: V pribéhu interniho zpracovéni, pokud je dohodnuto i v pritbéhu, dodavani na sjednané
misto je zachovavana shoda vSech produktl (zdkladni materidly a suroviny, nakupované dily, vyrobky ve
vSech fazich). Toto zachovani shody zahrnuje identifikaci (viz vySe), manipulaci, baleni, skladovani a
ochranu.

Vstupni materidl, vyrobky a konecné produkty jsou skladovany tak, aby béhem skladovani nedoslo k jejich
poskozeni a aby samy nezplsobovaly ohroZeni osob nebo Zivotniho prostfedi. Materidly nebo suroviny jsou
skladovany tak, aby bylo vzdy zaruceno, Zze budou pouzity materidly nebo suroviny pted uplynutim jejich
doby Zivotnosti/pouzitelnosti. Vstupni materidl, vyrobky a konecné produkty jsou uloZeny na identifikovanych
mistech, vydej i pfijem se d&je organizovanym zpusobem. Sklady jsou podrobovany pravidelnym planovanym
i neplanovanym inventuram, které maji za cil:

e porovnat zdiznamy se skutecnym stavem sklada,

e posoudit, zda u materialu vlivem skladovani nedoslo ke snizeni kvality,

e identifikovat jiz nevyhovujici materialy.
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Proces baleni je fizen v rozsahu nezbytném pro zajiSténi shody se stanovenymi pozadavky. Kde je
pozadovéno, jsou vyrobky baleny a oznaCovany podle pozadavkl zdkaznika nebo ve shodé s piisluSnou
technickou normou.

Proces ochrany (konzervace) je fizen v rozsahu nezbytném pro zajisténi shody se stanovenymi pozadavky.
Kde je pozadovéno, jsou vyrobky konzervovany podle pozadavkll zdkaznika nebo ve shod¢ s pftislusnou
technickou normou.

Oblast vyuky je ieSena v ramci fakulty — ECTS + courseware, STAG
V ramci zabezpeceni procesu vyuka musi probehnout nasledujici ¢innosti, fizené ze strany fakulty strojni.

Ptijimaci fizeni — podminky pfijeti ke studiu
ptihlasky ke studiu
vysledky pfijimaciho fizeni
Harmonogram akademického roku — bakalaiské studium
magisterské studium
Den otevienych dveti
Rozvrhy hodin — prezen¢ni studium
kombinované studium

Studijni plany — bakalaiské certifikatové studium
magisterské
doktorské

Studijni predpisy
Studijni obory — bakalaiské
magisterské
doktorskeé
Poplatky za studium
Mobility — moznosti studovat v zahranici
Podklady ke studiu viz Portal ZCU a Courseware (¥idi ZCU)

Portal je webové misto, kde uzivatelé "pod jednou stiechou" dostavaji vSechny potfebné informace v persona-
lizované podobé. Portal rozliSuje uzivatelské role (uzivatel, privilegovany uzivatel, editor) a podle nich urcuje
pfistupova prava konkrétniho uZzivatele ke kazdému portletu nebo portalové strance.

Courseware - cilem je shromaZzdit na jedno misto (v portalu) veskeré elektronické informace a materialy po-
uzivané v ramci vyuky predméti na ZCU, jako pomoc pii kazdodenni praci studentt a vyudujicich. Systém je
dostatecné obsahly a ovladanim jednoduchy, jeho vyznamnou ptednosti je maximalni integrace a vytézovani
informaci zadavanych do IS/STAG a dalgich informacnich systémti ZCU.

zpct na obsah
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7.6 RIZENI MONITOROVACICH A MERICICH ZARIZENI

Katedra ur€uje procesy monitorovani (viz mapa procest) a méteni, které je nutno pro zajiSténi shody produktu
provadét, a vlastni a fidi monitorovaci a méfici zatizeni potifebnéd pro poskytnuti dikazu o shodé€ produktu s
uréenymi pozadavky. Pii vypracovani planu kvality konkrétni zakazky jsou urCeny potiebné druhy méfeni a
jejich pozadovana ptesnost. Navazné jsou zvolena vhodnéd kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni, kterd se
pouzivaji podle navodu nebo béznych postupti.

Metrologicky konfirmac¢ni systém: Katedra ma vytvofeny a udrzovany dokumentované postupy pro
operativni fizeni, ovéfovani/kalibraci a udrzbu kontrolniho, méfictho a zkuSebniho zatizeni. Postupy jsou
popsany v dokumentu Metrologicky fad katedry.

Kontrolni, méfici a zkuSebni zatfizeni, ovlivilujici pfimo kvalitu vyroby a sluzeb je v fizené evidenci, je
pravidelné ovétovano/kalibrovano a udrzovano dle vyse uvedeného dokumentu. Ovéfeni/kalibrace métidel se
zadava k provedeni do externich akreditovanych kalibracnich laboratofi.

Vesker¢ kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni je fadné oznaceno identifikatnim znakem. Dle znaku Ize toto
zafizeni jednoznacné identifikovat a v databazi k nému vyhledat daje ovéteni/kalibrace. Protokol o
ovéieni/kalibraci zatizeni (Kalibracni protokol) je uchovavan. V piipad¢ zjisténi neptipustné chyby pfi vyrobé
nebo pii jiném zjisténi poskozeni, se zvazuji mozné dopady na kvalitu vyrobku, které¢ byly méteny chybné
sefizenym zafizenim. O kazdém takto zjiSténém poskozeni je potfizen zaznam do evidence vcetné nadvaznosti
na nutna opatfeni.
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8.1 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI VSEOBECNE

Vedeni katedry planuje ¢innosti, které jsou potiebné k dosazeni a zlepSeni trovné poskytovanych sluzeb. Pro
stanoveni priorit v jednotlivych oblastech je vyuzivano analyzy vhodnych udajii, informaci o neshodach,
informaci o spokojenosti zdkaznika, zprav z internich auditi a pro definovani piilezitosti ke zlepSeni se
provadi sebehodnoceni. Pomoci pravidelnych porad vedeni je zajiSténo okamzité informovani o analyzach,
nutnych pro posouzeni vykonnosti katedry a sledovani stanovenych vysledk.
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8.2 MONITOROVANI A MERENI

Na katedfe je stanoven potiebny rozsah monitorovani a méteni pro zabezpeceni shody produktl a sluzby, které
zahrnuje:
e m¢feni a monitorovani nakoupenych produkti a sluzeb
e m¢feni a monitorovani vyrabénych vyrobkl a poskytovanych sluzeb
e m¢éfeni a monitorovani realiza¢nich procesi
e dosazeni zlepSeni, které zahrnuje:
- interni audity — zdroj idaji pro budouci zlepSovani
- monitorovani spokojenosti zdkaznika
- sebehodnoceni - pro posouzeni vykonnosti katedry a pro definovani ptilezitosti ke zlepSeni
- analyzy ziskanych externich informaci - jako nastroj zlepSovani se pouziva srovnavani s
konkurenci

Spokojenost zakaznika: M¢éieni spokojenosti zakaznika je provadéno s cilem ziskat informace o miie jeho
spokojenosti s kvalitou vyrobki a sluzeb katedry. Pro zisk relevantnich tdajt je v soucasné dobé spokojenost s
vyukou sledovana prostfednictvim pravidelnych hodnoceni kvality vyuky studenty na FST. Hodnoceni
spokojenosti v oblastech vyzkumu a vyvoje a spoluprace s praxi je sledovano pribézné beéhem roku
prostiednictvim komunikace s partnery a zakazniky.

Interni audit: Katedra stanovila a udrzuje dokumentované postupy pro planovani a provadéni internich audita
kvality jako zasadni ulohu k ovéfeni, zda jsou Cinnosti tykajici se kvality a jejich vysledky v souladu s
plénovanym stavem, a jsou vhodnym vstupem pro stanoveni efektivnosti systému fizeni kvality. Interni audit
je provadén za ucelem zjisténi, zda systém fizeni kvality:

e vyhovuje pozadavkim ISO 9001:2008,

¢ je efektivné uplatiovan a udrzovan.

Terminy auditli, program, kvalifikace auditora, zdznamy z auditli, Cetnosti i metodika vcetn¢ prezentace
vysledkil a opatteni z vysledkl auditi vyplyvajicich jsou predmétem OS 1 — Interni audity.

Monitorovani a méieni procesti: Vedeni katedry stanovuje a pravidelné hodnoti ukazatele potiebné pro
zjistovani stavu a funkénosti vSech hlavnich procest chodu katedry, tj. identifikovanych hlavnich, podpiirnych
a fidicich procest. Hlavni metodou monitorovani je interni audit a hodnoceni v rdmci ptrezkoumdani
managementem. Zaznamy vysledki monitorovani poskytuji objektivni podklady k analyze tucelnosti a
efektivnosti provadénych procesti. V piipadé, kdy neni dosazeno planovanych vysledki, je zavedeno opatieni
k napravé.

Monitorovani a méfeni produktu je Fizeno ze strany FST a ZCU Plzeii
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8.3 RIZENI NESHODNEHO PRODUKTU

Zpusob identifikace a fizeni neshodného produktu je definovano v OS 4 — Rizeni neshodného produktu.
Pracovnici s ptisluSnou kvalifikaci zajist'uji, aby neshodny produkt byl okamzité identifikovan a fizen, aby
nedoslo k jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani.

Katedra a pracovnici zachazeji s neshodnym produktem dle jejich povahy jednim z nasledujicich zptisobti:
e pfijetim opatieni k odstranéni neshody (oprava)
e schvalenim jeho pouziti, uvolnéni nebo piijeti s vyjimkou (nutny souhlas zakaznika)
e pfijetim opatfeni k vylouceni jeho piivodniho pouziti a schvaleni pouziti ndhradniho (neshoda nebrani
novému pouZziti)
e likvidaci (nelze opravit ani jinak pouZzit)

Postup zahrnuje nésledujici etapy fizeni neshodného produktu:
identifikace neshody

e separace neshodného produktu

e piezkoumani neshody

e vypotradani neshody

e piijeti opatieni k napravé a ptip. preventivnich opatieni
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8.4 ANALYZA UDAJU

Aby se stanovila vhodnost a efektivnost systému fizeni kvality a identifikovaly pfileZitosti ke zlepSeni, vedeni
katedry shromazd'uje a analyzuje vhodné udaje. Data a udaje jsou ziskané jako vysledek monitorovani a
méfeni, piip. jsou shromazd’ovany z jinych zdroji. Jsou to udaje ziskané predevSim z nésledujicich procesi:

e monitorovani a méfeni nakupovanych produkti a sluzeb,

e monitorovani spokojenosti zdkaznika (evaluace vyuky, katedra musi reagovat),

e monitorovani a méfeni realiza¢nich procesu,

e interni audity.

Vysledky analyz jsou vyuZivany v ramci pfezkoumani managementem. SlouZi rovnéZ k planovani a
hodnoceni cilli a sledovani trendi.
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8.5 ZLEPSOVANI

Neustalé zlepSovani: Vedeni katedry planuje a fidi procesy nezbytné pro neustalé zlepSovani systému fizeni
kvality. Hodnoti systém fizeni kvality v ramci procesu sebehodnoceni a vytvati podminky pro jeho neustalé
zlepSovani vyuzivanim:
e politiky kvality,
cilt kvality,
vysledkii auditu,
analyzy udaju,
opatfeni k napravé a preventivnich opatieni,
pfezkoumani managementu.

Strategie kontinualniho zlepSovani zahrnuje vSechny zaméstnance, procesy a postupy.

Opatreni k napravé: Aby se predeslo opakovanému vyskytu neshod, je nutno ptijmout opatieni k odstranéni
pricin neshod. Opatieni k napravé musi byt imérné disledktim zjisténych neshod. Katedra ma za timto ucelem
vypracovan dokumentovany postup OS 2 - Opatieni k ndpravé a prevenci. Opatieni k napraveé se uplatituje
vesmeés na zaklad¢:
e stiznosti zdkaznika
identifikace neshody
nalezu z interniho auditu
vystupu z prezkoumani systému fizeni kvality vedenim
vystupu z analyzy udajt
vystupu z métfeni spokojenosti zainteresovanych stran
vysledkii sebehodnoceni
monitorovani a méfeni procesu

Preventivni opatfeni: Cilem Katedry je prevence neshod, tedy prevence ztrat, nebot’ kazda vznikla a
nasledn¢ feSend neshoda predstavuje pro katedru ztratu. Aby se predeslo vylouceni pfi¢in moznych neshod, je
nutno pfijmout opatfeni k odstranéni moZznosti jejich vyskytu. Preventivni opatfeni musi byt tumérné
diisledkim moZnych neshod. Katedra ma za timto uc¢elem vypracovan dokumentovany postup OS 2 - Opatieni
k népravé a prevenci. Na katedfe jsou ve vySe uvedeném postupu stanoveny pozadavky na:

presnou identifikaci moznych neshod

vyhodnoceni potieby opatieni k prevenci vyskytu neshod
presné ur€eni a uplatiiovani potfebného opatieni
pfezkoumani pfijatého preventivniho opatieni

Zaznamy o vysledcich piijatych opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni se uschovavaji a slouzi k
analyzam a dalSimu zlepSovani systému fizeni kvality.
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SEZNAM ORGANIZACNICH SMERNIC

OS 1 — Interni audity

OS 2 — Opatieni k napravé a prevenci

0S 3 — Rizeni dokumentti

OS 4 — Rizeni neshodného produktu

OS 5 — Rizeni zaznamu o kvalité
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