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1 UVvOD

Jiz pominula doba, kdy kvantitatfgvySovala nad kvalitou. V dnesni dotkdy je na trhu
mnoho firem nabizejicich stejné nebo podobné vyyabkluzby a nabidka mnohdiepysuje
poptavku, maji zdkaznici moznost volby. Mohou zidkalitnéjSi zbozi za fiznivou cenu.
Vyrobci se pedharji vtom, jak klienty zaujmout. Kvalita jako takovée z hlediska
spotebitele stava samgjmosti. Neni tomu jinak ani u vddvacich instituci. Vzélavaci
instituce se snazi naldkat a udrzet si studentgesti jsou naopak v roli zakazhikktei si
mohou Skoly vybirat. Kazda Skola tedy v &asné dob musi budovat své postaveni ve
spolenosti, tvdit marketing, zaujmout studenty — zakazniky a htavabizet kvalitni sluzby.
Studenti (v gkterych gipadech rodie student) hodnoti uplaténi studeni po ukoreni
studia, vybavenideben, vzdlani profesot a Witeld, powst Skoly,cistotu ve Skole, atd.

Praw cistota progtedi souvisi s hlavnim tématem této bakské prace. Ukolem této
bakal&ské prace je zavést do Skolnich dilen systém, Idenyovi péadek ve tech skinich.
Jedna se o frézovaci nastroje, vrtaci nastrojestnaj@ pro jeden konkrétni stroj.

V teoretickécasti budou definovany zakladni pojmy souvisejigvalitou, jako je kvalita
sama o sob a celkovy systéntizeni kvality. VCeské republice se pojem kvality stava
standardni saiésti veSkeré nabidky a poptavky na trhu. Rymtelé vyZaduji od firem a
jinych organizaci kvalitni vystupy a firmy jim tyteystupy musi zagtit. Jakysi dohled nad
kvalitou je zastSen narodni politikou jakosti, kterd je v teoladicasti prace také ve
struenosti popsana. V dalgésti budou vymezeny dwakladni koncepce jakosti, kterymi jsou
ISO a TQM. OB tyto koncepce jsou €eské republic&asto vyuzivany jako nastroj pro
zavaani systéni kvality do praxe ve firmach. Saasti teorie je i vysitleni, pr@ je kvalita
dulezita i v gipact vzclavacich instituci a pr&na koncepci TQM vysitluje jeji moznou

aplikaci na vzdlavaci instituce.

Prakticka ¢ast v ivodu charakterizuje organizaci, ve kteréladdSrealizaci navrzeného
systému. Naslednbude analyzovan vznikly problém, na zaklakterého byl navrzen a
zrealizovan novy systém ve igkich ve Skolni dila Realizace a dkteré vystupy jsou
v praktickéc¢asti doloZzeny fotografiemi a tabulkami, které peely tohoto projektu vznikly.
Praktickd ¢ast se ¥nuje i moznym rizikm, jeZz mohou v &kterych gipadech ovlivnit
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realizovany projekt, mezi tato rizika pahagiklad i lidsky faktor, ktery na veSkeré procesy
pusobi. V dalSicasti praktickécasti je znazorn diagram procesnorientovaného systému
managementu jakosti. Pkav souvislosti s timto diagramem doSlo na&dorakticke casti

k popisu ditich proces, které vedly k realizaci celého projektu.
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2 TEORETICKA CAST

Teoretickacast je zahajena staym definovanim pojmu kvalita. Z obeaggiho hlediska je
nasleds definovan systéntizeni kvality. Pro z@irazreni dilezitosti kvality jako takove, se
bude ¥novano i existenci narodni politiky jakostiCGeské republice. V zé&w teoretické
casti je vys¥tlena spojitost mezi systémetizeni kvality a vzdlavacimi institucemi a tato

spojitost je aplikovana i na dexistujici koncepce managementu jakosti.

2.1 Kvalita

V literature se uvadi pojem kvalita nebo jakost. Tyto dva gopnamenaji jedno a totéz.
Velmi jednodusSe Ize vyjad jakost jako okamzik, kdy je zakaznik s vyrobkeebo sluzbou
naprosto spokojen. Tato definice je vSak pkelyi ekonomiky nepouzitelnda, proto byla
vypracovana slozijsi definice uvadna v ramci normyCSN EN ISO 9000:2001: ,jakost je
stupdi splreni pozadavis souborem inherentnich zngk PoZzadavkem ve smyslu této normy
je .potiecba nebo &kavani, které jsou stanoveny, obece pedpokladaji nebo jsou
zavazné“[1]. Inherentni znak jedita vlastnost spjata s vyrobkem nebo sluzbou. Wapot
to mize byt jejich cht, kterou zakaznik hodnoti, u aut taibe byt sila motoru. Inherentni
znaky lze dale€lenit na kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativiznaky Ize ndtit. Muze se
jednat nap praw o zmirény vykon motoru, u kterého Ize dir konkrétniciselnou hodnotu.
Kvalitativnim znakem je na druhé stéazminena chd, kterou nelze fimo zneiit, jedna se o

subjektivni zakaznikv pocit.

Jiz v Gvodu této bakalské prace bylo Zdazreéno, jak dilezity je v sodasné dob aspekt
kvality. Na zaklad provadnych vyzkunt bylo prokazano, Ze organizace, ktera se integzivn

vénuje zefektiviovani jakosti v ramci firmy:[2]

- dosahuje lepSich ekonomickych vyslédk
- zvySuje poptavku zakaznik
- rozviji podnikovou kulturu aigspiva k efektivijSimu vedeni pracovnii

- prispiva k pozitivnim zndm v osobnim rozvoji pracovriik

Jak naznéuje diagram v obrazku 1, kvalita neni jenom o pkitdyako takovém. Kvalita se

projevi ve vSech jeho Zivotnich etapach a musbyak chapana managementem.
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Obrazek 1 - Spirala jakosti[3]
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Zdroj: ikvaliez (2010)

2.2 Systémrizeni kvality

Systémiizeni kvality je soubor norem, pravidel, postup procedur, které jsou v organizaci
vyZzadovany a vSemi pracovniky piry. DodrZzovani &chto zavedenych standérdrede

k neustalému zlepSovani kvality vystumrganizace, nezalezi, zda se jedna o instituci
soukromou nebo ¥ejnou. Jedna se o0 systém, tzn., Ze jde o ucelamyosorice procdsa
organizace jej musi vnimat kompleéxrnObrazek 2 ukazuje schéma komplexniho systému
fizeni kvality a jeho &inky. Jak je vidt, systém jakosti ovliiuje podnik jak extemh tak
interns. Zmeny interni |ze pozorovat&Sinou dive nez ty externi. Zavedenim systéifreni
kvality dojde ke zvySeni produktivity a&ianosti proces. Zefektivni se pracovni procesy, coz
piinese snizeni naklad Nizsi naklady se promitnou do ceny vyrokk nizSi ceny logicky
prilakaji vétSi patet zakaznik a zvysi firng¢ podil na trhu. Prévtoto schéma dokazuje, jak
moc dilezité je brat systém kvality z SirSiho hlediskavidét ho komplexg a zarové

komplexreé vnimat i jeho fisobeni a vyplyvajici interni i externdiaky.
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Obrazek 2 — Schéma komplexniho systéfmeni kvality a jeho &inky[4]
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Zdroj: NENADAL (2005)

2.3 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality (dale NPK) je definovanakp ,soubor metod a nastéopvliviovani
jakosti vyrobki, sluzeb atinnosti v ramci narodni ekonomiky a sluZzelireyeé spravy‘[5].
Tento program vznikl v roce 2000. Jeho cilem jeuttmobé zvySeni a udrZeni kvality
vyrobkl a sluzeb na Gzengieské republiky. Vrcholnym organem, ktery #¥aStje program

NPK je Rada kvality"eské republiky spadajici pod Ministerstvémgyslu a obchod@R.[6]

O kvalitt je nutno rozmyslet z SirSiho hlediska. Nejde poozeodrZzovani stanovenych
standard v sektoru soukromych firem, ale také vSecteyeych oblasti, jako je zdravotnictvi,
Skolstvi, dopravy, socialnich sluzeb, atdi&jpy sektor se soukromym sektorem velmi Gzce

spolupracuje a normy kvality tedy musi byt réagany do obou sfér.
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V ramci programu NPK byl sepsan dokument Stratéggeodni politiky kvality vCeské
republice na obdobi 2011 — 2015. Ztohoto dokumguittnou cile pro oblast kvality

v nasledujicich letech se za&fenim na:[7]

- podporu ,inteligentnihotstu®, opirajiciho se o znalosti a inovace a podyamého
zvySovanim kvality vz8avani, gistupem ke vz&élavani pro vSechny a napomahanim
pierodu novych myslenek v inovativni produkty a skyzb

- podporu ,udrzitelného tistu® rozvojem konkurenceschopné ekonomikygjni¢ a
hospodaraé vyuZivajici zdroje, spravedbivrozctlujici naklady a vynosy, uplatjici
moderni postupy a technologie, akcentujici aspedbgické Setrnosti,

- podporu ,fstu bez socialniho vytovani“ vytvaejici soudrznou spaleost, v niz
Sanci k zapojeni do trhu prace #lgritost distojného Zivota dostava kazdy cain
systematickym odsti@vanim nebez@é socidlniho vylodeni handicapovanych
vrstev obyvatelstvaipdevsim prosédnictvim kvalitni vychovy k ziskani kvalifikace
pro trh prace, progdnictvim investic k odsti@vani regionalni a strukturalni
nezandstnanosti, progednictvim dobe zacilené rekvalifikace a efektivniho systému

socialni ochrany.

Jiz z vySe zmignych cilu plyne, Ze zavédi kvality a vSeho co s ni souvisi, fiabktéz do
vzcklavacich instituci. Je tedy prokazana spojitostudzdanliv nesouvisejicicltasti této

bakal&ské prace.

2.4 Koncepce managementu jakosti

Tato kapitola obsahuje popis dvou nejzggich koncepci managementu jakosti.

24.1 Normy ISO

ISO 9000 pai mezi nefastji vyuzivany soubor norem pro kvalitu. Jedna seelm®&tove
uznavany systém. Kazda firmaige ziskat certifikat, ktery prokazuje, Ze firmack®va dle
stanovenych norem a pravidel a ukazuje tak stakelioh svou spolehlivost a
duvéryhodnost. Je pttba si u¢édomit, Ze ale nejde pouze o zavedetkotika vymezenych
pravidel. Firma musi velmi givé dbat na to, aby i ¥ase plnila zavazky plynouci Zijeti
normy. Jak jiz bylo zmino v uvodu, doby kdy fevySovala kvantita nad kvalitou jsou

nenavrata pry¢ a vyrobci musi p#ivé dbat na kvalitu svych vyrolika sluzeb. Kvalita pak
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neznamenaifnos pouze pro zakaznika a dpobitele. Je dlezita také pro vSechny ostatni
stakeholdery, mezi které paveritelé, zakaznici, dodavatelé, adatelé, atd. Aby byla firma
dlouhodolg atraktivni pro veSkeré jmenované skupiny, musirtmeht dalSi z poZzadovanych
standard tykajicich se ekologickych hledisek, hygienickyhledisek spojenych se zdravim a
bezpénosti (i praci, a dalSi. Pré&normy ISO pomahaji vymezit postup, jak dosahnout
kvality v riznych oblastech.

Koncepce norem ISO ma&kolik zakladnich charakteristik. ISO normy jsouwarzalni, tzn,
Ze jsou aplikovatelné v mnoha oblastech, nezéleZzpavaze produltnebo na charakteru

sluzby. Podstatné je i to, Ze normy nejsou zaveaae&joportiujici.[8]

V souwasné dob obsahuje hlavni soubor ISO noreétyii zakladni standardy:[9]

1. CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakoséikladly, zasady a slovnik.

2. CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakostnérrice pro zlepSovani
vykonnosti.

3. CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakostizadravky.

4. ISO 19011 Srrnice pro auditovani systdmmanagementu jakosti a systém

environmentalniho managementu

Pokud se firma rozhodne zavést koncepci IS@lanby pro uspSné zavedeni dodrzet

nasledujici postup:[10]

1. Vedeni rozhodne ofjpeti koncepce ISO. Toto rozhodnuti musijip z nejvyssiho
vedeni spolénosti a musi byt vnimano a akceptovano celou organi

Zhodnoti se a zanalyzuje se &asny stav systému kvality.

Zamestnanci jsou informovani a vkdvani o koncepci ISO.

Systém jakosti je popsan a dokumentovan.

Dokumentované postupy jsou zavedeny do podnikoaéepr

Probiha bzné pisobeni systému jakosti v podniku.

A A S A

Systém jakosti se neustéle vyviji a kompetentnicquaici tvai reporty o jeho

pusobeni.
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V dnedni dob je drzeni certifikdtu 1ISO po¥mné bézné, stale je vS8ak mozné se setkat
s nadzorem, Ze se jedna o administratinara:ny proces, ktery je zaroianozné oSidit. Firma
ktera se tvé jako velmi na drovni, pysni se mnoha certifikatydporujicimi kvalitu, se pak

v praxi dle gedepsanych norem nechova. Zardchormy vypada tak, ze se vytvannoho
zbyte&tnych dokumerit, které¢asto ani neodpovidaji redlive firmeé. Vedeni spoknosti zna
dopedu den, kdy se ma dostavit auditor a m#Siaou dostatekasu vSe ve firi
.zaon&it* tak, aby firma naoko spbvala zavazky, které si spoi@ s ISO certifikaci

piedsevzala.

DalSim problémem je zavé&a ISO norem do praxe v menSich firmach, které &iphesre
newdi jak na to. Vyhlédnou si tedy jiny, ale podobrydpik, a ISO normu ,okopiruji* od
tohoto podniku. Timto Zjsobem také neni mozné v&sine piipadi pracovat, protoze kazda

firma je odliSn& a vyZaduje individualniigtup.

24.2 TQM — Total Quality Management

Model TQM pochéazi z Japonska acalhse vyuzivat jako systém celopodnikovéiimeni
jakosti uz v 70. letech.[11] Na rozdil od koncep80 norem, se TQM koncepce it
piedem stanovenymi normami &egdpisy, ale je tzv. ,ot¢enym systémem absorbujicim
vSechno pozitivni, co fite byt vyuZito pro rozvoj podniku“[12]. Koncepci ™ Ize

definovat spiSe principy, kterymi se systédi:[13]

- princip orientace na zakaznika — Ipi se n&trap vazke od zakaznika (zda byl
spokojen),

- princip rozvoje a angazovanosti lidi — pracovn&dy povazovani za nejvzagsi
kapital,

- princip orientace na procesy — kazdy proces macsyeébdouciho®, ktery dohlizi na
vystup,

- princip partnerstvi s dodavateli — osobni komungaadodavateli, motivace, vzajemna
technicka podpora a pomaoc,

- princip neustalého zlepSovani a inovaci,

- princip vedeni lidi a tymové prace,

- princip mefitelnosti vysledk,

princip odpo¥dnosti vac¢i okoli.
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Praw fakt, Zze koncepce TQM nenfgsré definovana jako je tomu wipads 1ISO, dochazi
¢asto k tomu, Ze neni firmou brana tak vjak by n¢la byt. K tomu je pdtba, aby byla
prezentovana a podporovana nejvyssim vedenim, kéeréstnan@dm preda své myslenky a
principy. Manaz# jednotlivych oddleni by ngli jit svym podizenym gikladem. Velmi
casto ale i vtomto ffipact nardZzi TQM koncepce na nezajem pracownikenit zazité
postupy. To ale nenitipad pouze koncepce TQM, to je problém veSkerycénzve firmach.
Zasady a zavaaé principy TQM musi byt pracovnii prezentovany tak, abydnpocit, ze
se podileji na usghu firmy a svym fstupem mohou opravdweo znenit a spolénosti
prispét. Ke zkoumani vlivu managementu na &3p zavadni TQM se doporéuje Sest
z&kladnich kritérii pro ug8né chovani managementu: hierarchické mysSlenirnmdeanost
pracovniki, kvalita poskytovanych informaci, ddvani obsahu a cil TQM, moZnosti

trvalého zlepSovani,utkzitost vysoké socialni kompetentteni managementu.[14]

V nasledujici kapitole je nazéena spojitost TQM koncepce se ¥lavaci instituci.

2.5 Systémriizeni kvality ve Skolach

Kapitola se zabyvaidezitosti gitomnosti systémtizeni kvality ve vzdlavacich institucich.

2.5.1 Divody k zavadni systéemurizeni kvality ve vzdilavacich institucich

Prestoze jsou vatavaci instituceizeny statem, maji pa¥mé velkou rozhodovaci pravomoc
a 0 mnoha ukonech mohou rozhodovat samy za setr@zN@h od soukromé sféry, neni cilem
vzklavacich instituci realizovat zisk, aleegto musi efektivh hospodé&t se serenym
rozpaitem. Mezi vzdlavacimi institucemi existuje, st&njako v soukromém sektoru,
konkurerEni boj. Snazi se ziskat co n&si objem zakaznik vtomto gipact studeni.
Kvalita se pak stava jednim z rozhodujicich faktpki rozhodovani studenta, zda zvoli
konkrétni Skolu. Ve své publikaci vy&iluje Nezvalovi[15] dleZitost zavaghi systému
fizeni kvality ve vzdlavacich institucich nasledodn,Hlediska kvality by n¢la byt @ijimana
soustavll ve vSech vzélavacich institucich, zejména Zivbdi verejné kontroly (instituce
jsou financovany z wejnych prostedki), trzni pfihlednosti a efektivnosti. Vathvaci

instituce by ndly byt v tomto ohledu pkladnymi organizacemi.”
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Budovéani kvality ve vz&élavacich institucich se promitd do mnoha jejaimosti. Aby se i
Skola stala konkurenceschopnou organiza@anby se rozhodh zantfit na to, co nize

svym zakaznikm (studenim) nabidnout:

- kvalifikace vyuwujicich,

- technické vybaveni (@itacové webny, ...),

- sportovni vyziti (vlastnigtocvicna, Histe, ...),
- kvalita prostedi gistota, nové vybaveni, ...),

- dopravni dostupnost.

Prioritnim zakaznikem ve vikvaci instituci je zpravidla student, ktery vstigpoma mdu
Skoly s tim, Ze siieje ziskat jakou Uroveé vzdlani. Druhou skupinou ,zakazrik kterych

se kvalita dotyka jsou vyuijici, ktefi pro svou praci poebuji reéjaké vybaveni a ohodnoceni
jejich prace. Pokud nebudou \Wyjici spokojeni s tim, jaké podminky jim nabizktankrétni
instituce, @jdou ke konkurenci, tedy do jiné vddvaci instituce. Posledni skupinou, kterou
lze v tomto pipadt chapat jako zainteresovanou stranu — zakaznikstaje Stat je zdrojem
financnich prostedki pro statni vzé&lavaci instituce. Je tedy v zajmu 3Skoly, aby
se prezentovala jako schopna a efektivni Skol&tel@ bude chtit stat investovat.

V této praci je uvedeno jertkolik oblasti, na kterych je piba z hlediska kvality pracovat.
Nelze se ale za#it pouze na jednu jedinodast, ale je p#eba kvalitu feSit vzdy

z komplexniho hlediska.

2.5.2 TQM ve vzdélavacich institucich

Total Quality Management (dale TQM) je ,nejkomplégh a nej@innéjSi systémiizeni
vychazejici z filozofie, Ze kvalitu vystadprodukt a sluzeb) determinuje a Ize ji tedy nejlépe
zajistit zvySenim kvality vSeckinnosti v organizaci provédych“.[16] Model TQM se
standard#& pouziva pro &ely organizaci ze soukromého sektoru. Stepk jej ale Ize, po

Upravach, aplikovat na véldvaci instituce.
Model TQM vyZaduje velmi systematické a efektivideni lidi. Prag to je v gipad skol
mnohdy hierarchické, tzn., Ze na nézogjtelt ¢i student neni bran aZz takovy ohled.

V piipact modelu TQM je situace jind a nazor kazdeho je brfmotaz. Hlavni manazer,
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v pripadt Skoly je toreditel Skoly, ma &olik zasadnich funkci, které byénsphovat, aby
byl model TQM efektivi naplren:[17]

- jasre si stanovit strategii a vizi instituce,

- komunikovat o kvali instituce,

- podpdit rozvoj Wwitelského sboru (vadavani, team building, ...),
- zavadt inovace uvnitinstituce,

- zahrnout ditele doteSeni problérin do rozhodovani,

- zavést systérfeSeni konflikd, problémi,

- umoznit witelim ¢init vlastni rozhodnuti (v rdmci stanovenych liiit

Aby model TQM fungoval, je pétba aby se vzthvaci instituce zastila i na systéntizeni

a kontroly. Ten lze roziit do 4 dimenzi, které jsou popsany v tabulce 1.

Tabulka 1 -Ctyii dimenzetizeni kvality ve kole[18]

1. Tymoveé fizeni 2. Individualni fizend

Perodicly kaZda pracovnd skupina hodnoti Eazdy utitel definnje osobad cile, swou

Levalitn wylootm kaZdeho Elena timnu stejné jako | odpovédnost a své osobnd potfeby Indrmdualnd
celého tymu. Tymny hodnot svou pract vzhledem | kontrola umoZine koreket, vedous k dosaZend
k cilim a podminkam. Skupina informuje kevalitnich wisledkd.

o dosaenych cilech a hodnotl dosaZene
vysledly Shird a analyzye data, reflektue
gkuenost, identifikuje wysledky Eedefinue nebo
potwrdi postup pro nasleduiicd obdobi

3. Management kontroly 4. Externi zpravy

Prvotnim dkolem managementu Zkoly je zajistit, | Dilefité je zskavani zprav od externich partneri).
Ze stanovené cile budou tspéing a efelctivnd Mend mofné se spolehnout jen na votfnd
dosafeny Tkolem managementy je syntetizovat | hodnocend kvality Zkola dskéava cilens

viechna zskana data informace od zistupcl] praze, vyiktho stupng

gkol, student, absolventh, konmiltant, rodifa.

NEZVALOVA, D. (2008)

Krome ¢tyi dimenzi, které uvadi tabulka 1, bylmtizeni kvality ve Skole zahrnovat dalSi
kritické prvky. Jednim z nich je strategicky plarcig ktery v sob zarove zahrne analyzu
prostedi, ve kterém se Skola nachazi.ippc klasické organizace (firmy), by se jednalo o

v/ oW

prostedi trhu. | Skola musi sledovat své konkurentyy tddlSi Skoly, které maji podobné
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zametreni a na jakeé jsou Urovni. Jako zdaalinedileZity se niize jevit i marketing. Marketing
hraje zasadni roli. Vzthvaci instituce by i#a mit k dispozici aktualni materialy a publikace,
kterymi se prezentuje naiegnosti. Eitelé jsou zamsstnanci jako ostatni, proto i u nich hraje
dulezitou roli motivace a moznost kariérniho postuftro dalSi planovani souvisejici
s rozvojem Skoly a se stanovovanim strategickydh jei dilezité, aby Skola realizovala
reporty o svém dosavadnim vyvoiji. | tyto reportgkpd jsou pozitivniho razu a Skole seida

mohou slouzit jako marketingovy nastroj.
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3 PRAKTICKA CAST

.Lidé vytvareji kvalitu. K tomu jsou zaptdbi dw véci. Za prvé, sbor pétbuje vhodné
pracovni progedi. Patebuji pracovat v systému, ktery jim umozgiad svou praci dofe. Za
druhé, aby dali svou praci dote, potebuji podporu a uznani jejich Gshbi a
vysledki.“[19]

Projekt, ktery popisuje tato bak&é&a prace, se pokousi o zlepSeni pracovnich po#mine
Skolnich dilnach a vytva takové prosedi, které povede k maximalni efektéviprace a

zarove praci zjednodusi.

Tento systém padku byl vytvden na zakla& Ustni domluvy mezi nim a jednim ze
zanestnand dilny. VeSkeré kroky spojené stimto projektemybglpracovnikem dilny

konzultovany, stejatak jako samotny navieseni.

3.1 Predstaveni katedry

Zapadaeska univerzita (ZU) v Plzni vznikla v roce 1991. V débsvého vzniku rda pst
fakult — aplikovanych &d, ekonomickou, elektrotechnickou, pedagogickorgjsit Behem
¢asu k sob pribrala dalSi fakulty, mezi které gatfakulta pravnicka, filozoficka a fakulta
zdravotnickych studii. Projekt této bakialée prace je zpracovavan na dilnach strojni fakulty

katedry technologie obrébi (KTO). Fakultu strojni tvh, krome katedry technologie

vvvvv

Katedru technologie obrabi tvori tato oddleni:

- Oddtleni obrakni a montaze

- Odctlenitizeni kvality

- Odcleni technologickéifpravy
- Odcleni dilenskych laboratd
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3.2 Rozbor sowasného stavu

Bakal&ska prace se tyka uklidii skiini - skin na frézovaci nastroje, 8k na vrtaci nastroje
a skin na nastroje @ené jednomu konkrétnimu stroji. Cilem projektu byl@&ehledréni
uspdgadani nastrdj v téchto skinich. Systém byl vytven tak, aby byl kazdy schopen najit
jakykoliv nastroj a to i vfipadt, Ze nevi, jak fesr€ nastroj vypada. Jednim z hlavnichicil
zavadni paadku v jednotlivych sknich je vytvdeni gehledu o vlasttnych nastrojich.
Diive dochazelo k situacim, kdy v kandétd katedry vznikaly vykresy, které pak nebylo
mozno v dil@ zhotovit. Na vykresu byl ndiklad vyzn&en otvor o witém piiméru, ale

v diln¢ nebyl k dispozici nastroj, ktery by tento otvortwetil. CoZ se ¥tSinou zjistilo aZz po
zdlouhavém hledani nastroje po celé dilNasledg se musel vykres vracet defreslovat.
Coz znamenalo po¥meé vyraznouéasovou prodlevu v realizacich projgkiNow vytvoreny
systtm ma za Uukol fpdchazetéasovym ztrdtdm. V ramci projektu byly stroj@dre
uspdadany do skni v dilnach. Jednotlivé police ailprddky ve skinich byly opateny
Stitkem s ndazvem nasttoj VeSkeré nastroje byly zapsany do tabulek evidem&stroj.
Tabulky s nastroji budou v filoéhu nasledujicich gsial pristupné na interni siti univerzity.
Pracovnici, kt& tvori vykresy, tak budou mit moznost nahlédnout do ligba zjistit, zda je

mozno vykres fenést do reality.

3.3 Navrhy a zlepSeni

Skiing, ve kterych se nastroje nachazely, neldgire oznaeny. To znamena, Zéovek,
ktery se v dilg ocitl poprvé, netdél, do které ze skni se podivat a kde hledatigiusny
nastroj. Obrazek 3 dokumentuje, jak vypadaliirekv pribéhu realizace a jak byly &k
opateny Stitkem gislem a nazvem nastfopo ukoreni projektu.
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Obrazek 3 — Skné v prabehu realizace x po ukéeni realizace

Zdroj: vlastni fotografie

Kazda ze skni byla tedy opdéena Stitkem, ktery napovida, jaké nastroje je mozdéné
skiini nalézt. V tabulce evidujici veSkeré nastropo(ttabulky jsou popsany v dal8asti
prace) jecislo skin¢ taktéZz uvedeno. Pracovnik, ktery hled#slpSny nastroj si tak v on-line
tabulce najde, ve kteréigki nastroj nalezne a u$esi takcéas, ktery by jinak stravil hledanim
nastroje, o #mz ani pdadre nevi, jak vypada. Co je ale v celém systémileté, je vraceni
nastrofi na pivodni misto. Systém zatim funguje kratce a praciwiina ®j jeS€ zcela
nezvykli. Aby se na p@dek opravdu dbalo, bylo by dobré digegkiiné cedulemi ,Vracejte
nastroje na spravné misto“. Spravné srovnani rjastrnozni pracovnikm pracovat plynule,
bez zbyténych prodlev zfisobenych hledanim vhodného nastroje. Kraaho, Ze je pdeba
nastroje vracet 2 na spravné misto, je nutné vracet nastrojgddném stavu. To znamené
Cisté a neportené, aby bylo mozné je &phned pouzit. Pro zefektigni by bylo vhodné také
vytvoreni tabulky s pedem vyzn&nym datem, ke kterému byéha byt provedena revize
skiiné. Tyto terminy by se jednou &sicné opakovaly. Ke kazdému terminu by byla
stanovena osoba zodgowa za revizi, ktera by se po vykonandsiini revize do tabulky
podepsala. Tabulka 2 ilustrujéiklad, jak by mohla vypadat hlasia takového dokumentu.

Tabulka 2 — Revize $in¢ 1, 2, 3

Datum revize Zodpasdna osoba Podpis (po provedeni revize)

15.5. 2011

Zdroj: vlastni navrh
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Pro revizi nastrdi by méla byt vytvdena i snrnice, podle které by se revize a Uklidisk
fidily. Pracovnikm dilen se tento krok tixe zdat jako zbytay a ob&Zujici, ale v zagru jim
opét piinese ulebeni i jejich préaci. Clovek, ktery s nastroji pracuje dnes a d&nnema
problém s rozpoznanim toho spravného. Rikoho, kdo se do dilny nedostanilip ¢asto,
muaze hledani fislusného nastroje znamenat vellki@asovou ztratu. Mnohdy musi pozadat o
radu zamistnance dilny a tim sniZuje jejich efektivitu prace

Nastroje byly nejtive vyfidény tak, aby ve gknich Zistaly skuténé pouze ty, které se
aktualre pouzivaji a jsou funini. Nasleds byly roz#idény do ti skiini do skupin a vznikly
tak skin¢ pro ukité skupiny néstrdj - skiin na frézovaci nastroje, 8k na vrtaci nastroje a
skiii na nastroje wené jednomu konkrétnimu stroji. Kazda police bypati@na Stitkem se
spravnym nazvem nastroje, stejiak i barevné fhradky, do kterych se ukladaji dratpsi
nastroje. Stitky jsou vyti&hé a do skini pouze filepené, coZ v budoucnu umozni je kdykoliv
podle poteby vynEnit nebo odstranit a pruriak reagovat na z&nu uspdadani ve sknich.
Obrazek 4 ukazuje ske v pribéhu realizace a obrazek 5 ilustruje, jak vypadajirgkpo
provedeném uklidu.

Obrazek 4 — Skné v prabehu realizace projektu

Zdroj: vlastni fotografie
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Obrazek 5 — Siné po realizaci projektu

Zdroj: vlastni fotografie

SoulEzre s uklidem ve sknich byly vytvdeny i tabulky, které nabizejighled jednotlivych
nastrofi a podrobryjsi informace o dchto nastrojich. Podobna evidendéve neexistovala,
proto bylo dohledavani nastfojpbtizné a velmi neefektivni. Navrh na to, jak byphia
tabulka s evidenci nastfojvypadat, byl vytvéen po konzultaci s vedoucim dilny. Ke
kazdému nastroji bylo piba dohledat informace o ro#m, materialu, vyrobci, katalogové
¢islo. To bylocasto velice slozité, protoze prawyto informace nebyly vzdy na néastroji
uvedeny wbec nebo byly n#telné a bylo je pak nutno komplikov&ardohledavat bdi

v katalozich s nastroji uméstych v dilnach, nebo v katalozich na internetu.

Tabulka 3 znazawje, jak vypada vytviena tabulka s evidenci nasfropak bylo zmi#no,

obsahuje druh nastroje, jeho razmmaterial a vyrobce, katalogovéslo. V tabulce je dale
uvedeno, kolik kus je v dilrg k dispozici. V tomto fipact by bylo dobré dopracovat tabulku
k dokonalosti a poskytovat opravdu aktualni infotmdokud by se s nastrojem aktugln
pracovalo, znamenalo by to, Ze pfded’ tento nastroj k dispozici neni¢élo v tabulce by se

snizilo. Tento krok ale znamen4, Ze kazdy k&aky nastroj pra¥ v tom okamziku pouziva,
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¢islo v on-line tabulce by musel ponizit a po uem prace oft zvysit. UdrZzovani tabulky
v neustéle aktivnim stavu by byld@il narané. V tuto chvili postd, Ze je znamo, kolik
nastrofi konkrétniho typu se v diémachazi. | pro tentofipad by bylo dobré stanovit revize
cca jednou za kvartal. Tyto revize by 8paly v kontrole, zda evidence nastrabsahuji
skut&éné a platné udaje. Tabulka 3 dale ukazuje, Ze dee¢i nastrdj je sloupéek
.umisténi“. Vtomto sloupku zajemce o nastroj nalezne rimfaci, ve které gkni se

pozadovany nastroj nachazi.

Tabulka 3 — Evidence nastioj

1 ==
i [CVFR P12xPx3 HIV RUBIG 422821 5 1
t [CVFR P10x22x47 HM GUHRING 3722 3 1
3 CVFR P14x53x4z HSSCO ZP8 141218 1 1
i ICVFR P14x23x4z HM ISCAR A110334 2 1

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka Evidence nastfopbsahuje vice nez 250 polozek, tedplZné 250 druli nastroy.
Od kazdeho druhu nastroje by¢asto ve skni vice kusi, kolik je uvedeno ve sloupci
k dispozici. Jako pomocny systém byla vyima jest jina, pracovni tabulka. Je to dano
specifiénosti nastraj, které jsou vdchto skinich umisiny. Tabulka (na rozdil od tabulky
Evidence nastrd) obsahuje i fotografii nastroje, pro jeho snaziilddavani. Tabulky 4, 5 a
6 ilustruji ukazku z existujici tabulky pomocné.t@dabulka slouzila jen v deébrealizace

projektu a usnatbvala orientaci v nastrojich.

Tabulka 4 — Nastroje ze ke ¢. 3

Redukéni pouzdro 50x48-105 Narex PN 24 7207 1
Frézovaci tm 48x194x22 ? PN 24 7322 i
Frézovaci hlavice ©50x5z Iscar H490 F30AX D050-5-22-12 1

Zdroj: vlastni navrh
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Tabulka 5 — Nastroje ze ke ¢. 3

Platek SHM SPGN 120308 21

Zdroj: vlastni navrh

Tabulka 6 — Nastroje ze ke ¢. 3

Frézovaci tm 50x40 Marex PM 24 7224 1
Frézovaci hlavice @©133x10z Marex 2462.22 1

Zdroj: vlastni navrh

Stejre jako tabulka s Evidenci nastiojpbsahuje tato tabulka stejné informace. Jsou to
informace o nazvu nastroje, jeho ragecth, katalogovénxislu a mnozZstvi, které je

momentalg k dispozici.

Pro pdadek ve ttech s¥fenych skinich a pro udrzeni aktualnosti tabulek zatim ngbyl
vytvoieny zadné simnice. V sodasné dob je uklid ve skinich zaveden na@y zangstnanci

dilen se s nim zatim seznamuji. Pokud by bylo didoké neudrzitelné se dle zavedeného
systémuridit, bylo by poteba zmigné snérnice vytvdit a hlidat jejich dodrzovani ze strany

vedeni organizace.

V dalSim obdobi by bylo vhodné, aby byly na kagkiéni powsSeny listy, na kterych by se
evidovala kontrola p@dku ve skinich. Tyto listy jsou nazgany v tabulces. 2. Sodasti
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pravidelnych kontrol je i osfovani, zda jsou Stitky stale sprévnalepené, pdipac je

vymeénit za nove.

Se zavedenym systémem musi byt seznameni vSichefi, \kdilné pracuji. Zarove je
dulezité zdiraznit, jaké jsou vyhody zavedeného systému adtlyspiinosy, které nastanou,
pokud se bude systém dodrZovat.

3.4 DalSi moznaieSeni systému evidence nastiioj

Uvedeny systém evidence nasirgjtabulce byl zvolen pro jeho snadnost realizaeepvou
vyhodnost a jednoduchost obsluhy. S ohledem ri@tpeastraj v tabulce a na informace,
které je teba o jednotlivych nastrojich ziskat je orientadmbulce snadna. Tabulky byly
vytvoreny @Fimo pro poteby dilny. Nemaji tedy Zadné nevyuzité funkce a jsavrZzeny co

nejjednoduseji s ohledem na funlost.

Na trhu existuje &kolik moznosti koup softwaru, ktery je stien @gimo pro evidenci

nastrofi. Tyto paitatové programy poskytuji, nebo ustaf nékteré dalSi funkce naiklad:

- RozsSfenou evidenci nastnbj
- Udrzbu

- Historii

Data se zapisuji do tzv. dedjkkam nizeme nafiklad jednoduSe zaznamenat informaci o
tom, kdy si pracovnikycil jaky nastroj a v jakém byl nastroj stavu. Stejak kdy gislusny

pracovnik nastroj vratil a jestli ho pouzivandninym zpisobem neposkodil.

Funkce udrzba obvykle dovoluje evidovat stav kabdé@dstroje, zaznamenavat faitu

adrzby (nap. osteni)¢i vymeény nastroje.

V historii miZzeme vidt vSe, co se s danym nastrojeilodza ucité obdobi (tedy rizeme

zpstné kontrolovat vypjcky nastroje, adrzbu, datum nakupu atd.)

Podobné péitacové programy jsou vhodné zejména @tsich provoi a do vydejen nastndj
a n&adi. Casto byvajiteSeny jen jako moduly komplexnich podnikovych infegnich
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systénii. Jejich hlavni nevyhodou pro pouziti ve Skolnnélije skuténost, Ze ne vSechny
funkce, které dany program nabizi (a které se gramido ceny produktu) by byly vyuZity.

3.5 Mozna rizika zavedeného systému

Mezi mozné faktory, které by mohly zavedeny syst&mativie ovlivnit, pati lidsky faktor a
nékteré aspekty souvisejici s nénosti zavedeni systému. Tato kapitola e pouze
nékteré z ¢chto faktodi. Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o Kéyosystémiizeni kvality,

téchto negativnich aspekheni mnoho.

3.5.1 Lidsky faktor

Pokud se do organizace zavadi jakykoliv novy systé@msi o 8m byt informovany nejenom
osoby, které bezprasdre prijdou se systémem do kontaktu, ale vSicklahové organizace.
Protoze se jedna pouze o jednuwidéast, tykajici se ,pouze” ghi v dilnach, neni ptgba
organizovat velkou ostu. V piipadt popisovaného projektu postaaby byly o systému
informovany pouze zasuené osoby, které systém vyuziji. Rozhodmezi & pati
zamestnanci dilen, studenti, Kfedo dilen dochéazi &lenové katedry, ki@ tvori projekty

s naslednou realizaci v dilnach.

ProtoZze v sotasné dob neni vydano zadné fiaeni, norma nebo simice, ktera by
upravovala zavedeny systémi@dku ve skinich, zavisi fungovani systému hlgvwma ochat

a spolehlivosti zagstnand a student. Pokud nebudou zavedeny systém respektovat a budou
nastroje ukladat tam, kam nemaji, fipadt nenahradi sloupnuty Stitek Stitkem novym, nema
systém zadny smysl a efektivita prace se vratiavagni Urové. Je tedy vhodné zvazit, zda
by se vtomto fipad nevyplatilo vydat strénou snérnici, ktera by se stala soasti
kompletni smirnice upravujici ptadek na dilnach.

Stejre tak plati totéz v )pact tabulek. Pokud seéhem reékolika meésial od zahajeni jejich

pouzivani pogt nezaktualizuji, jejich vyznam vyragklesa.

Ignorace novych pravidel je Wipadt zava@ni novych systéina postufi velmi ¢asta. Lidé
maji radji zabéhnuté postupy a novoty velniasto nerespektuji. Proto jéldzité, aby jim

byl smysl zngny radré vyswtlen a aby pochopili, Ze novy prvek v jejich praca smysl a
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praci jim uleli. Vhodné je zavést napngjaky motivani prvek, ktery pracovniky podniti
k pInéni nového dkolu, vifipact tohoto projektu nap k pravidelnym kontrolam gadku ve

skéinich.

352 Naroénost zavedeni

Zavedeni systémiizeni kvality mize byt velmi¢asto spojeno s vyssi finam nar@nosti, coz
ale neni pipad popisovaného projektu. Jedinym naklademtaglpracovnika, se kterym byla

realizace projektu konzultovana, a naklady na pagamolepici pasku.

Nedostat&na informovanost pracovniko zavedeném systému,tube znamenat jedno
z uskali projektu. Jeutkzité informovat vSechny pracovniky a studentgiikke své praci
potrebuji nastroje uloZzené viplusnych skinich. Stejg tak je dilezité ziskat zgtnou vazbu
od uZivatel a preswdcit se tak o tom, zda se zavedeny systém setkgistism a opravdu
dopomohl ke zvySeni efektivity prace na dilnachuptynuti rgjaké doby by bylo vhodné se
zeptat uzZivatel, zda se jim rozmishi nastroji zda logické ai maji néjaké gipominky i
navrhy ke zlepSeni. Stejnym tgpbem by se #ho postupovat i v fipact tabulek. Jejich
navrh prolhl na zéaklad konzultace s vedoucim dilny, coz ale rutremusi znamenat, Ze
budou vyhovovat jinym uZivatin. Clovek, ktery se v dild nepohybuje dennodetinmize
vycet informaci v tabulce povaZovat zélig podrobny, nebo naopak zhodnoti, Zdktaré
informace chybi. Pravtyto nedostatky by bylo dobré wikit po rékolika mesicich, kdy

budou mit vSechny zastréné strany moznost si novy systém vyzkousSet.

Jednim z rizikovych aspekiprojekii miZze byt i jejichéasova narénost. V gipadc tohoto
projektu netrval samotny navrh systému dlouho. Mejwaso¥ narana byla tvorba

evidertnich tabulek a dohledavani informaci dohto tabulek.

3.6 Popis dikich procedi projektu

V teoretickécasti byly kratce vysstleny ISO normy, zfisob, jakym se zavéf a jaka jsou
s nimi spojena fipadnd rizika. V této kapitole bude s pomoci diegraznazorsného
vobrazku 6 zhodnocena cela realizace projektupidep k jakym doSlo vazbam a
komunikacim, kdo byly zainteresované strany a jakspissobem bylo v z&ru dosazeno

poZzadovaného neustalého zlepSovani systému manafyefa&osti. Znazorny diagram
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vychazi ze srrnice ISO 9004:2000 a popisuje procesmientovany systém managementu

jakosti, ktery se da aplikovat na popisovany prbjetéto bakalé&ské praci.

Obrazek 6 — Procesmrientovany systém managementu jakosti[20]

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

. P Odpovédnost .
Zaintereso- managementu Zaintereso-
vané strany 6] (b vané strany

Management Méfeni, analyza |4 . ________4| Spokoje-
zdrojd a zlepSovani nost
Vst :
sup Realizace
Poza- --L produkty =2—>
davky
Lagenda

—" Cinnostl pridévajici hodnotu
---------- = Informaéni tok

Zdroj: 1SO 9004:2000 (2000)

3.6.1 Vstup a vystup

Proces j&innost, (i které jsou vstupy pro#éiovany ve vystupy, proto ani tento projekt neni
vyjimkou. Jako vstup by se dalo v tomt&igad® pojmenovat usili § provadni prace, tedy
lidska prace. Jako vstup do projektu byla pouzitglenka. Byl pipraven plan, jakym

zpasobem bude zrealizovan uklidigk, coz byl cil projektu.

Na druhé straf) tedy na strah vystupu lze oznat poradek, ktery vedl ke zvySeni
efektivnosti prace na dilnach a prace s nastrggirékjsou uloZzeny ve gkich. Vystupem je
chapan celkovy cil tohoto bak&&ého projektu, a to bylo zvySeni efektivnosti pratéto
efektivnosti by nilo byt dosazeno uklidem zng@imych skini, které obsahuji nastrojéaného
typu. Tyto nastroje nebylyitve nikde evidovany, proto dochézelo veltasto ke konflikitm

pii tvorb¢ teoretického navrhu pracoviiikatedry a nasledné realizace navrhu v dilnach. Pro
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Ucely byly zapotebi nastroje, které ale na dilndch nebyly fyzickgtdpné. Pravaklid skini
a vytvareni evidence nastiibjdo tabulek, které budou dostupné&astretnym osobam na

interni siti, umozni eliminovat tyto konflikty.

3.6.2 Zainteresovane strany

Zainteresované strany je mozné nazvat také stakketyl Tento pojem byl jiz idve

v bakaldské praci pouzit. Jsou to vSechny osoby, které amafio¢inéni s grednmetem tohoto
projektu, tedy s nastroji ve 8kich. Jedna se o pracovniky dilny,iktgnes a dernnastroje
pouzivaji a jsou v praci s nimi &tli, proto jim neini problémy jednotlivé nastroje od sebe
rozeznat a pouzit opravdu ten spravny. Na druladssisou tu realizatth navrhi, kte tvori
pouze nakresy, ale uz &chto nakresech gttaji s tim, Ze budou vyuzity nastroje ze Skolnich
dilen. Je protoiezité, aby navrhy tvdy s tim, Ze v dil& je mozno sehnat p@bny nastroj

k nasledné realizaci navrhu. DalSimi stakeholdergboli zainteresovanou stranou, jsou
studenti, kt&l v ramci vyuky nav&vuji dilny a &i se jak s nastroji pracovat. Mnohdy je to
praw vyucujici, kdo potebuje dohledat &aky konkrétni nastroj, o kterém ani nevi, jak ve
skute&nosti vypada. Pro tytocély je vytvaena tabulka, ktera umozni wajicim nahlédnout,
ve které skini se konkrétni nastroj nachazi. Veiskch uz pak vytujici dle popisk nastroj

snadno dohleda.

Z diagramu (viz obrazek 6) plyne, Ze zainteresoarany se vyskytuji jak na vstupu, tak i na
vystupu. Na vstupu je zainteresovanou stranou studeery tento projekt navrhl a
zrealizoval. Zarovie sem mohou pét i ti, ktefi tvoii nakresy, a pro které je evidence nastroj

taktéz velmi dlezit4. Na strafivystupu oceni realizovany projekt&gracovnici,

kteri tvori nakresy, ale zarowia studenti, kt& se v dob vyuky pohybuiji v dilnach.

3.6.3 Pozadavky

Pozadavek vzeSel od vedouciho dilny sfmles vyuwtujicim. Nekolik vybranych studerit
dostalo za ukol zrealizovat Uklid ve Skolnich délmaPoZadavkem pro tuto bakiskéou praci
bylo krome Uklidu ve tech vybranych giknich, vytvait prehlednou tabulku s evidenci

nastrof, které jsou ve gknich umistny.
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3.6.4 Spokojenost

Spokojenost se nachazi na s&ragstupu, coz je logické. Projekt byl ttem s tim umyslem,
aby na zasr byly spokojeny vSechny zainteresované stranyk§paost ocenili pracovnici
dilen, ktéi byli ¢astym tetem dotai téch, jez nemili moznost rozeznat spravny nastroj.
Casto byli vytrzeni ze své prace jen proto, abykiénéch dohledali pdebny néstroj. Krom
tohoto jim uklid zrychlil praci.Casto se stavalo, Ze byl néstroj, akvneznalosti jiné
zainteresované osoby, uklizen jinam, nez opravditil p@ pracovnici na dikhpak stroj slozit
dohledavali. Spokojenost séakava i od realizatérnavrha v kanceléich katedry. Nebudou
jiz muset navrhy fedélavat, ale rovnou si mohou zjistit, zda je moztievést do reality otvor
poZzadovaného rozéru, atd. V neposledrtadé budou spokojeni i studenti na dilnach, protoze

nebudou muset Zadat o radu zkuSené pracovniky. dilen

3.6.5 Odpovédnost managementu

Ac¢ by se mohlo zdat, Zze v tomteipads neni mozno definovat management, neni tomu tak.
Managementem jsou vedouci dilen, fktdohlizeji na ptadek v dilnach a na zdravi a
bezpénost @i praci. Jsou Skoleni, jak spravizachazet s nastroji a tyto znalosti bylim
piedavat dal. Pokazdé kdyZkao vstupuje do dilny, préwedouci by ho & informovat o
zakladnich pravidlech chovani na dilZ tohoto hlediska je tedy vedouci dilny odgdwy za

to, aby dohlizel na pémi pravidel, kterd se nastavila préely tohoto projektu. Jedna se o
uklid nastrofi na vymezena mista veighkich, a také na aktualizaci evidence v tabulkach.
Krom¢ dodrzovani dchto pravidel by se & vedouci postarat také o Skoleni vSech
zainteresovanych osob. Toto Skoleniza prokthnout bu’ formou osobni prohlidky ki,

ale pro tento fipad niZze postait pouze informace zaslana elektronickou formou.

3.6.6 Management zdroj

Zdrojem pro realizaci tohoto projektu jsem byl g autor bakaldké prace. Vyujici je
pro tento pipad i manazerem, tedy manazerem Zdoglého projektu. Role vyujiciho se
skladala z navrhu, ktery obsahoval uklid celycherlih moznosti zavedeni absentujiciho
systémuiizeni kvality. Konkrétd v piipads této bakalgské prace musel vyujici schvalit
navrh dklidu skini a tvorby evidetnich tabulek. Nasle@nstanovil termin realizace a tento
termin kontroloval. Na za&v projektu také vyd&ujici, jako spravny manazer, vyhodnoti

realizovany projekt.
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3.6.7 Realizace produktu

Celkova realizace produktu, vtomtorigmdE projektu bakaléské prace, byla popsana
v kapitole 2.6.3.

3.6.8 Produkt

Produkt nemusi nu#nznamenat &aké zbozi nebo sluzbu vyrobce. V tomttippd se
produktem stala sluzba, a to Uklidiisk ve Skolni dilg. | u takového produktu, Ize ale
ponerné jednoduse hodnotit kvalitu provedeni, kterou butlodnotit zainteresované strany.
Mezi aspekty, které by mohly byt hodnoceny ipaagiklad cistota provedeni. Nappokud
by byly nastroje naskladané na n&gné police, nebyl by efekt prace tak viditelny. IStit
lepené na police jsowkné bilé, nové &isté a text je psan na ¢taci. Pokud by byly Stitky
z otrhaného papiru a napsanéniy prace by také nebyla ocema. | v gipact vytvorenych
tabulek Ize vnimat aspekty ouiujici kvalitu. Bude zalezet na dostupnosti tabule&kud
nebudou mit zainteresované strany moznost si rydiidedat poZzadovany nastroj, &Spost
projektu klesa. Dlezita by v tomto fipadt mohla byt i aktualnost poskytovanych Utddpo
ukonieni projektu bude tdezité stanovit osobu, ktera bude zodfmna za aktualizaci

uvedenych dat a bude Udajélpizné zanaset do vzniklych tabulek.

3.6.9 M éreni, analyza a zlepSovani

Zatim se nefedpokladd, Ze by byladfena uspsSnost tohoto projektu. Zigoby, jakymi to ale
ucinit, uréité existuji. Je mozno néjlad zhodnotit, kolik vykre®s bylo nutno vratit zgt

k prekresleni ped realizaci projektu, a kolik vykresse bude vracet v budoucnu. Uklid ve
skiinich by totiz pray me¢l vést k eliminaci &chto vratek. Zarove je mozno provést osobni

hodnoceni pracovnikna dilré, ale i studerit, ktefi do dilen chodi v rdmci vyuky.

Projekt zcela jist skytd moznost pro zlepSovani. Jednim ze zasad#nddi pro zlepSeni by
mohla byt forma zaneseni informaci na Skolni irdtaBystém by mohl byt propracovsi a
jednodussi na aktualizaci informaci. Zam\®y bylo dobré vytviit takovy systém, ktery by
ukazoval aktualni peet nastraj konkrétniho typu k witému okamziku.

Neustalé zlepSovani systéemu managementu jakogdil jprocess orientovaného systému
jakosti. VeSkeré zmimé kroky, které byly popsany ve zmiftych podkapitolach, a které
vychazeji z diagramu (obr. 6), jsou popsany dlejgita realizovaného vramci této
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bakal&ské prace. Cilem tohoto popisu bylo vitdit, Ze systém jakosti se n@tmemusi tykat

pouze vyrobl a sluzeb z komeéni sféry, ale je takéudezity pro sféru viejnou.

Veskeré vysSe popsané dikasti celého procesu projektu jsou navzajem progojéek jiz
bylo zmirtno na z#&atku, na zavathi systému jakosti je piba se divat z komplexniho
hlediska, jinak nerize byt systém jakosti zaveden &Sp. Zainteresované strany zahajuji
proces tim, Ze stanovi své pozadavky, které jsdupesn do celého projektu. Nastava
realizace a vysledkem. Vystupem je &8pé ukorieni projektu, coz na strarvystupu ogt
oceni zainteresované strany. V rdmci samotné egaiprojektu byl popsén kolétinternich
¢innosti, kam bylo zZazeno neustalé &feni, analyza a zlepSovani, odpdrost
managementu a management ztlrofSechny tyto interncinnosti, Wetné pozadavik na
vstupu a vysledk na vystupu dohromady t¥iouceleny proces zavédi kvality, ktery ale
nest&i jenom zavést a tim jej ukéih Je poteba neustdle pracovat na jeho neustalém

zlepSovani a zdokonalovani.
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4 ZHODNOCENI, ZAV ER

Tato bakaléska prace byla zattena na zavashi systémuizeni kvality na KTO, konkrétn
ve 3kolni dilg. Ukolem bylo vytvdeni systému ve ginich v dilrg, které obsahuji frézovaci a
vrtaci nastroje a dale nastroje vyuzivané na jerkmmkrétnim stroji. Tyto nastroje se
vyuZivaji pro realizaci tiznych Skolnich projekt externich zakazek a pro vyuku. Do
souwasné doby neexistoval Zzadny uceleny systém, ktgryndbizel pehled existujicich
nastrofi, proto vznikl prd¥ tento pozadavek. Cilem projektu této baksté@ prace bylo
vytvorit takovy systém, ktery by zefektivnil pohyb a deddvani nastrdj na dilnach.
Hodnoceni efektivnosti systému je zatibegtasné. Dlouhodoby usph zavisi pedevsim na
tom, aby vSechny osoby pouZivajici ke své praciemané nastroje, ukladaly tyto nastroje
na utend mista. Zarowvebude dileZité cas odcasu provést kontrolu stavu &gadné zrany
zachytit do tabulek fistupnych na Skolnim intranetu. Jélefité, aby byla stanovena osoba
zodpowdna za ptadek ve skinich a za aktualnost tabulek s evidenci nastr§jnejetsi

pravdpodobnosti to bude jeden z pracovndkiny.

Bakaldska prace poskytla v Uvodu praktickésti stréné seznameni s pojmy kvalita a
systémiizeni kvality. VCeské republice se s pojmem kvalita neodmyskteipojuji i dw&
koncepce zavami kvality, kterymi jsou ISO normy a Total Qual¥§yanagement. Pré&vTotal
Quality Management byl ve druh#@sti teoretick&asti aplikovan na vzadavaci instituce.
Ucelem tohoto kroku bylo vystieni, Ze kvalita se netyka pouze soukromého sekéor

podniki, ale také vzélavacich instituci a jinych wejnych organizaci.

V praktickécasti byl popsan proces zavad systémuizeni kvality na KTO. Celé& realizace
byla doprovozena fotografiemi, které je mozno \kpcké ¢asti shlédnout.

Projekt popisovany v této bak&s&é praci je jen dil casti zavaeného systémiizeni kvality
na katetle KTO. Ale pra¥ tyto diki ¢asti jsou pro uceleny koncept velmilezité. Katedra
technologie obrami funguje, i diky tomuto projektu, jako jedind &dta Zapadieské
univerzity, podle certifikovaného systéntizeni kvality dle normyCSN EN 1SO 9001:2009
za pomoci ISO IWA 2. Tato skuteost zvySuje prestiz katedry a pomaha ji v konkémén
boji 0 nové studenty, nové kvalifikované ijici a v neposlednifadt ji pomaha lépe se
prezentovat fed statem, tedy zdrojem financi. Katedra technelogioraldni mize byt
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v tomto smdru prikladem pro ostatni katedry jak Fakulty strojnik facelé Zapadoeské

univerzity.
Mezi dalsi Uspchy zavedeného systéntizeni kvality by se v budoucnu dalo povazovat,

kdyby se o tento systéfiizeni kvality zéaly zajimat i ostatni katedry a postépmo z&ali

zavadkt.
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