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Uvod

V soucasné moderni dob¢ se priimyslova praxe vénuje oblasti ergonomie, ktera je hlavnim
predmétem této diplomové prace. Cilem prace je poskytnuti celkového pohledu na
problematiku sménového rezimu v souladu s aplnym dopadem na vykonnost a psychiku
zamé&stnancu ve vybranych strojirenskych podnicich.

Diplomova prace je ¢lenéna na dveé zakladni ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickou rovinou,
ve které jsou vysvétleny zakladni pojmy k dané problematice. Nedilnou soucasti feSené
oblasti je dale predstaveni vyznamnych faktort, které jsou casto opomijenou pficinou
ovlivnéni dil¢i tématiky. Vytipované vlivy jsou konfrontovany s mirou jejich dopadu na
efektivitu prace, zmetkovitost a dal§i zasadni faktory, jez tvoii zdkladni pilife prace,
ze kterych je v uvedenych kapitolach textu ¢erpano.

Druha c¢ast diplomové prace se zabyva praktickou oblasti, v niz se ¢tenaf sezndmi se dvéma
zpusoby hodnoceni vlivu sménnosti na psychiku ¢lovéka a jeho vykonnost. Tyto zplisoby jsou
pfedstaveny a navzajem porovnany na konkrétnich datech, jez jsou ziskana z aktivniho podilu
zaméstnanc danych spole¢nosti. Informace vychazeji z dotaznikového Setfeni a ze sbéru
redlnych dat z vyrobniho procesu. Veskerd ziskana data jsou ¢lenéna dle typu smén a
vyrobenych produktii. U vybranych firem se jednd vzdy o ranni, odpoledni a nocni
osmihodinovou sménu. V produktivité jednotlivych smén jsou zna¢né viditelné rozdily, téz je
ovlivnén podil vadnych kust ku celkové vyrobené produkei.

Vystupem zavérecné ¢asti diplomové prace jsou shrnuta dil¢i data kazdé spolecnosti a ta jsou

dale navzajem porovnana a zhodnocena mezi sebou.
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1 UVOD DO RESENE PROBLEMATIKY

V této kapitole jsou definovany a vysvétleny predev§im zékladni pojmy tykajici se oblasti

sménoveého rezimu, vykonnosti a psychiky pracovnika.

1.1 Ergonomie

Tento obor spada do primyslového inZenyrstvi a je jeho diilezitou soucasti v dneSnim

pramyslovém svete.

1.2 Sménové rezimy

Spolec¢nosti, které vykonavaji svlij provoz v riznych oborech, vyuZivaji stale Castéji moznost
sménného provozu z divodu zvysujici se konkurence, pozadavkl a spokojenosti zakazniki.
Na tyto podnéty je nutno rychle reagovat. Zavedeni neptetrzitého neboli sménného provozu
do spole€nosti je dilezit¢ predev§im z hlediska efektivnosti vyuZiti stroji. Velké mnoZstvi
energie a dalSich zdroji pouzitych na zacatku Cinnosti stroje a zastaveni provozu vede
k nehospodarnosti. Také rizna ¢asova pasma mohou byt velkou pfi¢inou zavedeni takového
rezimu z divodu mezinarodniho obchodu, ktery hraje vyznamnou roli v dnesni celosvétové
ekonomice. Nadtizeni riznych oddé€leni rozd€luji smény mezi své zaméstnance s ohledem na
provoz podniku, s cilem snizit negativni disledky sménného rezimu a také s cilem snizeni

mzdovych nakladi.

1.3 Prace na smény

Sménou je ¢ast tydenni pracovni doby bez prace piescas, kterou je zaméstnanec povinen na
zéklad¢ pfedem stanoveného rozvrhu pracovnich smén odpracovat. [13] Zna¢nou vyhodou
zavedeni sménného rezimu je sniZeni potieby pracovnich mist, strojii a vybaveni, které se
Casto modernizuje a tim se firma pfizpisobi pozadavkim zakaznikd. Mezi nevyhody
zamé&stnancl pracujicich ve sménném rezimu patii zdsah do jejich volného ¢asu, rodinného
zivota, naruSeni biorytmii a vykonovych kiivek a také vyskyt psychickych i1 fyzickych
onemocnéni. Mnoho neZadoucich disledkii nachdzime u smén odpolednich a nocnich, kdy
cyklické zmény pracovni ¢innosti a odpo€inku kladou vysoké naroky na fyziologické funkce
a na psychické procesy. V nocnich hodinach je fyziologicky pokles vykonnosti prosty a
obvykle znasoben neschopnosti docilit plnohodnotného odpocinku v pritbéhu dne. Spanek

neni kvalitni, je naruSovan svétlem nebo hlukem z okoli. Produktivita prace je pii no¢nich

cvwr
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&i nepietrzity provoz. Unava ma velky vliv na produktivitu prace. Unava je pfechodné sniZeni
nebo piechodna ztrata pracovni schopnosti v disledku néjaké diive vykonavané Cinnosti.
S nariistajici tinavou klesd produktivita pracovnika. Vykyvy produktivity znazoriiujeme
kiivkou vykonnosti. [14] Produktivita prace béhem dne kolisa. Rano vykonnost Clovéka
stoupda, pred polednem dosdhne svého maxima a ve vecernich hodinach prudce klesa.
télesny stav, a to napiiklad bolest, zranéni, nemoc. ZkuSenosti s praci, vztah k provadéné
praci, pracovni vztahy anebo monotoénni prace dokazi regulovat intenzitu Unavy a jeji
propuknuti. Stfidani téchto smén mulze vést k fad¢é zdravotnich problému, které jsou popsany
nize. Muze dochazet k psychickym a fyzickym problémtim a také ke konfliktim v rodiné. Je
dialezité zminit fungovani hormont a lidského biorytmu, kterym se zabyva véda o ¢asove

podminénych biologickych zménéch, chronobiologie.

1.4 Rozvrzeni pracovni doby

O rozvrzeni tydenni pracovni doby rozhoduje zaméstnavatel po projednani s piislusSnym
odborovym orgdnem. Pracovni doba se zpravidla rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne.
Pti rozvrzeni pracovni doby pfihlizi zaméstnavatel k moznostem zabezpeceni plynulé dopravy
zaméstnancll do zaméstnani, zasobovani elektiinou, plynem, topnou parou a k tomu, aby
rozvrzeni pracovni doby nebylo v rozporu s hledisky bezpecné a zdravé prace a se zajmy
obyvatelstva a aby nebyla narusena ¢innost navazujicich zaméstnavatelii. [15] Zaméstnavatel
ma povinnost zpracovat pisemny rozvrh uréené pracovni doby a seznamit s nim zaméstnance
minimalné¢ dva tydny prfed zacatkem obdobi, na které je pracovni doba nestejnomérné

naplanovana.

1.5 Druhy pracovnich rezimi

Rozd€lujeme provoz na nepietrzity a pretrzity, ktery obsahuje provoz jednosménny a
dvousménny. V jednosménném provozu pracuje zaméstnanec v ramci piedem urcené doby
vcetné prestavky, a to nejcastéji od 8,00 do 16,30. Stanovend pracovni doba je urcena na 40
hodin tydné. Ve dvousménném provozu se zaméstnanci stfidaji ve dvou sménach béhem
jednoho dne a tydenni pracovni doba je urena na 38,75 h. Ve tfisménném provozu se sttidaji
3 smény a vzdy musi pokryt 24 hodin a kazda sména miize mit rozdilnou délku. Provoz

nepfetrzity, pokud se smény stiidaji i béhem vikendu, probiha 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a
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365 dni vroce. Jednotlivé rezimy pracovni doby stanovuje odst. 4 § 83 Zakoniku prace.

Tydenni fond u tfisménného a nepfetrzitého provozu je zkracen na 37,5h.

1.6 Dopad smén a nocni prace na zdravi

Prace na smény, konkrétn¢ prace na nocnich sménach miize mit negativni dopad na zdravi a
pracovni blahobyt zaméstnanci. Tyto negativni dopady lze rozdélit do ¢tyt sfér. Biologickym
dopadem se rozumi naruseni normalniho denniho rytmu psychofyziologickych funkci, ktery
zaCina cyklem spanek — bd¢lost. Dalsi problémovou sférou je dopad na kvalitu vykondvané
prace, ktera pochazi z kolisani pracovniho vykonu a vykonu béhem celého dne. Disledkem
toho je vétsi cCetnost chyb a nehod. Socialni sférou se rozumi problémy v roding,
v mezilidskych vztazich a kvalitni péc¢i o déti. Naruseni spankovych a stravovacich navyku se
fadi do posledni sféry, kde je Casty vyskyt onemocnéni zaZivaciho traktu, jako naptiklad
zalude¢ni vfedy. Neuropsychické onemocnéni se projevuje depresi, uzkosti, chronickou
unavou. Dopad na kardiovaskuldrni systém se objevuje v problémech jako je hypertenze nebo
ischemické onemocnéni srdce. Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze 20 % zaméstnanct se
nedokéze adaptovat na tyto pracovni rezimy. Disledky na jedince jsou velmi individualni,

zalezi ptedevsim na pohlavi, véku, odolnosti proti zatézi, na rodinném stavu a obecné na stylu

zivota. [16]

1.7 Motivace

., Motivaci lze chapat jako vnitini psychicky proces, souhrn faktorii, které podnécuji, zameéruji
a reguluji chovani c¢lovéka.”[1] Pojem motivace pochazi z latinského slova ,,movere®, které
znamena hybati se. Je to také vnitini pohnutka, kterd podnécuje ¢lovéka k urcité Cinnosti a
uzce souvisi s vykonnosti cloveka. Déle se Casto v literatufe vyskytuje pojem motiv. Motiv je
néjaka piicina ¢innosti nebo jednani ¢lovéka. Princip pasma optimalni motivace (viz. Obrazek
1) Obrazek 1nize vysvétluje, ze nejvétsiho vykonu dosahuje ¢lovek pii stfedni sile motivace.
Mala motivace vede k nizkému vykonu, a naopak velka snaha vede ke sniZzeni vykonu, kvili

kiecovitosti a zmatkim.
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pasmo optimaini
motivace

Obrazek 1 — Pasmo optimalni motivace [1]

V organizaci m4 motivace vyznam ptredevSim s podavanim pracovniho vykonu a celkovou
vykonnosti pracovnika, tedy motivace pracovniho jednani.

Vykonnost zaméstnance je z hlediska osobnosti determinovdna pracovni zpusobilosti, ale
pfedevsim také jeho ochotou praci vykondvat. tj. pracovni motivaci. Vzajemnou zavislost
vykonu, schopnosti a motivace popisuje nasledujici vzorec: V = f (SxM). Pismeno ,,V*
znamena uroven pismenem ,,S° a motivace oznac¢ovana jako ,,M®.

Vykonova motivace je stalou charakteristikou osobnosti, kterd je urcena potfebou dosahovat
uspéchu a vyhybat se netispéchu. Motivace Uizce souvisi s aspirani urovni, kterd popisuje
vysi narokt, které jedinec klade na svilj vykon. Urovni aspirace je znazornéna mira nasi

ctizadostivosti. Po tispéSn€ vykonané praci aspiracni urovein stoupa a po netispéchu klesa.

1.8 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi je podkladem pro existenci a Cinnost ¢lov€ka v pracovnim systému.
Pracovnim prostiedim se rozumi soubor Cinitell, které ptisobi na ¢innost cloveéka v uréitém
prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se provadi pracovni proces. Vytvoireni
kvalitniho pracovniho prostfedi vede predevsim k vysokému vykonu firmy. Je jej neustale
nutné upravovat, aby nejlépe pusobilo na lidské smysly a tim se dosahlo vysoké produktivity

a zaroven pocitu pracovni pohody zaméstnanci.
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1.9 Psychologie

Psychologie se nejcastéji formuluje jako véda o clovéku, o jeho duSevnim zivoté, o jeho
psychice, neboli o jeho ,,psyché®. [1] Psychologie se nyni vyuziva v nejriznéjsich oblastech a
je Clovéku velmi napomocnd. Pomaha ¢lovéku poznat a rozvijet sam sebe, plsobit na druhé a
predev§im dokaze pomoci s uspofadanim podminek v pracovnim ¢i studijnim prostiedi.
Predmétem zkoumani psychologie je zkouméni lidské psychiky v dimenzich prozivani,
chovani védomého, ale také nevédomého. Prozivanim se souhrnné oznacuji vjemy, predstavy,
emoce a procesy rozhodovani. Pod pojem chovani je dulezité zatadit vSechny vnéjsi pohyby a
reakce cloveéka. Chovani je méfitelné. Primyslova a organizatni psychologie vyuziva
psychologickych poznatki ke zlepSeni pracovniho prostfedi, zdokonaleni podminek pro
zaméstnance a vedouci pracovniky. Do zminéného aplikovaného oboru psychologie spada
vybér pracovnikli pro jednotlivé funkce, optimalizace toku informaci a také pfiprava

programu pro zlepseni radosti z pracovni ¢innosti. [2]

1.10 InZenyrska psychologie

Inzenyrska psychologie je jednou z aplikovanych oblasti psychologie a spada pod ni vztah
¢lovek — stroj. Definuje se jako takzvané prizptisobeni techniky a okolniho prostiedi ¢loveku,
predevsim jeho schopnostem a mezim s cilem zlepsit celkovy vykon systému lidského prvku
a stroji. Realizuje se napf. v polidSténi vztahii ¢lovéka s pocitaem a u slozitych aparatur
ovladacich panelt. [3]

Zacatky inzenyrské psychologie jsou spojeny s rozvojem experimentalni primyslové
psychologie. Wickerns fika, Ze cilem inZenyrské psychologie neni pouze porovnani dvou
existujicich navrhli néjakého zatizeni a vybér toho lepsiho, ale predevSim upfesnéni moznosti
a mezi lidského Cinitele a diky tomu vybrani nejvhodnéjSiho navrhu. [4] Prvni uplatnéni
inZzenyrské psychologie bylo béhem druhé svétové valky béhem projekce a konstrukce
sdélovact a ovladact v pilotnich kabinach, kde byl sledovan zvlast¢ maximalni a pfesny
pfijem informaci zrakem, rychlost psychického zpracovani a vyhodnoceni a schopnost ve
velmi kratkém cCase reagovat. InZzenyrska psychologie vyuziva dnes poznatkli nejen z obecné
psychologie, ale také z kybernetiky a z teorie systému. Pouzivaji se zde pojmy, jako napf.
vstup, vystup a zpétna vazba. InZenyrskd psychologie je na rozdil od ergonomie
multidisciplinarni. Zahrnuje psychologii, inzenyrskou fyziologii, enviromentalistiku a také

napf. vypocetni techniku. Hranice ergonomie jsou neostré a s ergonomii sdili globalni cile.
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Cilem ergonomie je sdileni inZenyrské psychologie, kterd maximalné vyuziva lidského
potencidlu, jako je zlepSovani kvality Zivota pomoci zvySovani bezpecnosti, snizovani inavy
a stresu, zvySovani pohodli a spokojenosti. [5] Inzenyrskd psychologie fesi nedostatky
kazdodenniho Zivota a to napf. Vvyhifivani tramvaji, problém svételné signalizace na

kiizovatkach, ovladaci pulty v elektrarnach a architekturu sidlist’ a pracovist.

1.11 Psychologie prace a organizace

K hlavnim pfedstavitelim nového pojeti psychologie prace patii McGregor, Likert a dalsi.
Zabyvali se studiem hospodaiskych organizaci, procest a vztahli mezi zaméstnanci. Kladli
dilezitost pfedevsim na studium moznych konfliktli mezi zamétenim jednotlivych pracovniki
ve vztahu K cilim a zajmtm organizace. Psychologie prace a organizace se tedy zabyva fadou
ruznych aspektli pisobeni ¢lov€ka v pracovnim procesu. Psychologie prace patii do
aplikované psychologické discipliny. Tento obor studuje fungovani lidské psychiky
V pracovnim prostiedi a zkouma predevsim psychickou regulaci pracovni ¢innosti, praci a jeji
vliv na psychiku, pracovni podminky a vysledky, pfedchazeni stresu a jeho ptipadné zvladani,
produktivitu a racionalizaci prace, bezpecnost prace, mezilidské vztahy, pracovni spokojenost,
vyzkum a vyvoj v oblasti vzdjemného plisobeni ¢lov€ka a pracovniho prostfedi. Soucasti
psychologie prace je také psychologie organizace, inzenyrska, ekonomickd, personalni

psychologie a dalsi discipliny, které¢ zkoumaji ¢innost ¢loveéka v ur¢itém pracovnim prostiedi.

1.12 Potieba psychologie v technice

Informacni technologie zasdhla téméf vSechny obory lidské ¢innosti. Proménila elektroniku
témét vSudypiitomnou a to od programovani videa az po vybér hotovosti z bankomatu.
VétsSiné lidem tato zlepSeni zivot spiSe komplikuji. Lidé obviluji sami sebe, kdyZ n&jakeé

zatizeni nefunguje anebo kdyz nerozumi ptiruckadm na ovladani predméta. [6]

1.13 Stres

., Stres je odpovedi organismu na frustraci, nebo Ze stres je frustraci silné motivace . [1] Hans
Selye definuje stres jako vysledek ,,interakce mezi urcitou silou piisobici na clovéka a
schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. [7] Jaro Kiivohlavy definuje stres jako ,, Sizuaci
cloveka ve stresu miZeme prirovnat do urcité miry ke snehové kouli, kterou ze vSech stran
stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se méni v kus ledu.” [8] Stres se

rozd€luje na zdravou formu stresu, eustres a distres, negativni formu stresu (viz. Obrazek 2.)
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K distresu dochézi tam, kde se domnivame, Ze neméame dost sil a moznosti a kde nejsme

schopni zvladnout to, co nas ohrozuje a emocionaln¢ ndm neni dobie. [9]

ZDRAVi A
VYKONNOST
A Optimalni

vykonnost

A

vysoka a fyziologické hranice

optimalni

EUSTRES
(pozitivni)
A DISTRES

nizka

v

maly optimalni velky

Obrazek 2 — Stres [7]

., Stresory jsou priciny, podnéety, okolnosti vyvolavajici stresovou reakci.” [1] Stresory vnéjsi
jsou stresory fyzikalni, jako napt. extrémni teploty a kvalita ovzdus$i. Vnitini stresory se déli
uvniti' jedince na télesné a psychické. Télesné stresory jsou takové, do kterych lze zaradit
predevSim bolesti hlavy a tnavu. Strach, uzkost a nervozita se tfidi do stresorti psychickych.
Prevence stresu se fadi mezi hojné zkoumané oblasti, ve které jsou obsaZeny rady, jak se
ucinné branit stresu. Piikladem efektivni formy boje s t€Zkymi Zivotnimi udalostmi miize byt
modifikace chovani, kognitivni ovliviiovani, psychologické ockovani a ventilace emoci.[10]
Vykonova motivace je stalou charakteristikou osobnosti, ktera je urend potfebou dosahovat
uspéchu a vyhybat se neuspéchu. Motivace uzce souvisi s aspiracni Urovni, kterd je popisuje
vy3i narokd, které jedinec klade na svij vykon. Urovni aspirace je zndzornéna mira nasi

ctizadostivosti. Po GispéSn€ vykonané praci aspiracni uroven stoupd a po netuspéchu klesa.

1.14 Biorytmus

Biologicky rytmus je dé&j, ktery se cyklicky objevuje u Zivého organismu s pravidelnosti.
V zavislosti na dobé¢ oscilace jsou rytmy rozdélovany jako ultradianni (méné€ nez 24hodin),
infradianni (vice nez 24 hodin) a cirkadianni, coz znamené (circa = zhruba, diem = den,
zhruba 24hodin). Cirkadialni systém se vyvinul proto, aby Zivy organismus vyuzival slune¢ni
svétlo. Za normalnich okolnosti se tyto vnitini hodiny synchronizuji s vnéj§im 24 hodinovym

vvvvvv

periody dne. [11] Kazdy jedinec na planeté reprezentuje jeden ze dvou hlavnich chronotypi.
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Jsou to chronotypy sova a skiivan. Skiivan je typ c¢lovéka, ktery chodi brzy spat a brzy
vstava, nepotiebuje dlouhou ranni ,probiraci” fazi. Od brzkého rana dokaze byt plné
koncentrovan, pracuje predevsim v rannich a dopolednich hodinach, odpoledne je unaveny a
vecer neni schopen pracovat a Spatné se soustfedi. Typ sova je ¢lovek, ktery chodi pozd¢€ spat
a ma problémy se vstdvanim. Svij vrchol, plnou koncentraci a vykonnost miva az
Vv odpolednich hodinach. Rad pracuje v noci, kdy neni ni¢im nebo nikym rusen. Je zde uveden
ptiklad, ktery se ve spole¢nostech vyskytuje a zptisobuje problémy. Pan Skifivan organizuje
porady na ranni hodiny, je tam jesté nékolik minut pfed zacatkem porady, je efektivni, bystry
a vedle ngj se posadi pan Sova, ktery pfijde pozd¢, Casto sedi s hrnkem kavy a je takhle brzy
neproduktivni. Pozdni porady zas pan Sova organizuje rad, napadaji ho skvélé napady a pan
Skiivan nechape, pro¢ ho odpoledne nic vhodného nenapada, kdyz ranni porada byla tak
uspéSna. Hlavni roli hraje hormon melatonin. Podle profesorky Illnerové je tvorba
melatoninu v hypofyze ovlivnéna délkou dne. Pfi dlouhém dni melatonin vznikd kratkou
dobu, kdyzZ se den krati a noc prodluzuje, tvoii se melatonin po dlouhou dobu. Tento hormon
muze také ovlivilovat naladu, v nékterych zemich se podava uz jako volné prodejny
potravinovy dopln¢k. Déle je nutné zminit kiivku vyrusovani. Lidské biorytmy lze rozdélit
déale na fyzicky, emociondlni a intelektudlni cyklus. U fyzického cyklu je perioda 23 dn,
kter¢ doprovazi zmény télesné¢ pohody a vitality. Emocionalni cyklus je charakterizovan
zménou mysleni a nalady a trva 28 dnti. Nejdelsi je intelektudlni cyklus, ktery trva 33 dnd a
jsou béhem négj ovliviiovany zmény intelektovych schopnosti a rozhodovani. Tyto cykly maji
dvé faze. Rychlé, jasné mysleni, kreativita, dobrd néalada definuji stoupajici fazi. Naopak
Vv klesajici fazi se objevuje naladovost a vyssi chybovost. Kriticky den je den, kdy se pfechézi
ze stoupajici do klesajici faze. Zdravotni stav, stresové zatéze, uzivani 1ék a dalsi faktory
mohou ovlivnit pribéh cykld. Kondiciogram (viz. Graf 1) lze volné sestavit, ale je nutné znat

rezim dne a Zivotni styl sledované osoby.
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Graf 1 — Kondiciogram [12]

1.15 Psychofyzické podminky

Je znamé, e pracovni vykon béhem noci neni stejny jako béhem dne. Clovék je denni bytost,
a ma spojeno, ze pres den vykonava pracovni aktivity a béhem noci odpociva a spi. Toto
socialni chovani je spojeno s rytmickym kolisanim télesnych funkci. Patii sem dychani,
kardiovaskularni systém, traveni, funkce jater a ledvin béhem celého dne, které prezentuje
vys§i uroven pres den nez v noci. T¢€lesna teplota klesd na minimum mezi druhou a tfeti
hodinou ranni, pfesnéji na teplotu 35,5 — 36.0°C. Naopak nejvyssi télesna teplota roste okolo
17. hodiny na 37.3°C. [16]

Prace na smény, konkrétn€ no¢ni préce, tlaci pracovniky zmeénit jejich cyklus aktivita —
odpocinek a nuti je menit télesné funkce. Ztidka se podati dosdhnout adaptace. Lidské télo je
neustdle vystaveno stresu pii pokusech adaptovat se tak rychle jak je to jen mozné. Zmatek
v lidském téle miize vyvolat dojem tzv. ,jet-lagu®, vtomto ptipadé¢ konkrétné syndromu
»shift-lagu®, ktery lze charakterizovat pocity Uinavy, nespavosti, letargii, insomnii a chudsi

mentéalni vykonnosti a aktivity.

1.16 Spanek a psychoneurotické problémy

Pfi no¢nich sménach klesa délka a kvalita spanku. Jsou zaznamenané rtizné faze spanku. Je

pozorovano, ze béhem nocnich smén je spanek béhem dne ochuzen o hluboky spanek, ktery
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ochuzen o posledni hodiny spanku, které jsou dilezité pro dobrou psychickou pohodu. Tyto
podminky se nemohou zvySovat permanentné a kazdé vyruseni ze spanku ma negativni vliv
na nervovy systém. Negativni vlivy mtizeme chapat v podobé chronické unavy, zmény
chovani, depresi a uzkosti. Tyto pocity vyzaduji vyhledani 1€ékafské pomoci a nasazeni 1ékt
S psychotropnimi latkami. Bereme—li v uvahu komplex spoluprace mezi vySe zminénymi
narusenimi psychofyziologickymi a socidlnimi podminkami, tyhle projevy se objevuji
Vv logickych souslednostech stavu pracovnika.

Vsechna fakta vySe zminéné mohou byt riskantnim a zhorSujicim se pro dalsi
psychosomatické problémy, napiiklad problémy traviciho traktu a problémy kardiovaskulérni.
Nicmén¢, konkrétné v tomto oboru, kde hranice mezi normalnim a abnormélnim projevem
nejsou casto spravné definovany, jsou obtizné zachytitelnd. Je nutné zavést standardizované
metody a stejnorodé procedury, abychom mohli Iépe definovat efektivni vztah mezi

dilezitymi problémy a praci na smény.

1.17 Stravovaci navyky a zaZzivaci potize

Pauzy na jidlo béhem pracovni smény jsou dilezitym faktorem lidského zivota, protoze maji
fyziologicky a socidlni obsah. Jsou klicovym bodem zaméstnance na sméné. Travici potize
jsou zminované pracovniky na sménach, kteti se Casto potykaji s nevhodnymi stravovacimi
navyky. Tento fakt plati pfedev§im pro nocni smény. Ackoli jsou jidla kaloricky stejné
naro¢na pro rizné smény, dopad na zdravi pracovnika je Casto z hlediska kvality jidla
rozdilny. Béhem dennich smén je ve vétSin€ podnikil zajistén ob&d v zavodnich jidelnach. Na
nocni smeéné si pracovnik vétSinou piinese z domova piipravenou studenou svacinu, kterou ve
spéchu zkonzumuje na kratké prestavce. Pitim velkého mnozstvi Sumivych slazenych napojd,
¢aje a kavy jeho dopad na zdravi jesté¢ zhorSuje. Podle rtiznych studii si pracovnici stézuji na
poruchy chuti k jidlu, paleni zahy, nadymani a na bolest biicha.[16]

Vétsina vyzkumt ukézala vyssi vyskyt stfevnich poruch, a to véetné onemocnéni zalude¢niho
viedu mezi pracovniky pfedev§im nocnich smén. Bylo prokazéano, Ze vyskyt Zaludecniho
viedu je zde dvakrat az pétkrat vyssi, nez u pracovnikil, ktefi nedochdzeji na no¢ni smény.
Jiné studie zaznamenaly kratky interval mezi za¢atkem prace a diagnézou Zalude€niho viedu
mezi pracovniky. Néktefi autofi nenalezli Z4dné rozdily mezi denni a nocni sménou, pouze
jedna studie ukdzala vyskyt zaZivacich potiZi.[16] Pro lepsi pochopeni vyznamu rozdilnych a

naprosto odliSnych vysledk je dilezité zminit nékolik zkreslujicich epidemiologickych

25



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2016/17
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

Cinitelt, které se netykaji pouze zazivacich poruch, ale také poruch neuropsychickych a
kardiovaskularnich. Obrazek nize (viz. Obrazek 3) slucuje vysledky nejvétsi epidemiologické
studie na toto téma. V levém sloupci je uveden autor a rok, v prostfednim sloupci pocet
pracovnikil a v pravém sloupci je uvedeno, v jakém odvétvi pracuji. Tabulka je rozdélena do
3 ¢&asti dle typu smény. Cast A definuje pfevahu problémt mezi pracovniky ve sménném
provozu. V ¢asti B neni rozdilnost mez sménami a denni praci. A v ¢asti C je uvedena

pfevaha problémt mezi dennimi zaméstnanci.

Table 1 Epidemiological studies on gastrointestinal disorders among
shiftworkers

Author (year) Mo persons Work sector

(A) Prevalence among shiftworkers

* Aanonsen (1959) 1106 metal-chemical
*Andersen (1957) 897 various
*Angersbach er al {1980) 640 chemical
*Bierner et al (1948) 4607 various
*Bonnevie (19533) 900 various
Brandt (1969) 5470 various
*Bruusgaard {1949) 1120 paper mill
*Costa et al {1981) 573 textile
“Duesberg and Weiss (1939) 13015 various
*Ensing (1969) 097 railway
Godard er al (1973) 300 steel industry
Gral et af (1958) 305 metal, textile
Hakkinen (1969) 343 electricity
Koller et af (1978) 260 oil refinery
Koller {1983) amn o1l refinery
*Kolmodin and Swensson (1973) 183 railway
Leonard (1979) 535 metallurgy
*Lesniak er al (1970) 354 coal mine
Nachreiner and Rutenfranz (1975) 942 chemical
*Rietschel (1978) 208 metal
*Segawa et al (1987) 11 657 various
Stein (1963) 812 various (women)
*Thiis-Evensen (1958) 14 348 various
Werner er al (1980) 523 various
*Zahorski et al (1977) 8302 coal mine

(B) No difference between shift and day workers

*Demaret and Fialaire (1974) 2364 various

Dirken (1966) 1782 various
*Doll and Jones (1951) 4871 various
*Gaulthier er al (1961) 16 350 metallurgy
*Jacquis (1963) 919 textile

Loskant (1970) 200 chemistry
*Michel-Briand et al {1981) 192 various

*Mott er al (1965) 1045 VArious

Seibt et al (1987) 542 textile (women)
*Taylor (1967) 1383 vil refinery

(C) Prevalence among dayworkers

“Leuliet (1963) 564 textile

*Including peptic ulcer

Obrazek 3 — Epidemiologicka studie poruch zazivaciho traktu mezi zaméstnanci [16]
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Kwvtli rozdilnym zjistovacim metodam jsou vysledky odlisné. Hojné se aplikuji metody
vySetfovani, mezi které muzeme zafadit dotazniky, osobni ¢i telefonické rozhovory,
1ékaiské zpravy, Iékatské vysetfeni s pomoci rentgenu nebo endoskopie. Dalsi zkoumanou
oblasti je skupina pracovnikli na sméné, kde se zjistuje délka praxe ve sménovém rezimu,
rozvrhy pracovnich smeén, pracovni podminky, provadéna prace a socioekonomické
podminky. Pokud je studie prospektivni, znamenad, ze je zaméfena na budoucnost. Studie
retrospektivni je zaméfena na minulost. Mylnym faktorem statistik mtze byt fakt, ze
hodn¢ zaméstnancti bylo z divodi zdravotnich problémi pfesunuto pouze na denni

sménu.

1.18 Kardiovaskularni onemocnéni

Mozny vztah mezi nonimi sménami a kardiovaskuldrnimi nemocemi je nedostate¢né
prozkouman. Skutecnost je takova, Ze stres zplisobeny sménovym rezimem muiZe mit
nepiiznivy vliv na tento systém.

V minulosti byly provadény velké epidemiologické studie tykajici se nemocnosti,
nepfitomnosti a amrtnosti. AvSak nebyly zjiStény néjaké vyznamné rozdily mezi praci na
smény a dennimi sménami. Pozd¢&ji vSak nékteti autofi tyto poznatky vyvratili, a to zejména
kvali Castému vyskytu kardiovaskuldrnich obtizi u pracovniku, kteti byli pfesunuti ze

zdravotnich divoda na denni smény. Tyto obtiZe rostou s vékem.[16]

1.19 Umrtnost

Studie umrtnosti zaméstnanct pracujicich na smény je stale nedostatkova. Jedina studie na
toto téma byla provedena Taylorem a Pocockem jiz v roce 1972 v Anglii a ve Walesu.
Zkouméno bylo 8603 muzii v 10 organizacich a v riznych primyslovych odvétvich, po dobu
13 let. Zkoumani byli zaméstnanci pracujici na manudlnich pozicich. Ze tfi zminénych
skupin, zaméstnanci denni smény, zaméstnanci sménného provozu a byvali zaméstnanci,
nebyl rozdil statisticky vyznamny. Zaméstnanci i byvali zaméstnanci sménného provozu maji

umrtnost o néco vys$si nez zameéstnanci pouze na denni sméné.

1.20 Pracovni nehody

Cirkadianni pokles psychofyzického vykonu v noci, v souvislosti se spankovym deficitem a
velkym pocitem unavy, se snizenou efektivitou prace béhem nocnich smén a se snizenou

efektivitou prace se zvySuje moznost vyskytu chyb a nehod. Studie obsahujici pracovni
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nehody mezi zaméstnanci smén jsou docela kontraverzni. Nékteré vyzkumy hlési vice nehod
béhem noc¢nich smén a nckteré na dennich sménach. Také bylo uvedeno, ze na nocnich
sménach je vyskyt pracovnich urazu mens$i, ale vazngjsi. Obrazek (viz.Obrazek 4) je
odvozeny z posudku od Cartera a Caorett [16], ktery syntetizuje vysledky na toto téma. Opét
je na obrazku uveden autor a rok, pracovni odvétvi a oznaCena sména. Denni sména je
oznacena jako ,,D“, ,M“ — ranni sména, ,,A“ — odpoledni sména, ,,N“ — no¢ni smeéna.

Hvézdicka za typem smény znamend vyssi vyskyt pravé u vybrané smeny.

Table 2 Higher frequency of accidents in relation to the work shift
(D = Day shifts; M = Morning; A = Afternoon; N = Night)

Author (year) Work sector Shift
Abelsdorff {1910) industry D
Adams et af (1981) steel industry M
Andlauver (196} industry M=A=N*
Andlauer and Metz (1955)  mining., metal M A
Andlauver and Metz (1967)  mining, mctal N*
ARPES (1979) metallurgy, oil MA
Costa er al (1978) textile M A
Hill and Trist (1955) metallurgy A
K{)heg}:i and Bedi (1942) mining A
Langlois er al (1985) truck driving N
Menzel (1950) railway, food N
Pokorny er al (1981) bus driving MW
Pradham (1969) industry N
Quaas and Tunsch (1971) metallurgy N
Richer (1973) industry D=N
Smith ef al (1979) hospital N
Vernon (1923) munition N
Wanat (1962) mining N*
Wryatt and Marriott (1953) industry D=N

*More severe at night

Obrazek 4 — Vyssi vyskyt nehod dle smén [16]

U pracovnich nehod je dilezité brat v potaz praci, ktera je v uréitém podniku vykonavana. Je
poukazovano na fakt, Ze snizeni psychofyzického vykonu je spojeno S vysSim vyskytem
nehod.

Bylo zjisténo, Ze mezi asovymi intervaly od 10.00 — 11.00 a od 15.00 — 16.00 hodin je
nejveétsi pravdépodobnost Girazu na pracovisti. Tento fakt ovliviluje zacatek smény. Zminéné
intervaly se shoduji také s vykonnostni kiivkou, kterd se nachéazi v nejlepsi Urovni a nase

aktivita je na vrcholu celého dne.

28



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova praice, akad.rok 2016/17

Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova
100
90 P a

N [T\
/
70
/ / N,

60
g / W \
E 50 // \\
2 40 / \

0 /
0 /

10 W P

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Cas (hodiny)

Graf 2 — Vykonnostni kiivka ¢lovéka v pribéhu dne [17]

Vykonnostni kiivka (viz. Graf 2) se béhem celého dne méni a je individualni. Jina kiivka
vykonnosti plati pro typ lidi tzv. skiivant a typ lidi tzv. sov. Fyziologicka vykonnost je
nejvyssi rdno, béhem dne klesd a v noci klesne na minimum. To vSe se projevuje v mnozstvi a
kvalit¢ odvedené prace. Nerespektovani této vykonnostni kiivky zptisobuje zhorSenou
soustiedénost, nizsi pracovni vykon, tnavu a bolesti hlavy.

V literatufe se nyni autofi zmifuji také o kiivce vyruSovani. Je dilezité si stanovit hodiny
vyrusovani a sloucit ji s kiivkou vykonnostni. Pro slozité ukoly je dobré najit si Cas, kdy je
vykonova kiivka na vrcholu a kiivka vyruSovani na minimu. Tyto vysledky se daji pouzit pro

dobré planovani pracovniho dne a pracovnich ukolt.

1.21 Pracovni absence

Absence je nepifimy zplsob zjisténi zdravotniho stavu zameéstnance. Bohuzel neni
spolehlivym méfitkem miry onemocnéni. Nékteré studie zdlraznily vliv faktorti spojenych
s organizacnimi aspekty, jako napfiklad presc¢asy nebo dovolené a také socioekonomické
podminky, mezi kter¢ je dillezité zaradit financni potieby, mira nezaméstnanosti a motivacni
mzdy.

Vyssi vyskyt absenci je pfedev§im u zaméstnancli ve sménovém rezimu z divodu unavy a

rozhozeného biorytmu. U zaméstnanct, ktefi pracuji na denni smény, se absence objevi
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V pozdnim pfichodu do prace. Absolvovani pravidelnych 1¢katskych prohlidek je také dalSim

typem pracovni absence.

1.22 Rizika pro Zeny

Je zékonné predpokladat, ze prace na smény, predevsim noc¢ni smény nejsou pro zeny vhodné
kvtli vyskytu periodické hormonalni aktivity a také predevsim kvili reprodukénimu systému.
U vdanych Zen, které maji déti, se prokézal kratsi a vice preruSovany denni spanek. [16] U
zen se také miize objevit porucha menstrua¢niho cyklu, menstruacni bolesti a nizka Sance na

otehotnéni.

1.23 Nezavisle proménné faktory

Na zakladé vyzkumu bylo zjiSténo, Ze 20 % zaméstnanci se nedokdZe adaptovat na tyto
pracovni rezimy. Dusledky na jedince jsou velmi individudlni, zalezi ptedevsim na pohlavi,
veéku, odolnosti proti zat¢zi a na rodinném stavu a na stylu zivota. 10% zaméstnanci si
nesté¢Zuje na sménny provoz. Zbyvajicich 70% zaméstnancli snasi praci s riznymi stupni
intolerance.

Mezi faktory, které ovliviiuji schopnost tolerance u sménného rezimu, patii individualni
vlastnosti, rodinnad situace, socidlni podminky, pracovni podminky a pracovni plan.
Individualnimi vlastnostmi lze chapat ve€k, pohlavi, fyzickou zdatnost, délku praxe ve
sménném provozu, chovani a osobnostni rysy. Osobnostni rysy jsou jinym slovem dispozice,
coz je relativné stala vlastnost ¢lovéka v jeho chovani a jednani. [18] Do této kategorie 1ze
zafadit osobnostni typy extraverze a introverze. Extraverze je termin C. G. Junga oznacujici
povahové rysy clovéka, které vedou k zaméteni osobnosti navenek, jako je otevienost,
spolecenskost, snadné socialni adaptace a kontakt s lidmi, zaliba ve zménach a vzruSujicich
situacich, vyfeCnost a sebeprosazovani. [19] Introverze je definovana jako zameétenost
osobnosti do vlastniho nitra, na sebe sama, na sviij vlastni svét, prozitky a city. Mezi aspekty
rodinné situace lze zatradit manzelsky stav, pocet déti a jejich vék, socioekonomicka Uroven,
zaméstnani partnera a rodinné postoje. Socidlni podminky charakterizuji pracovni trh,
pracovni tradice, volno€asové aktivity, socialni podpory a dojizdéni do prace. Mezi pracovni
podminky patfi pracovni odvétvi, pracovni doba a rezim, kvalifikace, spokojenost s praci,
kariérni moznosti a jeho rist, lidské vztahy a také napt. moznost spole¢ného stravovani na

pracovisti. Pracovni rozvrh lze roz¢lenit na typy pracovnich rezimd, kde je dalezité zdiraznit
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pocet po sobé jdoucich no¢nich smén, poCet nocnich smén v roce, pocet volnych vikenda

Vv pracovnim obdobi a pocet pracovnikili na smeénach.
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI VYKONNOST

Kazdy podnik v trznich podminkach monitoruje sviij vrcholovy cil, kterym je maximalizace
zisku. Podnik jako komplikovany pocita¢ se skldda znejriiznéjSich casti. Jednim
Z nejpodstatnéjSich elementli pro U¢inné fungovani podniku je clovek, ktery je velmi
nepfedvidatelny a je snadno ovlivnitelny pracovnimi podminkami, fyzickymi a psychickymi
faktory. Kazdy jednotlivec je ovlivnén osobnimi determinanty, které maji vliv na jeho
vykonnost. Jsou to télesné a duSevni predpoklady, odbornd piipravenost a kvalifikace,

osobnostni vlastnosti, moralni beztthonnost, motivace k praci, zdravotni stav pracovnika.

2.1 Pracovni vykon a vykonnost

Pracovnim vykonem je definovan vysledek pracovni ¢innosti, ktera byla vykondna v urcitém
Case za urcitych podminek. Lidské vykony jsou béhem stejné situace intraindividualni a
interindividudlni.

,» Vykonnost je definovana jako schopnost jedince vykonavat urcitou pohybovou, intelektualni
¢i kombinovanou c¢innost (uceni, sport, prace), hodnocenou jejim mnozstvim (rychlost
Vv ¢ase), presnosti (mnozstvi chyb) a mirou tnavy.* [20]

Vykonnost pracovnikli béhem dne je tmérné proménliva s mnozZstvim a naroc¢nosti feSenych
ukoll v pritbéhu smény, pracovniho dne a tydne a také v zdvislosti na ro¢nim obdobi nebo
typu provadeéné ¢innosti. Métitko vykonu se 1isi podle typu prace. Vykonové kiivky zobrazuji
rozpracovani se, pfivyknuti si na praci, aktivaci a unavu. Pracovni kiivka (viz. Graf
3)zobrazuje v ur¢itém okamziku zatéz pracovnika mirou vyuziti jeho kapacity. U kiivek je
nutné rozlisit, zda jde o jednorazovou ¢i déletrvajici schopnost. Béhem duSevni prace je
vykonnostni kiivka spojita, protoze béhem poledni pauzy nedojde k poruseni duSevnich
procest. Pracovni ktivka fyzické prace, zobrazena na obrazku, je nespojita, protoze béhem
pauzy vykondvanou praci prerusime.

Pouzivani pracovnich kiivek je dilezité v praxi a to prfedev§im v pasové vyrobé, kde je tempo
pracovnika ur¢ovano zvenci a pracovnik nemiize vyhoveét samovolnému kolisani vykonnosti.
Pracovni kiivky jsou velmi individualni. Kiivky se 1i§i dle typu vykonavané préace, a

ovliviuje je individudlni osobni rytmus a tempo pracovni i osobni.
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Graf 3 — Typicka k¥ivka pracovni doby [21]

2.2 Pracovni podminky

V obdobi priimyslové revoluce se umiralo ve velmi mladém ve véku a to prevazné z dusledku
pracovnich chorob. Nebyla totiz zajiSténa dostate¢nd ochrana pifed negativnimi vlivy
prostiedi, jako napiiklad neptiméfeny hluk, fyzicka zatéz, plisobeni chemickych latek a také
vyskyt ndkaz. V dnesnim modernim svété se na tyto faktory klade stale vétsi diraz a to
predevsim kvuli efektivnosti zaméstnancli. Pracovni podminky pisobi na psychicky a
zdravotni stav zamé&stnanct. Déle ovliviiuyji také spokojenost, spolehlivost a pracovni vykon.
Pracovni podminky zahrnuji n€kolik oblasti:

e Prostorové, estetické a funk¢ni feSeni pracoviste

e Fyzické podminky prace

e Optimalizace techniky a pracovnich prostredkt

e Bezpecnost prace

e Organizacni podminky prace

e Hygienické podminky

e Zdravotng — preventivni péce o pracovniky

e Socialn¢ — psychologické faktory[20]
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Na grafu (viz. Graf 4) jsou orienta¢né vyznaceny faktory pisobici na pracovnika. Vertikalni
osu tvofi kvantitativni vyjadieni toho, jak urcitd skute¢nost na pracovnika pusobi, tedy
mobilizuje (+100), podnécuje (+70), napomaha soustiedéni (+30), je neutralni (0), rusi (-30),
Skodi (-70), zneschopiiuje (—100). Pismeny A-D jsou na horizontalni ose oznaceny vybrané
vnéjsi faktory a u kazdého faktoru je stanoveno celkové mozné rozpéti pro préci, kterd
vyzaduje presnost a peclivost. A — osvétleni pracovisté, B — hluk na pracovisti, C — barevné

feSeni pracoviste, D — tepelné poméry na pracovisti.

+100 mobhilizuje

+70 I ' podnécuje

+30 napomah3 soustfedéni

0 I neutralni

-30 rusi
-70 skodi
-100 zneschopnhuje

AN 5 T ¢ T o ]

Graf 4 — Pisobici faktory na pracovnika [vlastni zpracovani]

2.3 Prostorové, funkéni a estetické podminky

Aby zaméstnanec mohl provadét optimalni pracovni vykon, je tfeba na pracovisti splnit
nékolik podminek. Pracovni prostory by mély byt vytvoteny pouze pro jednoho zaméstnance
kvali individualnim parametrim. Zde je nutné znét antropometrické tidaje, kam se fadi napf.
télesna vyska ve stoje 1 vsedé€, vyska lokte ve stoje, vySka kolena vsed€. Pracovni misto by

melo byt piedevSim sestaveno tak, aby zaméstnanec mohl provadét uréené pracovni pohyby.
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Pracovni prostor je nutné vybavit ndbytkem s optimalnimi rozméry a pomucky s materialem

by mély byt patfi¢né rozmistény.

2.4 Fyzické pracovni podminky

Do této kategorie se fadi osvétleni pracovisté, zvukové a mikroklimatické podminky, vibrace

a také barevna iprava pracoviste.

2.5 Osvétleni

Osvétleni je fazeno mezi dilezité faktory presnosti, bezpecnosti a také produktivity prace,
protoze vice nez 90% vSech informaci pfijima ¢loveék zrakem. Je pfedev§im cennym Cinitelem
pro vliv vykonnosti, produktivity, bezpecnosti prace. Nedostatek v této oblasti ma nepiiznivy
dopad na lidské zdravi, jako naptiklad bolest hlavy, poruchy zraku a také vyskyt neurotickych
obtizi a také ma velky vliv na urazovost a pocCet zmetkll. Mezi nejpodstatnéjsi vlastnosti
osvétleni spadad intenzita, rovnomérnost a jas osvétleni. Intenzita definuje, jak silné¢ je
osvétlena urcitd plocha. Rovnomérnosti osvétleni se rozumi vhodnost rozptyleni svétla. Velmi
dialezitou hodnotou je vztah mezi teplotou barvy a intenzitou osvétleni, kterd se vyskytuje
pravé v dennim svétle. Na osvétleni pracovniho prostiedi ma také vliv napft. Cistota oken,
ktera mlze snizit osvétleni pracovniho prostoru az o 60%. Nevyhodou denniho svétla je jeho
proménlivost a proto se nahrazuje osvétlenim umélym. Svételné kontrasty, nerovnomeérné
osvétleni a oslnéni jsou jeho negativni vlastnosti, béhem kterého klesa pracovni vykon. U
umélého svétla je dulezita jeho intenzita, kterd je normativné predepsdna pro jednotliva

pracoviste.

2.6 Barevna uprava pracovisté

Pti teSeni barevnosti pracovisté je dulezité Cerpat informace z aplikované psychologie.
Barevné provedeni pracovisté vytvaii celkovy dojem z pracovniho prostoru a je prokazano, ze
spravné feSené pracovisté snizuje zrakovou namahu. Volba barev je zavisld na charakteru
vykonavané prace a nelze uplatiovat jednotné schéma. Jiné barevné prostfedi budeme
aplikovat do vyrobni haly nebo do kancelafe. Barvy maji krom¢ estetického a organizac¢niho
ucinku také funkci bezpecnostni a orientacni. Pro ucely zajiSténi bezpecnosti prace jsou
ureny vyznamy barev takové, Ze Zlutd barva znamené pozor, objevuji se zde napft. prekazky.
Oranzova barva signalizuje nebezpe¢i v podobé moznosti vyskytu radioaktivniho zafeni,

nebezpeci vybuchu, moznost popaleni a jiné. Cervena barva charakterizuje pojem stat, a to na
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tlacitkach, kterymi se stroj zastavi a mimo jiné také v dopravé. Zelend barva zobrazuje

bezpedi a klid. Modra barva poskytuje bézné informace.

2.7 Zvukové podminky

Na pracovisti piisobi na zaméstnance nékolik zvukovych podnétii, mezi které fadime zvukové
kulisy a hluk. Zvukova kulisa byva tvofena slabymi akustickymi podnéty bez signalniho
vyznamu pro jedince a nebyva tolik intenzivni, napt. radio. Hluk je nepifijemny a skodlivy
zvuk predevsim kvuli své intenzité a frekvenci. Ma negativni dopad na nervovou soustavu.
Hluk prodluzuje reakéni cinnost, snizuje pozornost, zhorSuje soustfedéni a vede také
Kk rychlejsi tinav€. Charakteristikou zvuku je hlasitost. Vhodnym feSenim snizeni hluku na
pracovisti mize byt odstranéni nebo zeslabeni zdroje zvuku a to napiiklad pomoci
konstrukénich zmén a technickych uprav strojii, zménou technologickych postupi anebo
izolace zdroji zvuku. Dale Ize aplikovat vhodné situovani téchto zdroji, pouziti ochrannych
prostfedkii — sluchatka nebo pouziti prvki se zvukoizolaénimi vlastnostmi. Vzhledem
k lidskému a ekonomickému vyznamu této otazky ve vztahu s pracovnim chovanim ¢lovéka
je nutno hluku bé&hem prace vénovat pozornost. Je dillezité zminit, Ze stejnd intenzita hluku je

rizné prozivadna a zalezi také na pivodu hluku a na intervalech, ve kterych se vyskytuje.

2.8 Mikroklimatické podminky

Teplota, vlhkost, tlak, proudéni vzduchu a nékolik druhl znecisténi vzduchu jsou zahrnuté
v mikroklimatickych podminkéch. Typ znecisténi vzduchu je praSnost, chemické vypary
anebo také radioaktivni znecisténi. Dilezité je, aby méli zaméstnanci moznost tyto podminky
upravovat podle aktualni situace. O klimatizovanych prostorech navic plati, ze by se jejich
teplota neméla odchylit od teploty venkovni vice jak o nékolik stupiiti. Pii fyzicky namahavé

praci je nejméné vhodna vysoka teplota a vlhkost v nehybném prostoru.

2.9 Vibrace

Strojova velkovyroba vede k nartistu nezddouci vibrace a negativné ovliviluje piedev§im
nervovou soustavu, prispiva k vétsi unavé a dochazi k poklesu vykonnosti. Snizovani vibrace
stroji by se mélo brat na ztetel jiz béhem jejich konstrukce a dbat na organizaci prace.

Organizacni podminky tvoii podstatné pole pracovniho prostiedi, které ovlivituje do znacné
miry vykonnost, spokojenost a celkové socialni klima. Mezi tyto podminky spada poskytnuti

efektivniho a bezporuchového vykonu pracovni Cinnosti, G€elna a efektivni koordinace
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pracovniho usili jednotlivych ¢lent pracovni skupiny a organizac¢ni zajiSténi plynulosti prace.
Soubor téchto podminek mulze byt Casto porusen pouhou chybnou komunikaci mezi

zameéstnanci.

2.10 Socialni pracovni podminky

Elton Mayo, americky profesor Harvardské univerzity, byl prvni, kdo upozornil na vztah mezi
socialni atmosférou na pracovisti a vykonem pracovniku. ,, Vyznam hawthornskych studii
spociva predevsim v poznadni, Ze spolecenské vztahy, neformalni socialni skupiny na
pracovisti apod. jsou vyznamnym faktorem vykonnosti a spokojenosti pracovniki. © [20]

Mezi dalsi podminky patfi zptisob prace s lidmi, prosazovany v urcité firm¢, uroven a kvalita

vedoucich pracovniki, uroven a kvalita socialnich vztaht na pracovisti.

2.11 Hygiena prace

Hygiena prace je obor, ktery se vaze na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP).
Zabyva se primarné posuzovani pracovni ¢innosti, kterd mize mit vliv na zdravi zaméstnance.
Cilem je snaha zabranit vzniku profesniho onemocnéni na zakladé pracovni ¢innosti, které
muze vést az k trvalému poskozeni zdravi. Hygienu prace kontroluje krajskd hygienicka

stanice.

2.12 Psychické faktory

Psychické faktory jsou soucasti ergonomie a je obtizngjsi je ur€it, protoze zatim neexistuji

presné metody pro jejich zjisténi.
2.12.1 Monoténni prace

Jednd se o pracovni cinnosti, pro které je charakteristické opakovani stale stejnych
pohybovych ¢i tkolovych ukonii s omezenou moznosti zasahu pracovnika do prubéhu této
¢innosti. Existuji dvé formy monotonie, a to monotonie pohybova, ktera je charakterizovana
opakujici se manualni Cinnosti stejného typu, skladajici se z jednoduchych pohybovych
ukontll. Druhou formou je monotonie ukolova, ktera je definovana jako opakujici se ¢innost
S nizkym poctem typt tkold, jejich malou proménlivosti a nizkou variabilitou podnétil, napf.
obsluha strojii — vkladani a odebirani obrobkl. Neptiznivé pisobeni se projevuje predevsim

kolisani vykonnosti. Stfidaji se casové useky nudy a nepozornosti s tseky pozornosti.

37



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova praice, akad.rok 2016/17

Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

Pracovnik je béhem monotonni prace Casto degradovan na mechanismus, prace jej nestaci
pln¢ absorbovat, coz miva negativni ekonomické dusledky. Na zakladé¢ vyzkumu jsou lidé
rozdéleni do tii kategorii vi€i monotonii opakovéni. V prvni kategorii jsou to zaméstnanci,
ktefi jsou relativné inteligentni. Jsou to pfedevSim extraverti a tato prace jim nepiinasi dost
novych podnétll a nejsou s timto typem prace spokojeni. Cim je inteligence zaméstnancii
vys$$i, tim hife monoténnost snaseji. Druhym typem jsou pracovnici, ktefi jsou relativné
inteligentni a introvertni. Jsou pfemyslivi, velky diraz kladou na prozivani a b&hem
vykonavané prace se zaméiuji pfedevSim na mimopracovni problémy a tim padem pocit'uji
monotoénnost méne. A poslednim typem jsou pracovnici s nizS§imi intelektudlnimi naroky a
nizsi kvalifikaci.

Francouzsky sociolog G. Friedmann dochéazi ve své praci k zavéru, ze monotdénni praci
zvladaji 1épe Zeny, nez muzi, protoze béhem vykonavani prace premysleji napt. nad domacimi
povinnostmi. Déle také uvadi, Ze i 1idé s vyssi inteligenci mohou pfekonat negativni plisobeni,
pokud v monotonni praci dokazi postiehovat zajimavé detaily.

Casové hodnoceni monotonie 1ze posoudit predevsim diky dvéma kritériim. Casové trvani a
pocet opakovanych operaci v pribéhu jedné pracovni smény. Vykondvand prace je
oznacovana monoténni, pokud dochazi ke stfiddni maximaln¢ 5 pracovnich operaci

vV maximalné 5 minutovych intervalech.

2.12.2 Prace ve vnuceném pracovnim tempu

Bé&hem cinnosti s vnucenym pracovnim tempem vykonavanych tkond nebo operaci je
charakteristickym znakem piima zavislost na technologickych podminkach. Pracovnik je
striktné podtizeny technologickému procesu, nemutize své misto opustit bez vystfidani a ¢as na
pracovni operaci je predem stanoveny. Naptiklad pracovnici, ktefi vykondvaji praci
V automobilovém primyslu a to pifedevs§im u pasu nebo dopravniku. Lze sem zatadit také
stithaci a tvéafeci zafizeni, kdy rytmus strojnich operaci urCuje trvani ukonli a operaci
pracovnika. Dal$im typem jsou Cinnosti, které jsou provadény na technologicky propojenych

pracovnich stanovistich a jsou na sob¢ ¢asové zavisle.
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2.13 Ostatni faktory

Mezi ostatni faktory, které maji vliv na vykonnost pracovnika lze zatadit praci pod ¢asovym

tlakem, socialni aktivity a pfedev§im sménnost, na které je postavena hlavni ¢ast prace.

2.13.1 Prace pod ¢asovym tlakem

Praci pod casovym tlakem se rozumi psychicky a smyslové zatézujici prace, kterd je
doprovdzena somezenym mnoZzstvim piestavek a odpocinku, coz vede k nedostatecné
regeneraci a tim padem k rychlému nastupu unavy. Mizeme zde zminit pracovni Cinnosti
spojené s pretizenim kapacity pfi zpracovani informaci a rozhodovéani v Casové tisni,

neoc¢ekavanymi poruchami a stavy fizeného systému.

2.13.2 Socialni interakce a interpersonalni aktivity

Do této oblasti lze zatadit vztahy a aktivity v oblasti jednani a vzdjemné kooperace mezi
jednotlivci, kdy je nutnost spolupracovat se socidlné narusenymi osobami. U kterych napt.
pfevazuje nepiizplisobivost nebo u osob, ktefi vyzaduji zvlaStni péci. Tento problém se
vyskytuje predevsim u vysetfovatell, vézenské sluzby, exekutorti a také v diagnostickych

ustavech.

2.13.3 Sménnost

Ze vSech vyse uvedenych faktorti jsem si vybrala pravé sménnost a to z diivodu, Ze se vétSina

podnikii potyka s rozdilnymi vysledky béhem rtiznych smén.
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3 POSTUP HODNOCENI VLIVU SMENNOSTI NA
PSYCHIKU CLOVEKA

Hlavni mysSlenkou zptsobu hodnoceni vlivu sménnosti na psychiku clovéka je porovnani
dvou zpisobi sbéru a prace se ziskanymi daty. Tyto zpisoby jsou v odborné literatuie
popisovany jako ,,zdola nahoru* (bottom-up) a ,,shora dolu* (top—down). Prvni zptisob ,,zdola
nahoru® predstavuje sbér dat z nizSich hierarchickych pater a tedy od béznych pracovnikt
spolecnosti. Tento zplsob je v praxi vétSinou realizovan pomoci dotaznikového prizkumu.
Druhy zptsob ,,shora dolu® predstavuje sbér dat z vyssSich hierarchickych pater a v nasem
ptipadé bude reprezentovan sbérem dat od managementu nebo z informacnich systému
spole€nosti. Takto ziskana data budou nésledné porovndna a vyhodnocena za ucelem
potvrzeni nebo vyvraceni vlivu jednotlivych oblasti na psychiku a vykon pracovnikii. VySe

uvedeny postup je vizualizovan nize (viz. Obrazek 5), kde jsou metody znazornény pomoci

barevnych Sipek. Modra Sipka znac¢i metodu ,,zhora dolu“ a cervenad Sipka znaéi ,,zdola

nahuru®.

Zastupce
reditele

Ekonomicky M
usek

VYedouci Vedouci .
) e Projekce
vyroby m ontaZi
Operatofi MontéFi

Obrazek 5 — Metoda hodnoceni FeSené problematiky [vlastni zpracovani]
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3.1 Metoda ,,zdola nahoru“

Nezbytna a ¢asto opomijend ¢ast je tvorba dotazniku. Je zapotiebi peclivé vybrat a zvolit typ
uzavienych otazek, pfedevsim kvili ,,pohodlnosti“ respondentt pii vyhodnocovani z hlediska
Casové naroc¢nosti a z hlediska rychlosti vyhodnoceni. Pro zachyceni zkoumané problematiky
je stanoveno Sestnact otazek, jejichz odpovédi vychazeji z Likertovy stupnice ($kaly), ktera
byla vyvinuta v roce 1932 americkym psychologem Rensisem Likertem. Tato $kala je sloZena
z vyrokli, na které mize respondent odpovédét na takové stupnici, ktera piedstavuje miru
souhlasu a je jednou z nejspolehlivéjsich technik méteni postoji. V tomto vyzkumu je pouzita
oblast s lichym poctem stupnd, “souhlasim®, ,spiSe Souhlasim®, ,nevim®, ,spise
nesouhlasim* a ,,nesouhlasim®. Odpoveéd’ “nevim” je zde pouzita z divodu, aby se respondent
necitil nuceny k vybéru urcité otazky, nebo také z divodu, kdyby si respondent nebyl jisty

odpovedi.

3.1.1 Struktura dotazniku

V dotazniku mimo polozenych otazek je také dulezité zminit veék, pohlavi a rodinny stav
respondenttl, kviili ndslednému vyhodnoceni.

V dotazniku je pouzito Sestnact otazek, které jsou rozd€leny a setazeny dle hlavnich oblasti
problematiky, zamétujici se predev§im na psychickou pohodu, fyzickou zdatnost, kvalitu
spanku, navyktl stravovani a vyskytu chyb pfi praci.

Konkrétné je dotaznik sestaven nasledujicim zpisobem. V prvni ¢asti otazek bylo zminéno,
zda je prace pro respondenty ve sménovém rezimu problematickd, jaky mé sménovy rezim
vliv na rodinny zivot a zplsob traveni volné¢ho casu. Dale se otazky smétuji na oblast
konkrétniho dopadu na kvalitu spanku, ¢i zda se sménovym reZimem roste uzivani 1€kl na
spani. Poté jsou zminény oblasti fyzického a psychického zdravi, jakozto onemocnéni a
stravovani, v neposledni fad¢ je feSena i kvalita podavaného vykonu béhem pracovni doby.

K ucelu hodnoceni zadané prace je vytvoien nasledujici konkrétni dotaznik.
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DOTAZNIK

Vysledky dotazniku poskytnou informace o vlivu smén na psychiku c¢lovéka a budou
interpretovany v diplomové praci. Timto Vam dekuji za vyplnéni.

VEk: ...l Pohlavi:.................. Rodinny stav: .....................
1. Cini Vam prace ve sménovém rezimu problém?

a) Naprosto souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) Nevim

d) SpiSe nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim

2. NaruSuje sménovy rezim VaSe rodinné vztahy, popt. vztahy s VaSimi blizkymi?
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c¢) Nevim
d) SpiSe nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

3. Narusuje sménovy rezim traveni VaSeho volného ¢asu a odpocinku?
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

4. Ovliviiuyje sménovy rezim Vase zdravi a fyzickou pohodu? (napf. ¢asty vyskyt
nemoci, chronické nemoci, zazivani, bolesti hlavy a bficha, mal4tnost)
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Nevim
d) SpiSe nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

5. Ma sménovy rezim dopad na kvalitu Vaseho spanku?
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

6. Jaka je délka VaSeho spanku béhem pracovniho rezimu s nocni sménou?
a) 4 améné
b) 5
c) 6
d) 7
e) 8avice

7. Uzivate pravideln¢ léky na spani z divodu sttidani smeén?
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim

42



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni,

Diplomova praice, akad.rok 2016/17

Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu

c) Nevim
d) SpiSe nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

Bc. Andrea Machova

8. Objevuji se u Vas poruchy chuti k jidlu, paleni zdhy, nadymani?

a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim

c) Nevim

d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

9. Ovliviiuje sménovy rezim Vasi psychickou pohodu? (Napft. vyskyt uzkosti, deprese,

hysterie a ptehnané citlivosti)
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c¢) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

10. Konzumujete béhem no¢nich smén vice napoji obsahujici kofein nez béhem denni

smény?
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c¢) Nevim
d) SpiSe nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

11. Mate umoznéné navstévovat zavodni jidelnu béhem vSech smén? (ranni, odpoledni,

nocni)
a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c¢) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

12. Chybujete nejmén€ béhem pracovniho rezimu s no¢ni sménou?

a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim

c) Nevim

d) SpiSe nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

13. Chybujete nejcastéji béhem pracovniho rezimu s nocni sménou?

a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim

c¢) Nevim

d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

14. Jste nejvice efektivni pii pracovnim rezimu s denni sménou?

a) Naprosto souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Nevim
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d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

15. Dokéze vhodna motivace kvalitn¢ ovlivnit Vas pracovni vykon?
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

16. Myslite si, ze stfidani sménového rezimu vede k vyhledani odborné pomoci? (napt. od
1ékate, psychologa)
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
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3.1.2 Vyhody a nevyhody dotazniku

Mezi vyhody této vybrané metody patii predevS§im nizka casova a finan¢ni naroc¢nost. Pro
respondenty je vyhodou relativné vysoka mira anonymity a ¢asova nendrocnost. Vysledky lze
kvantifikovat a analyzovat.

Naopak nevyhodou dotaznikti miize byt vyskyt vysokého zkresleni od respondentti z diivodu

,»vylepSeni se®, nenavratnost dotazniki nebo zamérné 1zivé odpovédi.

3.2 Metoda ,,shora dolu*

Druhym pouzitym zplisobem hodnoceni Vv této praci je tzv. smér ,shora dolu“, ktery
charakterizuje sbér dat od managementu spolecnosti. Velice dilezité bylo oslovit nékolik
spolecnosti, které budou ochotny spolupracovat a poskytnout dané informace. Ziskana data

budou reflektovat produktivitu v ramei jednotlivych pracovnich smén a zmetkovitost.

3.2.1 Struktura dat

Ve struktuie dotazniku budou pouzity otazky, které bude mozné nasledné ovérit dle
konkrétnich dat z vyroby. Za tcelem nésledného ovéfeni budou ziskdna data zejména o
vykonosti (produktivité), zmetkovitosti a urazovosti. Tato data budou sesbirdna v ramci

reprezentativniho obdobi, a to pravdépodobné v délce jednoho mésice.

3.2.2 Vyhody a nevyhody sbéru dat

Mezi vyhody metody ,,shora dolu“ muizeme zafadit rychlost ziskani informaci, jelikoz je
osloveno méné osob, nezli u predchozi metodiky. Dale korektnost dat, ktera jsou konkrétné
vy¢islena na zaklad¢ skuteénych situaci a stavi. K nevyhodam lze zatadit rozpor v pohledu

vedeni a zaméstnanych pracovnikli na vykonavany pracovni proces.

3.3 Oslovené spolecnosti

Uvedené spole¢nosti byly vybrany na zéklad¢ téchto skutecnosti:
e Zaméfeni vyroby spole¢nosti (odliSnost vyroby)
e  Sménnost
e Regionalni umisténi
e Proslulost spolecnosti

e Velikost spolecnosti
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3.3.1 Spolec¢nost SWA Technologies s.r.o.

Strojirenska firma SWA Technology s.r.o0. sidli ve Stodu nedaleko Plzn€. Spole¢nost SWA se
fadi mezi pfedni vyrobce nastroji v oblasti automobilového primyslu. Momentalné tento
podnik spada do celosvétové skupiny Briickner Group se sidlem v Némecku. Piimo
nadiazena ,,matka“ firmy SWA je némecka spole¢nost Kiefel. SWA tvofi jakéhosi partnera v
této ekonomické nadnarodni skupiné. Zacatek spoleCnosti SWA s.r.o. jakozto ryze Ceské
firmy je datovéan k roku 1992, tehdy se sidlem ve Staiikkové s deviti zaméstnanci a zajmem
soustiedit se na zahrani¢ni trh. V roce 1995 zacala firma vyuzivat CNC frézky a taktéz
CAD/CAM systém. Mezi dals§i vyznamny milnik jisté patii prvni zakazka do USA a to v roce
1998. V nasledujicich letech se vyrazné zvysil pocet zaméstnancl a to na 60 osob. Tento
pocet si vyzadoval vétsi prostory a firma se tak prestéhovala do Stodu a nové vyrobni haly,
kde ptisobi dodnes. V roce 2003 byl ve firmé zaveden ERP systém pro optimalizaci fizeni
vyroby. Dale firma ziskala certifikace jakosti a environmentalniho managementu dle EN ISO
9001 a EN ISO 14 0001. V roce 2014 doslo k pievzeti némeckou spolec¢nosti Kiefel. Jak jiz
bylo zminéno, firma se specializuje na vyrobu nastroji pro automobilovy prumysl. Mezi jeji
hlavni produkty patii mimo jiné i specializace jakymi je vyroba zafizeni s pln¢ automatickymi
funkcemi a vyroba list.

e Lisovaci nastroje

e Vakuové nastroje

e Zakryvaci nastroje

e Pénové formy

e Vysekavaci nastroje

e Kontrolni Sablony / cubingy

e Podpéry pro vodni paprsek

Spole¢nost ma zavedeny systém SAP, ktery je momentalné upravovan dle potieb podniku.
Dal$im internim systémem je systtm Smart Team, ktery slouZi jako pfechod mezi
konstrukénim programem CATIA V5 R21 a CAM softwarem Thebis.

Tradice a dlouholeté zkuSenosti budou firmu drzet v dobré kondici, nicmén¢ pro prosperitu a
vyrazny rozvoj tento fakt nestaci. Déle bylo zjiSténo, Ze firma je sobéstacné a chape, které

nastroje jsou pro ni zajimavé a které by naopak méla ptenechat svym konkurentim. [22]
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3.3.2 Spolecnost Giihring s.r.o.

Firma Giihring s.r.o. se zastoupenim v Linich—Sulkové je soucasti némeckého koncernu
Giihring O.H.G., ktery ma vice neZ stoletou tradici a je vniman jako svétova jednicka v
oblasti produkce Spickovych feznych nastroji a upinact pro pramyslové obrabéni. Tato
mezinarodni spoleCnost, v ¢ele s majitelem firmy, Dr. Jorgem Giihringem a synem Oliverem
Giihringem, mé vice jak 7000 zam&stnanci. Své zastoupeni ma v 56 zemich svéta a v Ceské
republice funguje jiz od roku 1991.

Firma Giihring, jejiz centralni sklad se nachazi v Berling, se zabyva vyrobou $pickovych
profesiondlnich néstroji do automobilového primyslu, letecké vyroby i pro standardni
pouziti. V soucasné dob¢ se rovnéz specializuje na prondjem automatickych vydejen néstroji,
tzv. Tool Boxu, které Setfi Cas i penize. Tool Boxy neomylné kontroluji odbéry a nasledné
vraceni nastrojli, ¢imz zamezuji jejich ztraté ¢i jinému zneuziti. Nastroje jsou tedy k dispozici
24 hodin denn¢ a vyroba se tim padem nemuze zastavit. Vydejny nastroji, jejichz spravu a
disponovani s nimi zajistuje firma Giihring, jsou vyrabény v rtuznych variantach. Stézejnim
zaméfenim firmy je vyvojové a vyzkumné odde€leni, ve kterém vznikaji feSeni pro nastroje,
technologii a obrdbéni, jez s nejvyssi pfesnosti a ucinnosti udavaji smér. Do vyzkumu a
vyvoje reinvestuje firma Giihring nemalé procento z ro¢niho obratu spolecnosti. Dillezité je
rovnéz zminit projektové oddé€leni, které mé& na starost zpracovavat navrhy novych
technologii, nebo optimalizovat jiz stavajici procesy obrabéni. Spole¢nost Giihring s.t.0.
proinvestovala v letech 2013 — 2014 mnohasetmilionové ¢astky do nové PKD / CBN vyroby a
do novych vyrobnich prostor.

Firma Giihring s.r.o. potdda pravidelnd externi ¢i interni technickd Skoleni zaméfend na
vrtani, frézovani, zavitovani ¢i specializované kurzy dle pfani zdkaznika, prikladné obrabéni
leteckych materialti jakou jsou slitiny titanu, CFK a jinych nastrojii naro€nych na opracovani.
Na téchto Skoleni, kterd se uskutecniuji s podporou Zapadoceské univerzity v Plzni, se jednak
predstavuji novinky firmy a dale je poskytovano odborné poradenstvi pii feSeni konkrétnich
problémt v oboru, jako napt. ur€eni vhodnych technologii dle materidlu ¢i konkrétniho dilce.
High-tech oborem je momentalné¢ produkce PKD feznych nastroji. Toto zaméfeni je
situovano pravé do zavodu na Sulkove. M4 tvoftit ,,srdce” Evropy pro vyvoj a vyrobu téchto
specialnich nastrojii. Nemaly podil na celkovém obratu firmy maji dal$i odd€leni: ostfirna,
vyroba nastrojovych upinacii, oddéleni mikrovrtakt a odd€leni pro vyrobu specialnich vrtaki,
vystruznikli a zavitnikl, ptipadné kombinovanych néstroji. Soucasné spoleCnost zajistuje

stavbu a repasovani CNC nastrojaiskych brusek. [23]

47



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2016/17
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

3.3.3 Spolecnost Ringfeder Power Transmission s.r.o.

Tento stfedni podnik sidli v Dobfanech nedaleko Plzné. Firma se specializuje na vyrobu
soustruzenych a frézovanych dili ptevazné z uslechtilych konstrukénich oceli. Mezi hlavni
produkty spolecnosti patii rozpérné krouzky, ptiruby, talifové pruziny, pevné spojky, tlumici
mechanismy. Mezi nejvyznamnéjsi cast vyroby patii pevné spojky, které se ve spolecnosti
vyrabi sériove. Tyto soucasti pfenasi kroutici momenty od hnacich agregati do hnanych casti
stroji. Hnaci zafizeni je pfitom chranéno vici pietizeni pevnou spojkou, jejiz funkce je
zaloZena na kritickém krouticim momentu kontra momentu teni. Soucasti jsou distribuovany
po celém svéte a tvoii dulezity prvek slozitych stroji a zatizeni.

Spolecnost disponuje vyrobni halou s japonskymi stroji MORI SEIKY. Vyrobni stroje jsou
pievazné CNC soustruznicka centra s minimalné tfemi fizenymi osami. Dale 1ze ve vyrobé
naleznout CNC horizontalni obrabéci centra, frézky, brusky a vrtacky. Firma disponuje
vlastni metrologickou laboratofi. Momentalni cil firmy je vytvofit pruznou automatizaci ve

vyrob¢ pii soucasném zlepSovani technologie obrabéni. [24]

3.3.4 Souhrn zakladnich informaci o spole¢nostech

Ve vSech vyse zminénych spole¢nostech jsou provadény stejné sménové rezimy, a to ranni,
odpoledni a no¢ni.

Spole¢nost SWA Technologies s.r.o. se zabyvd pfedevSim kusovou vyrobou, ktera se
zaméfuje predevSim na vyrobu nastrojl, stroji a zafizeni. Pocet zaméstnanct této spolecnosti
je 166.

Spole¢nost Giihring s.r.0. se zabyva kusovou vyrobou a to vyrobou néstrojovych upinaci.
V této spolecnosti pracuje 370 zaméstnanct.

Charakter vyroby ve spole¢nosti Ringfeder Power Transmission s.r.o. je taktéz sériového typu
a jejim zamétfenim je vyroba pevnych spojek a rozpérnych krouzkd.

Udaje o t&chto spole¢nostech jsou shrnuty v tabulce nize (viz. Tabulka 1).

Data . vy . . Pocet Sménnos
— Typ vyroby Zaméreni vyroby . .
Spole¢nost zaméstnancu t
SWA TECHNOLOGIES s.r.o. kusovéd |Vyroba néstrojq, stroja a zafizeni 166 R,O,N
Guhring s.r.o. sériové |Vyroba nastrojovych upinaci 370 R,O,N
RINGFEDER POWER TRANSMISSION s.r.o0. sériova |Typova vyroba - pevné spojky, rozpérné krouzky 130 R,O,N

Tabulka 1 — Zakladni informace o spole¢nostech [vlastni zpracovani]
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3.4 Prubéh dotaznikového Setreni

Po vytvoreni a vytisténi dotazniku, ktery byl uveden vyse, byl tento dotaznik distribuovéan
zam&stnancim ve vSech vybranych spole¢nostech. V konkrétnich spole¢nostech byla
domluvena schiizka s vedoucimi vyroby, kterym byla vysvétlena problematika této prace a
z toho plynouci pozadavek dotaznikl. Déle s vedoucimi vyroby bylo dohodnuto, ze stanovené
dotazniky pfedaji pracovnikim ve vyrobé a to vzdy zkazdé pracovni smény (ranni,
odpoledni, no¢ni). Kazdy vedouci vyroby pii pfedani dotaznikd zaméstnanci vysvétlil, K cemu
dotaznik slouzi a obeznamil je, ze lhita vyplnéni dotazniku byla stanovena na ¢trnact dnt.
Dotazniky byly rozdany pouze muzim ruznych v€kovych kategorii a rizného rodinného
stavu.

Po uplynuti ctrnactidenni lhity byly vSechny dotazniky shromazdény na persondlnim
odd¢leni, kde byly mnou vyzvednuty, a mohlo dojit k dalsimu zpracovani podkladt. Na
obrazku nize (viz. Obrazek 6) je zobrazena ukazka nahodné vybraného vyplnéného dotazniku

od jednoho respondenta.
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0

DOTAZNIK

Vyslodky dotazniku poskytnou Informace o viive smén na psychiku Covika a budou inmerpeetovany v diplomove

préci. Timto Vam dkuj za vypinéni.

19

Cinl Vam préce ve smé&novem re2imu preblém?
a) Naprosto souhlasim
‘.E; Spie souhlasim

c) Nevim

d) Spise nesouhlasim

e) Naprosto nesouhiasim

1,

&) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim

¢) Nevim

d) Spise nesouhiasim

e) Naprosto nesouhlasim

@y Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim

c) Nevim

d) Spise nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim

Narusuje sménovy rezim Vase rodinné vztahy, popt. vztahy s Vasimi bllzikymi?

Naruiuje sménovy rezim traveni Vaseho volného Casu a odpedinku?

Ovlivituje sménovy rezim Vase zdravi a fyzickou pohodu? (napf. &asty viskyt nemoc,

chronické nemoci, zaZivan(, bolest: hlavy a bficha, malatnost)

@) Naprosto souhlasim
b) Splse souhlasim

¢) Nevim

d) Spise nesouhiasim

e) Naprosio nesouhlasim

&@
o)
<)
d)
o

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

Spige nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

@ 4aménd
b) 5
¢ 6
d 7
e} 8avice

a) Naprosto souhlasim
@) Spide souhlasim

c) Nevim

d) Spise nescuhlasim

e} Naprosio nesouhiasim

Naprosio souhlasim

(3 Spise souhlasim
c¢) Nevim

50

Ma sménovy re2im dopad na kvalitu Vasenho spanku?

Jaka je déika Vaseho spanku béhem pracovriho rezimu s noén! sménou?

UZivite pravideiné léky na spani z ddvodu stfidéni smén?

Objevuii se u Vas poruchy chuti k jidiu, paleni 2ahy, nadymani?
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d) Spise nesouhiasim
@) Naprosto nesouhlasim

9. Ovliviwje sménovy rezim Vasl psychickou pohodu? (Napf, vyskyt uzkosti, deprese, hysiere &
pfehnané citlivest)
a) Naprosto souhlasim
b] Spise souhlasim
(€} Nevim
d] Spise nesouhlasim
e) Naprosto nescuhlasim

10. Konzumujete béhem nodnich smén vice napaji cbsahujicl kofein ne2 béhem denni smény?
(@) Naprosto sounhiasim
b} Spise souhlasim
c) Nevim
d] Spise nesouhlasim
€] Naprosto nescuhlasim

11 Mate umo2néné navétévovat zavodnl Jideinu béhem viech smén? (ranni, odpoledni, notnl)
a) Naprosto souhiasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim
d) Spide nesouhlasim
e} Naprosto nesouhlasim

12. Chybujete nejménd béhem pracovniho re2imu s noéni sménou?
a) Naprosto souhlasim
b) Spise scuhlasim
c) Nevim
(d) Spise nesouhlasim
e} Naprosto nesouhlasim

13. Chybujete nejéastéji béhem pracovniho reimu s noéni sménou?
3@} Naprosto souhlasim
b) Spige souhlasim
c) Nevim
d) Spiée nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

14, Jsie nejvice efeklivni pii pracovnim reZimu s denni sménou?
&) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim
d) Spise nesouhiasim
¢) Naprosto nesouhlasim

15. Dokaze vhodna motivace kvalitnéd ovlivnt VAS pracovni vikon?
@) Naprosto souhlasim
b) Splée souhlasim
¢] Nevim
d) Spide nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

18. Myslite si, 2e stficani sméncwého re2imu vede k vyhledani odbomné pomoci? (nag!? od lekale,
psychologa)
a) Naprosto souhiasim
b} Spise souhlasim
(&) Nevim
d} Splse nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

Obrazek 6 — Ukazka vyplnéného dotazniku [vlastni zpracovani]
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3.5 Zpracovani dat z dotazniki

V kazdé z vybranych spolecnosti bylo rozdano vzdy dvacet pét dotaznik. Po vyzvednuti
dotaznikil byla zjiSténa primérnd navratnost ve vysi 73%. Veskeré tyto dotazniky byly
zanalyzovany soucasné s vyrazenim dotaznikii, které vykazovaly nejasnost ¢i nespravnost
S vyplnénim. Vyrazeny byly pravé dva dotazniky, tudiz pro nésledné zpracovéani a
vyhodnoceni dotaznikid bylo k dispozici 71% (53 ks) pouzitelnych dotaznikii ze vSech
rozdanych. Ke zpracovani pouzitelnych dotaznika byla vyuzita aplikace MS Excel. Aplikace
je vhodna pro statistické zpracovani a analyzu dat. Jsou zde vyuzity rizné¢ moduly vypoctd,
funkci a grafti. Pfed zanesenim dat do aplikace ve formé statické tabulky bylo zapotiebi
jednotlivé dotazniky ocislovat z diivodu snadnéjsi orientace a prace s dotazniky.

Dalsim krokem je uvedeni v€kové kategorie respondentll a jejich rodinny stav, ktery je
dalezitym podkladem pro rozbor této problematiky.

Nize v tabulce (viz. Tabulka 2) jsou uvedeny polozené otazky pro tuto praci a mozné
odpovédi zobrazené v tabulce ¢. 3. Pro zjednoduSeni vyhodnoceni prace byly stanoveny
substituty v podobé ¢isel z divodu velkého mnozstvi textu, kromé otazky ¢. 6., kde odpovédi

vyjadiuji pocet hodin. Tyto nahrady jsou uvedeny ve vysvétlivkach nize (viz. Tabulka 3).

C. ot. Otézka

1. |Cini Vam prace ve sménovém rezimu problém?

2. |Narusuje sménovy reZzim Vase rodinne vztahy, popf. vztahy s Vasimi blizkymi?

3 Marusuje sménovy reZim traveni Vaseho volného ¢asu a odpodinku?

4 Ovliviiuje sménovy reZim Vase zdravi a fyzickou pohodu? (napf. ¢asty vyskyt nemoci,

" |chronické nemoci, zaZivani, bolesti hlavy a bficha, malatnost)

5. |Ma sménovy reZim dopad na kvalitu Vaseho spanku?

6. |Jaka je délka VaSeho spanku béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

7. |UZivate pravidelné Iéky na spani z diivodu stiidani smén?

8. |Objevuji se u Vas poruchy chuti k jidlu, paleni Zahy, nadymani?

9 Ovliviiuje sménovy reZim Vasi psychickou pohodu? (Napf. vyskyt Uzkosti, deprese,

" |hysterie a pfehnané citlivosti)

10. Konzumujete béhem noénich smén vice napoji obsahujici kofein neZ béhem denni
smeény?

11 Mate umoZnéné navitévovat zavodni jidelnu béhem viech smén? (ranni, odpoledni,
noéni)

12. [Chybujete ngjméné béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

13. [Chybujete nejcastéji béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

14. [Jste nejvice efektivni pfi pracovnim reZimu s denni sménou?

15. [Dokaze vhodna motivace kvalitné ovlivnit Vas pracovni vykon?

16. Myslite si, Ze stfidani sménového reZimu vede kK vyhledani odborné pomoci? (napf. od
lekafe, psychologa)

Tabulka 2 — Souhrn poloZenych otizek [vlastni zpracovani]
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Vysvétlivky k odpovédim
1.-16.0t., mimo ot.£.6) Ot. .6
1|Naprosto souhlasim [<4 h

2 |Spige souhlasim 5h
3[Nevim 6h
4 |Spie nesouhlasim  |7h
5

Naprosto nesouhlasin 8h>

Tabulka 3 — Vysvétlivky k odpovédim [vlastni zpracovani]

3.5.1 Vyhodnoceni dotaznika — Giihring s.r.0.

Ve spolecnosti bylo rozdano celkem 25 dotaznikl, ale po navratu a kontrole ziskanych
vyplnénych dotaznikli bylo celkem zpracovano 19 dotaznikii a to z divodu neuplného
vyplnéni. Nasledné byla k jednotlivym spole¢nostem vytvorena tabulka, do které byly
pfepsany hodnoty z papirové formy dotaznikii pro snadnéj$i a kvalitngj$i statistické
vyhodnoceni. Tabulka (viz. Tabulka 4) zobrazuje ukazku zpracovani dotazniki uvedené

spole¢nosti.

Guhring s.r.o0.
poradi Ot. &1 | Ot.&.2 | Ot.&.3 | Ot. &4 | Ot.&.5 | Ot.&.6 | Ot. &7 | Ot. &8 | Ot. &9 | Ot.€.10 | Ot. €.11 | Ot. €.12 | Ot. £.13 | Ot. £.14 | Ot. £.15 | Ot. £.16
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Tabulka 4 — Staticka tabulka odpovédi ze spole¢nosti Giihring s.r.0. [vlastni zpracovani]

V¢ek a stav respondentti je velmi dilezity pro feSenou problematiku. VeEk respondentt z této
spoleCnosti je uveden na grafu nize, kdy je rozdélen do mnou vytvoienych Sesti vékovych
kategorii a to na 15 — 20 let, 21 — 29 let, 30 — 39 let, 40 — 49 let, 50 — 59 let a 60 — 65 let.
Nejvice respondentd se pohybuje mezi 21 — 29 lety. Naopak nejméné respondent, 5%
vyskyt, je ve vékovém rozpéti od 50-59 let a dale 60 — 65 let. Tyto udaje jsou uvedeny
v grafu (viz. Graf 5).
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60-65 let7 Vék respondenti
5%

50-59 let

5%

Graf 5 — VEék respondenti Giihring s.r.o.
Respondenti si mohli vybrat mezi rodinnymi stavy, a to mezi stavem svobodnym, Zenatym a
rozvedenym. Jak je popsano (viz. Graf 6), nejvice respondenti se vyskytuje ve Stavu

svobodném, piesné 47 % ze vSech respondentl ze spolec¢nosti Giihring.s.ro.

Rodinny stav
respondentt

Graf 6 — Rodinny stav respondenti Giihring s.r.o.
Dalsim postupem bylo stanoveni nejcastéjSich odpovédi u dil¢ich otazek pomoci matematické
funkce modus. Toto byla nasledné zpracovana do diagramu, ktery je uveden nize (viz. Graf
7).

54



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2016/17
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

Diagram nejcastéjSich odpovédi

Odpoved [viz vysvétlivky)
8]
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Cislo otazky

Graf 7 — Histogram nejc¢astéjSich odpovédi Giihring s.r.o.

Na grafu jsou znazornény vsechny polozené otazky, je zde vidét, ze nejcastéjsi odpovedi
respondenttt byla odpovéd” ,,1 — naprosto souhlasim®. Druhou nejcastéj$i odpovédi byla
odpovéd’ ,,2 — spiSe souhlasim®.
Z grafu je také viditelné, ze respondenti u otazky ¢. 12 nejcastéji odpovédeli, Ze nesouhlasi
s vyrokem v otazce. Tato otazka se zamétuje na chybovost béhem no¢ni smény, viz nize.
,»Chybujete nejméne béhem pracovniho rezimu s nocni sménou?*

a) Naprosto souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) Nevim

d) Spise nesouhlasim

e) Naprosto nesouhlasim.
Z tohoto vyroku vyplyva, Ze pracovnici z diivodu tnavy na no¢ni sméné mohou mit pocit
vysSi chybovosti. Zda je tomu tak, bude vysvétleno niZze v porovnani s daty od vedeni

spole¢nosti.

3.5.2 Vyhodnoceni dotaznikii — RINGFEDER POWER TRANSMISSION s.r.o.

V této spolecnosti byl rozdan stejny pocet dotaznikl jako v ptredchozi spolecnosti, tudiz 25.

Zde bylo stejnym zptisobem zpracovano 21 dotaznikd. V tabulce nize (viz. Tabulka 5) jsou
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opét zndzornény prepsané hodnoty z tiSt€nych dotaznikl a poté vyhodnoceny a zobrazeny na

grafu.

RINGFEDER POWER TRANSMISSION s.r.0.
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Tabulka 5 — Staticka tabulka odpovédi ze spole¢nosti RINGFEDER P.
TRANSMISSION s.r.o. [vlastni zpracovani]

VeEk respondent z této spolecnosti je uveden na grafu nize (viz. Graf 8). Zde je nejvice
respondentti ve veékové kategorii 30 — 39 let a jsou skoro z 50 % zenati, vizualizovano (viz.
Graf 9)

Vék respondentt *°
60-65 let 5%

0%

Graf 8 — Vék respondenti RINGFEDER P.TRANSMISSION s.r.o.
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Rodinny stav respondentt

Graf 9 — Rodinny stav respondenti RINGFEDER P. TRANSMISSION s.r.o.

Ve spole¢nosti RINGFEDER POWER TRANSMISSION s.r.o. byly zjiStény obdobné
hodnoty odpovédi jako v ptedchozi spole¢nosti. Zde je nejcastéjsi odpovedi (viz. Graf 10) ,,2

— SpiSe souhlasim®. Pouze u posledni otazky ¢. 16 respondenti odpovédéli neutralné.

Diagram nejcastéjSich odpovédi

Ln

I

Odpovéd'| viz. vysvétlivky)
98]

2 |
1 .
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1] [n} 1]

Cislo otazky

Graf 10 — Histogram nejcastéjsich odpovédi —- RINGFEDER P. TRANSMISSION s.r.o.
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3.5.3 Vyhodnoceni dotazniki — SWA Technologies s.r.o.

Bc. Andrea Machova

Posledni vybranou spolecnosti je spole¢nost SWA Technologies s.r.0. Opét bylo postupovano

jako u dvou piedchozich spolecnosti. Nize jsou znazornény vysledné hodnoty (viz. Tabulka

6).
SWA
pofadi Ot. é.1 Ot. .2 Ot. £.3 Ot. é.4 Ot. .5 Ot. £.6 Ot. &.7 Ot. £.8 Ot. £&.9 Ot. .10 | Ot.é.11 | Ot. .12 | Ot. .13 | Ot. é.14 | Ot. €&.15 | Ot. .16
| 2 2 1 4 2 1 4 5 4 2 2 4 2 2 2 3
1l 2 2 2 4 2 1 4 2 3 2 2 4 2 3 1 3
11 2 1 1 3 1 1 2 4 4 2 2 4 2 2 2 3
\% 2 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 3 3 4 1 3
v 2 2 1 2 2 1 a4 2 5 1 3 2 2 2 2 2
Vi 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 5 1 1 1 4
Vil 2 1 1 1 2 3 4 2 3 1 2 5 1 4 2 2
VIl 2 1 2 3 3 3 2 3 4 2 2 4 2 3 1 2
IX 2 1 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 2 3
X 2 2 2 1 1 2 4 1 3 2 3 5 1 2 2 3
X1 3 3 1 2 2 1 2 2 4 3 1 4 2 3 2 3
X1 4 4 4 3 2 1 4 3 2 2 1 3 3 4 2 3
X1 4 5 4 4 3 1 2 2 3 1 1 4 2 4 1 4
XV 2 1 3 3 3 2 4 2 4 2 1 3 3 2 2 2
XV 2 1 3 1 2 3 2 1 4 1 2 4 2 4 1 3
Eetnost 2 2 1 3 2 1 4 2 4 2 2 L} 2 2 2 3

Tabulka 6 — Staticka tabulka odpovédi ze spole¢nosti SWA Technologies s.r.o. [vlastni

zpracovani

V této spole¢nosti, na rozdil od dvou ptredchozich, jsou v rozporu s vyrokem v otdzce ¢. 7, 9 a

12. Dale v této spolecnosti je nejvice respondentll ve vekové kategorii 30 — 39 let a jsou

nejcastéji v rodinném stavu zenati (viz. Graf 11) a (viz. Graf 12).

Vék respondentt

15-20 let
0%

Graf 11 — Vék respondentii SWA Technologies S.r.0. [vlastni zpracovani]
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Rodinny stav respondentl

Graf 12 —Rodinny stav respondentii SWA Technologies S.r.0. [vlastni zpracovani]

Souhrn nejcastéjsich odpovédi vybraného strojirenského podniku je uveden nize (viz. Graf
13)

Diagram nejcastéjSich odpovédi

Odpovéd'(viz. vysvétlivky)
8}

— i~ M F~ 00 Th @ — o~ M = o ouwd
sd o e s a0 sl e s e s 1 i
. . . . . P ] EL ] EL I L ]
o O O O O O O
Cislo otazky

Graf 13 — Histogram nejcastéjSich odpovédi SWA Technologies s.r.o. [vlastni

zpracovani
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3.5.4 Souhrn zpracovanych dotazniku

V této kapitole jsou shrnuty veskeré vystupy z dotaznikového Setfeni. Pro snadnéjsi orientaci

jsou opét predlozeny otazky, které byly polozeny respondentiim (viz Tabulka 7) a k nim dané

odpovédi (viz Tabulka 8). Kazda otazka je zhodnocena niZe.

C. ot. Otézka

1. |Cini Vam prace ve sménovém rezimu problém?

2. |Narusuje sménovy reZzim Vase rodinne vztahy, popf. vztahy s Vasimi blizkymi?

3 Marusuje sménovy reZim traveni Vaseho volného ¢asu a odpodinku?

4 Ovliviiuje sménovy reZim Vase zdravi a fyzickou pohodu? (napf. ¢asty vyskyt nemoci,

" |chronické nemoci, zaZivani, bolesti hlavy a bficha, malatnost)

5. |Ma sménovy reZim dopad na kvalitu Vaseho spanku?

6. |Jaka je délka VaSeho spanku béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

7. |UZivate pravidelné Iéky na spani z diivodu stiidani smén?

8. |Objevuji se u Vas poruchy chuti k jidlu, paleni Zahy, nadymani?

9 Ovliviiuje sménovy reZim Vasi psychickou pohodu? (Napf. vyskyt Uzkosti, deprese,

" |hysterie a pfehnané citlivosti)

10. Konzumujete béhem noénich smén vice napoji obsahujici kofein neZ béhem denni
smeény?

11 Mate umoZnéné navitévovat zavodni jidelnu béhem viech smén? (ranni, odpoledni,
noéni)

12. [Chybujete ngjméné béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

13. [Chybujete nejcastéji béhem pracovniho reZimu s noéni sménou?

14. [Jste nejvice efektivni pfi pracovnim reZimu s denni sménou?

15. [Dokaze vhodna motivace kvalitné ovlivnit Vas pracovni vykon?

16. Myslite si, Ze stfidani sménového reZimu vede kK vyhledani odborné pomoci? (napf. od
lekafe, psychologa)

Tabulka 7 — Souhrn poloZenych otiazek

Vysvétlivky k odpovédim
1.-16.0t., mimo ot.£.6) Ot. .6
1|Naprosto souhlasim [<4 h

2 |Spige souhlasim 5h
3[Nevim 6h
4 |Spie nesouhlasim  |7h
5

Naprosto nesouhlasin 8h>

Tabulka 8 — Vysvétlivky k odpovédim
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V tabulce (viz. Tabulka 9) je uveden souhrn nejcastéjSich odpovédi na jednotlivé polozené

otazky.
pofadi | Ot.&1 | Ot.&2 | Ot&3 | Ot.&4 | Ot&5 | Ot.&6 | Ot.&7 | Otés
Ringfeder| 2 2 2 2 2 1 2 2
Guhring 1 1 1 1 2 1 2 2
SWA 2 2 1 3 2 1 4 2
pofadi || Ot.&9 | Ot.&10 | Ot. &11 | Ot.&12 | Ot.&13 | Ot. &14 | Ot. &15 | Ot. &.16
Ringfeder 2 1 2 2 2 2 2 3
Guhring 2 1 2 4 2 2 1 3
SWA 4 2 2 4 2 2 2 3

Tabulka 9 — Souhrn odpovédi na pouZité otazky [vlastni zpracovani]

Dale jsou rozpracovany a zhodnoceny vSechny otazky dané problematiky jednotliveé. Vzdy
jsou uvedeny nejcast&jsi odpoveédi u vSech otazek. Otazky podobného charakteru budou
spojeny do jednoho odstavce.

. Otéazka ¢. 1 —,, Cini Vam prace ve sménovem rezimu problem? “

V této otazce byla u vSech vybranych firem nejcastéjsi odpoveéd ,,Naprosto souhlasim* a
»3pise souhlasim®. Coz znamend, ze respondenti rozdilnych spolecnosti jsou si védomi
problematiky sménového rezimu. Objevily se zde pouze Ctyfi odpovédi, které obsahuji ,,Spise
nesouhlasi a to byli pravé respondenti ve vyssi v€kové kategorie z diivodu, Ze ve sménovém
o Otazka ¢. 2. — ,NaruSuje sménovy rezim VasSe rodinné vztahy, popr. vztahy
S blizkymi? “

Tato otdzka byla zaméfena predevsim na fakt, zda podle respondentd mize sménovy rezim
ovlivitovat vztahy rodinné a pratelské. Protoze béhem sménného rezimu s odpoledni sménou
se nemUz0U napf. vénovat détem, jejich krouzkiim, manZelkdm, nebo jit s ptateli sportovat.
Pfi praci na odpoledni sméné jsou pak zaméstnanci dopoledne doma, kdy jsou vsak jejich
blizci a pratelé vétSinou V praci. Tato skuteCnost pravé ovliviiuje socialni stranku jejich
zivota. Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku byly opét ,,SpiSe souhlasim™ a ,,Naprosto
souhlasim®.

. Otéazka C. 3. — ,,NaruSuje sménovy rezim traveni Vaseho volného c¢asu a odpocinku? “
Tato otdzka dopliluje otdzku ¢islo 2 a odpovedi se opét shoduji, nejcastéji odpovedi byla opét
odpovéd’ ,,Naprosto souhlasim* a ,,SpiSe souhlasim®. Tento rezim miize opét narusit vesSkeré
volnocasové aktivity, protoze cyklus smén se méni a pokud rodinny piisluSnici, ¢i blizci

nemaji stejny cyklus smén, miiZze zde nastat problém.
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o Otazka ¢. 4. — ,,Ovliviiuje smenovy rezim Vase zdravi a fyzickou pohodu? *

Tato otazka byla poloZena pfedevSim z divodu vlivu sménného rezimu na lidské zdravi.
Respondenti odpovedéli, ze se u nich Casto vyskytuji zdravotni problémy ¢i nevolnosti, které
se tykaji predevsim bolesti hlavy a bficha, malatnosti a Spatného zazivani. U respondentt se
muze objevit vyssi vyskyt nemoci. Tyto vSechny problémy jsou pravé zpisobeny poruchou
biorytmu a piipadnym stresem. VétSina respondent odpoveédéla ,,Spise ano®.

o Otazky ¢. 5. — 7. — Tyto tii otazky se zamétuji na Vliv sménného rezimu na kvalitu,
délku spanku a také na uzivani léku na spani.

Tato problematika je momentalné velmi feSenou, protoze dle I1ékaiti z Centra pro poruchy
spanku a bdéni ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze lidé Casto nevédi, jak tyto léky
uzivat. VétSina respondentl odpovédela, ze ,,Naprosto souhlasi® S tim, ze ma sménovy rezim
dopad na kvalitu jejich spanku a ze jejich délka spanku béhem no¢ni smény dosahuje vétsinou
4 hodiny a méné. Délka spanku béhem nocni smény je obvykle kratsi, protoze zaméstnanci
kon¢i v 6 hodin rano a casto jim déla problém usnout za denniho svétla, ptedevs§im proto, ze
to je vrozporu sjejich biorytmem. A pravé z tohoto divodu byla nejéastéjsi odpoveéd na
uzivani 1€kl na spani ve spolec¢nosti Giihring s.r.o. a Ringfeder Transmission s.r.o. ,,SpiSe
souhlasim®. Ve spole¢nosti SWA s.r.0. byla nejc¢astéjsi odpoveéd ,,spiSe nesouhlasim®. Je vSak
mozné, ze se respondenti boji svéfit s pravdivou odpoveédi na tuto otdzku a proto tento
vysledek mlze byt zkresleny.

. Otéazka €. 8 — ,, Objevuji se u Vas poruchy chuti k jidlu, paleni Zahy, nadymani? “

V této otdzce se vétSina respondentl ze tii firem shodla, ze ,,SpiSe souhlasi®. Toto v§e mlze
byt zplsobeno nespravnym a nekvalitnim stravovanim, protoze béhem no¢ni smény je
biorytmus ¢lovéka nastaven na spanek, nikoliv na traveni jidla.

o Otazka ¢. 9 —,,Ovliviiuje sménovy rezim Vasi psychickou pohodu? *

Respondenti ve spole¢nosti Giihring s.r.0. a Ringfeder Transmission s.r.0. odpovédéli
nejcastéji, ze ,,SpiSe souhlasim®. Zde se mohou vyskytovat rizné typy uzkosti, depresi,
hysterii, nebo také pfehnané citlivosti. Tyto veskeré nelécené psychické problémy mohou
vznikat z neustale opakujicich se smén, tim padem vedou k nekone¢nému negativnimu zasahu
do lidského biorytmu. Mohou c¢asto vyustit ve velmi nebezpecny psychicky stav. AvSak ve

spolecnosti SWA s.r.0. byla odpovéd’ opacna, a to ,,Spise nesouhlasim®.
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o Otazka ¢. 10 — Konzumujete behem nocnich smén vice napojit obsahujici kofein nez
behem denni smeny?

Zameéstnanci Se snazi narusit lidsky biorytmus pracovni aktivitou v noci, tzn.v case, ve
kterém by méli spat nebo odpocivat. Z tohoto diivodu pracovnici ¢asto na no¢nich sménéch
uzivaji vice kofeinovych napojl, aby zlstali neustéle bdéli. Bohuzel toto je veliky problém,
protoze pokud béhem no¢ni smény uziji vice té€chto napojii, maji poté problém s usnutim po
nocni smeéné, coz bylo zminéno v otazce €. 6., a jejich spanek nedosahuje spravné kvality. |
ptesto, ze kava, nebo ¢aj dokaze spolehlivé zaméstnance na no¢ni sméné ,,nadopovat™ a
pomahat jim udrZet o¢i ve stfehu, je dobré jejich konzumaci nepiehanét. Mnohem lepsi je
konzumace ptirodnéjSich forem ,,dopingu®. Respondenti odpovédéli ,, Naprosto souhlasim® a
,»Spise souhlasim®.

o Otazka €. 11 — Mdte umoznéné navstévovat zavodni jidelnu béhem vsech smeén?
Béhem sménného rezimu s nocni sménou je dulezité dbat také na stravovaci rezim. Existuji
urc¢ita doporuceni, ktera by méla pomahat ke zdravému stravovacimu rezimu i béhem téchto
smén. Dobré je se napi. naveefet jesté pred odchodem do prace, v dobé&, ve kterou
zamé&stnanci vecefi pii sméné ranni. Je dobré, pokud funguji ve spole¢nostech zavodni jidelny
1 pfes noc, protoze zaméstnanci maji moznost si dat teplé jidlo a ne pouze néjaké tucéné, sladké
a nevyvazené potraviny. V pfipadé, kdy zavodni jidelny v podniku nefunguji, je pfinosné si
nosit jidlo zdomova, a to idealn¢ lehka jidla. VSechny mnou vybrané spole¢nosti umoziuji
zamé&stnanciim navs§tévovat zdvodni jidelny béhem vSech smén.

. Otazka ¢. 12. a 13. — Tyto dvé otazky se tykaji vyskytu chybovosti na nocni smené.
Odpovédi jsou zaloZeny na minéni respondentii a nevychazi tudiz z redlnych firemnich dat.
V tomto ohledu bude pak zajimavé dalsi srovnani. Respondenti vSech spolec¢nosti odpovédéli
»Opise souhlasim* na otdzku, Ze chybuji nejCastéji na sméné¢ nocni. Dale bude tato
problematika porovnana v souhrnném hodnoceni.

. Otéazka €. 14 — Jste nejvice efektivni pri pracovnim reZimu s denni sménou?

Tato otazka byla polozena z divodu, jak respondenti ze spolenosti vnimaji jejich vykonnost
béhem denni smény. Tyto vysledky budou opét porovnany s redlnymi daty v souhrnném
hodnocenim. Ve vSech spole¢nostech se respondenti shodli na odpovédi ,,SpiSe souhlasim®.
Tato otazka se doplituje S otazkami predchozimi.

. Otéazka €. 15 — Dokaze vhodna motivace kvalitné oviivnit Vas pracovni vykon?
Motivace je obecnym oznacenim pro veskeré vnitini podnéty, které vedou k néjaké ¢innosti,

¢i jednédni. Je pouze dulezité zvolit pasmo optimalni motivace, abychom zaméstnance
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motivovali pouze ke kvalitnimu vykonu a ne ke zbrklosti. Ve spole¢nosti ,,Giihring s.r.0.*
odpovédéli respondenti nejcastéji ,,Naprosto souhlasim™ a respondenti ze dvou zbyvajicich
spole¢nosti ,,Spise souhlasim*®.

o Otazka ¢. 16 — Myslite si, ze stridani sménového rezimu vede K vyhledani odborné
pomoci?

Na tuto otdzku odpovédéli respondenti nejCastéji neutralné, a to odpovédi ,,Nevim.* Tuto
moznost odpovédi vyuzili jako nejcastéjSi odpovéd’ poprvé v tomto dotazniku. Je to
pravdépodobné zptsobené tim, ze o urCitych zdravotnich problémech nemluvi a casto je
ptehlizeji. Dale je zde pravdépodobnost, Ze o mozné lékaiské i nelékaiské pomoci v této
problematice nemaji informace a nevédi, na koho se mohou V pfipadé jakychkoliv problému
obratit.

Na nasledujicim grafu ¢. 10 jsou pro shrnuti porovnany odpovédi pracovniki z jednotlivych

podnikd.

3.6 Souhrn dotaznikového Setreni

Na grafu (viz. Graf 14) je uveden souhrn v§ech nejcastéjSich odpovédi na jednotlivé polozené
otazky dle vybranych spolecnosti. Je dilezit¢ zminit, Ze se respondenti Casto vyhybali
extrémnim odpovédim, ¢imZz je mySleno odpovédi ,,Naprosto souhlasim“ a ,Naprosto
nesouhlasim®. Z tohoto grafu je viditelné, v jakych otazkach se shodovali, ¢1 si odporovali
odpovédi respondentti z riiznych firem. V otdzce €. 1 a €. 2 je viditelna shoda v odpovédich u
spolecnosti Ringfeder a SWA., coz znamena, ze respondentiim ¢ini sménovy reZim problém a
ovliviiuje rodinné vztahy a vé&tSiné respondentim sménovy reZim narusuje traveni volného
Casu. Otazka €. 4, kterd se tykd problematiky plisobeni sménového reZzimu na fyzickou
pohodu je dle respondent také ovlivnéna negativnim smérem. U této otazky se ve spolecnosti
SWA objevila nejcastéji odpovéd’ neutralni, a to mize byt z divodu zdrzenlivosti k citlivosti
otazce. Na otazku ¢. 5 a €. 6 respondenti dale nejcastéji uvedli stejnou odpoveéd’, ktera
vysvétluje dopad sménového rezimu na horsi kvalitu spanku a primérné délka spanku béhem
této smény je méné nez 4 hodiny. AvSak léky na spani uzZivaji dle vysledkl pouze
zaméstnanci Ringfeder a Glihring. Dals$i otazka, otdzka ¢. 8, tykajici se poruchy chuti k jidlu
zobrazuje shodu ve veskerych odpovédich. Sménovy rezim u respondentl ovliviluje
psychickou pohodu, az na respondenty ze spolecnosti SWA, kteti zvolili negativni odpovéd’ u
otazky €. 9. Problematika uzivani vétsiho mnozstvi kofeinovych napoju se také potvrdila ve

vSech spolec¢nostech, a to v otdzce €. 10. Dale je nutné zminit, Ze je umozné€no ve vSech
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spolecnostech navstévovat zavodni jidelnu. Ohledné chybovosti na sménach odpovédéeli
respondenti, ze nejvice chybuji na sméné¢ nocni. Co se tyce jejich pohledu na pracovni
vykonost, uvadéji, ze nejvice vykonni jsou béhem dennich smén. Pfedposledni polozend
otazka se tyka vhodné motivace, ktera respondenty dokaze motivovat K lepSimu pracovnimu
vykonu. V posledni otazce €. 16 se respondenti opét shoduji a vSichni odpovédéli neutralni
odpovédi ,,Nevim™ a to pfedevs§im z neznalosti daného problému, ¢i citlivosti informaci.

Ze souhrnu Ize tedy jasné fici, ze zaméstnanci vSech tiech strojirenskych firem maji problém
Spraci na sménovy rezim. Tento typ smén jim zpisobuje predevSim problémy jak
zdravotniho tak socialniho charakteru. Jejich spanek je nekvalitni a ¢asto musi uzivat 1éky na
spani. Ani pfes neustale vyskytujici se problémy nevyhledaji odbornou pomoc, nebo jejich
zdravotni stav neni feSen s néjakym z jejich vedoucich pracovnikii. Pravé proto se na no¢ni

sméné vyskytuje nejmensi pocet vyrobenych kusl a také nejvétsi pocet zmetkil, coz vede

k podnikovym ztratam.
Souhrn dat
50 O 0
4

Odpovéd (viz vysvétlivky)
[#8]

M Ringfeder
2 B Guhring
SWA
1 | |
0« O

Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot. Ot
€1 &2 &3 €4 &5 &6 €7 &8 9 &i10&11¢812¢e13¢814¢815¢8.16

Cislo otazky

Graf 14 — Souhrn dat vybranych spole¢nosti [vlastni zpracovani]
Pro nésledné zpracovani budou pouzity piedevsim otdzky €. 12, 13 a 14, protoze se diky

sesbiranym redlnym datim daji porovnat, tzn. ovéfit, ¢i vyvratit.
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4 ZHODNOCENI RELEVANTNOSTI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI
Ucelem této kapitoly je ovéfeni nékterych odpovédi z dotaznikového prizkumu tim, Ze dojde
ke srovnani se skuteénymi redlnymi daty z vyroby. Ze vSech vybranych spolec¢nosti byla
ziskéna stejna data o produktivité, respektive o vysi plnéni norem a o zmetkovitosti. Bylo
upusténo od pivodniho zaméru tykajiciho se zhodnoceni irazovosti na pracovisti z divodu
neaplnych dat. VSechna data byla setfidéna dle jednotlivych smén. Data byla ziskavana po
dobu jednoho mésice, a to béhem ranni, odpoledni a no¢ni smény. Celkem bylo ziskano 960
reporti ve spolecnost SWA, 720 reporti u spolecnosti Giihring a v posledni vybrané
spole¢nosti Ringfeder bylo poskytnuto 1920 reportt. K vypracovani finalniho hodnoceni byly
reporty redukovany na dvacet reportl reprezentujicich kazdy pracovni den a kazdou sménu
v dané spoleCnosti, jez byly nasledné pronasobeny koeficientem, aby nebyla ze spole¢nosti

vynesena citliva data. Pro jednotlivé smény a typy vyrobkl doslo ke zprimérovani ziskanych

hodnot.

4.1 SWA Technologies s.r.o.

V této spole¢nosti byly vybrany dva vyrobky k ziskani dat pro zavérecné zhodnoceni prace.
Jedna se o vodici desku a Soupatko. Vodici deska je zobrazena nize (viz. Obrazek 7) a k

porovnani bylo vybrano 8 typl tohoto vyrobku.
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Obrazek 7 — Vyrabéna soucast — Vodici deska [katalog vyrobki spole¢nosti]
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Druhym vybranym vyrobkem je vyrobek Soupatko, coZz je ve skuteCnosti trubka, ktera se

posouva. Nazev této soucasti vychazi ze zavedené terminologie firmy. (viz. Obrazek 8).

1
2e

@25
050

Ral, b

150

Obrizek 8 — Soupitko [katalog vyrobki spole¢nosti]

4.1.1 Ranni sména — vodici deska

Na nasledujici tabulce (viz. Tabulka 10) je uveden souhrn typt vyrobkd, jejich norma

mnozstvi, pocet vyrobenych kusl, pocet zmetki a v posledni fad¢ je zde uvedena

cvwr

desky A175, A225 a desky A300. Naopak nejvétsi zmetkovitost dosahovala hodnoty 6,06 % u

desky A150. Za tuto sménu se v pruméru vyrobilo 26 kust vodici desky.

SWA — vodici deska | Norma — pocet
AXXX ks/sménu

deska A150 40 33 2 6,06%
deska A175 35 30 0 0,00%
deska A200 33 29 1 3,45%
deska A225 32 30 0 0,00%
deska A250 30 25 1 4,00%
deska A300 27 24 0 0,00%
deska A325 28 23 1 4,35%
deska A400 18 17 1 5,88%
primérna hodnota 30 26 0,75 2,96%

Tabulka 10 — Ranni sména — Vodici deska [vlastni zpracovani]

4.1.2 Odpoledni sména — vodici deska

Tabulka (viz. Tabulka 11) zobrazuje data béhem smény odpoledni. Oproti pfedchozi ranni
sméné bylo vyrobeno o 2 kusy vice a zmetkovitost dosahuje niz§ich hodnot. Nejvyssi hodnota
zmetkovitost dosahuje 3,57 % u typu desky A250. Nulovy pocet zmetkt je jako u predchozi
smény, a to u desky A175, A225 a A300. Vyrobky A325 a A400 dosahuji taktéZ nulovych
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hodnot. Primér zmetkovitosti pro vSechny vyrobky vychazi na 1,23 %. Tento vysledek je
niz§i nez na smeéng ranni, a to o vice jak polovinu. Obecné Ize shrnout, Ze tato sména je vice

produktivni nez sména ranni.

i Norma — pocet .

SR _ATQ;‘(';(I ks ks/smégu o?::;im Z[:Eggtql/c; zmetkovitost
deska A150 40 36 1 2,78%
deska A175 35 31 0 0,00%
deska A200 33 29 1 3,45%
deska A225 32 31 0 0,00%
deska A250 30 28 1 3,57%
deska A300 27 24 0 0,00%
deska A325 28 26 0 0,00%
deska A400 18 16 0 0,00%

priumérna hodnota 30 28 0,37 1,23%

Tabulka 11 — Odpoledni sména — Vodici deska [vlastni zpracovani]

4.1.3 No¢éni sména — vodici deska

Cv v

zmetkovitosti. Celkovy pocet vyrobenych je o 1 kus mensi neZ na sméné no¢ni a o 3 kusy
mensi nez na predchozi odpoledni sméné. Zmetkovitost dosahuje celkové v primeéru nejvyssi

hodnoty a to 1,80%.

SWA — vodici deska Noli;?:lm_éﬁzcet
AXXX
deska A150 40 33 1 3,03%
deska A175 35 29 1 3,45%
deska A200 33 25 0 0,00%
deska A225 32 29 1 3,45%
deska A250 30 26 0 0,00%
deska A300 27 22 1 4,55%
deska A325 28 23 0 0,00%
deska A400 18 15 0 0,00%
primérna hodnota 30 25 0,5 1,80%

Tabulka 12 — No¢ni sména —Vodici deska [vlastni zpracovani]

4.1.4 Ranni sména —Soupitko

Jako dal$i vyrobek bylo vybrano Soupatko, coz je ve skutecnosti tzv. kluzna desti¢ka, ktera

slouzi predevsim k uzavirdni hydraulickych okruht. Pro porovnani bylo vytipovéno 8 kust
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vyrobku. V této sméné byla zprimérovana norma poctu kusi na 133 (viz. Tabulka 13). Na
ranni smén¢ se vyrobilo 125 kust. Primérma zmetkovitost doséhla pti této smeéné 0,62 %.
Nejvyssi hodnoty dosdhla zmetkovitost u typu vyrobku 70x90x180, kde byla vypocitana na
1,69 %.

SWA —Soupatko Norma — pocet

hydraulické kostky ks/sménu

Soupatko 70x90x150 145 135 0 0,00%
Soupatko 80x90x150 149 148 1 0,68%
Soupatko 70x90x160 138 136 0 0,00%
Soupatko 80x90x160 140 125 1 0,80%
Soupatko 70x90x170 125 115 1 0,87%
Soupatko 80x90x170 131 124 0 0,00%
Soupatko 70x90x180 122 118 2 1,69%
Soupatko 80x90x180 117 105 1 0,95%
Prumérna hodnota 133 125 0,75 0,62%

Tabulka 13 — Ranni sména — Soupatko [vlastni zpracovani]

4.15 Odpoledni sména — Soupatko
Celkem vyrobenych kusii na odpoledni sméné bylo 127 kusi, coz je 0 dva kusy v priméru
vice nez na predchozi smén¢ a tim padem se nejvice blizi stanovené prumérné normé.

Zmetkovitost je celkoveé velmi nizka a viditelné nizsi, a to skoro o polovinu (viz.Tabulka 14).

SWA —Soupatko Norma — pocet | odpoledni zmetky — smetkovitost

hydraulické kostky ks/sménu sména pocet ks

Soupatko 70x90x150 145 137 0 0,00%
Soupatko 80x90x150 149 144 1 0,69%
Soupatko 70x90x160 138 131 0 0,00%
Soupatko 80x90x160 140 130 1 0,77%
Soupatko 70x90x170 125 118 1 0,85%
Soupatko 80x90x170 131 120 1 0,83%
Soupatko 70x90x180 122 121 0 0,00%
Soupatko 80x90x180 117 113 0 0,00%
Primérna hodnota 133 127 0,5 0,39%

Tabulka 14 — Odpoledni sména — Soupatko [vlastni zpracovani]
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4.1.6 No¢ni sména — Soupatko

Béhem této smény bylo vyrobeno nejméné kusti ze vSech smén (viz. Tabulka 15).

Zmetkovitost se také pohybuje na vyssich hodnotach, ptesnéji, 1,22 %.

SWA —Soupatko Norma — pocet

hydraulické kostky ks/sménu

Soupatko 70x90x150 145 125 2 1,60%
Soupatko 80x90x150 149 138 1 0,72%
Soupatko 70x90x160 138 128 2 1,56%
Soupatko 80x90x160 140 133 3 2,26%
Soupatko 70x90x170 125 118 1 0,85%
Soupatko 80x90x170 131 120 0 0,00%
Soupatko 70x90x180 122 116 1 0,86%
Soupatko 80x90x180 117 105 2 1,90%
Primérna hodnota 133 123 1,5 1,22%

Tabulka 15 — Noéni sména — Soupatko [vlastni zpracovani]

4.2 Giihring s.r.o.

Stejné jako v predchazejicim pifipad€ 1 zde byly vybrany reprezentativni vyrobky. Prvni
vytipovany vyrobek reprezentuje tvrdokovovy vrtak RT100 U (viz. Obrazek 9).

Pro kazdy typ vrtaku byla uvedena norma poctu kusti za sménu. Dale byl zaznamenéan pocet
kust zmetkti. Na zakladé skute¢né vyrobenych kusti na tomto pracovisti a vyrobenych zmetki
byla urena zmetkovitost. Tyto vystupy jsou uvedeny v tabulkach 11, 12 a 13 pro kazdou

konkrétni sménu.

Tabulka 16 — Praméry vyrabénych vrtaki RT100 U [vlastni zpracovani]

Obrazek 9 — Tvrdokovovy vrtak RT100 U [katalog vyrobki spolecnosti]
Druhym sledovanym produktem spole¢nosti Giihring byly HSS—E vystruzniky s TiN depozici

tenké vrstvy (viz. Obrazek 10). Data pro vyrobu vystruzniku jsou zpracovana obdobné jako u

tvrdokovovych vrtakl. Z technologického listu pro vyrobu vystruzniku z rychlofezné oceli
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byla vybrana technologickd operace ,,soustruzeni“. Jednotlivé smény se stiidaly na NC

soustruhu s CNC tizenim HAAS ST10.

—

Obrazek 10 — HSS-E vystruznik Giihring [katalog vyrobku spole¢nosti]

4.2.1 Ranni sména — VHM vrtak

Na ranni sméné nebyla ptekro¢ena vyrobni norma (viz. Tabulka 17). Veskeré hodnoty se
pohybuji blizko hranici pfedepsanému poctu kust. Pouze v piipad¢ vrtaku RT100U — 6,9;
RT100U — 12 bylo dosazeno pozadovaného poctu ks. Na ranni sméné bylo vyrobeno celkem
3ks zmetkd napfi¢ vSemi brousenymi praméry. Maximalni zmetkovitost dosahovala 14,29% u
vyrobku RT100U-9. Primérnd zmetkovitost na rannich sménach se pohybuje mirné nad
hranici 6%. Pfi¢inou nevyrobeni spravného vrtaku o pozadovaném priméru bylo nejéastéji
nedostate¢né orovnani brusného kotouce v prubéhu brouSeni. Celkovy pocet vyrobenych

nastroju V rannich sménach je 51Kks.

) Norma — pocet
GUHRING- VHM ks/sménu
vrtaky pracovisté NC
bruska

RT100U -5 12 9 0 0,00%
RT100U - 6,4 11 9 0 0,00%
RT100U -6,9 10 10 1 10,00%
RT100 U - 8,2 9 8 0 0,00%
RT100U -9 9 7 1 14,29%
RT100 U - 12 8 8 1 12,50%
primérna hodnota 10 9 0,5 6,13%

Tabulka 17 — Ranni sména — VHM vrtak [vlastni zpracovani]

4.2.2 Odpoledni sména — VHM vrtak

Na odpoledni sméné doslo k ptekroceni normy poctu kusi a to hned ve dvou piipadech (viz.
Tabulka 18). Konkrétné se jednalo o vrtaky praméru 6,9mm; 8,2mm. Béhem odpoledni
smény byl vyroben stejny pocet zmetkidl jako na ranni sméné. Vzhledem k vétSimu poctu
vyrobenych kust se zde primérna zmetkovitost odpolednich smén pohybuje na niz§i hodnoté

ato 4,76% coz je o 1,37% méné nez na ranni smén¢. Celkove bylo vyrobeno 56ks nastroj.
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Norma —
) pocet
GUHRING- VHM vrtaky ks/sménu odpoledni sména | zmetky — pocet ks | zmetkovitost
pracovisté
NC bruska
RT100U -5 12 9 1 11,11%
RT100 U - 6,4 11 10 0 0,00%
RT100U —6,9 10 11 1 9,09%
RT100 U - 8,2 9 12 1 8,33%
RT100U -9 9 7 0 0,00%
RT100 U - 12 8 7 0 0,00%
primérna hodnota 10 9 0,2 4,76%

Na Tabulka 18 — Odpoledni sména — VHM vrtak [vlastni zpracovani]

4.2.3 Noéni sména — VHM vrtak

Béhem no¢nich smén nedoslo ani k jednomu piipadu piekroc¢eni normy kust (viz Tabulka
19). Celkové bylo vyrobeno 46 ks z ¢ehoz bylo 6ks zmetkl. Maximum zmetkovitosti bylo
dosazeno u vrtdku @8,2mm a to 25%. Primérnd hodnota zmetkovitosti pro nocni smény
dosahuje nejvyssi hodnoty 12,38%. Z uvedeného poctu vyrobenych kust jasné vyplyva, ze

produktivita na no¢ni smeéné byla nejmensi.

vrtaky ks/sménu

RT100U -5 12 10 1 10,00%
RT100U - 6,4 11 8 2 25,00%
RT100U -6,9 10 7 1 14,29%
RT100 U - 8,2 9 8 2 25,00%
RT100U -9 9 6 0 0,00%
RT100U - 12 8 7 0 0,00%
primérna hodnota 10 8 1 12,38%

Tabulka 19 — No¢ni sména — VHM vrtak [vlastni zpracovani]

4.2.4 Ranni sména — HSS-E vystruznik

Pti soustruzeni vystruzniki na ranni sméné nedoSlo k piekro¢eni normy kust. Pocet
vyrobenych kusii byl 289, z ¢ehoz byly 5ks zmetkl. Maximalni zmetkovitost nastala u vyroby
vystruzniku @30H7. Primérna hodnota zmetkovitosti z veskerych rannich smén je 1,79%.

Tyto udaje jsou uvedeny nize (viz.Tabulka 20).
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HSS —E vystruznik ks/sménu

@10H7 65 59 2 3,39%

P12H7 60 54 0 0,00%

P18H7 58 52 0 0,00%

(P25H7 45 41 0 0,00%

P27H7 47 43 1 2,33%

@30H7 43 40 2 5,00%
primérna hodnota 53 48 0,3 1,79%

Tabulka 20 — Ranni sména — HSS-E vystruZnik [vlastni zpracovani]

4.2.5 Odpoledni sména — HSS-E vystruznik

Pii odpoledni sméné taktéz nedoslo k piekroceni stanovenych norem ¢asu, (viz. Tabulka 21).
Na odpoledni sméné byla maximalni zmetkovitost zaznamendna pfi soustruzeni vystruzniku
@18H7. Celkové bylo pfi odpoledni sméné vyrobeno 290ks soustruzenych vystruzniki,
z ¢ehoz byly 3 ks zmetkii. Primérna celkova zmetkovitost za veskeré odpoledni smény je

nizka tj. 1,17%.

GUHRING - Norma - potet | odpoledni | zmetky— | ., .

HSS-E vystruznik ks/sménu sména pocet ks
P10H7 65 60 0 0,00%
P12H7 60 56 0 0,00%
P18H7 58 54 1 1,85%
(P25H7 45 43 0 0,00%
@27H7 47 38 1 2,63%
P30H7 43 39 1 2,56%

prumérna hodnota 53 48 0,2 1,17%

Tabulka 21 — Odpoledni sména — HSS-E vystruznik [vlastni zpracovani]

4.2.6 No¢ni sména — HSS-E vystruznik

Na no¢ni sméné bylo dosazeno normy poc¢tu vyrabénych kusti u vystruzniku @25H7. Celkovy
pocet zmetkt je uveden (viz Tabulka 22) a nevycniva pfi srovnani s ostatnimi sménami. Pfi
no¢nich sménach byly primérné¢ vyrobeny 4ks zmetkll. Pfi této sméné byla maximalni
zmetkovitost 3,85%. Celkové bylo vyrobeno 263ks. Opét se potvrdil zavér jako u
pfedchéazejiciho typu vyrobku, kdy na no¢ni sméné byla nejmenSi produktivita. Vse je

uvedeno v tabulce.
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HSS-E vystruznik ks/sménu
P10H7 65 50 0 0,00%
P12H7 60 52 2 3,85%
P18H7 58 50 1 2,00%
P25H7 45 45 0 0,00%
P27H7 47 36 0 0,00%
@30H7 43 30 1 3,33%

primérna hodnota 53 44 0,7 1,53%

Tabulka 22 — No¢ni sména — HSS-E vystruznik [vlastni zpracovani]

4.3 Ringeder Power Transmission

V této spolecnosti byl vybran vyrobek pevna spojka, ktery se skladda z 3 hlavnich casti.

Vnitini krouzek, tzv. inner ring, oznaceny (viz. Obrazek 11) jako ,,JR“ se pouziva jako

rozpérny krouzek do pevné spojky. Dalsim komponentem K porovnani jsou dvé priruby. Data

zminéné v této praci se tykaji priruby s otvory, tzv. ,,DR* (druhy typ pfiruby se lisi tim, ze

nema piiruby ale zavity). Vyrobky pouZité pro sestaveni pevné spojky byly vybrany

pfedevsim z takového diivodu, protoZe tvofi hlavni procento objemu vyroby.

—

DR 62x110

IR 62x110

Obrazek 11 — Ringfeder P. Transmission — [katalog vyrobku spole¢nosti]
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4.3.1 Ranni sména — Vnitini krouzek

Na ranni sméné zminéného typu vyrobku byla primérna odchylka od normy celkem 6 kust.
Primérna zmetkovitost ukazuje stav 0,61 %, nejvyssi zmetkovitost je pravé u vyrobku

s pramérem 32x60. Tyto udaje jsou shrnuty (viz. Tabulka 23).

. Norma — pocet

DR 16x41 358 345 1 0,29%
DR 24x52 353 351 2 0,57%
DR 26x50 314 310 3 0,97%
DR 26x51 371 365 1 0,27%
DR 28X51 373 345 2 0,58%
DR 28x56 382 361 2 0,55%
DR 30x60 393 380 4 1,05%
DR 32x60 385 390 5 1,28%
DR 36x66 402 399 4 1,00%
DR 36x72 398 398 2 0,50%
DR 38x72 405 404 1 0,25%
DR 40x80 413 410 2 0,49%
DR 48x80 414 412 3 0,73%
DR 54,5x90 413 415 1 0,24%
DR 62x110 420 418 2 0,48%
DR 62x118 422 415 2 0,48%
primérna hodnota 388 382 2 0,61%

Tabulka 23 — Ranni sména — Vnitini krouzek [vlastni zpracovani]

4.3.2 Odpoledni sména — Vnitini krouzek

Na odpoledni sméné byla primérna odchylka (viz. Tabulka 24) od normy pouze 2 kusy a to
pfedev§im ztakového divodu, ze byla casto piekroCena norma mnozstvi. Primérnd

zmetkovitost je 0,54 0, coz je opét niz$i, neZ na pfedchozi smeng.

Ringfeder Norma —vpoéet odpo!edm’ zmetky — pocet smetkovitost
ks/sménu sména ks
DR 16x41 358 357 2 0,56%
DR 24x52 353 360 3 0,83%
DR 26x50 314 320 1 0,31%
DR 26x51 371 368 4 1,09%
DR 28X51 373 355 3 0,85%
DR 28x56 382 365 3 0,82%
DR 30x60 393 377 2 0,53%
DR 32x60 385 395 1 0,25%
DR 36x66 402 387 1 0,26%
DR 36x72 398 405 1 0,25%

75




Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova praice, akad.rok 2016/17

Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

DR 38x72 405 401 2 0,50%

DR 40x80 413 415 2 0,48%

DR 48x80 414 420 1 0,24%

DR 54,5x90 413 410 2 0,49%

DR 62x110 420 417 3 0,72%

DR 62x118 422 425 2 0,47%
primérna hodnota 388 386 2 0,54%

Tabulka 24 — Odpoledni sména — Vnitini krouzek [vlastni zpracovani]

4.3.3 Noéni sména — Vnitini krouzek

Na no¢ni sméné je viditelnd opét nejvyssi zmetkovitost a to 0,71 %. Pocet vyrobenych kusi

ze vSech smén se také nejméné blizi normé, je zde rozdil o 16 kust. Jednoznaéné lze tedy fici,

Ze tato sména vychazi jako nejméné produktivni. Tabulka je uvedena nize (viz. Tabulka 25).

. Norma — pocet

DR 16x41 358 333 1 0,30%
DR 24x52 353 340 2 0,59%
DR 26x50 314 301 3 1,00%
DR 26x51 371 355 4 1,13%
DR 28X51 373 368 2 0,54%
DR 28x56 382 345 4 1,16%
DR 30x60 393 387 3 0,78%
DR 32x60 385 379 2 0,53%
DR 36x66 402 388 4 1,03%
DR 36x72 398 378 1 0,26%
DR 38x72 405 388 2 0,52%
DR 40x80 413 394 3 0,76%
DR 48x80 414 390 4 1,03%
DR 54,5x90 413 370 2 0,54%
DR 62x110 420 404 3 0,74%
DR 62x118 422 410 2 0,49%
primérna hodnota 388 371 3 0,71%

Tabulka 25 — No¢ni sména — Vnitini krouzek [vlastni zpracovani]

Nize jsou vizualizovany tabulky, které charakterizuji druhy typ vyrobku a to vnitini krouZzek,

ktery je oznacen jako ,,IR*“. Opét bylo vybrano 16 kust odliSnych rozmérti. Celkova norma na

vSech sménach je stanovena na 381 kust.

4.3.4 Ranni sména — Rozpérny krouzZek

V tabulce (viz. Tabulka 26) je znazornéna sména denni. V pruméru bylo vyrobeno 371 kusd.

Zmetkovitost dosahuje hodnoty 0,68 %.
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ks/sménu
IR 16x41 314 310 1 0,32%
IR 24x52 356 345 2 0,58%
IR 26x50 354 345 4 1,16%
IR 26x51 371 365 5 1,37%
IR 28X51 374 370 1 0,27%
IR 28x56 382 377 2 0,53%
IR 30x60 379 368 3 0,82%
IR 32x60 381 365 4 1,10%
IR 36x66 396 384 3 0,78%
IR 36x72 394 380 2 0,53%
IR 38x72 398 390 2 0,51%
IR 40x80 406 400 2 0,50%
IR 48x80 400 397 1 0,25%
IR 54,5x90 396 369 3 0,81%
IR 62x110 397 388 2 0,52%
IR 62x118 399 384 3 0,78%
primérna hodnota 381 371 3 0,68%

Tabulka 26 — Ranni sména — Rozpérny krouZek [vlastni zpracovani]

4.3.5 Odpoledni sména — Rozpérny krouzek

Na odpoledni sméné bylo vyrobeno o 2 kusy méné, nez na sméné€ ranni, coZ je prvni vyskyt

niz§i hodnoty na této smén€ oproti sméné piredchozi V souhrnnych datech. AvSak

zmetkovitost ukazuje nizsi hodnotu, piesné 0,47 % (viz. Tabulka 27).

INNER RING Norma -vp ocet odpovledm zmetky - pocet ks zmetkovitost
ks/sménu sména
IR 16x41 314 312 2 0,64%
IR 24x52 356 354 1 0,28%
IR 26x50 354 343 2 0,58%
IR 26x51 371 370 3 0,81%
IR 28X51 374 368 2 0,54%
IR 28x56 382 379 1 0,26%
IR 30x60 379 374 2 0,53%
IR 32x60 381 365 2 0,55%
IR 36x66 396 388 2 0,52%
IR 36x72 394 365 1 0,27%
IR 38x72 398 375 1 0,27%
IR 40x80 406 401 3 0,75%
IR 48x80 400 396 2 0,51%
IR 54,5x90 396 355 1 0,28%
IR 62x110 397 384 1 0,26%
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IR 62x118 399 382 2 0,52%
primérna hodnota 381 369 2 0,47%

Tabulka 27 — Odpoledni sména — Vnitini krouzek

4.3.6 No¢ni sména — Rozpérny krouzek

Na této no¢ni sméné bylo produkovano nejméné kust ze vSech tii typti smén, pouze 357 kusu
a zmetkovitost se dotyka hodnoty 0,79 %. Lze tedy podotknout, ze tato sména je opét
nejméné produktivni. (viz. Tabulka 28).

ks/sménu
IR 16x41 314 304 3 0,99%
IR 24x52 356 330 2 0,61%
IR 26x50 354 328 3 0,91%
IR 26x51 371 345 3 0,87%
IR 28X51 374 360 3 0,83%
IR 28x56 382 365 4 1,10%
IR 30x60 379 354 2 0,56%
IR 32x60 381 358 2 0,56%
IR 36x66 396 370 3 0,81%
IR 36x72 394 360 2 0,56%
IR 38x72 398 366 2 0,55%
IR 40x80 406 387 4 1,03%
IR 48x80 400 389 2 0,51%
IR 54,5x90 396 354 5 1,41%
IR 62x110 397 377 2 0,53%
IR 62x118 399 368 3 0,82%
priumérna hodnota 381 357 3 0,79%

Tabulka 28 — No¢ni sména — Rozpérny krouzZek
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5 ZHODNOCENI VLIVU SMENOVYCH REZIMU NA
VYKONNOST CLOVEKA

V této kapitole jsou shrnuty vystupy z dat a grafii z pfedchozi kapitoly. Jsou zde porovnany
vysledky z vyrobenych kusu dle typu vyrobku a podil zmetkovitosti v jednotlivych sménach
dle typu vyrobku. Tyto vystupy budou konfrontovany také s nékterymi otazkami, které byly

pouzity v metod¢ dotaznik.

5.1 SWA Technologies s.r.o.

V této spole¢nosti byly vybrany opét dva vyrobky, pro které byly vytvoteny Ctyfi grafy. Prvni
vyrobek je vodici deska. Tato deska je predmétem piidruzené vyroby v této spolecnosti.
Vyrobek deska se vyrabi v celkem 8 provedenich. V grafu (viz. Graf 15) jsou srovnavany
pocty vyrobenych vyrobki. Je viditelné, ze nejvice kust bylo vyrobeno béhem smény

odpoledni. Tyto data jsou také v souladu se ziskanymi odpovéd’'mi této spole¢nosti.

Porovnani vyrobenych kust dle typu

vyrobku

45

40 +—
> 35
2
"g 30 Norma na sménu
'§ 25 e Ranni
20 Odpoledni

15 Nocni

10 T T T T T T T )

deska deska deska deska deska deska deska deska
A150 A175 A200 A225 A250 A300 A325 A400

Typ vyrobku

Graf 15 — Porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku [vlastni zpracovani]
Nize (viz. Graf 16) lIze vidét porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu
vyrobku. Nejméné vyrobenych kust bylo opét na no¢ni sméné. Tato data jsou také v souladu

se ziskanymi odpovéd’mi této spole¢nosti.
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Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych
sménach dle typu vyrobku
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Graf 16 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku [vlastni

zpracovani

Jako druhy vyrobek vybrany k ziskani dat bylo Soupatko hydraulické kostky. Nize je viditelné
nejvyssi pocet vyrobenych kusi vyrobku také na sméné odpoledni a nejméné opét na sméné

no¢ni, (viz. Graf 17).

Porovnani vyrobenych kust dle typu
vyrobku
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Graf 17 — Porovnani vyrobenych kusu dle typu vyrobku [vlastni zpracovani]
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Nize (viz.

Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych
sménach dle typu vyrobku
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Graf 18) je uvedena zmetkovitost na jednotlivych sménach dle typu vyrobku, kde je viditelna

zmetkovitost na sméné nocni, kterd dosahuje nejvyssich hodnot.

Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych
sménach dle typu vyrobku
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Graf 18 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku [vlastni

zpracovani]
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5.2 Giihrings.r.o.

V této spolecnosti byla aplikovdna stejna data jako ve spolecnosti piedchozi a jsou nize
vyobrazeny ¢tyii grafy pro dva vyrobky. Zde bylo oproti prvni spole¢nosti vybrano méné typt
vyrobkil. Prvni dva grafy popisuji vysledky VHM vrtaka. Graf (viz. Graf 19) reprezentuje
porovnani vyrobenych kusi dle typu vyrobku, graf (viz. Graf 20) definuje porovnani

zmetkovitosti vybranych druhti dle jednotlivych smén.

Porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku
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Graf 19 — Porovnani vyrobenych kusu dle typu vyrobku — VHM vrtak [vlastni

zpracovani
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Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle

typu vyrobku
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Graf 20 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku - VHM

vrtak [vlastni zpracovani]

Pro druhy typ vyrobku neboli vystruznik byly vytvotfeny opét dva grafy pracujici se stejnymi
daty, které jsou znazornény na grafech (viz. Graf 21) a (viz. Graf 22).

V porovnanim s dotaznikem u otazky €. 13 se zde opét vystupy U obou vyrobkil shoduji.
Respondenti jsou si védomi, Ze chybuji nejvice béhem no¢ni smény. Dale se potvrdil fakt

ziskany z dotaznikl, Ze jsou zaméstnanci také nejvice efektivni béhem dennich smén.
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Porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku
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Graf 21 — Porovnani vyrobenych kusu dle typu vyrobku — Vystruznik [vlastni

zpracovani

Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych
smeénach dle typu vyrobku

6,00%
5,00%

B 4,00%

o

3 3,00% —\ /\ / / ——Ranni

f ’ ° \/ \ y 4 /

£ / Odpoledni

0,

£ 2,00% Y N A po
1,00% / \ N\ 7 7 —— Nogni
0,00% _/ \ \/ / === primeérnd zmetkovitost
,U007% - T 7 : . . .

pramér prlmér primér pramér pramér primeér
10H7 12H7 18H7 25H7 27H7  30H7
Typ vyrobku

Graf 22 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku —

Vystruznik [vlastni zpracovani]

5.3 Ringfeder Transmission s.r.o.

V této spolecnosti je porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku uvedeno na grafu (viz.
Graf 23). Zelena kiivka znazoriiuje normu poctu kust u jednotlivého vyrobku. Barva modra,
oranzova a ¢ervena charakterizuje typ smeény. Nejvice vyrobenych kust je v tomto piipadé na

ranni sméné. Tyto vysledky jsou v porovnani s vystupy dotaznikového Setfeni v souladu,
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protoze respondenti odpovédéli, Ze si mysli, zZe jsou nejefektivnéjsi béhem dennich smén.

Naopak nejmensi pocet vyrobenych kust je z grafu viditelny na no¢ni smén¢.

Porovnani vyrobenych kusti dle typu vyrobku
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Graf 23 — Porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku [vlastni zpracovani]
Co se tyce zmetkovitosti, nejvice nevyhovujicich kusti se vyskytuje na no¢ni sméné¢, jak je
vizualizovano v grafu (viz. Graf 24). V tomto pfipad¢ byla stanovena primérna zmetkovitost
ze vSech smén a typd vyrobkl na 0,62%. V grafu je pouzito stejné barevné oznaceni jako
v grafu pfedchozim.
Tyto vysledky souhlasi s vysledky dotaznikového Setfeni, kde byla taktéZ nejcastéjsi odpoved’

ve shod¢ s vysledky, které vyplyvaji z grafti, a tedy, Ze k nejcastéjsSim chybam zaméstnanct

dochézi béhem nocni smény.
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Graf 24 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku [vlastni
zpracovani
Nize (viz. Graf 25) je zobrazen druhy vyrobek, ktery byl v této spole¢nosti vybran a je
oznacen jako ,,IR“. Zmetkovitost v jednotlivych smé&nach druhého typu vyrobku je uvedena
(viz. Graf 26)
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Graf 25 — Porovnani vyrobenych kust dle typu vyrobku [vlastni zpracovani]
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Graf 26 — Porovnani zmetkovitosti v jednotlivych sménach dle typu vyrobku [vlastni

zpracovani

5.4 Vyhodnoceni

V této kapitole jsou shrnuty vysledky z jednotlivych firem. Srovnavani bylo provedeno
pomoci poméru skuteéné vyrobenych soucasti/vyrobkl a poc¢tu soucasti, které¢ udavd norma.
Do vyhodnoceni jsou taktéZ zaclenény vystupy ze Setfeni metodou dotaznikl, které

zodpovidali respondenti jednotlivych strojirenskych spolecnosti.

5.4.1 Vyhodnoceni dat z realné vyroby

Na zékladé€ porovnani koeficientd plnéni norem, ktery odpovida poméru skuteéné vyrobenych
kust a poctu kusti uvedenych v normé doslo ke stanoveni koeficientu plnéni norem pro kazdy
typ vyrobku a kazdou sménu. Pomoci tohoto koeficientu lze ziskat obraz napti¢ vyrobnimi
zédvody bez ohledu na vyrabénou soucéast. Norma Casu by méla byt nastavena ptiblizné 5%
nad maximalni mozny dosazitelny vykon zaméstnance. To je nastaveno piedevsim z divodu
optimalni motivace zameéstnanci. Vystupem z prilozené tabulky (viz. Tabulka 29) je
potvrzeni nejvyssi vykonnosti béhem odpoledni smény. Naopak k nejniz§imu plnéni
dochézelo pfi nocnich hodinach. Pokud je koeficient plnéni norem vétsi nez 1, dochédzi zde
K plnéni vyS$imu neZ stanovena norma. V tomto piipadé toto potvrzuje pouze sména

odpoledni.
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Je—li koeficient plnéni norem mensi nez 1, k plnéni norem zde nedochazi. V tomto ptipad¢ se

jedné o ranni a no¢ni sménu.

KOEFICIENT PLNENI NOREM

Firma _ odpoledni sména
Ringfeder IR 1,0136 1,0266 0,9874
Ringfeder DR 0,9925 0,9972 0,9725
Guhring — vrtaky 1,0000 1,3333 0,8889
Guhring — vystruzniky 0,9302 0,9556 1,0000
SWA — deska 0,9444 0,9688 0,9063
SWA — Soupatko 0,9933 0,9918 0,9508
primérné plnéni norem 0,9790 1,0455 0,9510

Tabulka 29 — Koeficient plnéni norem napii¢ vyrobnimi podniky [vlastni zpracovani]

5.4.2 Finalni pohled na zvolenou problematiku

%

Jak bylo uvedeno v kapitole ¢. 3, pro celkové porovnani vystupi z dotaznikll a vystupl
z redlnych dat jsou pouzity pouze otazky ¢. 12, 13 a 14. Tyto otazky se tykaji nejCastéjsi
chybovosti a nejvyssi efektivnosti béhem pracovniho vykonu, na které byly sesbirany data
pfimo ze spolecnosti a daji se tedy vzajemné doplnit a porovnat.

Jak je viditelné ztabulky (viz. Tabulka 29), kde je zobrazen koeficient plnéni norem,
nejvyssiho primérného poctu je dosahovano prufezem vsech spolecnosti, typti vyrobkl a
smén b&hem smény odpoledni. Béhem ranni smény je totiZ na pracovisti Casty vyskyt
vedoucich pracovniku, n¢kolik porad na vSech oddéleni a zamé&stnanec se potyka s nékolika
ruSivymi vlivy na pracovisti. Béhem odpoledni smény maji zaméstnanci k dispozici uz pouze
mistry a je vyroba tzv. ,,uklidnéna“. Tento vysledek se tedy také shoduje s dotaznikovym
Setfenim. Také je ztabulky (viz. Tabulka 29) jisté, ze nejhorsi vykonost se vyskytuje na
sméné nocni, coz potvrzuji také vystupy z dotazniku.

Veskera data ziskana v této praci mohou byt pouzity pro ptipadné Gpravy pracovnich smén,

jako napft. zatfazeni Cast€jSich prestavek béhem noc¢nich smén.

88



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2016/17
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Andrea Machova

6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat vliv soucasného sménového rezimu na psychiku a
vykonnost zaméstnancti ve vybranych strojirenskych podnicich. V ivodni ¢asti prace bylo
nutné zminit teoretickou ¢ast dané¢ho tématu, ze kterého byly poté v dalSich usecich prace
Cerpany poznatky. Pojmy jako ergonomie, pracovni doba a jeji rozvrzeni, optimalni motivace,
potifeba psychologie v technice a zdravotni problémy ve vztahu k sménnému rezimu jsou
neopomijenou soucasti fesené¢ho tématu, které bylo nutné definovat.

V nasledujici kapitole byly vybrany faktory, které ovliviiuji zaméstnance na pracovisti,
pozitivné ¢i negativné. Jednalo se piedevsim o fyzické faktory, do kterych bylo zafazeno
osvétleni, barevna uprava pracovisté a mikroklimatické faktory. Jako psychické faktory byly
zminény ¢innosti souvisejici s monotoénni praci, ¢i praci V nuceném tempu.

Dale byly v praci jednotlivé ptedstaveny oslovené spolecnosti, které¢ byly vybrany k feSené
problematice. Byl zde zminén zplsob hodnoceni vlivu sménnosti na psychiku a vykonnost
¢lovéka. Hlavnim bodem bylo shrnuti pribéhu dotaznikového Setfeni, které vyustilo v
celkové vyhodnoceni zjisténych dat mezi konkrétnimi spole¢nostmi. Klasifikace procentualni
navratnosti dotaznikti je hodnocena pozitivné a lze tak =ziskana data dale pouzit
k zavéreénému vyhodnoceni.

Na zjisténé vysledky z dotaznikového Setfeni navazuje dalsi kapitola s porovnavaci analyzou,
ve které jsou promitnuta realna data z vyroby. Veskeré extrémy jsou posuzovany separatn¢ a
na jejich zaklad¢ vznikaji podnéty ¢i otazky Kk naslednému doporuceni, jak danou vyrobu
pfinutit k vy$§imu pracovnimu vykonu a efektivité prace.

Nedilnou soucasti diplomové prace je kapitola doplitujici zhodnoceni dileZitosti aplikované
metody, a to s pomoci realnych vystupt dle typu smén z vybranych spolecnosti a je
zakonéena finalnim pohledem na zkoumanou problematiku.

V diplomové praci dosSlo k naplnéni vSech pfedem stanovenych cili. Bylo zrealizovano
uvedeni do dané problematiky, zhodnoceni dotaznikového Setfeni a také vyhodnoceni
realnych dat ze strojirenskych podnikti. Z vystupti vSech dotaznikil 1ze jednoznaéné fici, Ze
vétSina zaméstnancli ma problémy se souladem sménového rezimu a S ostatnimi hledisky
lidského Zivota.

Mezi zasadni vystupy prace, vychazejici z vlivu smén na kvalitu zivota, se fadi problémy
narusujici rodinné a ptatelské vztahy respondentl, kvalitu spanku, zplsob traveni volného

Casu, problematiku zazivaciho tstroji a dalsi vlivy ovliviiyjici psychickou pohodu jedince.
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