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Uvod
Fungovani kazdé organizace je zalozeno na vyuzivani lidskych, materidlnich, financ¢nich

a informacnich zdrojii. Rizeni vSech Casti organizace je determinovéano fizenim lidskych

zdroj, prostfednictvim kterého je stanovena uspésnost celé organizace.

Lidské zdroje ptedstavuji bohatstvi, do kterého se organizaci vyplati investovat, jelikoz dana

investice pfinese do budoucna pozitivni multiplikovany efekt.

Soucasti fizeni organizace je fizeni lidskych zdroji, které se zabyva predevSim vedenim
aftizenim lidi. Hlavnim tukolem fizeni lidskych zdroji je zajistit organizaci dostatek
schopnych a motivovanych lidi. Nejen tyto hlavni ukoly, ale i mnoho dalSich ¢innosti,
spjatych s fizenim lidskych zdroji, jsou napliiovany prostfednictvim persondlnich ¢innosti.
Personélni Cinnosti jsou zabezpeCovany piedevSim manazery a ve vétSich organizacich
s vétsim poctem lidi personalnim utvarem. Ten se stava strategickym a neopomenutelnym
¢lankem spole¢nosti. Vykon personalniho utvaru ovlivituje piedevsim podnikovou strategii,

a s tim 1 fizeni lidskych zdrojii v organizaci.

O personalni préci, jejim vyznamu a obsahu bylo vydano jiz mnoho publikaci a odbornych
¢lankt. I presto se jedna spiSe o doporuceni jak persondlni ¢innosti vykondvat, nez o striktné
dany navod pro spravné vedeni a fizeni lidi. Lidé jsou jedinecni a ptistup k jejich vedeni

a fizeni se miiZze liSit jak v jednotlivych organizacich, tak i v jednotlivych odvétvich.

,, Necitte se ohrozeni jinymi lidmi jen proto, Ze jsou chytiejsi nez vy. “

Howard Schult



Cile a metodicky postup prace

Ptedlozena diplomova prace si v teoretické ¢asti klade za cil vymezit a charakterizovat vyvoj
fizeni lidskych zdroji, samotné fizeni lidskych zdroj a nésledné vSechny persondlni ¢innosti
od analyzy pracovnich mist az po pracovni podminky a péCe o pracovniky a personalni
informacni systém. Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana prostfednictvim reSerse

odbornych literarnich prament a z ¢4sti 1 internetovych zdrojt.

V praktické Casti je nejprve predstavena organizace Fakultni nemocnice Plzen, véetné jeji
historie. Nasledné¢ je zminéna organizani struktura FN Plzen, struktura rozdé€leni
zaméstnanci nemocnice a dale je také charakterizovan zaméstnanecky odbor spolu
s personalnimi procesy, které jednotlivé oddéleni zaméstnaneckého odboru vykonavaji. Dale
jsou analyzovany vSechny persondlni ¢innosti FN Plzen, kdy je kladen diraz ptedevsim
na personalni ¢innost odménovani zameéstnanci. Analyzovana data nejsou fiktivni, jedna

se 0 skutecné hodnoty, podlozené internimi idaji.

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace je provést detailni analyzu persondlnich ¢innosti
ve Fakultni nemocnici Plzen, spolu s vyhodnocenim dotazniku zaméfeného na zameéstnanecké

benefity a formulovat zavére¢na doporuceni k optimalizaci.

Prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku vyvoje fizeni lidskych zdrojii od 19. stoleti
az po soucasnost a dale na charakteristiku samotného fizeni lidskych zdroji, kde jsou

definovany zékladni pojmy jako lidské zdroje, personalni Gtvar ¢i personalista.

Druhé kapitola vymezuje a detailn€ popisuje vSechny persondlni ¢innosti, mezi které se dle
J. Koubka 2007 fadi analyza a vytvafeni pracovnich mist, personalni planovani, ziskavani
a vybér pracovnikd, pfijimani, adaptace a rozmist'ovani pracovnikd, fizeni pracovniho vykonu
a hodnoceni pracovnikl, odménovani pracovnikl, vzdélavani a planovani osobniho rozvoje

pracovnikdl, pracovni podminky a péce o pracovniky a persondlni informaéni systém.

Ve treti kapitole je pfedstavena vybrand prispévkovd organizace a charakterizovan
zaméstnanecky odbor. Daéle tato kapitola obsahuje organizacni strukturu zaméstnancii
nemocnice a strukturu rozdé€leni pracovnikli v nemocnici na zakladé¢ pohlavi, vékové
kategorie, dosazeného vzdélani a doby trvani pracovniho poméru.

Ctvrta kapitola obsahuje analyzu personalnich &innosti Fakultni nemocnice Plzeii, kde jsou
detailn€¢ analyzovany a popsany vSechny persondlni ¢innosti nemocnice. NejvEtsi cast této
kapitoly zaujima podkapitola odménovani zaméstnanct, kterd znazornuje vypocet Cisté mzdy

u lékare se specializovanou zpusobilosti a u vSeobecné sestry. Predmétem této podkapitoly je
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také charakteristika pfiplatki a odmén zameéstnancli, nabidky zaméstnaneckych benefitt
a vyhodnoceni dotazniku ,,Dotaznikové Setieni — nabidka zaméstnaneckych benefiti ve FN
Plzen*. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v nemocnici v obdobi od 1. unora 2017 do

31. bfezna 2017 a celkem se ho zucastnilo 276 respondentii. Dotaznik je ptilozen v ptiloze D.

V paté kapitole jsou na zakladé provedené analyzy a komparace s teoretickymi vychodisky
formulovany navrhy pro optimalizaci personalnich ¢innosti v nemocnici, mezi které patii
zavedeni novych zaméstnaneckych benefiti v podobé stravenek a sick days, vytvofeni
formulare ,,Pribéh pohovoru® a vytvofeni orientacni brozury ,,Privodce nového pracovnika
FN Plzen“. Dale se pak jedna o zavedeni elektronické evidence dochazky zaméstnancii

a Castéjsiho hodnoceni vSech zaméstnancti.

V zavéru predlozené diplomové prace je uvedeno komplexni shrnuti problematiky
personalnich ¢innosti v organizaci, spolu s doporuc¢enymi navrhy pro optimalizaci

konkrétnich Cinnosti.
Diplomova prace je vypracovana s platnou Metodikou k vypracovani diplomové prace z roku

2015 s platnymi citaénimi normami a obsahuje nasledujici metodické postupy:

o literarni reSerSi odborné Ceské 1 zahrani¢ni literatury a ostatnich zdroji zabyvajicich se

problematikou fizeni lidskych zdrojt;
o abstrakci a dedukci teoretickych poznatkti o personalni ¢innosti v podniku;
o analyzu stavu persondlnich ¢innosti;
o na zaklad€ provedené analyzy komparaci s teoretickymi vychodisky;

o exploraci informaci k vyhodnoceni nabidky zaméstnaneckych benefiti ve FN Plzen,

na zaklad¢ absolvované odborné praxe a provedeni dotaznikového Setteni.
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1 Teoreticka vychodiska Fizeni lidskych zdroji

Nasledujici kapitola pojednava o historickém vyvoji personalistiky, od 19. stoleti az po
soucasnost a o zakladnich pojmech z oblasti fizeni lidskych zdroji. Mezi ty jsou fazeny
napiiklad lidské zdroje, personalni utvar, personalista, liniovi manazetfi a samotné fizeni

lidskych zdroju.

1.1 Vyvoj fizeni lidskych zdroji

.....

prukopnici povazovana Mary Wood ze spolecnosti Rowntree v New Yorku, ktera v této dob¢
pecovala o pracujici zeny a déti. Persondlni pracovnici se zabyvali socidlnimi zalezitostmi,
které souvisely s pé€i o pracovniky, a nejvétsim cilem bylo zlepSeni pracovnich podminek.
Ve 20. letech 20. stoleti se prosadila druha vyvojova etapa, a to personalni administrativa.
Hlavnim pfedmétem této cinnosti bylo ziskdvani a uchovavani personalnich informaci
0 zaméstnancich a poskytovani téchto informaci fidicim slozkdm organizace. Personalni
Fizeni predstavuje dal$i koncepci personalistiky, kterd se zacala prosazovat ve 40. letech
20. stoleti, tudiz v pribéhu druhé svétové valky. Velké organizace usilovaly o ovladnuti trhu
prostfednictvim konkurenéni vyhody, kterou piedstavovala lidsk4 pracovni sila. V podnicich
zaCaly vznikat personalni utvary, persondlni politiky a formovali se specialisté pro danou
oblast. Nasledujici koncepce Fizeni lidskych zdroji, se dle J. Koubka (2007) zacala formovat
spolecnosti, protoZe prostfednictvim nich bylo dosahovéno strategickych cilii organizace.
Tato koncepce je povazovana za vrchol vyvoje persondlniho fizeni, 1 pfesto, ze néktefi autofi
uvadéji navic etapu Fizeni intelektualniho kapitilu, kdy jsou vyzdvihovani talentovani
pracovnici spolec¢nosti a dochdzi ke zdlraznéni neptetrzitého rozvoje pracovniki a jejich

tymové spoluprace. (Dessler 2008, Koubek 2007, Dvotakova 2007)
1.2 Rizeni lidskych zdroju

Zakladni slozkou kazdé organizace jsou lidské zdroje. V pfipad¢€, ze jakakoliv organizace
chce fungovat a udrZet se na trhu, musi co nejlépe propojit materialni, funkéni, informaéni

a lidské zdroje.

Rizeni lidskych zdrojii 1ze definovat jako strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni
lidi, ktefi v organizaci pracuji a individudlné nebo kolektivné pfispivaji k dosazeni danych
cil. Rizeni lidskych zdroji lze vnimat jako proces pfijimani rozhodnuti v oblasti

zameéstnaneckych vztahti, které ovliviiuji vykonnost pracovnikd i1 organizaci. Funguje
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prostiednictvim systému lidskych zdroju, které propojuji nejen filozofii, strategii a politiku
lidskych zdrojt, ale také procesy, praxe a programy v oblasti lidskych zdrojii. Armstrong
(2015) uvadi, ze obecnym cilem fizeni lidskych zdroji v organizaci je zajistit, aby byla
organizace schopna prostiednictvim lidi ispésné plnit své cile, které jsou vyty¢eny v nékolika
oblastech, a to efektivnost organizace, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, fizeni
odmeénovani, zaméstnanecké vztahy a uspokojovani rozdilnych potieb. (Armstrong 2015,

Koubek 2007)

Personalni ttvar neboli utvar lidskych zdroji pfedstavuje vnitini organizacni jednotku
vytvotenou k zajisténi specializovanych personalnich ¢innosti. Prostfednictvim personalniho
utvaru chce zaméstnavatel zdiraznit, jak jsou pro né¢ho zameéstnanci dileziti a ze pro ného
znamenaji jedine¢ny zdroj tvorby novych hodnot. Persondlni utvar poskytuje nejen
koncep¢éni, metodické, analytické a poradenské sluzby, ale také zabezpecuje provadéni
operativnich persondlnich procest. Jeho hlavnim tkolem je umozZnit organizaci dosdhnout
jejich strategickych cilt, zlepsit produktivitu a kvalitu, zvySit pfijem vlastnikd, vytvaret

dobrou povést organizace a rozvijet lidské zdroje. (Dvotrakova 2012, Armstrong 2015)

Personalista je ¢lovek, ktery vykonava personalni ¢innosti fizené personalnim utvarem. Musi
to byt jedinec, ktery disponuje nejen teoretickymi znalostmi, ale 1 zkuSenostmi praktickymi,
zejména v oblasti personalni prace. Musi znat vnitini chod organizace, vngjsi, ale i vnitini
vlivy, které mohou na organizaci pasobit. Personalista musi byt schopen promitat dusledky
a souvislosti problémi vnitiniho 1 vnéjSiho okoli organizace do strategie fizeni lidskych
zdrojii a musi se v téchto faktorech dostate¢né orientovat. Zakladni tlohou personalistd je
poskytovani sluzeb vnitropodnikovym zékaznikim, jako jsou vedeni organizace, liniovi
manazefi, vedouci tymi a pracovnich skupin nebo fadovi pracovnici. Personalisté v rlizné
mife vedou a usmérnuji manaZery a zaroven jim radi. (Koubek 2007, Dvotakova 2012,

Meértlova 2014)

JiZ zminovani liniovi manaZeti maji zasadni vyznam pro UspéSnost personalni politiky a jeji
praxe. Personalisté sice vytvaieji stale novou politiku a postupy v fizeni lidskych zdrojt, ale
uplatiiovani této politiky a postuptl je praveé na odpovédnosti liniovych manaZzerti. Mezi jejich
hlavni ¢innosti patii fizeni lidi, fizeni provoznich nakladt, poskytovani odbornych znalosti,
organizovani, sledovani pracovnich procest, provéfovani kvality, jednani se zakazniky

a méfeni vystupl. (Armstrong 2015, d”Ambrosova 2014, Dvorakova 2007)
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2 Personalni ¢innosti

wPersondlni cinnosti slouzi k naplnovani ukolu personalistiky. UmozZnuji organizaci
zabezpecovat dostatek schopnych a motivovanych zaméstnancii a jejich pomoci dosahovat

strategickych cilii organizace. ,, (Sikyt 2012, str. 33)

Personalistika zahrnuje vSe, co se tyka ¢lovéka a jeho c¢innosti v podniku. Zamétuje se
na ziskavani, fungovani, vyuzivani a organizovani c¢lovéka v pracovnim procesu. Jejim
hlavnim tkolem je zabezpecit organizaci dostatek schopnych a motivovanych lidi a jejich

pomoci dosahovat danych strategickych cili spolecnosti. (Sikyt 2012, Dvoiakova 2007)

Personélni prace vede ke zvySovani vykonnosti a uspésnosti podniku na trhu tim, Ze hleda
nejvhodnéjsi spojeni Clovéka S pracovnimi tkoly a neustile toto sjednoceni zdokonaluje,
usiluje o optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku a utvafi pracovni skupiny. Snazi
se také o efektivni zptsob vedeni lidi, upevnéni mezilidskych vztaht, zajiStuje personalni
a socidlni rozvoj pracovniki a dbd na to, aby byly dodrzovany pravni normy tykajici

se oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav. (Kocidnova 2010, Mértlova 2014)

K napliiovani tkold persondlni prace slouzi jednotlivé personélni ¢innosti. Odborné literatury
obsahuji rizna pojeti persondlnich ¢innosti. V nésledujicim obr. €. 1 jsou uvedeny personalni

¢innosti dle J. Koubka. (Koubek 2007)

Obr. ¢. 1: Personalni ¢innosti

Analyza a vytvareni pracovnich mist i |

Personalni planovani |

Ziskavani a vybér pracovnikl |

Pfijimani, adaptace a rozmistovani pracovnikd |

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnik |

Odménovani pracovnikd |

Vzdélavani a planovani osobniho rozvoje pracovniki |

Pracovni podminky a péce o pracovniky |

LT

Personalni infomacni systém |

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle J. Koubka 2007
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V malych organizacich persondlni cinnosti zasadniho vyznamu vykonava majitel nebo
vrcholovy manazer. Mezi takového persondlni cCinnosti patii napiiklad odhad potieby
zameéstnanct, jejich vybér a rozmisténi, stanoveni mzdy a poskytovani vyhod. Pokud se jedna
o personalni administrativu piedstavujici operativni spravu personalnich zalezitosti,
tu vétSinou vykonavd zaméstnanec, jehoz naplni prace je ucetnictvi a sprava
pracovnépravnich zalezitosti. Stiedné velké spoleCnosti zfizuji persondlni utvar, v némz je
pracovni funkce hlavniho persondlniho manazera a dvé nebo tfi pracovni mista personalnich
specialisti. Velké organizace mohou mit rozsédhly a vnitiné strukturovany personalni utvar,
kde jsou na jednotlivé personalni sluzby zaméstnani tzce specializovani odbornici.
U takovych podniki se Ize setkat s oddélenim zaméstnavani, které se zamétfuje na ziskavani,
vybér, pfijimani, rozmistovani a evidenci pracovnikd. S oddé€lenim personalniho rozvoje,
zabyvajiciho se hodnocenim a vzdélavanim, s oddélenim odménovani, které provadi analyzy
pracovnich mist, hodnoceni prace, zpracovdva normy, klasifikuje pracovniky, atd. Oddéleni
pracovnich vztahi ma na starosti kolektivni vyjednavani, dodrzovani zakont v oblasti prace
a zamestnavani lidi, oddé€leni bezpecnosti prace dohlizi pfedev§$im na pracovni podminky
V pracovnim prostiedi, bezpecnosti prace a pozarni ochranu. Oddéleni personalniho planovani
analyzuje stav a pohyb pracovnikli, zdrojii pracovnich sil, provadi planovani kariéry
a zpracovani plant nastupnictvi, oddéleni zdravotni péce zajistuje 1ékarské prohlidky, prvni
pomoc, jedna se smluvnimi zafizenimi lékafské péfe a vytvaii programy rehabilitace.
Posledni oddéleni, se kterym se 1ze u velkého podniku setkat je oddéleni péce o pracovniky,
které spravuje pojiSténi zaméstnanci, zajiStuje jejich stravovani, poskytuje jim poradenské

sluzby a jiné zaméstnanecké vyhody. (Beardwell 2007, Dvotakova 2007, Koubek 2007)

2.1 Analyza a vytvareni pracovnich mist

Tato personalni Cinnost je v systému persondlniho fizeni povazovana za velmi dtlezitou
¢innost, je totiZz vychodiskem pro uskute¢néni mnoha dalSich personalnich aktivit. Poskytuje
informace Kk tvorbé popisi a specifikaci pracovnich mist, krozpracovani naroka
na pracovniky a k tvorbé souhrnti schopnosti pracovnikli. Analyza pracovniho mista je proces,
jehoz hlavnim cilem je shromazdit a vyhodnotit informace o obsahu dané prace, schopnost
odlisit ur¢itou praci od jinych praci a stanovit naroky na pracovniky na téchto pracovnich
mistech. O metodach ziskdvani potfebnych informaci o pracovnich mistech a nésledné
analyze ziskanych udaji rozhoduje personélni utvar. Prvotni podnét vychazi z podnikovych
cilti, na zaklad¢ kterych podnikovy utvar vyhodnoti, zda ma organizace pro danou strategii

dostatek lidskych zdrojt se specifickymi schopnostmi, nebo zda je zapotiebi vytvofit pracovni
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misto a najit pro nové pracovni misto vhodného kandidata. (R. Kocianova 2010, Koubek

2003, Sikyi 2012)

V pribéhu analyzy pracovnich mist dochazi ke zjistovani, zaznamenavani, uchovavani
a analyzovani vSech informaci tykajicich se pracovnich ukolti, metod, odpovédnosti,
pracovnich podminek a vSech ostatnich souvislosti s pracovnimi misty. Vystupem této
¢innosti je definovani popisu pracovnich mist a kvalifikacnich profild jednotlivych
pracovnikd. Po analyze  pracovnich  mist  nasleduje  jejich  vytvafeni.

(Dvotakova 2012, Sikyi 2014)

Vytvareni pracovnich mist znazorfiuje stanoveni pracovnich tukoll pro uspokojeni
pozadavkl spolecnosti a zaroven potiteb pracovnikl na danych pracovnich mistech. Cilem
je shromazdéni pracovnich tkolt, souvisejicich pravomoci, povinnosti a odpovédnosti do
pracovniho mista, které bude mit své umisténi v organiza¢ni struktufe organizace. Vytvareni
novych pracovnich mist a pfipadné zmény obsahu a metod prace na pracovnich mistech by
mély respektovat celou fadu pozadavkl principt. Naptiklad je tieba zajistit, aby pracovni
ukoly efektivné pfispivaly k dosazeni cilt spolecnosti, aby pfinaSely uspokojeni vSem
pracovnikiim a zaroven je motivovaly, nemély negativni vliv na fyzické a duSevni zdravi
pracovnikl, nebyly v rozporu se schopnostmi pracovnikli, zdkony a dalSimi piedpisy.

(www.is.vsfs.cz)

Pro zjiStovani informaci o pracovnich mistech existuje mnoho riznych metod. Lze na né
pohlizet z hlediska ucelu, dostupnych zdroji nebo potfebného casu. Jednd se zejména
0 metodu pozorovani, metodu pohovoru a dotaznikovou metodu. Pozorovani je zékladni
vyuzivana metoda, kdy osoba analyzujici pracovni misto pozoruje pracovniky vykonavajici
praci a zaznamenava si informace identifikujici pracovni ukon. Zakladni informace jsou
zaznamenavany do zdznamovych archl a obsahuji tyto informace - druh vykonavané prace,
jak se prace d¢la, jaky Cas pracovnikovi zabira, jaké pouZiva stroje a pracovni pomicky a jaké
jsou pracovni podminky a pracovni prostfedi. Pohovor je dal$i metoda ziskavani informaci
0 pracovnich mistech a jedna se o pohovor strukturovany nebo nestrukturovany, ktery
zpravidla probihd na pracovisti. Cilem pohovort je ziskani informaci o zaclenéni, Gcelu
a pracovnich podminkach pracovniho mista. Strukturovany pohovor se sklada z pfedem
ptipravenych otazek na zaklad¢ urCenych bodi a muze probihat jak s jednotlivcem, tak
i skupinové. U nestrukturovaného pohovoru neexistuje zadny piedem dany plan konverzace.
Pohovor je mozné absolvovat se soucasnymi spolupracovniky, ale i1 s nadiizenymi

pracovniky. Dotaznikova metoda se vyuZziva pfi analyzach vétsiho rozsahu. Dotazniky
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se mohou skladat z objektivnich otazek i z otdzek s otevienym koncem, které respondentovi
umoziuji subjektivni odpovéd’. Hlavni vyhodou dotaznikd je moznost ziskani informaci od

vice respondentt bdhem relativné kratké doby. (Sikyt 2014, Koubek 2007)

Ziskané informace o pracovnich mistech se nasledn¢ analyzuji pomoci n€kolika moznych
metod. Nékteré metody analyzy informaci o pracovnich mistech jsou vSestranné a tudiz
pouzitelné pro Sirokou skalu pracovnich mist. Jiné metody jsou naopak vyuzitelné pouze pro
jedno nebo nékolik mélo pracovnich mist. Jednou z univerzalnich metod analyzy je funkéni
analyza. Tato analyza je zalozena na kategorizaci ¢innosti, odpovédnosti a pozadavki
pracovnich mist a vychézi z toho, Ze kazda prace obsahuje vykonavani nckterych z funkci
vztahujicich se k informacim, lidem a vécem. Nasledujici obrazek ¢. 2 zndzorfiuje uroven
obtiznosti jednotlivych funkci, pokud jde o praci tykajici se pravé informaci, lidi a véci.
Dalsim ptikladem univerzalni metody analyzy pracovniho mista je metoda Position Analysis
Questionnaire — PAQ. Tato metoda vyuziva k analyze standardni dotaznik, ve kterém jsou
pracovni ¢innosti rozdéleny do Sesti kategorii. Z tohoto divodu je metoda PAQ univerzalnéjsi
nez vyse zminéna funkéni analyza. Mezi Sest zakladnich kategorii ¢innosti se fadi informacéni
vstupy, dusevni procesy, fyzické Cinnosti, vztahy s ostatnimi lidmi, pracovni prostfedi a jiné
souvislosti a charakteristiky. Metoda Management Position Description Questionnaire —
MPDQ je naopak povazovana za metodu analyzy pouze pro urcitou kategorii pracovnich
mist. Jednd se o vysoce strukturovany dotaznik ptfedevS§im pro analyzu manazerskych
pracovnich mist. Tento dotaznik obsahuje 208 poloZek seskupenych do 13 kategorii, které
souviseji s manaZerskou odpovédnosti, pravomoci, poZadavky na pracovnika a jinych

charakteristik pracovnich funkci. (Armstrong 2015, Kocianova 2010, www.1s.vsfs.cz)

Obr. ¢. 2: Funkéni analyza

Informace Lidé Véci
*0 Syntéza 0 Radéni 0 Sestavovani
1 Kombinovani ¢1 Vyjednavani 1 Sefizovani
*2 Analyzovani 2 Instruova'm: ’ 2 Rizeni a k(,Jn:croIovénl'
3 Sestavovani o3 Kontrolovlanll , o3 Provozqva,nl -
o4 Politan 4 Rozptylovani - baveni obsluhovani
L o5 Piesvédcovani *4 Manipulovani
§> Zaznamenavani 6 Sdélovani - signalizovani *5 Pecovani
*6 Pozorovani +7 Obsluhovéni - slouzeni *6 Vkladani - pFisun
*8 Pfijimani instrukci - materialu
pomahani *7 Noseni

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle J. Koubka 2007
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Vystupem analyzy pracovnich mist je vytvoieni popisit pracovnich mist a uréeni narokti na
pracovniky vykondavajici praci na téchto mistech. Popis pracovniho mista mize mit dle

riznych autori riizné pojeti, Kocianova jej ale uvadi takto:

o ndazev pracovniho mista, v€etné funkce a nazvu utvaru,

o piimy nadfizeny a pocet podiizenych;

o zastupovani jinym pracovnikem ¢i jin¢ho pracovnika;

o vztahy K ostatnim pracovnim mistim v organizaci a mimo organizaci;

o ucel pracovniho mista, jeho piinos;

o seznam ukoli, ¢innosti, povinnosti a odpoveédnosti tykajici se pracovniho mista;
o ocekavané vysledky;

o predpisy, které musi pracovnik na pracovnim misté dodrzovat;

o technické prostiedky a nastroje k praci;

o pracovni podminky a rizika pracovniho mista;

o jméno pracovnika, jeho podpis a datum. (Kocianova 2010)

Na zéklad¢ sestaveni popisu pracovniho mista lze specifikovat pozadavky nadaného
pracovnika na pfisluSném pracovnim misté. Je zpracovan kvalifikaéni profil pracovnika, ktery

standardn¢ obsahuje tyto polozky:

o dosazené skolni vzdélani;

o praktické zkuSenosti, profesni vzdélani;
o jazykové predpoklady;

o dal$i nezbytné zkuSenosti a dovednosti;

o osobnostni a fyzické ptedpoklady. (Kocianova 2010, Dvorakova 2007)

2.2 Personalni planovani

Kazda spole¢nost musi znat informace o tom, jaké lidi potiebuje Kk uspokojeni soucasnych
i budoucich pozadavkl své Cinnosti a jejich piesny pocet. Takovéto informace poskytuje
pravé ¢innost personalni pldnovani. (Armstrong 2015)

wPlanovani zaméstnancii (personalni planovani, planovani lidskych zdroju) zahrnuje
planovani potreby zaméstnancii, planovani pokryti potreby zaméstnancii a planovani
personalniho rozvoje zaméstnancu za ucelem dosahovani strategickych cilu organizace

a uspokojovani specifickych potieb zaméstnancii. “ (Sikyi 2012, str. 60)
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Planovani lidskych zdrojii nezajistuje pouze soucasny stav lidskych zdroji s potfebnym
kvalifika¢nim profilem, ale snazi se také predpoveédét budouci potieby pracovnich sil ve
spolecnosti vzhledem ke stanovené strategii. Jedna se 0 nalezeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou pracovnich sil na trhu prace. Cilem je, aby spolecnost méla jak v soucasnosti, tak
1 budoucnosti pracovni sily v optimalnim mnozstvi 1 kvalité, tudiz aby nedoslo k ptrebytku

¢i nedostatku pracovnich sil v organizaci. (Bldha 2013, Mértlova 2014, Kocianova 2010)

Mezi oblasti persondlniho planovani patii planovani potieby pracovnikl, planovani pokryti
potieby pracovnikii a planovani personalniho rozvoje pracovnikii. Planovani potieby
zaméstnancu predstavuje planovani poptavky po zaméstnancich. Poptavka po zaméstnancich
je odvozena od poptavky po vyrobcich a sluzbach a zaméstnavatel musi predvidat kolik a jaké
zaméstnance bude potiebovat pro zajisténi pozadované prace, aby naplnil poptavku
po vyrobcich a sluzbach. V piipadé¢ planovani pokryti potieby zaméstnanci se nejprve
berou v uvahu vlastni zdroje zaméstnanct, kdy se posuzuje jejich ve€kova a kvalifikaéni
struktura, kterd je porovnavana s ocCekavanou potiebou. Pokryti potfeby zaméstnanct
z vlastnich zdroji efektivné¢ vyuziva vlastni pracovniky a poskytuje jim piilezitosti
k osobnimu rozvoji. Dal§i moznosti je pokryti potieby zaméstnanct z vnéjsich zdroji, kam se
fadi volni uchazeci o zaméstnani na vnéjSim trhu prace, zaméstnanci jinych spolecnosti,
absolventi Skol, zeny v domacnosti, dichodci, studenti a lidské zdroje v zahrani¢i. Planovani
personalniho rozvoje pracovnikii se déli na planovéani kariéry pracovnikii a planovani
naslednictvi v manaZerskych funkcich. Plany kariéry se zpracovavaji pro konkrétni
zaméstnance a stanovuji moZnosti odborného rozvoje a jeho funkéniho postupu. Plany
naslednictvi jsou zpracovany pro konkrétni manazerskou pozici a uruji moznosti obsazeni

této pozice z vnitinich zdroji. (Sikyi 2012, Mértlova 2014, Koubek 2007)

Proces planovani lidskych zdroji se sklada z nckolika dil¢ich aktivit. Zakladem kazdého
planovaciho procesu je ovSem posloupnost informaci, analyzy, prognézy a planu. Nasledujici
obrazek Ccislo 3 znazoriiuje dil¢i aktivity procesu planovani lidskych zdroji dle

M. Armstronga (2015).
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Obr. ¢. 3: Proces planovani lidskych zdroju

Odhad

Shér dat poptavky po
praci I
l Planovani
&innosti: ziskavani,
Plan Odhady Odhad néslzt:]l: llll]tﬁufl zeni Sledovani a
organizace budoucich = Analyza budousich = alenti, flexibilni T R T \yhodnocon
cimnnas pozadavki price, vzdélavani a
rozvoj, zeStihlovani
T organizace.
Planovani Odhad nabidky’
scénafi prace

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle M. Armstronga 2015
Proces planovani lidskych zdroji lze bézné provadét bez pouziti predem zpracovanych
modell, pomoci odpovédi na urcité otazky. Koubek (2007) mezi zékladni otdzky tadi tyto:
Jaci pracovnici budou potteba? Kolik pracovnikii bude potieba? Kdy budou pracovnici
potieba? Budou vyuziti pracovnici z vnitinich ¢i vnéjSich zdrojt? Jak bude probihat pohyb
pracovnikd uvniti organizace? Jaké zmény s nejvétsi pravdépodobnosti nastanou na trhu
prace? Tyto zékladni otazky jsou pro cely planovaci proces nezbytnou soucasti. Prvni tii
otazky se tykaji potieby pracovnich sil, zbyvajici pokryti této potieby, kterd se odviji od
budouciho vyvoje organizace a demografické struktury V organizaci. Podstatné jsou
informace o vnitinich a vnéjsich zdrojich pracovnich sil, kvalifika¢nich profilech pracovniki
a o popula¢nim vyvoji. K odhadlim potfeb pracovnikl 1ze vyuzit intuitivni nebo kvantitativni
metody. Intuitivni metody jsou zaloZeny na znalosti propojeni tkoli a nutnosti pracovni sily
ve spoleCnosti. Kvantitativni metody jsou naopak takové metody, které vychazeji
z matematickych a statistickych vychodisek. Naptiklad z analyz vyvojovych trendt, regresni

analyzy ¢i pouziti grafickych metod. (Koubek 2007)
2.3 Ziskavani a vybér pracovniku

Personalni ¢innost ziskadvani a vybér pracovnikli stoji v logické posloupnosti za vytvafenim
pracovniho mista a personalnim planovanim. Zakladem pro efektivni vykonavani této innosti
je perfektni znalost povahy jednotlivych pracovnich mist, coz je vystupem cCinnosti analyzy
pracovnich mist a pfedvidani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které je soucasti
personalniho planovani. Ziskdvani a vybér pracovnikii mohou vyrazné€ ovlivnit ekonomické,
politické, socidlni a demografické podminky, zména legislativy a vyvoj technologie.

(Armstrong 1999, Dvotakova 2012, Sikyi 2012)
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2.3.1 Ziskavani pracovniki

., Ziskavani pracovnikii je persondlni cinnost, jejimz cilem je oslovit a prilakat dostatecny
pocet vhodnych uchazecii o zaméstnani, a to v odpovidajicim case s primerenymi naklady. *

(Sikyt 2012, str. 72)
Ziskéavani pracovniki je proces, ktery se sklada z nékolika na sebe navazujicich kroki:
1. Identifikace potieby obsazeni volného pracovniho mista

Identifikace potfeby ziskani pracovniki se d€li na planovanou potiebu a neplanovanou
potiebu. Planovana potfeba vychéazi z definovanych vyrobnich plant organizace, kdy se
s dostate¢nym piedstihem planuje obsazeni uvolnéného pracovniho mista, napiiklad z divodu
ocekavaného odchodu do starobniho dichodu ¢i na matetskou dovolenou a obsazeni nové
vytvofen¢ho pracovniho mista. Neplanovana potieba je déna neofekavanym uvolnénim
pracovniho mista, napiiklad v souvislosti sumrtim ¢i nahlou invaliditou pracovnika.

(Armstrong 2015, Koubek 2007)
2. Zpracovani popisu a specifikace obsazovaného pracovniho mista

Podrobny popis a specifikace pracovniho mista je zpravidla vystupem persondlni ¢innosti
analyza a vytvareni pracovniho mista. Obsahuje Gdaje o volném pracovnim misté a udaje
0 pozadavcich na pracovnika. PoZzadavky na pracovnika lze rozdé€lit dle dulezitosti, a to na
nezbytné pozadavky, zddouci pozadavky, vitané poZzadavky a okrajové pozadavky. V nabidce
pracovniho mista se uvadgji vSechny nezbytné pozadavky, jelikoz jsou nezbytn€ nutné pro
vykon prace a déale se uvad¢ji vybrané poZadavky Zadouci a v né&jakych piipadech
I pozadavky vitané. Okrajové pozadavky se neuvadéji, jelikoz nejsou nutné pro vykon dané

prace. (Armstrong 2015, Koubek 2007)
3. Zvazeni alternativ obsazeni pracovniho mista

V piipadé uvolnéni pracovniho mista je nutné zvazit mozna alternativni feSeni. Jednd se
0 zruSeni pracovniho mista, doCasné neobsazeni pracovniho mista, rozd€leni prace mezi
ostatni pracovni mista, pokryti prace formou piescast jinych pracovnikil, pracovni pomér na
dobu urcitou, pracovni pomér na ¢astecny uvazek, pokryti prace dohodou o provedeni prace
nebo dohody o pracovni Cinnosti. Pfi uzavieni smlouvy s jinou spole¢nosti 1ze uvolnéné

pracovni misto obsadit také externim dodavatelem. (Mértlova 2014, Sikyt 2012)
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4. Urceni charakteristik pro ziskavani a nasledny vybér pracovniki

vvvvvv

potencialnimu uchazeci poskytovat dostatecné realisticky obraz prace na obsazovaném misté
a také o urceni pozadavkl na pracovnika, které budou tak dilezité, ze bez jejich splnéni by
charakteristiky popisu a specifikace pracovniho mista lze fadit nazev pracovniho mista,
pracovni funkce, typy pracovnich ukoll, odpovédnost pracovnika, misto vykonu préce,
moznost vzdélavani, pracovni prostiedi a platové podminky. NejdiilezitéjSimi pozadavky na
pracovnika jsou dovednosti, vzdélani a kvalifikace, pracovni zkuSenosti a charakteristiky

osobnosti. (Blaha 2013, Mértlova 2014, Sikyi 2012)
5. Identifikace potencialnich vnitinich ¢i vnéjSich zdroji uchazect

Pro identifikace potencidlnich zdroji zaméstnanct slouzi odhad pokryti soucasné i budouci
potfeby pracovnikil. Jedna se o rozhodovani, zda se spolecnost pfi ziskdvani zaméstnancii
zam@&fi na vnitini ¢i vnéjsi zdroje pracovnich sil. Na zékladé toho, jak se organizace rozhodne
postupovat, zjakych zdroji bude chtit potiebu zaméstnancii uspokojit, stanovi metody
ziskavani pracovniki, ur¢i dokumenty pozadované od potencialnich uchazect, zformuluje

nabidku prace, definuje kritéria, stanovi metody vybéru zaméstnanci a i dal§i podstatné

¢innosti jsou na tomto rozhodnuti zavislé. (Mértlova 2014, Sikyt 2012)
6. UrCeni metod ziskavani pracovniki

Metody ziskdvani pracovnikli pfedstavuji specifické postupy osloveni a pfildkani
potencialnich uchazec¢li o pracovni misto. Stanoveni nejvhodnéjsi metody pro ziskani
pracovniki je zavislé na né€kolika okolnostech, mezi které patii naptiklad druh obsazovaného
pracovniho mista, pozadavky a podminky volného pracovniho mista, potfeba zaméstnancu
Z vnitinich nebo vné&jsich zdrojl, aktudlni situace na trhu prace, povést zaméstnavatele, zajem
potencialnich uchaze¢li o pracovni misto a ¢as a penize, které ma organizace k dispozici.
Mezi nejzaddanéjsi metody ziskavani pracovniki patii:

o online recruitment;

o socialni média;

o inzerovani,

o Spoluprace se zprostiedkovatelskymi agenturami,

o ufady prace;

o poradenské spolecnosti zamétrené na piimé vyhledavani a ziskavani zaméstnanct;
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o Spoluprace se vzdélavacimi institucemi;

o oOutsourcing procesu ziskavani pracovnik;

Online recruitment je takovd metoda, kterd k inzerovani volného pracovniho mista vyuziva
internet. Do této kategorie Ize fadit inzerovani prostiednictvim webovych stranek organizaci,
pracovnich serveri, webovych stranek agentur Ci prostiednictvim intranetu. V piipadé
socialnich médii jsou vyuzivany socidlni sit¢ jako LinkedIn nebo Facebook. LinkedIn
predstavuje profesni socidlni sit, kde se setkavaji profesionalové a diskutuji predevsim
0 svych pracovnich z&jmech. UZzivateli této socialni sité jsou zejména manazefi, konzultanti
a odbornici z riznych oborti podnikéni. Inzerovani je nejobvyklejsi metodou oslovovani
uchazecl a jedna se o inzerce v tisku, rozhlase ¢i v televizi. Zprosttedkovatelské agentury se
zamétuji predevsim na ziskani pracovnikl pro vykonavani kancelaiskych a administrativnich
praci, pfi¢emz vyuZivaji uchazed, kteii jsou jiz v agentufe zaregistrovani. Utady prace se
zamétuji na ziskavadni manudlnich a administrativnich pracovnikli a poskytuji inzerovéani
volného pracovniho mista bez jakychkoli nakladii. Outsourcing procesu ziskévani pracovniki
je takova situace, kdy organizace povéii dodavatelskou spolecnost, aby pievzala odpovédnost
za ziskavéani a vybér pracovnikii na vSechna pracovni mista. Mezi dal$i metody ziskavani

pracovniki lze tadit doporuc¢eni pracovnika, piimé osloveni pracovnika nebo metoda, kde se

uchazegi hlasi o praci sami. (Koubek 2007, Sikyi 2012)

Pti vybéru nejvhodnéjsi metody ziskavani pracovnikli by méla organizace brat v uvahu tii
zakladni kritéria, a to pravdépodobnost, Ze vyuziti dané metody ptilakd vhodné uchazece,
rychlost, s jakou umozni metoda provést ziskavani pracovniki a naklady, které jsou spojené

s vyuzitim metody (Armstrong 2015, Sikyt 2012, Koubek 2007)
7. Stanoveni dokumenti a informaci pozadovanych od uchazec¢t

Spolecnost si stanovi dokumenty, které bude pozadovat od potencidlnich uchazect jako
podklady pro vybérové fizeni. Jednd se o takové dokumenty, které obsahuji dilezité
informace o zptisobilosti uchazecti vykonavat pozadovanou praci. Mezi bézné pozadované
dokumenty se tfadi zivotopis, motivacni dopis, osobni dotaznik, doklady o vzdélani a praxi,
pracovni posudky a reference, vypis z Rejstiiku tresti a na néktera pracovni mista

je pozadovan i lékaisky posudek. (Mértlova 2014, Sikyt 2012)
8. Formulace a zvetejnéni nabidky zaméstnani

Nabidka pracovniho mista se zpracovava na zéklad¢ popisu a specifikace pracovniho mista,

ktery shrnuje tdaje jak o volném pracovnim misté, tak 1 o poZadavcich na pracovnika.
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Zvetejnéni zformulované nabidky prace probihd prostiednictvim zvolené metody

&i zvolenych metod ziskavani zaméstnanci. (Mértlova 2014, Sikyt 2012)
9. Shromazd’ovani pozadovanych dokumenti a informaci od uchazect

K ziskavani a shromazd’ovani dokumentti dochdzi v obdobi mezi zvefejnénim a ukoncenim
nabidky. V prubéhu této doby dochézi také k detailn€jSimu informovani uchazect a jednani
S nimi. Pfi shromazd’ovani pozadovanych dokumentii by se méla kontrolovat jejich uplnost
a uplnost vSech informaci, které¢ dané¢ dokumenty obsahuji. VSechny dokumenty by mély byt

vhodné a piehledné uspoiadany, pro dalsi praci s nimi. (Armstrong 2015)
10. Ptedbézny vybér vhodnych uchazect

Na zaklad¢ obdrzenych dokumenti od uchazecti dojde k porovnani zpisobilosti uchazece
s pozadavky obsazovaného pracovniho mista. Vysledkem této ¢innosti je rozdéleni uchazect
do dvou, v né&jakych piipadech i do t# skupin, a to do skupiny velmi vhodni, vhodni
a nevhodni. (Sikyi 2012)

11. Sestaveni seznamu uchazect vybranych k vybérovym proceduram

Sestaveni tohoto seznamu je zavérenou aktivitou v ¢innosti ziskavani pracovnikt. Do tohoto
seznamu se zafadi uchazeci ze skupiny velmi vhodni a v néjakych ptipadech i uchazeci ze
skupiny vhodni. Uchaze¢i by méli byt v seznamu setfazeni podle abecedy a idedlné¢ by mélo
byt 5 — 10 uchazecl na jedno volné pracovni misto. Nasledné se vSichni potencialni uchazeci

z tohoto seznamu pozvou k vybérovému fizeni. (SikyF 2012, Koubek 2007, Armstrong 2015)
2.3.2 Vybér pracovniki

Na proces ziskdvani pracovnikli navazuje proces vybéru pracovnikii, kdy se posuzuji jak
kvalifika¢ni ptedpoklady potencidlniho uchazee o pracovni misto, tak 1 jeho osobnostni
profil. Nejprve se musi stanovit kritéria a metody vybéru uchazect presné tak, aby byl vybran
takovy uchaze€, ktery by byl nejvice zplsobily vykonavat danou praci s vyhledem do
budoucna. Proces vybéru pracovnikil a jeho kvalita maji rozhodujici vyznam pro to, jaci
pracovnici budou pozvani do vybérového fizeni a jaky pracovnik bude vybran na obsazované
pracovni misto. Vybér nikdy neni pouze jednostrannd zalezitost, ale pfesné¢ naopak.
Zaméstnavatel si sice vybird své potencialni pracovniky, ale i pracovnici si vybiraji svého
potencidlniho zaméstnavatele. MlZe dojit 1 k takové situaci, kdy nejvhodnéjsi pracovnik

nabidnutou pracovni pozici odmitne, a tak organizace musi vybrat jiného nejvhodnégjSiho
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uchazece. Vybér pracovniki se provadi na zakladé zvolenych kritérii a metod vybéru

zamé&stnancu. (Britha 2007, Dvorakova 2012)
1. Kritéria vybéru pracovnikti

Kritéria pro vybér pracovnikli zahrnuji nezbytné, zadouci, vitané a okrajové pozadavky pro
vykon prace na daném pracovnim misté. Tyto kritéria stanovuje zaméstnavatel na zakladé
vlastnich potfeb (vzdélani, zkusenosti, znalosti, dovednosti) a na zdkladé zvlastnich pravnich
predpisit (zpisobilost k pravnim tkontim, zdravotni zpisobilost, bezuhonnost). Pro
zaméstnavatele je dulezité, aby nejvhodnéjsi uchaze¢ o obsazované pracovni misto prokazal
piedevsim nezbytnou zplsobilost pro vykon dané prace a rozvojovy potencial pro odborny

postup ve spole¢nosti. (Koubek 2011, Sikyt 2012, Mértlova 2014)
2. Metody vybéru pracovnika

Metody vybéru pracovnikll predstavuji specifické postupy zkoumani a posuzovani
zpusobilosti uchazec¢l vykonavat pozadovanou praci na obsazovaném pracovnim misté. Patii

sem zejména:

o Vyhodnocovani Zivotopist;
o Vybérové pohovory;

o testovani uchazeci;

o assessment centre;

o zkoumani referenci;

Zakladni a univerzdlni metodou vybéru pracovnikli je hodnoceni Zivotopisii uchazect
0 zaméstnani. Hodnoceni umoziiuje posoudit, zda potencidlni uchaze¢ spliiuje nezbytné
pozadavky pro vykon prace a rozhodnout, zda by mél byt uchaze¢ pozvan k vybérovému
pohovoru. U vybérového pohovoru dochazi k osobnimu setkani vhodnych uchazect
S personalisty a manaZery spole¢nosti, nékdy také s psychologem nebo pfimym nadfizenym.
Umoznuje komplexni a efektivni posouzeni zpusobilosti vhodnych uchazect vykonavat
danou praci. Cilem vybérového pohovoru je verifikovat informace o uchazecich, poskytnout
uchazec¢lim informace o spolecnosti, pracovnim misté a podminkach prace, posoudit jejich
chovani a motivaci a zjistit jejich predstavu o podminkéch prace. Vybérové pohovory Ize déle
délit na pohovory dle poctu Gcastnikli, kam se fadi pohovor 1+1, pohovor pfed posuzovateli,
postupny pohovor a hromadny pohovor. Déle pak na pohovory dle obsahu a pribchu
pohovoru. Tam spadaji pohovory nestrukturované, pohovory strukturované a polo

strukturované pohovory. Vystupy testovani uchazeci poskytuji pouze doplikové udaje, které
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jsou porovnavany s dals$imi metodami vybéru pracovnikii. Testovani uchazect lze provadét
pomoci testll inteligence, testd osobnosti a testl schopnosti. Metoda Assessment Centre
predstavuje takovou ¢innost, na zakladé které 1ze komplexné posoudit pracovni vykon, osobni
schopnosti a rozvojovy potencial uchaze¢i. Dle Sikyfe se jedna o vycvikovy program, kde
béhem 1 az 2 dni fesi 8 az 10 uchazect modelové ukoly a ptipadové studie, a to bud’
jednotlivé, nebo skupinoveé. Zkoumani referenci probihd prostiednictvim kontaktovani osob,

které znaji uchazeée ze zaméstnani, $koly nebo jiné organizace. (Sikyi 2012, Ludlow 1995)
3. Vybér nejvhodnéjsiho uchazece o pracovni misto

Pti vybéru nejvhodnéjsiho uchazece o volné pracovni misto se pracuje se dvéma zakladnimi
kritérii, a to zda mé uchaze¢ o zaméstnani pozadované schopnosti a zda ma uchazec
pozadovanou motivaci. Ty slouzi jako podklad pro finalni rozhodovani o piijeti ¢i nepfijeti
uchazece. Uchazeci, ktery pravdépodobné nejvice vyhovuje stanovenym pozadavkiim pro
vykon prace na obsazovaném pracovnim misté je pfeddna nabidka zaméstnani. V ptipadé, ze
uchaze¢ nabidku akceptuje, nasleduje proces piijeti a adaptace pracovnika. (Armstrong 1999,

Dvorakova 2007, Siky¥ 2012, Koubek 2007)
2.4  Prijimani, rozmist'ovani a adaptace pracovniki

Cinnost pfijimani zaméstnancti zahrnuje nékolik kroki, tykajici se uzavieni pracovnépravniho
vztahu s vybranym uchaze¢em o dané pracovni misto. Plynule navazuje na vybér pracovnikd,
kde byly posouzeny zplsobilosti jednotlivych uchazecl o zaméstnani, vybrani vhodni
uchazeci pro vyberoveé fizeni a nasledné je vybran vhodny uchazec, k obsazeni volné pracovni

pozice, ktery predloZenou pracovni nabidku akceptoval.

Prvnim krokem pfi pfijimani pracovnikil je vypracovani a podepsani pracovni smlouvy, jak ze
strany pracovnika, tak i ze strany zameéstnavatele. Pokud se vtomto piipadé jedna
0 stavajictho zaméstnance spole¢nosti, lze vytvofit a podepsat pouze dodatek se vSemi
podstatnymi naleZitostmi. JeSt€ pfed podpisem pracovni smlouvy musi byt pracovnik
seznamen s pravy a povinnostmi vyplivajicimi z pracovniho poméru ke spole€nosti, mély by
mu byt zodpovézeny veSkeré dotazy tykajici se vykonu prace, pracovniho mista a spolecnosti
a mé&l by absolvovat 1ékatskou prohlidku. Po podpisu pracovni smlouvy je pracovnik zafazen
do persondlni evidence spolecnosti. Znamena to, ze se pofidi osobni karta zamé&stnance se
vSemi nezbytnymi Udaji, zalozi se mzdovy list, evidencni list diichodového zabezpeceni,
vystavi se podnikova identifikacni karta a pieda se pracovnikovi Cip €i klice pro ptistup do

spole¢nosti. Pracovnik je seznadmen s pracovnim ftadem, s ptfedpisy k zajisténi BOZP
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a s vnitfnimi pfedpisy. Dilezitou soucasti piijimani nového pracovnika je také jeho zavedeni
na misto, kde bude praci vykondvat a pfidéleni nezbytného zafizeni k vykonu pace.

(Dvotakova 2007, Sikyt 2012, Koubek 2007)

Adaptace pracovnikli predstavuje formalni i neformalni aktivity tykajici se informovani,
odborného zapracovani a socialniho zaclenéni piijatych pracovnikii v novém pracovnim
prostiedi. Formalni adaptace probiha prostfednictvim adaptacniho programu, ktery vede
manazer ¢i poveéfeny zkuSeny spolupracovnik a neformélni adaptace je spontanni proces
piijeti nového zaméstnance svymi spolupracovniky. Adaptaéni program je zaméfen na
informovani pfijatého pracovnika o skute¢nostech dulezitych pro cinnost ve spolecnosti
a vykonu prace na dané pracovni pozici. Informovani je provadéno ustné ¢i pisemné, a to
personalistou, manazerem nebo povéienym spolupracovnikem. Dale je adaptacni program
zaméten na pracovni adaptaci a socidlni adaptaci. Pracovni adaptace poskytuje pracovnikovi
poznat, jak organizace funguje, poskytuje mu informace o jeho povinnostech a pozadavcich
na n¢j a dochazi hlavné k zacviku podle popisu prace na daném pracovnim misté. Socialni
adaptace je zalozena na privétivém pfijeti a bezproblémovém zaclenéni pracovnika mezi staly
kolektiv zaméstnanct. I pfesto, Ze formalni adaptace je zabezpeCovana persondlnim Utvarem
a bezprosttednim nadfizenym, ma vedeni spolecnosti piehled o tom, jak se novému
pracovniku vede, mnohdy je pro adaptaci nového c¢lena kolektivu vyznamnéjsi a efektivnéjsi
neformalni adaptace — spontanni proces. (Mayerova 1998, Sikyi 2012, Koubek 2011,
Dvorakova 2007, Mértlova 2014)

2.5 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki

., Rizeni pracovniho vykonu je systematicka cinnost manazeri, ktera sméruje k realizaci
strategickych cilu organizace cestou dosahovani pozZadovaného pracovniho vykonu

zaméstnancii. “ (Sikyt 2012, str. 111)

Rizeni pracovniho vykonu umoZiiuje manazerim fidit a vést své podfizené zaméstnance
k tomu, aby vykonavali sjednanou praci, dosahovali pozadovanych pracovnich vykont
a napomahali tak k plnéni strategickych cilii spole¢nosti. Hlavnimi nastroji fizeni pracovniho
vykonu je ziskavani a poskytovéani hodnoticich informaci, kontinualni hodnoceni pracovnika
a zpétna vazba o skutecném pracovnim vykonu. Mezi predpoklady uspéSného fizeni
pracovniho vykonu patfi pfiznivé podminky pro vykon prace na daném pracovnim misté a pro
dosahovani pozadovanych pracovnich vysledki, rozvoj schopnosti pracovnika a dosahovani

zadouci motivace. Dale je také potieba realizovat fizeni pracovniho vykonu v souladu

26



s podminkami spolecnosti, sjednotit fizeni se systémem personalnich ¢innosti a uplatnit kroky

fizeni na vSechny pracovniky spolec¢nosti.

Obrazek ¢. 4 predstavuje neptetrzity a flexibilni proces fizeni pracovniho vykonu, ktery
vychazi z definovani role pracovnika a probiha jako nepietrzity, neustale se opakujici cyklus.
Jedna se o uzavieni dohody o pracovnim vykonu, zpracovani planu osobniho rozvoje
pracovnika, fizeni pracovniho vykonu v pribéhu urc¢itého obdobi a posouzeni pracovniho

vykonu pracovnika.

Obr. ¢. 4: Proces Fizeni pracovniho kapitalu

Planevani osobniho
[ l rozvoje J

- Dohoda o pracovnim Rizenl pracovniho wkonu
Definovani role — vykonu v priib&hu obdabi

[ Prozkoumani a posouzeni l ]

pracovniho wkonu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle L. Mértlové 2014
Definovani role pracovnika je zdkladnim pfedpokladem pro uzavieni dohody o pracovnim
vykonu, kdy manazer zamé&stnanci definuje obsah prace, vysledky prace, schopnosti, motivaci
a podminky k praci. Dohoda o pracovnim vykonu mize byt projednana a uzaviena stné nebo
prostiednictvim podepsani pracovni smlouvy. Dohoda nebo smlouva by méla obvykle
obsahovat tyto nalezitosti: pracovni cile, normy a ukazatele pracovniho vykonu, pfedpoklady,
pozadavky a schopnosti k vykonu prace a zédkladni hodnoty spole¢nosti. Planovani osobniho
rozvoje specifikuje dohodu o potiebach pracovniho vykonu a rozvoje zaméstnance. Rizeni
pracovniho vykonu v pribéhu obdobi piedstavuje stale se opakujici proces poskytujici
zpétnou vazbu pracovniho vykonu pracovnika. Hodnoceni pracovniho vykonu slouZzi
k projednani dosazenych, pfedem danych pracovnich a rozvojovych cili pracovnika

s manazerem. (Koubek 2007, Sikyt 2012, Mértlova 2014)



,Hodnoceni zaméstnancu je nastroj Fizeni pracovniho vykonu zaméstnanci. Umoznuje
manazerum kontrolovat, usmérnovat a podnécovat zaméstnance v pribehu vykondavani
sjednané prace, dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu a realizace strategickych cilit

organizace. “ (Sikyt 2012, str. 115)

vvvvvv

hodnoticich informaci o skute¢ném pracovnim vykonu pracovnika. Hodnoceni se netyka
pouze prace dan¢ho pracovnika, ale také souladu vysledkll pracovnich vykond, pracovniho
a socidlniho chovani pracovniki, jejich schopnosti a charakteristik a podminek prostfedi, ve
kterém je pracovni vykon uskutecnovan. Hodnoceni muze probihat prostfednictvim tfech

podob, a to:

o neformdlni hodnoceni, kde dochédzi k pribéznému hodnoceni pracovnika jeho
nadfizenym,;

o formalni hodnoceni, které probiha pravidelnéji pfi zkouméni a posuzovani pracovniho
vykonu zaméstnance, zpravidla hodnoticim pohovorem a prostiednictvim;

o prilezitostné hodnoceni, které je vyvolano okamzitou potiebou vyhotoveni osobniho

posudku. (Sikyi 2012, Foot 2002)

Pro hodnoceni pracovnikil existuji riizné metody. Nékteré metody se soustfed’uji pouze na
pracovni vysledky, nékteré neposkytuji prfesné porovnani vykonu pracovnikii a nékteré jsou
vhodné pouze pro hodnoceni uréitych kategorii pracovnikii. Pro efektivni vystupy hodnoceni
pracovnikl se doporucuje vyuziti kombinace vice metod. Mezi zdkladni metody hodnoceni

jsou dle R. Kocianové (2010) uvadény tyto metody:

o hodnotici rozhovor;

o Volny popis;

o checklist;

o ha zékladé definovanych cili,

o dle plnéni norem;

o ha zakladé¢ kritickych ptipadi;

o dle potadi hodnocenych pracovnik;

o 360° zpétna vazba,

Hodnotici rozhovor slouzi k nalezeni zpiisobii zlepSeni nedostatecného pracovniho vykonu
a projednani disledkt, které vyplivaji z hodnoceni pracovnika. Rozhovor lze vést riznymi

zpusoby, ale nejefektivnéjsi je pravé takovy rozhovor, kde jsou hodnotitel i hodnoceny
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rovnopravnymi partnery a spoleéné¢ hledaji feSeni vzniklého problému. Volny popis
predstavuje pisemny popis vykonu hodnoceného pracovnika na zakladé pfedem danych udajt
hodnoceni. Checklist je hodnotici dotaznik, ktery pracuje s ur¢itymi formulacemi hodnoceni
pracovniho vykonu a odpovédi mohou znit pouze ano ¢i ne. Hodnoceni na zakladé
definovanych cilli se pouziva u manazeri a specialistli, kdy je mezi pracovnikem a jeho
nadfizenym uzaviena dohoda o cilech své prace. Hodnoceni dle plnéni norem se pouziva
zejména u vyrobnich délnikii. Stanovi se normy nebo oéekavané urovné vykonu, se kterymi
je pracovnik seznamen a po ur€ité dobé dochazi k porovnavani o¢ekavani a reality. V metodé
kritickych pfipadt hodnotitel vede zdznamy o kritickych udalostech, které se udaly pfi
vykonavani prace daného pracovnika za urcité obdobi. Dalsi metoda je zaloZena na vytvareni
potadi pracovnikil, kdy se porovnavaji vykony dvou a vice pracovnikd. VSechny tyto metody
jsou metody zamétené na odvedeny pracovni vykon, kdezto nésledujici metoda, 360° zpétna
vazba, je metoda zaméfend na budoucnost. Jedna se o metodu, kde pracovnika hodnoti jeho
nadfizeny, jeho podfizeni, spolupracovnici, ale hodnoti tdké on sam sebe. Z. Dvotdkova
(2007) navic jesté udava hodnoceni na zakladé metody BARS, sebehodnoceni a Assessment
Centre. Metoda BARS pracuje se stupnici pracovniho jednani od stupné vynikajici az po
stupeil nepfijatelny, ke kterym hodnotitel pfitazuje skute¢né chovani pracovnika.
Sebehodnoceni spociva v tom, Ze pracovnik hodnoti sam sebe a jeho tsudek je porovnavan
s nazorem jiného hodnotitele. A posledni zmifiovanou metodou je metoda Assessment Centre,
prostiednictvim které jsou identifikovany socidlni charakteristiky a vlastnosti pracovnika,
stejné tak jako tomu bylo u persondlni ¢innosti vybéru zaméstnancii. (Koubek 2011, Mértlova

2014, Kocianova 2010, Dvotakova 2007, Koubek 2007)

2.6 Odménovani pracovnikii

Strategie odménovani je zptisob mysleni, které vyjadiuje, co by mélo byt dle nejlepsiho
uvazeni a presvédCeni organizace zdkladem pro ocenovani a odménovani lidi. Dulezitost
strategie tkvi pravé v efektivnim a komplexnim odménovani, které musi byt v souladu
S pracovnépravnimi predpisy a hospodaiskymi vysledky organizace. Prostfednictvim
efektivniho a komplexniho odménovani zaméstnancti dosahuje organizace jak strategickych
cilt, tak i uspokojovani specifickych potfeb zaméstnancii. Strategii odménovani Ize vyjadiit
také jako propojeni mzdy za praci s riznymi formami nefinanéniho uznédni a dal$imi néstroji
fizeni lidskych zdroji. Tato strategie je vychodiskem pro rozvijeni mzdové politiky,

mzdového systému a fizeni mezd.
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Hlavnim cilem strategie odménovani je podpora prosazeni a realizace cilii organizace,
komplexni strategie organizace a rozvoje organiza¢ni kultury. Mezi dal$i, podptirné cile patii
pusobeni na ziskavani a stabilizaci zaméstnanci, jejich motivace ke vzdélavani a rozvoji

a stimulace k pracovnimu vykonu.

Strategie odmeénovani napliuje jiz zminéné hlavni cile zejména poté, co je spravné
formulovéna a dodrzovéana vSemi povéfenymi zaméstnanci. To znamend, Ze dana strategie by

méla;

o definovat mzdové néaroky strategie organizace;

o vénovat se ziskavani a stabilizaci hlavnich zaméstnanci;

o hledat vhodnou motivaci ke kvalitnimu a nadprimérnému pracovnimu vykonu
vSech zaméstnanct;

o monitorovat  rozvijeni mzdovych  struktur  organizace, z divodu
konkurenceschopnosti a stimulace k praci;

o zabyvat se zpisoby informovéani zaméstnancii o aktudlni mzdové politice
a zasadach odménovani;

o nalézt optimalni pomér mezi individualnimi a kolektivnimi formami mzdy;

o vénovat se kombinaci mzdy se vS§emi zaméstnaneckymi vyhodami, tim padem
zdokonalovani mzdového systému;

o sladit proces stanoveni mzdy s potiebami a ocekavanim zameéstnance na
optimalni hladinu;

o zabyvat se prosazenim flexibility do stanoveni mzdy. (Dvotdkova 2012,

Armstong 2015)

Odménovani zaméstnanci lze povazovat za jeden z nejefektivnéjSich néstrojli motivace
zamé&stnancll k praci. Patii k nejdilezitéjSim 1 nejslozitéjSim nastrojim fizeni. Hlavnim
ukolem odménovani je ziskat a udrzet kvalitni zameéstnance, ptispivat k rastu jejich
pracovniho vykonu ¢i produktivity. Dale také zajistit nakladovou konkurenceschopnost

organizace a zabezpecovat, aby podnikova produktivita prace rostla rychleji nez mzdy.

Odménovani zaméstnanci za vykonanou praci v zékladnich pracovnépravnich vztazich
upravuje Zékon ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace a provadéci pravni ptfedpisy, napiiklad
Natizeni vlady €. 567/2006 Sb., o minimdlni mzd¢, o nejnizsich Grovnich zarucené mzdy,
0 vymezeni ztizené¢ho pracovniho prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzdé€ za praci ve ztizeném

pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Odmény mohou byt spojeny s povahou a vyznamem vykondvané prace nebo na vykon daného
pracovnika. Odmény zaméstnancim mohou mit penézni i nepenézni formu. Mohou mit
podobu povyseni, vyjimecnych a zajimavych pracovnich ukolli, vzdé€lani, vefejného uznani

pracovnich vysledkl a podobné. (Horvathova 2016, Kocianova 2010)
PenéZzni odmény zahrnuji:

o mzdu nebo plat;

o ostatni mzdové formy (osobni ohodnoceni, prémie, provize, bonusy, odmény,
podil na hospodarskych vysledcich, zaméstnanecké akcie, piiplatky, ostatni
vyplaty ...);

o zaméstnanecké benefity.
Nepenézni odmény zahrnuji:

o odmeény hmotné povahy (telefon, sluzebni automobil, ...);
o vyhody, které nemaji hmotnou povahu, spojené s hmotnymi vyhodami (vzdélani,
uznani od nadfizeného, kariérni a osobnostni rozvoj zaméstnance, zlepSovani

pracovniho prostiedi). (Urban 2013)

K odménovani zaméstnanci slouzi rGzné néstroje odménovéani. Jednd se piredevSim
0 zakladni ¢i pevnou mzdu. Tato mzda mize mit podobu tarifni nebo smluvni — hodinova,
tydenni, mési¢ni, prace pies Cas a predstavuje zaru¢enou €ast individualni mzdy kazdého ze
zaméstnancl. Slozku mzdy vazanou na hodnoceni osobnich schopnosti zaméstnance, ktera je
vyplacend napiiklad ve formé& nadtarifni slozky nebo v rdmci osobniho ohodnoceni. Tato
slozka mzdy je zaloZena na dlouhodobéjsim hodnoceni pracovnich vysledkil jedince, jeho
schopnosti a kvalifikace. Je pfiznavana na delsi horizont, avS§ak muze byt kdykoliv z platu
odebrana. Cilem této slozky je motivovat zaméstnance podniku ke zvySeni schopnosti
a kvalifikace, nebo jejich vykony v pracovnim prostiedi stabilizovat. Motivaéni, neboli
vykonova slozka mzdy je vyplacend v ramci bonustl, provize, podilu na zisku ¢i v podobé
vykonovych odmén. Je vazéna na individudlni vykon zaméstnance, vykon jeho pracovni
skupiny, ¢i vykon celého podniku. DalSim nastrojem odménovani jsou mzdové priplatky,
které odrazeji mimotfaddné podminky prace ¢i mista, kde je prace vykonavana, z diivodu
zvySenych narokii na zaméstnance. Zaméstnanecké vyhody jsou poslednim nastrojem
odménovani. Jsou vazané na zaméstnanecky vztah K organizaci ¢i na postaveni Vv jeji
hierarchii. Zahrnuji sluzby, financ¢ni pfispévky ¢i cenovd zvyhodnéni. (Urban 2013,

Armstrong 2009)
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Za praci, kterou zaméstnanec vykona, mu pfislusi mzda, plat nebo odména z dohody za
podminek stanovenych zakonikem prace. Na mzdu nebo plat ma narok zaméstnanec, ktery
vykonava svoji praci na zaklad¢ pracovniho poméru. Odména z dohody plyne zaméstnanci za
odvedenou praci na zdkladé¢ dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni Cinnosti.
Zameéstnanec muZze od zaméstnavatele dostat mimo mzdy, platu ¢i odmény zavislych na
pracovnim vykonu také odmény, které nejsou zavislé na pracovnim vykonu. Tyto odmény se
fadi do zaméstnaneckych vyhod, neboli benefiti od zaméstnavatele. (Kocianova 2010,

Némec 2008)

Platem své zaméstnance odmeénuji ve vetejnych sluzbach a spravé, kdy jejich ¢innost je
financovana pievazné¢ z vefejnych zdroji. Zakonik prace a provadéci pravni predpisy

stanovuji pfesnd a zavazna pravidla, ktera nelze ménit. Jedna se o tyto zaméstnavatele:

o stat;

o uzemni samospravni celek;

o statni fond;

o vybran¢ prispévkové organizace;

o Skolské pravnické osoby zfizené Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,

krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle §kolského zakona.

Mzdou odménuji své zaméstnance vSichni ostatni zaméstnavatelé. V tomto ptfipad¢ zakonik
prace a provadéci pravni predpisy stanovuji pouze obecna pravidla odménovani mzdou.

(Dvorakova 2012, Sikyi 2012, Armstrong 2009)
2.6.1 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity jsou doplikem k penéznim formdm odmeénovani zaméstnanci.
Jednd se o vyhody, které maji povahu nepfimé, hmotné formy odmeénovani. Spolecnosti je
vyuzivaji pro ptiznivéjsi postoje pracovniki k podniku, které dlouhodobé zlepSuji jejich
oddanost, angazovanost a vykon organizace a také je vyuzivaji jako motivacni nastroj pro
zaméstnance. Tyto vyhody zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim dobrovolné a nad

ramec povinné stanovenych davek, pokud na né¢ ma finan¢ni prostfedky. (Kocianova 2010)

Dle Dvotékové zahrnuji zaméstnanecké vyhody Sirokou $kalu rozmanitych pozitkd, sluzeb,
zbozi a socialni péci, za které¢ by zaméstnanec musel jinak platit. Mohou mit penézitou formu
nebo podobu vyhody penézité hodnoty. Tvofi ¢ast piijmu ze zavislé ¢innosti, kdy predstavu;ji
dodate¢na zvyhodnéni zaméstnance. Ze strany zaméstnavatele je diilezité své zaméstnance

upozornit jaké benefity mohou vyuzivat. Praxe v nékterych organizacich poukazuje na to, Ze
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zaméstnanci danych spolecnosti ani nevédi, co vSe mizou v ramci zaméstnaneckych benefiti
ziskat nebo Cerpat. Pro zaméstnance jsou zajimavé takové vyhody, které jsou osvobozeny od
dan¢ z pfijml ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do vymeéfovaciho zékladu pro vypocet
pojistného na socialni a zdravotni pojisténi. Pro spolecnost jsou optimalni takové benefity,
které jsou danové ucCinnym vydajem ¢i ndkladem, ktery snizuje zaklad dané z ptijmu.
(Machacek 2010, Armstrong 2015, Dvorakova 2007)

Spole¢nost mize zaméstnanecké vyhody poskytovat bud’ plosné - fixné ¢i individualizované —
flexibiln€¢. Fixni systém zaméstnaneckych vyhod je upraven v kolektivni smlouvé nebo ve
vnitinim pfedpisu spolecnosti. Jednd se o to, ze tyto vyhody pro zaméstnance jsou pevné
a plosn¢ stanoveny a je pouze na kazdém jedinci, zda dané vyhody vyuzije ¢i ne. Nevyhoda
tohoto systému spociva vtom, Zze zaméstnavatel muze investovat do urcitych
zaméstnaneckych vyhod, ale pracovnici o dané formy vyhod nemuseji mit zdjem. Do fixniho
systému lze zahrnout naptiklad stravenky, mobilni telefon, sluZebni automobil, nadstandardni
zdravotni péci, dovolenou nad ramec zdkona, pfispévky na zivotni pojisténi, na penzijni

ptipojisténi a podobné. (Machacek 2010, Armstrong 2015, Dvotakova 2007)

Flexibilni systém zaméstnaneckych vyhod se jinak nazyvéa také jako ,cafeteria systém*
a umoziluje zaméstnancim vybér svého souboru benefitll, na zdkladé bodu, které zaméstnanec
pribézné ziskava na svij ucet. Jednd se o moznost volby toho, jaké benefity podle svych
potieb pracovnici upfednostiiuji a pozaduji. Zaméstnanci mohou v ramci svého celkového
souboru odmén presouvat vdhu mezi penéznimi odménami a zaméstnaneckymi vyhodami.
Muze dojit napftiklad k situaci, kdy ze své penéZni odmény zamé&stnanci urcitou ¢astku ptidaji
na své zaméstnanecké vyhody, nebo si nespotiebovany ptidavek na zaméstnanecké vyhody
vezmou V hotovosti. Spolecnosti tento systém zaméstnaneckych vyhod vyuZzivaji predevsim
proto, aby lépe reagovaly na rostouci diverzitu svych zaméstnancli a na zménu tradinich
struktur rodin. Hlavnimi cili flexibilnich benefitl jsou zvySeni spokojenosti zaméstnancii
S benefity a sniZzeni ndkladl na né. Cile sniZzeni nakladii na zaméstnanecké benefity je
dosahovano pravé tehdy, kdy si zaméstnanci zvoli své vyhody dle svych potieb z predem
urceného portfolia nabizenych vyhod a spolecnosti tak Setfi penize za vyhody, které by nikdo

nechtél nebo nepotieboval. (Kocianova 2010, Armston 2015, Machacek 2010, Koubek 2011)

Zamgéstnanecké vyhody dle Armstronga (2015) 1ze rozd¢lit do nasledujicich kategorii:

vvvvv

o osobni jistoty — vyhody posilujici osobni jistoty zaméstnance a jeho rodiny formou
nemocenského, zdravotniho, tirazového ¢i Zivotniho pojisténi;
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o finan¢ni vypomoc — jedna se o firemni pajcky, vypomoc pii koupi domu, pomoc
pii st¢thovani nebo o slevy na zbozi a sluzby, které vyrabi ¢i poskytuje sam
zaméstnavatel,;

o osobni potieby — dovolend na zotavenou a jiné formy dovolené, péce o déti,
preruseni kariéry, poradenstvi pii odchodu do dichodu, finan¢ni poradenstvi,
osobni poradenstvi v obdobi krize, posilovny a rekreacni zatizend;

o podnikové automobily a pohonné hmoty — velmi Zadana a oceniovana vyhoda pro
zameéstnance, 1 pies to, Zze jsou automobily nyni mnohem vyraznéji zdanovany;

o jiné vyhody — vyhody, které zvySuji zivotni roven zaméstnancti, jako je napiiklad
dotované stravovani, pfiplatky na oSaceni, thrada telefonnich vyuctovani
¢1 mobilni telefony a kreditni karty;

o nehmotné vyhody — jsou zejména charakteristiky spolecnosti, které piispivaji
k tomu, Ze zaméstnanec tuto spoleénost povazuje za kvalitni pracovni Zzivot

a atraktivni misto, kde chce byt zaméstnan. (Armstong 2015)
Dle Koubka (2011) Ize zaméstnanecké benefity roztiidit do téchto skupin:

o socidlni benefity — pfispévky na penzijni pfipojiSténi, pfispévek na Zzivotni
pojisténi, zdravotni péce, vyhodné plijcky, a podobné;

o pracovni benefity — vyhodnéjsi firemni produkty nebo sluzby, ptispévek na
dopravu, prispé€vek na stravovani, dovolend nad ramec zdkoniku prace, poukazky
a stravenky;

o benefity na zdkladé¢ postaveni ve spolenosti — sluzebni automobil, mobilni

telefon, vyuziti podnikového rekrea¢niho zafizeni. (Koubek 2011)

2.7 Vzdélavani a planovani osobniho rozvoje pracovnikii

V dnesni dob€ dochazi v podnikatelském prostiedi k neustalym zméndm a vyvoji, a proto by
spolecnosti mély apelovat na permanentni vzdélavani svych pracovnikd, rozvijeni
a zdokonalovéani jejich znalosti, schopnosti a dovednosti. Dle Bartoitkkové (2010) Ize
vzdélavani chapat jako vzdélavaci proces zahrnujici jak vzdélavani v podniku, tak
i vzdélavani mimo podnik. Vzdé€lavani v podniku predstavuje interni, vnitropodnikové
vzdélavani organizované spolecnosti ve vlastnim vzdélavacim zatfizeni anebo na pracovisti,
kdeZzto vzdélavani mimo podnik se tykd vzdélavani na objednavku ve specializovaném

vzdélavacim zafizeni nebo ve Skole. Jedna se o kontinudlni proces zmény v pracovnim
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chovani, irovné¢ znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikl. (Bartonkova 2010, Hornik

2007)

Armstrong (2015) definuje vzdélavani jako proces, ktery zabezpecuje organizaci vzdélané,
kvalifikované a angazované pracovniky. Tento proces usnadiiuje pracovnikiim osvojovat si
pozadované znalosti, schopnosti a dovednosti prostfednictvim vzd€lavacich programd,
vlastnich zkuSenosti nebo dalSich aktivit zajistovanych spole¢nosti nebo vedeni. (Armstrong

2015)

Vzdélavani lze rozdélit na dvé zakladni oblasti, a to na vzdélavani Clovéka a vzdélavani
zaméstnance. Vzdélavani Cloveéka se tykd vSeobecného vzdélavani, odborného vzdélavani
arozvoje. VSeobecné vzdélavani zabezpecuje stat a Clovek si osvojuje zakladni schopnosti
pro zivot ve spoleCnosti. Prostfednictvim odborného vzdélavani si ¢loveék osvojuje specifické
schopnosti pro uplatnéni se na trhu prace. Ze strany stitu se jednd o zakladni pfipravu na
povolani a ze strany zaméstnavatele o zaskoleni, prohlubovani kvalifikace a rekvalifikaci.
Rozvoj neboli rozsifovani kvalifikace zabezpeCuje zaméstnavatel a jedna se o osvojeni
schopnosti Clovéka nad rdmec pozadavkid svého soucasného pracovniho mista. Oblasti
vzdélavani zaméstnancl definuje zakonik prace v § 227. Jedna se o odborny rozvoj
pracovniki prostiednictvim zaskoleni a zauceni, odborné praxe absolventii $kol, prohlubovani
kvalifikace a zvySovani kvalifikace. ZaSkoleni nebo zauceni se dle § 228 zakoniku prace tyka
pracovnika, ktery nastupuje do zaméstnani bez kvalifikace nebo pracovnika, ktery pfechéazi na
jiné pracovni misto. V piipadé¢ absolventi Skol, jejichz odbornd praxe neptesdhla po
uspéSném ukonceni studia dva roky, je zaméstnavatel povinen jim zabezpecit pfiméfenou
odbornou praxi potfebnou pro vykon prace. Toto ustanoveni vychazi z § 229 zakoniku prace.
§ 230 zakoniku prace pojedndva o prohlubovani kvalifikace, ¢imZ se rozumi prabézné
dopliovéani ¢i udrzovani odborné kvalifikace. Za zvySovani kvalifikace pracovnika se dle
§ 231 zakoniku prace povazuje studium, vzdélavani nebo Skoleni pro dosaZeni vys$si hodnoty

kvalifikace. (Bartofikova 2010, Sikyi 2012, Zakonik prace)

Planované vzd€lavani predstavuje neustile se opakujici cyklus, ktery vychazi z podstaty
politiky vzdélavani. Odrazi nejen specifické pozadavky strategie vzdélani a rozvoje, ale také

cile strategie spolecnosti. Obrazek ¢islo 5 tento proces zobrazuje.

35



Obr. ¢. 5: Cyklus systematického vzdélavani pracovniki

Identifikace
potreby
vzdélavani

/

Vyhodnocovani PlAnovan
vysledkd g
vzdélavani vzdelavani

Realizace
vzdélavaciho

procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle M. Sikyie 2012

Prvnim krokem systematického vzdélavani je dle Sikyfe (2012) identifikace potieby
vzdélavani, kdy potfeba vzdélavani znamena nesoulad mezi znalostmi, dovednostmi
a chovanim pracovnikii a pozadavky na pracovni mista v organizaci. Pro tento krok jsou
potfebné udaje o pracovnich mistech a pracovnicich ziskané pfi analyze pracovnich mist
a hodnoceni pracovnikd. Druhym krokem je planovani vzdélavacich programu, které vychazi
z planti rozvoje spolecnosti, hodnoceni pracovnikii a z vysledkl riznych analyz tak, aby doslo
k zabezpeceni uspokojeni potieb a splnéni cili vzdélavani. Nasleduje realizace vzdélavaciho
procesu, ktera je zabezpecovana aplikaci vhodné metody vzdélavani pracovnikil na pracovisti
nebo mimo pracovisté. Poslednim krokem efektivniho vzdélavani je vyhodnocovani vysledki
vzdélavani, kde jsou hodnoceny ptipravy, prubéh a vysledky samotného vzdélavani, zda byly
pouzity a dodrzeny dané metody, jaka byla odezva ucastnikli vzdélavani a zda u ucastniki

doslo ke zdokonaleni znalosti a dovednosti. (Sikyt 2012, Armstrong 1999, Hronik 2007)

Pro uspéSnou realizaci vzdélavani pracovniki je dlilezitd spravna volba metody vzdélavani
pracovnikd, prostfednictvim které si zaméstnanci osvoji pozadované znalosti a dovednosti
k dosaZzeni pozadovanych vykond. Koubek (2007) rozdéluje metody vzdélavani pracovniki
na dvé zékladni skupiny. Na metody vzdélavani na pracoviSti a mimo pracovisté, ty jsou

znazornény v nasledujicim obrazku ¢islo 6.
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Obr. ¢. 6: Metody vzdélavani pracovniki

Vzdélavani na pracovisti Vzdélavani mimo pracovisté
eInstruktdz ePfednaska

eCoaching eDemonstrovani
eMentoring *Pripadové studie
eCounselling *Workshop

e Asistovani eBrainstorming

ePovéreni Ukolem eHrani roli

eRotace prace eAssessment centre
*Pracovni porady eQutdoor training

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, dle J. Koubka 2007

Instruktaz vede zkuseny pracovnik, ktery piedvadi pracovni postupy. Coaching, mentoring
a counselling patii k nejnovéj§im metodam, pii kterych si pracovnici soustavné a dlouhodobé
osvojuji své znalosti a dovednosti, pod dohledem urceného Skolitele. Asistovani predstavuje
dle Koubka (2007) pfid€leni vzdélavaného pracovnika ke zkuSenému pracovnikovi jako
pomocnik, ktery se u¢i pracovnim postuptim. Pfipadové studie ptedstavuji feSeni skutecnych
¢i smyslenych organizac¢nich problémt. Workshop a brainstorming jsou varianty ptipadovych
studii, kdy jsou problémy feSeny z komplexné&jSiho hlediska. Dvotrdkova ve své publikaci
Management lidskych zdroji rozd€luje metody vzdélavani pracovnikli do 3 skupin. Kromé
vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté uvadi i metody vzdélavani na rozhrani mezi
pracoviSttm a mimo pracovi§té, kam fadi naptiklad poradenstvi, trainee programs,

samostudium nebo e-learning. (Dvoiakova 2007, Koubek 2007, Mértlova 2014)

2.8 Pracovni vztahy a péce o pracovniky

vvvvvv

Jjsou predpokladem uspésnosti a konkurenceschopnosti firmy, proto je nutno se vénovat
schopnostem pracovniki a jejich rozvoji. Nelze podcenovat ani vytvdreni profiremnich

postojii a chovani pracovnikii. “ (M¢rtlova 2014, str. 122)

Pracovni podminky jsou pfedstavovany fadou faktord, které plisobi nejen na zaméstnance, ale

i na dal$i komponenty pracovniho procesu. Zahrnuji n€kolik dil¢ich oblasti, a to:

o péce o zaméstnance;

o organizace pracovni doby a doby odpocinku;
o pracovni prostiedi;

o bezpectnost a ochrana zdravi pfi praci;

o socialné-psychologické podminky prace.
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Péce o pracovniky je zakonnou povinnosti a ekonomickou nutnosti, jehoz ucelem je
doséhnout ptiznivych vysledkli ve vSech ¢asovych, prostorovych a bezpecnostnich faktori
ovliviwyjici pracovniky. Péce o zaméstnance povinnou péci a dobrovolnou péci. Povinna péce
o zaméstnance je stanovena zakonikem prace, kdy § 224 az 247 zakoniku prace upravuje
pracovni podminky zaméstnancti, odborny rozvoj zameéstnancl, stravovani zaméstnancu
a zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancti. Pracovni doba a doba odpocinku je
upravena § 78 az 100 zdkoniku prace. Pracovni doba je doba, béhem které je pracovnik
povinen byt pfipraven na pracovisti k vykonu prace nebo vykonavat ptidélenou praci. Doba
odpocinku neni pracovni dobou, zdkonem je definovana jako prestdvka v praci na jidlo
a oddech, jako nepfetrzity odpocinek mezi dvéma sménami a jako nepfetrzity odpocinek
V tydnu. Pracovni prostiedi definuje prostorové a fyzikalni Cinitele, které ovliviuji vykon
pracovnika. Zakladni poZzadavky na pracovni prostiedi jsou definovany zdkonem
¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci, ve znéni
pozd¢jSich predpisti a blizs§i pozadavky jsou stanoveny provadécimi pravnimi ptedpisy.
Bezpecnost a ochranu zdravi pii praci pravné upravuje zakonik prace § 101 az 108, zdkon
¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist a dalsi provadéci pravni predpisy. Hlavnim cilem BOZP je ptedchdzet
ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanct pii praci. Socidlné-psychologické podminky prace
predstavuji vztahy s ostatnimi pracovniky, kteti vytvareji pracovni atmosféru. (Zakonik prace,

Kocianova 2010, Dvotakova 2007, gikyf 2012)

2.9 Personalni informacni systém

., Personalni informacni systém je pocitacova aplikace umozZiujici pocitacové zpracovani
persondlnich udaju, které zaméstnavatel potiebuje k plnéni povinnosti v pracovnépravnich

vztazich a zabezpecovani persondlni prace v organizaci. “(Siky¥ 2012, str. 192)

Pro rozhodovani a provadéni vSech potiebnych analyz pracovni sily organizace a vysledkl
jeji prace, analyzy povahy pracovni pozice a predevS§im analyzy efektivnosti vSech
personalnich ¢innosti je nezbytnou podminkou existence vérohodnych, detailnich a aktudlnich
informaci, které poskytuje personalni informacni systém. Tento systém je dilezité neustale
rozvijet a aktualizovat tak, aby poskytoval pravdivé informace. Pro jeho Siroké vyuziti jsou

veskeré informace rozdéleny do 4 subsystémd, a to na subsystémy obsahujici informace o:

o pracovnicich;

o pracovnich mistech;
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o personalnich ¢innostech;

o vnéjsich podminkéch.

Obsah informaci, poskytujici personalni informacni systém jednotlivych spolecnosti, mize
byt trochu odlisny, ale zakladni typy tdaji by mély byt pro vSechny spole¢nosti striktné
stanovené. Informace o pracovnicich by mély zahrnovat naptiklad osobni identifikacni idaje
pracovnika, udaje o vykondvané praci, pracovni funkci a druh pracovniho poméru, udaje
0 kvalifikaci, vzdélani a praxi, o odménovani a pracovni dob€. Informace o pracovnich
mistech by mély obsahovat udaje o kategorii pracovniho mista a o misté vykonu prace, udaje
o tom, pro koho je pracovni misto vhodné, co je od pracovnika pozadovano a co je od né&j
vyzadovano. Informace o personalnich ¢innostech by se meély tykat napiiklad pouzitych
metod vytvareni a analyzy pracovnich mist, dotaznikd pouzivanych k ziskavani zaméstnanct,
systtmu odménovani, metod vzdeélavani pracovniki nebo naptiklad i pracovniho
a disciplinarniho tadu organizace. Informace o vné&jSich podminkach, které ovliviiuji
formovani a fungovani sily spole¢nosti by mély zahrnovat udaje o situaci na trhu prace,
0 konkuren¢nich nabidkach pracovnich pftilezitosti, o socidlnich podminkach v zdzemi
spolecnosti a patfi€né pravni predpisy. Systém obsahuje nejen vSechny potiebné udaje, ale
i nejrizngjs$i dokumenty, at’ uz se tykaji vysledki hodnoceni pracovnikl, zvefejnénych
inzeratl o zaméstnani, postupti vybéru zaméstnancii nebo zakont a predpisi. (Koubek 2007,

Kavanagh 2015, Sodomka 2010)

VétSina persondlnich informacnich systéml je nastavena tak, Ze pfistup k nékterym
individudlnim udajim o pracovnicich, pracovnich mistech a o personalnich ¢innostech je
omezen, ale statistické tdaje jsou k dispozici komukoliv z vedoucich pracovniki, mnohdy

I fadovym pracovnikiim a vnéjSim institucim.

Persondlni informacni systém neni povaZovan za pouhou pocitacovou evidenci, ale za
komplexni a piikladny systém odpovidajici pottebdm moderniho fizeni spolecnosti.
Vyuzivani tohoto systému piinaSi spolecnosti znacné vyhody. Mezi né& patii napiiklad
usnadnéni persondlni prace, umoznéni efektivniho propojeni persondlniho ttvaru s ostatnimi
vedoucimi pracovniky, snizeni nakladii personalni prace, pfedev§im administrativy
a usnadnéni provadéni rtiznych analyz, aktualizace, uchovavani a vyhleddvani potifebnych

udaji. (Koubek 2007, Dvotakova 2007, Sodomka 2010)
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3  Predstaveni spole¢nosti FN Plzen

Historie Fakultni nemocnice Plzen vychdzi z bohaté historie plzenské mediciny, o které
pojednéva prvni Cast této kapitoly. Druha cast této kapitoly je zaméfena na soucasny stav
fakultni nemocnice, kdy je FN povazovana za nejvétsi a nejmodernéjsi zdravotnické zatizeni
v Plzenském kraji, které diky dynamickému rozvoji v poslednich letech, a zaroven
i provazanosti s Lékairskou fakultou Univerzity Karlovy v Plzni, nabizi pacientim moderni

diagnostické a 1é¢ebné metody jak na evropské, tak i svétové arovni.

3.1 Historie spolecnosti FN Plzen

Prvni zminky o 1€katské péci sahaji az do roku 1322, kdy v Plzni vznikl prvni $pital, a to
Spital svaté¢ Mari Magdalény. M¢l dvé mistnosti, vétsi pro 16 zen a mensi pro 8§ muzi. Kolem
roku 1500 vznikl méstsky $pital svatého Martina a pe¢oval o 7 muzi a 3 Zeny. V roce 1540
klaster Kostelec, kolébku mediciny na Plzefisku. V roce 1809 byla v arealu na Borech ziizena
i vojenskd nemocnice, ktera slouzila cisafsko-kralovskému 35. pé&Simu pluku. Rok 1833
znamenal postaveni vefejné nemocnice, kde byla vybudovéana operacni sin a prvni lizkové

nemocni¢ni psychiatrické oddéleni v Cechéch.

Pielom 19. a 20. stoleti predstavoval pro Plzen nebyvaly stavebni a primyslovy rozvoj a tato
situace s sebou pfinesla i potfebu nové nemocnice. Ve ¢tyfech etapach vznikala Meéstska
vSeobecnd vefejnd nemocnice cisaie a krale Frantiska Josefa 1., kterd se nachazela v arealu
dnes$ni Fakultni nemocnice Plzeii na Borech. Béhem prvni etapy bylo otevieno odd¢€leni pro
nakazlivé choroby spolu s administrativni budovou. Druhé etapa byla dokonéena v roce 1902
a byly postaveny dva lizkové pavilony a hospodaiska budova. Tteti etapa probihala od roku
1915 az do roku 1921, kvili 1. svétové vélce. Bylo vystavéno détské oddéleni, kozni,
pohlavni, plicni oddéleni a nové pradelny a kotelny. Ctvrtd etapa reagovala na stale
nedostateCnou kapacitu nemocnice, a proto bylo vobdobi od roku 1931 do roku
1942 ptistavéno 1 druhé poschodi. Vzniklo interni oddéleni, chirurgicky pavilon
a osamostatnilo se plicni oddéleni. Nésledné v roce 1952 byla M¢éstska vSeobecnd vetejna
nemocnice pfejmenovana na Fakultni nemocnici krajského Ustavu narodniho zdravi. V roce
2005 vojenskd nemocnice v arealu na Borech zcela zanikla a sloucila se s fakultni nemocnici,

kdy byla zakladni péce pro plzeniské pacienty v jejich prostorach zachovana.

40



I presto, ze se o dalSi nemocnici uvazovalo jiz po 2. svétové valce, sbudovanim
nemocni¢niho arealu na Lochotiné se zaCalo az v roce 1979. Stavba byla dokoncena v roce
2002, ale jiz od roku 1989 fungoval prvni pavilon internich oboril, od roku 2000 chirurgicka
klinika, ortopedicka klinika, neurologické oddéleni a anesteziologicko-resuscitacni klinika.
Od roku 2002 zacalo na Lochotiné fungovat samostatné kardiochirurgické oddéleni, détska
klinika a o¢ni a stomatologicka klinika. Nasledné doslo ke stavbé dalSich specializovanych
pracovist, a to gynekologicko-porodnické kliniky a Neonatologického oddéleni, které funguji
od roku 2007 a Onkologického odd¢leni, které je v provozu od jara roku 2011.

V soucasné dobé se Fakultni nemocnice Plzen profiluje jako stabilni, moderni a rozvijejici se
zdravotnické zafizeni, jehoz vyznam ptesahuje hranice kraje. Je nejvétsim zdravotnickym
zafizenim v Plzeniském kraji a poskytuje jak zakladni, tak i specialni a super specidlni
luzkovou i ambulantni péci pro pacienty z Plzeniského kraje, Karlovarského kraje a ¢astecné
i pro kraje Ceskobud&jovicky, Ustecky a ostatni regiony Ceské republiky. Velikou
vyznamnost hraji zejména specializovand centra, kterd zajiStuji komplexni péci v takovém

rozsahu, ktery jind nemocnice v kraji nemuize nabidnout. (www.fnplzen.cz)

3.2 FNPlzen

Fakultni nemocnice Plzen je samostatnou pifispévkovou organizaci v ptimé fidici pisobnosti

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Obr. ¢&. 7: Logo FN Plzen

==£= = FAKULTN/ NEMOCNICE

= === PLZEN

Zdroj: www.fnplzen.cz, 2017

Fakultni nemocnice Plzen, ICO: 00669806, DIC: CZ00669806

Edvarda Benese 1128/13 alej Svobody 80
305 99 Plzen — Bory 304 60 Plzen — Lochotin
Tel: 377 401 111 Tel: 377 103 111
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Fakultni nemocnice Plzen je rozmisténa do dvou samostatnych areald v Plzni, a to na areal
Bory a aredl Lochotin. Disponuje 1729 luzky, 4423 zaméstnanci, 20 klinikami,
22 odd€lenimi a 6 dustavy. Za rok 2016 ve Fakultni nemocnici Vv Plzni doslo

k 70 659 hospitalizaci, 3 036 porodiim a 1 027 511 ambulantnich vySetfeni.

Hlavnim poslanim FN Plzen je poskytovani zakladni, specializované a zvIast’ specializované
diagnostické a lécebné péce — luzkové i ambulantni, vyuka l€¢kati a nelékaiskych zdravotnich

pracovnikl a zékladni a klinicky vyzkum.

Vize FN Plzen zni takto: ,, Nasim cilem je ekonomicky uspésnd nemocnice na vysoké odborné

urovni. Bezpeci, spokojenost a kvalitni péce o pacienta je nasim prvoradym zdajmem. *

Zdravotnické organizace musi neustale zohlediiovat ménici se prostiedi, potieby a o¢ekavani
pacienttl, technicky pokrok, konkurenc¢ni tlaky a pozadavky zfizovatele a platcl, nevyjimaje
FN Plzeil. Musi neustdle zvySovat kvalitu svych sluzeb a musi dodrzovat legislativni
pozadavky. FN Plzen se systematicky vénuje zvySovani kvality a bezpeci péce pacientd,
aproto ji byl vroce 2007 udélen certifikdit ISO 9001:2000 a vroce 2010 certifikat
ISO 9001:2008. Tyto certifikaty potvrzuji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Od této
doby FN Plzenn pfi kazdé recertifikaci uspéSné obhajuje zminéné certifikdty spole¢né
s akreditaci podle vyhlasky ¢. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni
péce. Dale FN Plzen od roku 2012 disponuje také certifikatem kvality laboratornich sluzeb
ISO 15 189:2007. Piesn&ji se jedna o pracoviité genetické laboratofe Ustavu lékatské

genetiky.

Diky dlouhodobé ekonomické stabilit¢ nemocnice investuje do svého rozvoje a nakupu
nejlepsi zdravotnické techniky tak, aby zajistila pacientim dostupnou a co nejlepsi
medicinskou péci. Fakultni nemocnice disponuje napiiklad Spickovou diagnostikou pomoci
pocitacového tomografu (CT), magnetickou rezonanci (MR) a nejnovéji také vySetienim
pomoci PET/CT. Tato metoda dokéze odhalit rozvijejici se nddorové onemocnéni 1 ve chvili,
kdy pacient jeSté nezaregistroval jakékoli potiZze s nemoci spojené. Slouzi také k vybéru
optimélniho zpisobu &by noveé zjisténych nddorovych onemocnéni krvetvorby, nadort plic
nebo také k posuzovani zbytkového onemocnéni po operacich pokrocilejSich nadora tlustého

stieva a prsu. (www.fnplzen.cz)
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3.2.1 Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura FN Plzeit je formalni a liniovd s pfesné definovanymi vztahy
nadfizenosti, podiizenosti, odpovédnostmi a pravomocemi vedoucich pracovnikli na zékladé
stanoveného organiza¢niho schématu. Organizacni strukturu FN Plzen lze oznacit i jako

funkcionalni, jelikoz je kazdy utvar funkéné zaméten dle své oborové specializace.

Obr. ¢. 8: Organizaéni struktura FN Plzen

Reditel FN Pleen
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zdkladé internich materiala

Reditelem Fakultni nemocnice Plzen je MUDr. Vaclav Simének, Ph.D.. Struktura FN Plzeti je
déle rozdélena na jednotlivé utvary. Kazdy utvar méa svého naméstka/nameéstkyni, ktery/a ma
k dispozici svou osobni asistentku. Pouze ttvar feditele svého naméstka nema. Jeho funkci
vykonava sam pan feditel MUDr. Simanek, Ph.D.. Naméstkem utvaru pro lécebné —
preventivni péci je doc. MUDr. Eduard Kasal, CSc., ktery tuto funkci vykondva pouze
docasné, a to jako zastup. Utvar pro védu a vyzkum podléha naméstku Prof. MUDr. Ondfeji
Topol¢anovi, CSc., pani Ing. Bc. Andrea MaSinovd, MBA je naméstkyni utvaru pro

oSetfovatelskou péci, pan Bc. Milan Topinka, MBA je ndméstkem pro technicko-provozni

43



utvar a naméstkem ekonomického utvaru je pan Ing. Viktor Wendler, MBA. Nize uvedeny

organigram, obrazek ¢islo 8, zobrazuje konkrétni organizac¢ni strukturu FN Plzen.

Utvar zdravotnickych klinik, ustavii a oddéleni je rozdélen na kliniky, Gstavy a oddé&leni, kdy
FN Plzen disponuje 22 klinikami, mezi n¢€ patii naptiklad I. a II. interni klinika, chirurgicka
klinika, détské klinika, o¢ni klinika, neurologicka klinika nebo stomatologicka klinika. Dale
disponuje 6 ustavy a 20 oddélenimi. Mezi ustavy se tfadi naptiklad ustav imunologie
a alergologie nebo ustav soudniho lékaistvi. Oddéleni ve FN Plzenl pfedstavuji napiiklad
transfuzni oddéleni, oddé€leni plastické chirurgie, kardiochirurgické odd€leni nebo

neonatologické oddéleni.
3.2.2 Charakteristika zaméstnaneckého odboru FN Plzen

Zaméstnanecky odbor zabezpecuje komplexni péci o zaméstnance fakultni nemocnice od
jejich ndboru, pfijeti, platového zatfazeni, zpracovani plati az po piipadny odchod ze
zamé&stnani. Dale také zajistuje poskytovani benefitt z fondu kulturnich a socialnich potieb
(FKSP) a dalsi vzdélavani zdravotnickych i nezdravotnickych zaméstnancti. Obrazek cislo

9 znazornuje organizacni strukturu zaméstnaneckého odboru.

Obr. ¢. 9: Organiza¢ni struktura zaméstnaneckého odboru

Zameéstnanecky
odbor

J
[ | ] |
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o we e Oddéleni dalsiho Zaméstnanecka
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a organizace mezd

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zaklad€ internich materiali

Oddéleni personilniho Fizeni a organizace (dile jen OPRO) zajistuje nabor a vybér
vhodnych uchazecli o zaméstnani, planuje a analyzuje pracovni mista dle platné legislativy,
pecuje o zaméstnance, tvoii a nasledné i1 aktualizuje organizacni fad, pracovni fad a kolektivni
smlouvy. Oddéleni personalni prace a mezd (dale jen OPPM) zajist'uje personalni a platové
agendy spojené s nastupem zaméstnance do pracovniho poméru, sepisuje pracovni smlouvy
a jejich zmény, zajiSt'uje meésicni zpracovani plati véetné mimotarifnich slozek platu a davek
nemocenského a stanovuje naroky na dovolenou a dodatkovou dovolenou. Oddéleni
personalni prace a mezd je také kompetentni za provadéni zmén pracovni doby, pracovniho

rozvrthu a ostatni persondlni zmény, za zpracovani a vyfizeni Zadosti o pruZznou pracovni
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dobu, za zmény platového zatazeni u piekladti v rdmci FN a za agendu dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér. Dale se také jednd o cinnosti spojené s ukoncenim
pracovniho poméru, s porusovanim pracovni kazn¢, s matefskou a rodi¢ovskou dovolenou
a s cestovnimi ndhradami. Oddéleni dalSiho vzdélavani (dale jen ODV) se zabyva akreditaci
zdravotnickych vzdélavacich programd, realizaci nabidek vzdélavacich akci a planu skolicich
akci, potadanim cyklickych kurzi prvni pomoci, seminaifti, konferenci, kurzii PC
a jazykovych kurzl. Pfipravuje a realizuje akreditované kvalifikaéni kurzy, kvalifikacni
vzdélavani a certifikované kurzy, zabezpecuje specializaéni a celozivotni vzdélavani
zdravotnickych pracovniki, zajiStuje Skolici mista a staZze v ramci specializacniho vzdélavani
zdravotnickych pracovniki, zpracovava zadosti o reziden¢ni mista pro 1ékare, porada vstupni
Skoleni a organizuje konference v rdmci celozivotniho vzdélavani pro vSechny zaméstnance
FN Plzen. Zaméstnanecka komise (dale jen ZK) piedevsim projednava a nasledné schvaluje
¢1 zamitd nastupy novych zaméstnancii, pielozeni zaméstnance v ramci FN, ndastupy
Z matetské a rodiCovské dovolené nebo dlouhodobého neplaceného volna, prodlouzeni
aukoneni pracovnich pomérd, zadosti o zménu dohodnutého planovaného stavu
zaméstnancl a zaddosti o zménu systemizovanych pracovnich mist. Zaméstnanecka komise se

schéazi 1 za 14 dni a jejimi ¢leny jsou ndméstci a zastupci zaméstnaneckého odboru.

3.2.3 Struktura rozdéleni pracovniki

Fakultni nemocnice Plzen, ke 31. 12. 2016 zaméstnavala 4 423 zaméstnancll. V nasledujici
tabulce Cislo 1 lze vidét, Zze vice nez 75 % zaméstnanct jsou zeny a 78 % z nich je jich
ve véku od 31 do 60 let. Méné pocetnou skupinou zaméstnancli tvofi muzi, a to pouze

necelymi 25%.

Tab. ¢. 1: Struktura zaméstnanci na zakladé véku a pohlavi

kZ'f(alZ](;‘;?e Muzi Zeny | Celkem
do 20 let 3 6 9

21 - 30 let 155 570 725
31 - 40 let 314 870 1184
41 - 50 let 286 923 1209
51 - 60 let 210 808 1018
nad 60 let 124 154 278

Celkem 1092 3331 4423

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich udaji
Tabulka ¢islo 2 znédzoriiuje strukturu zaméstnancti podle vzdélani a pohlavi. Celkové

nejpocetnéj$i skupinou jsou zameéstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, kteii tvoii vice jak
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40 % veskereho personalu nemocnice. V piipad¢ kategorie muzi, tvoii nejpocetnéjsi skupinu

taktéz vysokoskolsky vzdé€lani, a to vice jak 50% ze vSech zaméstnanych muzi. U Zen je

tomu jinak. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii Zeny s Uplnym stiednim vzdélanim s maturitou. Tato

skupina pfedstavuje 42 % vSech zaméstnanych Zen a hned poté nasleduje skupina zen

s vysokoskolskym vzdélanim, a to 36 % zaméstnanych Zen.

Tab. €. 2: Struktura zaméstnancii na ziakladé vzdélani a pohlavi

DosazZené vzdélani Muzi Zeny
Zakladni 53 130
Vyucen 209 285
Stfedni odborné 34 14
Uplné stfedni s maturitou 169 1403
Vyssi odborné 25 289
Vysokoskolské 602 1210
Celkem 1092 3331

Celkem

183
494
48
1572
314
1812
4 423

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich tudaji

Tabulka ¢islo 3 znazorfuje strukturu zaméstnanct na zdklad€ doby trvani pracovniho poméru

a lze zni vycist, ze nejpocetnéj$i skupinou jsou zaméstnanci, kteti jsou ve FN Plzen

zaméstnani krat§i dobu nez 5 let. Tato skupina tvoii 1334 zaméstnanct, coz je 30 %

z veskerého personalu nemocnice.

Tab. ¢. 3: Struktura zaméstnanct na zakladé doby trvani pracovniho poméru

Doba trvani

pracovniho l:ocet o
poméru zameéstnancu
do 5 let 1334
do 10 let 890
do 15 let 730
do 20 let 644
nad 20 let 825
Celkem 4 423

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zaklad€ internich udaji

V pribéhu roku 2016 rozvazalo pracovni pomér s FN Plzen 424 zaméstnancti a novych

pracovnich pomért vzniklo v pribéhu tohoto roku 455. Za rok 2016 se primérny hruby

mésicni plat zaméstnanct FN Plzen dostal na ¢astku 37 7748,57 K¢.

46



4  Analyza stavu personalnich ¢innosti FN Plzen

Nasledujici kapitola je zamétfena na analyzu stavu personalnich Cinnosti ve FN Plzen, a to

zejména u zdravotnického personalu, jako jsou 1ékaii, sestry a sanitafi.

4.1 Planovani a systemizace pracovnich mist

Pracovni mista jsou plénovany referentkami zaméstnaneckého odboru, na oddéleni
personalniho fizeni a organizace, na zdékladé¢ vytvoiené¢ celkové strategie nemocnice.
Personalni strategie se odviji od celkové strategie nemocnice a na zaklad¢ personalni strategie
jsou rozpracovany personalni strategie pro jednotlivé obory a odd€leni nemocnice. Pro
planovani pracovnich mist ve FN Plzen je také determinujici sazebnik zdravotnich vykont
stanoveny pojistovnou. Ten uruje minimalni pocéty pracovnikd, kteti musi vykonavat svoji
praci na daném oddé€leni nebo klinice, aby zdravotni pojistovna veSkerou zdravotni péci
proplatila. Toto je zdkladem pro planovani pracovnich mist, dale se pak mnozstvi pracovnich

mist fesi na zakladé potieb nemocnice.

Planovani pracovnich mist, at’ uz na zakladé sazebniku zdravotnich vykont ¢i na zakladé
personalni strategie, je realizovano za pomoci systematizace pracovnich mist. Systematizace
pracovnich mist ptedstavuje piehlednou aktudlni strukturu pracovnich mist s jasné
definovanymi vztahy nadfizenosti a podfizenosti, véetné urceni vzajemné nahraditelnosti
a soucasti systematizace je 1 tvorba popisu pracovnich mist. Hlavnim tcelem systematizace
pracovnich mist je pfedev§im maximalni ekonomické a hospodarné vyuziti lidskych zdroja.
Je vytvafena ve spolupraci snaméstky, prednosty, priméfi, vrchnimi sestrami
a zaméstnaneckym odborem. VSichni tito zminéni sleduji aktualni stav pracovnich mist,
historicky vyvoj pracovnich mist v nemocnici a planuji detailni budouci organizac¢ni strukturu

jednotlivych oddéleni a nasledné i celé nemocnice.

V piipadé, Ze kdykoliv v pribéhu roku vznikne poZadavek na vznik, zménu nebo zanik
systemizovaného pracovniho mista, je nutné, aby vedouci daného oddé€leni postoupil
na zaméstnanecky odbor vyplnény formuldf ,Zadost o zménu planovaného stavu
zameéstnancl (konecného prepocteného)®. O schvaleni ¢i neschvaleni pozadavku rozhoduje
zamé&stnaneckd komise na jejim zasedani. V piipad€ neschvaleni pozadavku, referentka
OPRO informuje vedouciho oddéleni, ktery pozadavek vznesl. Pokud zaméstnanecka komise
pozadavek schvali, musi jej také schvalit i feditel FN Plzen, pan Simanek. V piipadé, ze
feditel nemocnice pozadavek neschvali, referentka OPRO opét informuje vedouciho oddéleni

o vystupu zjednani. Pokud je pozadavek schvilen nejen zaméstnaneckou komisi, ale
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i feditelem nemocnice, referentka OPRO vyhotovi formulai ,,Dohodnuty planovany stav
zameéstnancl (kone¢ny prepocteny)®, ktery vyplnény predd vedoucimu zaméstnanci oddéleni,
ktery vznesl ptvodni pozadavek. Nasledné je referentkou OPRO provedena zména

organizacniho fadu nemocnice spolu se zménou personalniho planu.

Popisy pracovnich mist v nemocnici jsou zpracovavany referentkami OPRO, dle katalogu
praci, kde jsou uvedeny i platové tfidy. Na zakladé¢ t€chto idaji nemocnice vi, na jakém misté
musi mit zaméstnanec jakou kvalifikaci. Témito idaji se nemocnice musi striktné¢ fidit. Popis

pracovniho mista u vSeobecné sestry ve FN Plzen obsahuje nasledujici informace:

o pracovni funkce;

o zpusobilost k vykonu;

o napln prace dle katalogu praci, platova tiida;
o funkéni vztahy s dal§imi pracovnikys;

o profesni charakteristika;

o vymezeni odpoveédnosti;

O vymezeni pravomoci;

o povinné funk¢ni vazby;

o obecné povinnosti zaméstnance.

Pracovni funkce je definovana nazvem vSeobecna sestra. Zpusobilost k vykonu udava, zda
muze pracovnik na této pozici vykondvat praci pouze pod dohledem ¢i bez dohledu.
V piipadé vSeobecné sestry se jednd o praci bez odborného dohledu, pouze u vysoce
specializovanych ¢innosti je odborny dohled vyZadovan. Napli prace dle katalogu praci je
definovana oznacenim 2.19.13 vSeobecna sestra, platova tfida 10. Jedna se o planovani
oSetrovatelskeé péce formou oSetiovatelského procesu bez odborného dohledu. Funk¢ni vztahy
s dal§imi pracovniky definuji stav nadfizenosti a podfizenosti V nemocnici. V§eobecna sestra
je pfimo podfizena stani¢ni sestfe a nema bezprostitedné podiizené pracovniky. Profesni
charakteristika funkce definuje vykon prace vSeobecné zdravotni sestry. Za jeji vykon je
povazovano poskytovani oSetfovatelské péfe a ve spolupraci s lékafem podileni se na
preventivni, 1écebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci. Dale je
vSeobecnd sestra opravnéna vykondvat ¢innosti stanovené vyhlaSkou ¢. 55/2011 Sb. Mezi
vymezeni odpovédnosti lze u vSeobecné sestry =zatradit napiiklad koordinaci prace
nelékarskych zdravotnickych pracovnika zpisobilych k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo pifimym vedenim ve sméné. Vymezeni pravomoci definuje

¢innosti, ve kterych se vSeobecnd sestra musi samostatné rozhodnout na zékladé¢ svych
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zkuSenosti, poptipadé méné zkusenym kolegim ur¢it jejich konkrétni ukoly k vykonani své
prace. Povinné funkéni vazby vymezuji okruh lidi ¢i organizaci, se kterymi mtze nebo musi
zaméstnanec spolupracovat. VSeobecnd sestra musi spolupracovat se vSemi zameéstnanci
odd¢€leni a s pedagogy zdravotnickych Skol v ramci praxe studentli na oddéleni. Obecné
povinnosti zaméstnance urcuji vztah zameéstnance k nemocnici, coz znamend dodrzovat
pracovni fad a veskeré interni predpisy FN Plzen. Pracovni tad i interni ptedpisy FN Plzen

jsou pro vSechny zaméstnance totozné.

Na zaklad¢ popisu pracovniho mista je sestaven kvalifikacni profil pracovnika, ktery v tomto

piipadé obsahuje informace o:

o pozadované kvalifikaci;
o pozadované specializaci;

o pozadované registraci.

Pozadovana kvalifikace pro vSeobecnou zdravotni sestru, s vykonem prace v 10. platové tride,
je vysokoskolské vzdélani v bakalarském studijnim programu, ptipadné vyssi odborna skola
V oboru pozadované prace. Na tuto pozici neni specializace podminkou, kdezto registrace

je vyzadovana v oboru pozadované prace.
4.2 Ziskavani a vybér pracovniki

Interni smérnice FN Plzenn definuji ndbor a vybér pracovnika jako proces, ktery je veden
k ziskavani kvalifikované pracovni sily k napliiovani pracovnich tukold ve prospéch
nemocnice a jejich pacientii. Proces naboru a vybéru pracovnikii ve FN Plzen je detailné

zobrazen v ptiloze A.

Identifikace potieby obsazeni volného mista vychédzi z definovanych persondlnich plant
organizace a neocekdvaného uvolnéni pracovniho mista. Persondlni plany FN Plzeil obsahuji
udaje o planovaném uvolnéni pracovniho mista, ¢i o vytvofeni nového pracovniho mista,
které bude potieba obsadit novym pracovnikem. Neocekavané uvolnéni pracovniho mista
souvisi s imrtim pracovnika ¢i ndhlou dlouhodobou nemoci. Identifikace potieby ziskani
pracovnika je v pravomoci predev§im vrchniho priméfe, vrchni sestry nebo vedouciho
konkrétniho oddéleni, ktery zad4d poZzadavek na Oddé€leni personédlniho fizeni a organizace.
Referentka zaméstnaneckého odboru, OPRO vsechny tyto pozadavky, tykajici se novych

pracovnich sil, zaznamena do programu zamé&stnanecké komise.
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Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista zpracovavda OPRO v pribéhu analyzy
a vytvareni pracovnich mist. Obsahuje udaje o volném pracovnim mist¢ a tudaje

0 pozadavcich na pracovnika.

Charakteristiky pro ziskavani a nasledny vybér pracovnika jsou uréeny na zakladé popisu
pracovniho mista a na zakladé kvalifikacniho profilu pracovnika. Ptiklad popisu konkrétniho
pracovniho mista ve FN Plzei je uveden vyse a na zakladé toho jsou referentkou OPRO
vybrany nejdulezitéjsi informace, které potencialnimu uchazeci musi poskytnout realisticky
obraz prace na daném pracovnim misté. V tomto piipadé se u lékari jedna o vynatek
z profesni charakteristiky funkce a podrobné pracovni naplné. Tato charakteristika zminuje
nasledujici: ,,Lékaf je zaméstnancem zodpovédnym za bezprostiedni poskytovani 1écebné
péce. Spolu s nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky je garantem odborné a etické urovné
1écebné a oSetifovatelské péce. Provadi béznou 1éCebné preventivni péci, vede piedepsanou
zdravotnickou dokumentaci, vykazuje Udaje o poskytnuté 1écebné péci, zlcastiuje
se pravidelnych vizit, dodrzuje stanovena pravidla pro preskripci 1€kti, a podobné.“ | u sester
se jedna o vynatek z profesni charakteristiky funkce, ktera charakterizuje vykon vSeobecné
zdravotni sestry takto: ,,Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani

oSetfovatelské péce. Dale se vSeobecna sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim Iékafem

podili na preventivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilita¢ni, neodkladné nebo dispenzarni péci.*

Nasledné je podstatné zvazit alternativy a nezbytnosti obsazeni pracovniho mista. To je
ukolem zaméstnanecké komise, ktera dvakrat do mésice projednava nastupy novych
zamé&stnancl, pieloZzeni zaméstnance vramci FN ¢i ndstupy z matefské a rodiCovskeé
dovolené, anebo dlouhodobého neplaceného volna. Pokud zaméstnanecka komise vyhodnoti,
7e obsazeni volného pracovniho mista je nezbytné, zaznamena se dané pracovni misto do
zapisu ze zaméstnanecké komise. Zapis ze zaméstnanecké komise je vysledkem jednéni
zamé&stnanecké komise a obsahuje veSkerd volna pracovni mista, se kterymi se dale

manipuluje.

Ptichdzi na ftadu identifikace potencidlnich vnitinich a wvné&jSich zdroja. FN Plzen
upiednostiuje ziskavani pracovnikli z vlastnich tad ¢i lékarskych fakult. Pravé studenti
l€katskych fakult a zdravotnickych $kol jsou vyznamnym zdrojem potencidlnich pracovnikd,
nebot’ zde vétSina znich vykonava povinnou odbornou praxi. AZ poté, co o konkrétni
pracovni misto nema zajem zadny z pracovnikl z vlastnich fad ¢i absolvent Skol, dochazi

k ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdroju.
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Metodou pro ziskavani pracovnikl z vlastnich fad je jednozna¢né vyuziti intranetu, kde jsou
prabézné ptidavany a aktualizovany veskera volna pracovni mista. Studenti vykondvajici ve
FN Plzen odbornou praxi se o volnych mistech dozvédi od svych nadfizenych. Pro ziskavani
pracovniki z vnéjSich zdrojl je vyuzivana inzerce na webovych strankach FN Plzen, ktera je
vyuzivana ze vSech metod nejvice. Dale se davaji inzeraty i do odbornych casopist, jako
napiiklad Zdravotnické noviny nebo Casopis Sestra. Volnd pracovni mista jsou ze zakona
hlaSena i na ufadu prace, avSak pracovnici, kteti pfichdzeji z aradu prace, nebyvaji pro
FN Plzen témi nejvhodnéj$imi pracovniky. Jes$té je podstatné dodat, Ze vSechny pozice

FN Plzei jsou vyhledavany stejnym zpiisobem a nejsou rozdélovany podle pozic.

Jesté piedtim neZ je nemocnici zvefejnéna nabidka na volné pracovni misto, stanovi OPRO
seznam dokumentti a informaci pozadovanych od uchazeci. Jedna se o predevsim o zivotopis
a v nekterych pifipadech 1 o vypis z Rejstiiku trestll. Ostatni potiebné dokumenty uchazec
doklada referentce OPPM az po ptipadném piijeti na dané pracovni misto. Piislusny vedouci
dané¢ho oddéleni, kam by mél byt novy pracovnik zafazen, navrhne pracovni a platové
zafazeni, termin nastupu do pracovniho poméru, vysi tydenniho pracovniho uvazku véetné
rozvrzeni pracovni doby rozepsané na jednotlivé dny v tydnu a dobu trvani pracovniho

pomgéru.

Nabidka volného pracovniho mista obsahuje informace o pracovnim misté¢ a informace
0 pozadavcich na pracovnika. V ptipadé nabidky pracovniho mista pro vSeobecnou sestru
pozadavky predstavuji predev§im kvalifikaci registrované vseobecné sestry a informace

0 pracovnim mist€ nasledujici:

o misto vykonu prace (pracoviste, usek),
o kategorii vykonavané prace,

o druh provozu,

o délku smén,

o V nékterych ptipadech i datum piipadného néstupu.

Nabidka pracovniho mista pro Iékafe obsahuje stejné informace o pracovnim miste, jen
pozadavky se od vsSeobecné sestry liSi. Pozadavky na Iékafe na chirurgické klinice

FN Lochotin zni takto:

o UspeSné absolvovani lékarské fakulty,
o ukonfeny zékladni chirurgicky kmen vyhodou,

o praxe vitana,

51



o pozice vhodna i pro lékafe absolventa.

Velmi dulezitym udajem v nabidce volného pracovniho mista je udaj o kontaktni osobé¢, a to
jméno, telefonni ¢islo a email, jak je zndzornéno v obrazku ¢islo 10. Dalsi udaj, ktery nabidka
pracovniho mista obsahuje je zakladni vycet zaméstnaneckych benefiti, které FN Plzen nabizi

svym zamestnanciim.

Obr. €. 10: Detailni informace volného pracovniho mista ve FN Plzei

Datum: 02.02.2017
Pracovisté: Chirurgicka klinika FN Lochatin
Usek: lazka
Kategorie: Lékar
Potet: 1
Provoz: Nepfetrzity
Délka smén: 12h
Nastup od: 1.4.2017
LF, ukonéeny zikladni chirurgicky kmen vyhodou, praxe vitana.

Pozad 4 kvalifikace: . C s =
ozadovana kvalllikace: | pzice vhodna i pro Iékafe absalventa

Detailni informace:

Kontaktni osoba: pani Antonie Grubrova, tel. 377402223, email grubrova@fnplzen.cz

Zdroj: www.fnplzen.cz, 2017

Dokumenty, které obdrzi FN Plzen prostiednictvim emailu ¢i osobnim piedanim shromazd’uje
referentka OPRO aZ po ukon&eni dané pracovni nabidky. V pribéhu této doby referentka
S uchazeci o pracovni misto komunikuje a v ptipad¢ potieby jim podava detailné;si informace
o pracovnim misté. Daéle referentka kontroluje spravnost a uUplnost vSech poZzadovanych

dokumenti a nasledné je tfidi podle potieby.

Po kontrole spravnosti a tiplnosti dokumentt (zivotopisti) od vSech uchazect o pracovni misto
referentka vyfadi ty Zivotopisy uchazeci, kteti nejsou bezthonni. Poté referentka porovnava
udaje ze zivotopist s pozadavky na dané pracovni misto. V piipade, Ze tidaje ze Zivotopisu
nevyhovuji pozadavkim na pracovni misto nebo jim zcela odporuji, dale s nimi nepracuje.

Pracuje pouze s takovymi Zivotopisy, které jsou v souladu s pozadavky.

Vsechny zivotopisy, které vyhovuji pozadavkiim na obsazované pracovni misto, referentka
OPRO sefadi dle abecedy a pieda je kompetentni osob&, vrchnimu primafi, vrchni sestie nebo
vedoucimu konkrétniho oddéleni. Ti si nasledné dle vlastnich potfeb vyberou ze vSech
zivotopist pravdépodobné nejlepsi uchazece. UchazeCi na pozici vSeobecné sestry musi mit
minimaln¢ stiedni vzdélani ukoncené maturitni zkouSkou a kvalifikaci registrované vSeobecné
sestry. Ptipadné dal§i vzdélani, zkuSenosti a znalosti jsou pouze vyhodou uchazece pfi

rozhodovéani vrchni sestry, zda by byl uchaze¢ kompetentni pro vykon priace na daném
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pracovnim misté. UchazeCi na pozici Iékafe se rozdéluji do dvou skupin, bud’ FN Plzen
pozaduje lékafe s praxi a vSemi podstatnymi atestacemi, anebo lékafe absolventa. Lékar
absolvent musi spliiovat podminky uspésného ukonceni 1ékatské fakulty. Lékar s praxi musi
mit navic specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo alespont ukonceny zakladni kmen
daného oboru. Naopak kvalifikacni pozadavky pro uchazece na pozici sanitafe nejsou skoro
zadné, kromé¢ sanitaiského kurzu, ktery mtize byt pro uchazece o toto misto vyhodou. Vrchni
sestry si vyberou ze vSech vhodnych uchazecl pfiblizné 5 pravdépodobné nejlepSich
uchazecl, vrchni primafi kolikrat i méné a nasledné si tyto vybrané uchazece pozvou
k vybérovému fizeni.

Vybérové Fizeni probiha na konkrétnim oddéleni, kde se uchaze¢ uchazi o pracovni misto.
Vybérové fizeni je v kompetenci pfimého nadtizeného, tudiz v kompetenci vrchni sestry,
vrchniho priméfe ¢i vedouciho daného oddéleni. Pomoci metody vyhodnocovani Zivotopisit
byli vybrani pravdépodobné nejlepsi uchaze¢i o pracovni misto a pomoci vybérovych
pohovort je vybran potencialni zaméstnanec. Vybérovy pohovor probiha pouze mezi 4 o€ima,
a to mezi uchazeCem a jeho potencidlnim pifimym nadfizenym. Hodnoti se osobnostni
a odborné ptedpoklady uchazece pro danou pozici, profesni zkuSenosti na zdklad€ Zivotopisu
a jsou zodpovézeny veskeré dotazy ze strany uchazece, vcetné odménovani, vzdélavani nebo
osobnostniho rozvoje. Vybérové fizeni pomoci pohovort trva od 1 dne do 1 tydne, zalezi na
poc¢tu pozvanych uchazecl. Po ukonceni vSech vybérovych pohovoru si pfislusny vedouci
seskupi uchazece dle priorit pfijeti a tento seznam ptreda referentce OPPM. Referentka OPPM
nejvice vhodného uchazefe oslovi s nabidkou pracovniho mista. Pokud ma uchaze¢ stile
z4jem o volené pracovni misto, domluvi se s nim na terminu vstupni lékaiské prohlidky
u lékate pracovné 1€karskych sluzeb FN Plzeni a poté na osobni schiizce, kde bude podepsana
pracovni smlouva. Pokud uchaze¢ jiZ o volné pracovni misto zdjem nem4d, oslovi referentka

druhého uchazece v potadi.

4.3 Prijimani a adaptace pracovniki

Jak jiz bylo feceno, vybrany uchazec o pracovni misto se musi pted uzavienim pracovniho
pomeéru podrobit vstupni lékaiské prohlidce u l€kafe pracovné Iékarskych sluzeb FN Plzen.
U sanitdit a fidicd jsou soucasti vstupni lékarské prohlidky i psychologické testy.
Po absolvovéani vstupni lékatské prohlidky a uznéni uchazece o pracovni misto pracovné
pravné schopnym, muze dojit k uzavieni pracovniho poméru. Referentka OPPM zajisti, aby
zadatel pfed uzavienim pracovni smlouvy predlozil zdpoctovy list od predchoziho

zamé&stnavatele nebo potvrzeni ufadu prace o evidenci uchazeCe o zaméstnani, v piipadé
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pozivatele starobniho dichodu pfiznani starobniho dichodu a v ptipad¢ zéka nebo studenta
potvrzeni o studiu. Uchazeci o zdravotnické povolani jsou povinni dle zdkona ¢. 95/2004 Sb.

a 96/2004 Sb. v platném znéni piedlozit dale tyto dokumenty:

o Vypis z Rejstiiku tresti, ktery nesmi byt starsi nez 3 mésice;
o posudek I1ékare pracovné I€karskych sluzeb o zdravotni zptisobilosti;

o doklady o dosazené odborné a specializované zpusobilosti.

Pied vznikem pracovniho poméru mezi zaméstnancem a FN Plzen musi dojit k podpisu

nekolika podstatnych dokumentti, prohldseni a smlouvy. Konkrétné se jedna o:

o prohléaseni o zpracovani osobnich tdajii;

o protokol o pievzeti jmenovky;

o pravidla o noSeni jmenovky;

o souhlas s uvefejnénim fotky (neni nutné);

o pravidla pro pouzivani vypocetni techniky (pouze ti, ktefi s vypocetni technikou
pracuji);

o dohoda o srazkéch z platu za zavodni stravovani;

o dohoda o sraZkéch z platu za ochranné pomticky;

o pracovni smlouva.

Pracovni smlouva mezi FN Plzeii a zaméstnancem obsahuje vzdy informace o druhu

vykonéavané prace, misté vykonu prace, dni nastupu do prace a ptipadné zkusebni dobé.

Po podpisu pracovni smlouvy a vSech potiebnych protokolli, dohod a prohlaSeni
je zaméstnanec zafazen do personalni evidence FN Plzen. ZaloZi se mu osobni spis, ktery
obsahuje nejen tyto zakladni udaje: osobni ¢islo zaméstnance, jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni, statni pfislu$nost, datum dovrseni dichodového véku, stupen dosazeného vzdélani,

obor dosazeného vzdélani a zdravotni pojiStovnu zamé&stnance.

Nasledné se referentka OPPM s novym zaméstnancem domluvi na konkrétnim terminu
vstupniho Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a vydd mu zapisnik BOZP, kam se
potvrzuji vSechna absolvovana Skoleni. Po ukoneni vSech administrativnich zalezitosti
zavede referentka OPPM zaméstnance na misto, kde bude vykonévat svoji praci a oficialné ho
seznami s jeho pfimym nadfizenym. Po uvedeni na pracoviSté je zaméstnanec sezndmen
S pravy a povinnostmi, které pro né¢ho z pracovni smlouvy vyplyvaji, véetné zakladnich
pozarnich a bezpecnostnich predpist, s pracovnimi a platovymi podminkami vykonu prace,

S Pracovnim fddem FN Plzen a s podrobnou pracovni naplni, kterou mu piimy nadfizeny
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v souladu s pracovni smlouvou stanovi. Platové podminky vykonu prace piedstavuji platovy
vymeér, ktery musi zaméstnanec v den néstupu od zaméstnavatele obdrzet v pisemné forme.
Platovy vymér musi obsahovat udaje o platové tfidé¢ a platovém stupni, do nichz je
zaméstnanec zafazen. Dale musi obsahovat pfesnou vysi platového tarifu, ostatnich mésicné
poskytovanych piiplatcich a terminu vyplaty. Vedouci zaméstnanec novému zaméstnanci
sdéli jaky den a v kolik hodin ma nastoupit na pracovisté, dle uzaviené pracovni smlouvy
mezi zaméstnancem a FN Plzen. Déle je zaméstnanec informovan o nutnosti vyzvednout si
¢ipovou karu, kterou bude potiebovat jak pro otevirani dvefi, tak 1 v zavodni jidelné

a 0 vyzvednuti pracovnich pomtcek v oddéleni operativni evidence.

Pracovni pomér vznikd dnem, ktery byl v pracovni smlouvé sjednan jako den nastupu do
prace. Jedno vyhotoveni pracovni smlouvy se piedava zaméstnanci a druhé vyhotoveni
pracovni smlouvy ukldd4d referentka OPPM do osobniho spisu piisluSného zaméstnance.
Pracovni pomér je uzavien na dobu urcitou, a to na 1 rok. Po jednom roce vedouci pracovnik
zhodnoti praci zaméstnance a zvazi, zda mu smlouva bude prodlouzena ¢i ne. Z 99% jsou

vSechny pracovni ivazky po prvnim roce vykonu prace prodlouzeny na dobu neurcitou.

Pracovni pomér mezi zaméstnancem a FN Plzenn mize vzniknout také jmenovanim.
Do funkce jmenuje pouze feditel FN Plzen, pan MUDr. Simének. Jmenovani se tyka
vedoucich organizaénich ttvard, ale jelikoz v zdkoniku prace neni presné definovano, kdo se
za vedouciho organiza¢niho ttvaru povazuje, vznikla domluva mezi fakultnimi nemocnicemi,
co je to organizacni utvar. Jedna se tudiZ o feditele, Gtvar ndméstkil a primait samostatnych
oddéleni. Tento pracovni pomér vznikd na zdkladé jmenovaciho dekretu, kdy jedno
vyhotoveni obdrzi zaméstnanec a druhé vyhotoveni zaklada referentka OPPM do osobniho

spisu zaméstnance.

K obsazeni volného pracovniho mista miize dojit také prostfednictvim zmény pracoviste
vramci FN Plzen,, neboli vnitroustavnim pieloZzenim. Jednd se o takovy proces, kdy
zaméstnanec, €1 vedouci zaméstnanec podéd pisemnou zadost o pteloZzeni v ramci FN Plzen
(viz. ptiloha B) piisluinému naméstkovi nebo zaméstnanci OPRO. Referentka OPRO piedlozi
zadost o prelozeni k projednani zaméstnanecké komisi FN Plzen, ktera rozhodne, zda
zamé&stnanci vyhovi €i nikoliv. V pfipadé, Ze zaméstnaneckd komise Zadost o prelozeni
zaméstnance schvali, je referentkou OPRO vystaven tzv. Prekladovy list. Piekladovy list je
nasledn¢ pfedan vedoucimu oddéleni, zjehoZz pracovisté je zameéstnanec prekladan. Ten
potvrdi, kdy bude prekladanému zaméstnanci ukoncen vykon prace na jemu podiizeném

pracovisti a ithned pteda prekladovy list vedoucimu oddéleni, kam je zaméstnanec pirekladan.
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Vedouci zaméstnanec nového pracovisté vyplni na prekladovy list predpokladany den nastupu
zaméstnance na jemu podfizené pracoviSté, stanovi mu pracovni napli, pracovni dobu,
platové podminky a ptedd vyplnény piekladovy list referentce OPPM. Veskera tato
administrativni opatfeni musi byt zrealizovdna jeSt¢ pied ucinnosti prelozeni daného

zameéstnance.

4.3.1 Adaptacni proces pracovniki

Kazdy zaméstnanec, ktery vstupuje do pracovniho poméru ve FN Plzen, nebo tam jiz pracuje
a méni pracovisté ¢i pracovni zatfazeni, je povinen absolvovat proces zaskoleni a zauceni.
Za organizaci a fadny prubéh adaptaéniho procesu odpovida prislusny vedouci zaméstnanec.
Vedouci zaméstnanec ur¢i novému zaméstnanci Skolicitho pracovnika, pfedstavi nového
zaméstnance vedeni pracovisté a spolupracovnikiim. Vysvétli mu pribéh adaptacniho procesu
véetné ocekavanych vysledkli a podle naplné prace ho vybavi pfistupovymi pravy na
pracoviste (klice, kody, a podobng) a k informacnimu systému nemocnice (uzivatelské jméno,
heslo, a podobn¢). Dale uz se zaméstnance ujima skolici pracovnik, provede ho nemocnici
a pracoviStém, seznami ho s dennim chodem pracovisté a ptislusSnym technickym vybavenim.
Skolici pracovnik vede nového zaméstnance celym adaptadnim procesem, vysvétluje mu jeho
ukony a povinnosti, které souviseji s vykonem prace a které novy zameéstnance musi
zvladnout, pomahd mu radou nebo nazornym piedvedenim, zodpovida jeho dotazy, ovétuje
jeho odborné znalosti a dovednosti, hodnoti pracovni i osobni kvality nového zamé&stnance

a vV zavéru procesu navrhuje jeho dalsi uplatnéni.

Adaptacni proces je rozdélen do 3 fazi, a to na prvni fazi, neboli zakladni ¢ast, druhou fazi
neboli specialni Cast a tfeti fazi. Zakladni ¢ast adaptacniho procesu ma jednotny charakter a je
povinna pro vSechny nové zaméstnance bez ohledu na jejich funkéni zatfazeni. Spociva
V seznameni se spolupracovniky, v ziskani zékladnich znalosti 0 nemocnici o jejim pfedmétu
¢innosti, vizi a misi, organizacni struktufe, o zdkladnich obecné platnych 1 vnitinich pravnich
normdch, kterymi se fidi nemocnice a jeji zaméstnanci. Jeji soucésti jsou také povinna Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Specidlni ¢ast adaptacniho procesu
se tyka nelékatskych zdravotnickych pracovnikli a je déna pracovni funkci zaméstnance,
charakterem pracovisté a pracovnich povinnosti, typem pouzivanych pracovnich pomucek,
nastrojii a pfistroji. Obsah a rozsah této Casti adaptacniho procesu stanovuje prislusny
vedouci zaméstnanec, v souladu se standardy a metodickymi postupy uplathovanych
Vv nemocnici. Ur€uje interni opatieni, odborné znalosti a dovednosti, které musi novy

rowr

zaméstnanec na pracoviSti znat. Ve teti ¢asti adaptacniho procesu Skolici pracovnik hodnoti
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odborné, pracovni a moralni kvality zaméstnance, jeho chovani a vystupovani, zda adaptacni
proces probihd Uspésné a zda je zaméstnanec vhodny pro vykon sjednané prace. V ramci
hodnoceni musi byt zaméstnanci pfedan tzv. Dotaznik spokojenosti nového zaméstnance

s prubéhem adaptacniho procesu (viz. pfiloha C).

Adaptacni proces u novych zaméstnanci ve vedoucich funkcich — naméstci feditele,
prednostové, primaii, vedouci nelékatrskych zdravotnickych pracovnikli, vedouci pracovist
spravy, se Skolici pracovnik zaméfi na ziskdni potfebnych manaZerskych znalosti. To
znamena, ze se zaméeii na existujici vertikdlni i1 horizontalni fidici komunikacni vazby
V nemocnici, zpusoby vykazovani a  ucltovani  poskytnutych  zdravotnickych
I nezdravotnickych sluzeb, zplisoby zasobovani, nakupovani sluzeb, financovani, sledovani
a hodnoceni ekonomické uspéSnosti organizacnich tutvard, principy hodnoceni ukazateli

kvality, zplisoby personalni prace, odménovani a hodnoceni zaméstnancti.

Délka adaptacniho procesu se odviji od pracovniho zatfazeni, dosazeného vzdélani, dosavadni
praxe nového zaméstnance a jeho osobniho ptistupu k procesu. O konkrétni délce rozhoduje
prislusny vedouci zaméstnanec ve spolupraci se Skolicim pracovnikem. Délky adaptacniho

procesu mohou byt nasledujici:

o Vedouci zaméstnanci - 1 az 3 mésice;

o lékari a farmaceuti - 1 az 6 mésicu, absolventi - 3 az 9 mésicu;

o zdravotniCti pracovni nelékati s odbornou zpusobilosti a s odbornou a specializovanou
zpusobilosti — 1 az 12 mésict, absolventi — 3 az 12 mésici,

o zdravotnic¢ti pracovnici nelékafi pracujici pod odbornym dohledem nebo piimym
vedenim — 1 az 3 mésice;

o technicko-hospodaisti pracovnici, délnici a provozni pracovnici — 1 az 6 mésicu,

absolventi 3 az 12 mésicu.

V piipadé, Ze zaméstnanec méni pracovisté, nebo pracovni zatazeni v ramci FN Plzein, nebo
se vraceji do nemocnice po piestavce del$i nez 6 mésicl, ale kratS§i nez 2 roky, probiha
adaptacni proces ve zkracené formé. To znamena, Ze v pribéhu procesu mohou byt vypustény
zékladni informace, které zaméstnanec jiz znd a proskolovany a provétovany jsou pouze
odborné znalosti a dovednosti, které souviseji s novym pracovnim zafazenim nebo novym

pracovistém.

Zahajeni a ukoncCeni adaptacniho procesu eviduji vedouci zaméstnanci V personalnim

informaénim systému, v systému VEMA, kde jsou k dispozici i podstatné formulafe. Zejména
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se jedna o formular ,,Planu adapta¢niho procesu nového zaméstnance®, do kterého Skolici
pracovnik zaznamendva prabéh a ukonceni adaptacniho procesu. V pribéhu adaptacniho
procesu nového zaméstnance provadi Skolici pracovnik pribézné hodnoceni, které
zaznamenava do Zaznamu hodnoceni adaptacniho procesu. Toto hodnoceni provadi Skolici
pracovnik minimalné 3x na cely prub¢h procesu. U zaméstnanct, kterym bézi zkusebni doba,
musi byt pribézné hodnoceni provedeno alespon jeden mésic pred jejim ukoncenim.
S vysledkem prubézného hodnoceni sezndmi Skolici pracovnik vedouciho zaméstnance, aby
mohl zvazit piipadné ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni dobe. Vyplnény a podepsany
formulat Zaznam hodnoceni adaptacniho procesu pieda vedouci zameéstnanec
Zaméstnaneckému odboru, ptesnéji referentce OPPM k zaloZzeni do osobniho spisu
zaméstnance, a to nejpozd¢ji do 14 kalendéainich dni od ukonceni adaptacniho procesu véetné
nové pracovni naplné. Dale mize byt tento zdznam i1 podkladem pro upravu slozek platu. Jiz
pfedany a zaméstnancem vyplnény ,,Dotaznik spokojenosti nového zaméstnance* s pritbéhem
adaptacniho procesu odesle prostfednictvim interni posSty zaméstnanec piimo na oddéleni

personalniho fizeni a organizace.

V prubéhu adaptaniho procesu nového pracovnika ve FN Plzen 1ze poukazat na jednotlivé
povinnosti vedouciho zaméstnance, Skolictho pracovnika a samotného zaméstnance.

Povinnosti vedouciho zaméstnance jsou nasledujici:

o Provést vstupni pohovor se zaméstnancem, pii kterém ho seznami s:
e naplni prace;
e jeho pravy a povinnostmi zaméfenymi na piislusny typ pracoviste;
e predpisy tykajicimi se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a poZarni
ochrany;
e hygienickymi piedpisy;
e pravidly odménovani;
e doporucenou literaturou k prostudovani;
e pfistupem k intranetu FN Plzen, v€etné ptistupu webové stranky.
o Pfipravit formuléfe ,,Plan adaptacniho procesu nového zaméstnance®, ktery pieda
zameéstnanci.
o Stanovit ptedpokladany termin ukonéeni adaptacniho procesu.
o Spolu se skolicim pracovnikem provést prubézné ¢i zavérecné hodnoceni a pohovor se

zaméstnancem, a to nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl pied stanovenym terminem
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ukonceni adaptacniho procesu. S vysledkem hodnoceni zaméstnance seznamit
a umoznit mu se k zavértiim a pribéhu adaptacniho procesu pisemné vyjadfit.

Po ukonceni adapta¢niho procesu by mél vedouci zaméstnanec vyhotovit novou
pracovni napli, piipadné¢ zméni platové zafazeni zaméstnance, zpracovat informace
0 provedeném adaptacnim procesu a vyhotovit doklad o ukonceni adaptacniho

procesu, ktery by mél nasledné odeslat referentce OPPM.

Povinnosti Skoliciho pracovnika:

o Seznamit zaméstnance s pribéhem adaptacniho procesu, pracovisttm a pracovnim

kolektivem.

Stanovit rychlost zapracovani, dle individudlnich schopnosti zaméstnance a moznosti
oddéleni. K jednotlivym kritériim planu adapta¢niho procesu zapisovat datum jejich
plnéni.

Vést zdznamy o pribehu adaptacniho procesu, pravidelné provadét hodnoceni
zaméstnance, na jehoz zakladé spole¢né s nadfizenym zaméstnancem nového

zameéstnance uptesni termin ukonceni adaptacéniho procesu.

o Spolupracovat s vedoucim zaméstnancem pii zavérecném hodnoceni zaméstnance.

Povinnosti nového zaméstnance:

4.4

o Plnit jednotlivée body planu adaptacniho procesu, spolupracovat se Skolicim

pracovnikem a ostatnimi pracovniky FN Plzen.

V piipadé pozadavku vedouciho zaméstnance by mél novy zaméstnanec pii ukonceni
adaptacniho procesu obhdjit pisemné zpracovanou praci.

Vyplnit ,,Dotaznik spokojenosti nového zaméstnance s pribé¢hem adaptacniho
procesu* nejpozdéji do 14 kalendainich dni od ukonceni adapta¢niho procesu a zaslat

jej referentce OPRO.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki

FN Plzen ma jasné stanovenou metodiku a pravidla pro hodnoceni zamé&stnanct tak, aby byla

zajisSténa objektivita, srovnavaci a vypovidaci schopnost a pouzitelnost pro vSechny

zaméstnance. Cilem hodnoceni je co nejobjektivnéji zhodnotit vykon a pracovni chovani

zaméstnance a poskytnout mu zpétnou vazbu, zjistit potencidl zaméstnance, zlepSit jeho

vykon a posilit motivaci. Pfipadné i identifikovat potieby v oblasti rozvoje zaméstnance.

V ramci systému hodnoceni zaméstnancti jsou hodnoceni vSichni zaméstnanci, ktefi maji ve

FN Plzen pracovni pomér. Hodnotitelem je vzdy ptimy nadfizeny hodnoceného zaméstnance

59



a hodnoceni probiha vzdy 1x za rok, v obdobi od 21. 8. do 20. 11. kazdého roku. Vystupnim
dokumentem je vyplnény formulaf ,,Hodnoceni a plan osobniho rozvoje — rok ...*“. Jeden

vytisk obdrzi zaméstnanec a druhy vytisk hodnotitel neboli pfimy nadfizeny zaméstnance.

Hodnoceni zaméstnanci je rozdélené do dvou zakladnich skupin, a to na hodnoceni
neformalni a hodnoceni formalni. Neformalni hodnoceni je pribézné hodnoceni
zaméstnance jeho nadfizenym béhem vykondvani prace. Jednad se o soucast kazdodenniho
vztahu mezi nadfizenym a podfizenym, kdy nadfizeny bezprostiedné hodnoti plnéni
pracovnich ukolt, pracovniho chovani a poskytuje okamzitou zpétnou vazbu podiizenému.
Upozorniuje ho na nedostatky, chyby ve vykonu prace nebo zaméstnance chvali. Neformalni
hodnoceni stimuluje motivaci zaméstnance k lepSimu vykonu prace. O neformalnim
hodnoceni se nevede zadna dokumentace. Pouze v ptipad¢, kdy si nadiizeny o vyznamnych
zévérech neformalniho hodnoceni ucini kratké poznadmky, jsou vyhodou pro formalni
periodické hodnoceni. Formalni hodnoceni zaméstnancti je standardizované, je periodické
a systematické. Vystupem jsou pisemné dokumenty, které slouzi pro dalsi ¢innosti v oblasti
fizeni lidskych zdrojl, platové a vzdélavaci. Hodnoceni novych zaméstnanct je soucasti
procesu zaskoleni a zapracovani dle internich smérnic FN Plzei. Pracovni vykony ostatnich
zaméstnancll jsou pravidelné hodnoceni vedoucimi zameéstnanci. Pfedmétem hodnoceni

je individualni pracovni vykon zaméstnance, ktery podaval v obdobi od posledniho

hodnoceni.

Hodnoceni za minulé obdobi se vztahuje ke dvéma zékladnim oblastem, k oblasti socialné

organizacni a k oblasti odborné. Ty se dale rozd€luji na dalsi podstatné body hodnoceni:

o Socialn¢ organizani oblast;
e zaClenéni zaméstnance do pracovniho kolektivu a socidlniho systému
FN Plzen;
e dodrzovani internich pfedpisit FN Plzen a platné legislativy;
e dodrzovani pokynli nadfizeného zaméstnance a vedeni potiebnych zaznami;
e vztah a Ucta k pacientim a jejich rodinnym pfislusnikiim piipadné k ostatnim
zamé&stnancim FN Plzen nebo externim partnerim,;
o o0dborna oblast;
e vztah k vykonavané profesi a zajem o zvoleny obor;
e schopnost samostatné vykonavat odborné ¢innosti;

e teoretické a praktické zvladnuti vSech ur¢enych vykont;
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e zapojeni do procesu celozivotniho vzdélavani.

Pokud hodnotici zaméstnanec v pribéhu uplynulého roku absolvoval vzdélavaci kurz, hodnoti

Se:

o nové védomosti ziskané pro obor nebo pracovni pozici;

o nové dovednosti v oboru nebo v pracovni pozici;

o zZmeéna pracovniho chovani, postoju;

o udrzovani a zkvalitiovani pracovnich ¢innosti;

o ptinos pro zvyseni kvality péce nebo poskytovanych sluzeb — podklad pro planovani

dalsich vzdélavacich akei i vyhodnoceni efektivity vynalozenych prostredk.

Postup hodnoceni zaméstnance je nasledujici. Zaméstnanecky odbor pfipravi hodnotici
formuldfe pro dany rok. Hodnotitel vytiskne hodnotici formulafe pro sebehodnoceni pro
podiizené zaméstnance, na které napise termin hodnoticiho pohovoru — datum a ¢as, preda je
zam&stnancim alespoit 14 dnG pfede dnem hodnoceni a pozada je, aby provedli
sebehodnoceni a pfipravili se jej prezentovat a obhajovat v prabéhu hodnoticiho pohovoru,
vcetné pozadavkl vzdélavani pro svij kariérni rozvoj. Hodnotitel je povinen se na hodnoceni
radné pripravit, prostudovat zavéry piedchoziho hodnoceni, shromdazdit své poznatky
0 soucasném pracovnim vykonu zaméstnance, o jeho potiebach a ambicich, pfipadné zajistit
si nazory ostatnich ¢lenli pracovniho tymu, pacientli nebo klientd. Kazdy zaméstnanec je
hodnocen vzhledem ke své pracovni naplni a funkci, kterou v nemocnici zastdva. Pfi
hodnoceni neplati, Ze ¢im naro¢né&jsi funkci vykonava, tim musi byt 1épe hodnocen. Naro¢nost
funkce je promitnuta v platovém zatazeni. Hodnotitel se nesmi nechat ovliviiovat Zadnymi
vSeobecnymi osobnimi charakteristikami hodnoceného ani svymi sympatiemi, antipatiemi
a pfedsudky. Hodnoceni probihd formou hodnoticiho pohovoru a doba pro hodnotici pohovor
musi byt dostatecné dlouha, doporuceny cas je 20 az 30 minut. V priabéhu rozhovoru
hodnotitel s hodnocenym probira a hodnoti jednotliva kritéria, vysvétluje sva stanoviska,
diskutuje sebehodnoceni, pométuje je se svymi zavéry, vyhodnocuje kompetence a ocekavani
hodnoceného a zapojuje jej do hledani cesty k dosazeni zlepSeni. V zavéru hodnoceni
hodnotitel uvede, ve kterych kritériich je hodnoceny vyborny, ve kterych by bylo vhodné
zlepSeni a ve kterych je zlepSeni nutnosti. Ohodnoti moznost pracovniho postupu a navrhne
zameéstnanci prubeh jeho dalsiho odborného rozvoje. Déle se hodnotitel s hodnocenym
dohodne na dalSich krocich jeho osobniho rozvoje, a to nejméné na 2 roky. Dohodnuté cile
musi odpovidat koncepci a moznostem nemocnice, personalnim poZadavkiim konkrétniho

pracovisté¢ a ambicim hodnoceného. Poté, co je hodnoceny seznamen se zavéry hodnoceni,
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podepise hodnotici protokol a jeden vytisk obdrzi. Druhy vytisk si ponecha hodnotitel a zalozi

jej do své evidence celozivotniho vzdélavani u podiizenych zaméstnanci.

V pribéhu hodnoticiho pohovoru je doporuceno se drzet zakladnich otazek, jako napiiklad:
Jaky je Vas pocit ohledn¢ Vaseho piispéni v loniském roce? Pro¢? Co si myslite, ze se zv1ast
povedlo? Co Vam dopomohlo k tomu, Ze jste toho dosahl? Co se datilo méné? Pro¢? Co byste
udélal jinak? Co jste se v loiiském roce naucil? Jak toho vyuzijete pii stanovovani Vasich
cili? Jakou zpétnou vazbu ode mé pozadujete? Na jakych Vasich silnych strankach planujete
stavét? Planujete pracovat na nékterych oblastech pro zlepSeni? Na kterych? Jaké tomu davate
priority? Jsou oblasti, které mohou poskytnout dalsi pomoc? Které to jsou? Ovliviiuje mij
pristup Vas styl? Jak? Mohl bych si pocinat 1épe? Jsou zalezitosti, o nichz si myslite, ze by

m¢ély byt v mych cilech? Jaké to jsou? A podobng.
Soubé&Zzné s hodnoticim pohovorem se stanovuje plan osobniho rozvoje, a to:

o Kariérni rozvoj — kvalifika¢ni vzdélavani, specializaéni vzdélavani, certifikované
kurzy u nelékatskych zdravotnich pracovnikii, ostatni vzdélavani, lektorska cinnosti
pro FN Plzen a mentofi, publikacni ¢innost;

o 0sobni rozvoj — osobni cile kratkodobé a dlouhodobé, silné a slabé stranky.

45 Odménovani pracovniki

Problematika odménovani pracovnikii FN Plzenl je komplexné¢ feSena kolektivni smlouvou,

ktera detailn€ uptesiiuje odménovani pracovnikli na zaklad¢ téchto podkladii:

o zakon €. 262/2006 Sb. zékonik prace v platném znéni;

o nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave;

o nafizeni vlady ¢&. 546/2006 Sb. o platovych pomérech zaméstnancli ve vetejnych
sluzbach a spravé v platném znéni,
mzdy, o vymezeni ztiZeného pracovniho prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzd¢ za praci
ve ztizeném pracovni prostiedi v platném znéni;

o nafizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dileZitych
osobnich piekazek v praxi;

o platovy pfedpis pro odménovani zaméstnancti FN Plzen;

o provadéci predpisy.

Zamgéstnancim nemocnice piislusi za vykonanou praci plat. Pracovni zafazeni a vysi platu

navrhuje zaméstnanci pfislusny nadtizeny na zakladé stanovené pracovni naplné dle katalogu
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praci a podrobné pracovni naplné. Pracovni zafazeni a vySi platu dale schvaluje vedouci
oddéleni a o jeho pfiznani rozhoduje feditel FN Plzei pan MUDr. Simanek nebo jim

stanoveni zaméstnanci.

Plat zaméstnancim urcuje zameéstnavatel na zakladé platového predpisu, ktery je soucasti
Kolektivni smlouvy. Vedoucim zaméstnanciim, ktefi jsou statutarnim organem nemocnice,

urcuje plat ten organ, ktery je na dané pracovni misto ustanovil.

Kazdy zaméstnanec je v nemocnici zatazen do platové tiidy a do platového stupné. Platova
trida je definovéna nejnaroc¢néjsi praci, jejiz vykon zaméstnavatel na zaméstnanci pozaduje.
Zamgéstnavatel zaradi zaméstnance do konkrétni platové tiidy nejen na zakladé vykonu urcité
prace, ale také na zaklad¢ toho, zda zaméstnanec pro vykon prace spliuje potfebné vzdélani.
Kvalifikaéni ptedpoklady vzdélani pro vykon prace na daném pracovnim misté v jednotlivych

platovych tfidach, jsou rozdéleny do 16 stupiili, které znazoriuje nésledujici tabulka ¢islo 4.
Tab. ¢. 4: Kvalifika¢ni piredpoklady vzdélani

. platova tfida | zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

. platova tfida | zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

. platova tiida | stfedni vzdélani

. platova tfida | stfedni vzdélani s vyu¢nim listem nebo stiedni vzdélani

. platova tfida | stfedni vzdélani s vyuc¢nim listem nebo stiedni vzdélani

. platova tiida | stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo stiedni vzdélani s vyuénim listem
. platova tiida | stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

8. platova tfida | stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

9. platova tiida | vy$si odborné vzdélani nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim programu nebo vyssi
odborné vzdélani

N N D AW

10. platova trida

11. platové tida vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo
) vysokoskolské vzdelani v bakalarském studijnim programu

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo
vysokoskolské vzdélani v bakalaiském studijnim programu

13. platova tiida | vysokosSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu
14. platova tfida | vysokosSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu
15. platova tiida | vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu

16. platova tfida | vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich dokumentu

12. platova trida

V ptipadég, Ze ptislusny nadfizeny pracovnik nemulZe obsadit pracovni misto zaméstnancem,
ktery dosahl potiebného vzdélani, mize zaméstnance vyjimecné zatadit do platové tiidy, pro
kterou nespliiuje potiebné vzdélani, a to az na dobu 4 let, anebo na dobu delsi, jestlize
zamé&stnanec absolvovanou praxi prokazal schopnost k vykonu pozadované prace. Toto

vSechno muze ptisluSny nadfizeny pracovnik vykonat pouze za podminky, ze zvIastni pravni
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piedpis nestanovil jiné podminky. Ud¢€lenou vyjimku ze vzdélani Ize zaméstnavatelem
kdykoliv odebrat, zejména v pfipadé¢, kdy by bylo mozné pracovni pozici obsadit

zaméstnancem, ktery dosahl potiebného vzdélani.

Platovy stupen vyjadiuje zapocitatelnou praxi zaméstnance a miru jejiho zapoc¢tu. Doba praxe
1ze zapocitat bud’ v plném, nebo zkraceném rozsahu. V plném rozsahu zapocte zaméstnavatel
zaméstnanci dobu praxe v oboru z jiného pracovniho mista, kde zaméstnanec vykonaval
praci, pro kterou byly pozadovéany znalosti stejného nebo obdobného zaméfeni. V plném
rozsahu, maximalné¢ vSak 6 let, zaméstnavatel také zapoCte dobu cerpani matetské
arodicovské dovolené¢ a osobni péfi o osobu zavislou na péci jiné osoby. Ve zkraceném
rozsahu zapocte zaméstnavatel zaméstnanci dobu jiné praxe, a to na zakladé toho, jakou
vyuzitelnost ma jina praxe pro vykon pozadované prace na daném pracovnim misté. Po
zapocteni doby praxe se zaméstnanci v zavislosti na stupeit dosazen¢ho vzdélani odecita
uréity pocet let ztéto praxe vrozmezi 1 az 9 rokd. Platové stupné jsou rozdéleny do
12 obdobi, a to do 1 roku praxe, do 2 let praxe, do 4 let, do 6 let, do 9 let, do 12 let, do 15 let,
do 19 let, do 23 let, do 27 let, do 32 let a nad 32 let praxe.

Na zékladé€ ur€eni platové tfidy a platového stupné zaméstnanci piislusi platovy tarif. Tabulka

¢islo 5 znazoriuje platovy tarif pro zdravotnické zaméstnance.

Tab. ¢&. 5: Platovy tarif pro zdravotnicky personal

Platovy POé?F letr Platova tfida
stupeft zapogitané
praxe2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘14‘15
1 | dolroku | 10120 10980 | 11900 12910 13990 15170 16470 17870 19360 21050 22800 24710 26830 29110
2 |do2let | 10520 11390 12360 13420 14520 15750 17090 18540 | 20000 21830 23650 25670 27830 30220
3 | do4let | 10920 11820 12820 13920 15070 16340 17750 19240 20870 22690 24570 26640 28900 31370
4 | do6let | 11320 12290 13300 14450 15650 16970 18420 19970 21660 23520 25470 27630 29980 32540
5 |do9let | 11750 12750 13810 14990 | 16240 17620 19120 20720 22480 24410 26440 28680 31110 33770
6 |dol2let | 12190 13230 14320 15570 | 16850 18280 19850 21490 | 23310 25340 27440 29750 | 32270 35040
7 |doi5let | 12680 13730 14890 16140 17490 18950 20610 22320 | 24200 26290 28480 30880 33250 36360
8 |dol9let | 13150 | 14250 15430 16770 | 18140 19660 21390 23170 | 25110 27300 29550 32050 | 34760 37750
9 | do23let | 13630 14790 16020 17400 18840 20410 22180 24020 26060 28310 30670 33240 36080 39180
10 |do27let | 14170| 15360 16630 18070 19550 21170 23030 24940 | 27050 29390 31830 24510 37450 | 40650
11 | do32let | 14600 15930 17260 18760 20290 21990 23910 25900 28080 30470 33030 35800 38870 | 42180
12 |nad32let | 15250 | 16550 17900 19470 | 21060 22810 24820 26870 29150 | 31640 34280 37160 40330 | 43760

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich dokumentii
Naptiklad vSeobecna sestra s absolvovanou a uspésné ukoncenou vys$si odbornou Skolou
zdravotnickou a se 6letou praxi ma narok na platovy tarif skladajici se bud’ z 9. nebo 10.

platové tidy a ze 4. nebo 5. platového stupné. 9. platova tiida je urcena pro absolventy vyssi
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odborné Skoly a 5. platovy stupent pro zaméstnance s praxi od 6 do 9 let. V tom ptipad¢ by
vSeobecné sestie prislusel platovy tarif ve vysi 20 720,- K¢. V ptipad¢ zatazeni do 10. platové
tiidy, ktera je uréena pro absolventy vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly v bakaldiském
studijnim programu, by se v ramci platového stupné¢ musela ponizit doba praxe o 1 rok, tudiz
by vSeobecna sestra spadala do 4. platového stupné, ktery je definovany praxi v délce 4 az
6 let a platovy tarif by byl ve vysi 21 660,- K¢. V piipad¢, ze by naptiklad do 10. platové tiidy
byl zafazen zaméstnanec s niz$Sim vzd€lanim, na zdkladé vyjimky ze vzdélani, doslo by

0 zkraceni doby praxe pro urceni platového stupné¢ nasledné:

o U zaméstnance se sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou 0 3 roky;
o U zaméstnance se sttednim vzdélanim s vyuénim listem o 4 roky;
o U zameéstnance se stfednim vzdélanim o 5 let;

o U zaméstnance se zakladnim vzdélanim nebo se zaklady vzdélani o 7 let.

Nasledujici tabulka ¢islo 6 znazornuje platové tarify pro 1ékare. Jejich platovy tarif se urcuje

stejné, jako u vSeobecnych sester ¢i veskerého zdravotnického personalu.

Tab. ¢. 6: Platovy tarif pro lékare

I;lt?ltggg zz ;cé)g;tﬁé Platova tfida
prexe 11 ‘ 12 ‘ 13 ‘ 14 ‘ 15 ‘ 16
1 do 1 roku 27 110 | 28860 | 32610 | 36 540 | 38810 41 300
2 do 2 let 27890 | 29720 | 33550 | 37540 | 39920 | 42490
3] do 4 let 28750 | 30630 | 34520 | 38600 | 41070 43720
4 do 6 let 29590 | 31530 | 35510 | 39680 | 42240 45010
5 do 9 let 30470 | 32500 | 36560 | 40810 | 43480 | 46 330
6 do 12 let 31400 | 33500 | 37640 | 41970 | 44 740 | 47 700
7 do 15 let 32370 | 34540 | 38760 | 43220 | 46 060 | 49 130
8 do 19 let 33360 | 35620 | 39920 | 44 470 | 47 450 | 50 630
9 do 23 let 34370 | 36 730 | 41120 | 45790 | 48880 | 52 160
10 do 27 let 35450 | 37890 | 42390 | 47 150 | 50 350 | 53 750
11 do 32 let 36550 | 39100 | 43700 | 48570 | 51880 | 55420

12 nad 32 let 37710 | 40340 | 45040 | 50 030 | 53460 | 57 150

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich dokumentu
Zamegstnanci FN Plzen jsou odménovany i prostfednictvim ptiplatki a odmén. Ptiplatky jsou
rozdéleny do n€kolika skupin a je vzdy jasné a ptesné urceno, kdo na jaky pfiplatek ma narok
a v jaké vysi. Jedna se o tyto ptiplatky:
o priplatek za vedeni;

o ptiplatek za no¢ni praci;
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o piiplatek za praci v sobotu a v nedéli;

o priplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi;
o zvlastni ptiplatek;

o priplatek za rozdélenou sménu;

o 0sobni priplatek.

Priplatek za vedeni pfisluSi vedoucimu zaméstnanci na zéklad¢ stupné fizeni a naro¢nosti
fidici prace. Stupni fizeni je 5. Stupenn 0 predstavuje 5 — 15 % platového tarifu nejvyssiho
platového stupné v platové tiid¢, do které je vedouci zaméstnanec zafazen. V tomto stupni se
jedna o takové zaméstnance, ktefi nejsou vedoucimi zaméstnanci, ale podle organiza¢niho
radu maji opravnéni organizovat, fidit a kontrolovat vykonavanou praci jinych zaméstnanct.
Stupen 1 se tyka vedoucich zaméstnancti, ktefi fidi praci podiizenych - vedouci oddélent,
zastupci prednostll, vedouci nelékaiskych pracovnikil a stani¢ni sestry. Ptiplatek miize byt ve
vysi 5 — 30 % platového tarifu. Pfiplatek za vedeni u stupné fizeni 2 se pohybuje v rozmezi od
15 do 40 % platového tarifu a zahrnuje vedouci zaméstnance, ktefi fidi vedouci zaméstnance
na 1. stupni fizeni. Tedy naméstci feditele, pfednostové, zastupci prednostd, priméii, vrchni
nelékaisti pracovnici a vedouci odboru. Stupen 3 piedstavuje 20 — 50 % platového tarifu
u vedoucich zaméstnanci, kteti fidi vedouci zaméstnance na 2. stupni fizeni. Nejvyssi stupen,
stupeni 4 se tyka statutarniho organu, neboli feditele FN Plzen a vySe piiplatku je 30 — 60 %

platového tarifu.

Priplatek za no¢ni praci pfislusi zaméstnanci, ktery vykonava praci v dobé mezi 22. a
6. hodinou ranni. Tento pfiplatek je ve vysi 20 % primémého hodinového vydélku

zamestnance.

DalSim piiplatkem, na ktery maji zaméstnanci nemocnice ndrok, je priplatek za praci
v sobotu a v nedéli, pokud svoji praci vtéchto dnech vykonavaji. Jeho vySe je 25 %

primérného hodinového vydélku.

Na priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi maji narok pouze ti zaméstnanci,
kteti podstupuji béhem vykonu své prace urcité riziko. Mira rizika, jeho intenzita a doba
pusobeni ztézujicich vlivil jsou posuzovany na zakladé § 6 nafizeni vlady €. 567/2006 Sb.
Tento ptiplatek se pohybuje v rozmezi od 450,- K& do 700,- K& Nejnizsi ¢astkou jsou
odménovani pracovnici laboratoii a pracovnici oddéleni nuklearni mediciny, jejichZ néplni
prace je radiacni ¢innost. Naopak nejvyssi ¢astkou, 700,- K¢, jsou odménovani pracovnici
odd¢leni radiacni onkologie, jejichZ naplni prace je také radiacni ¢innost a poté pracovnici
pitevny Siklova Gstavu patologie a Ustavu soudniho 1ékaistvi, které spadaji pod FN Plzei.
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Vybrani pracovnici na urcitych pracovnich mistech 1. interni kliniky, infek¢ni kliniky, stavu
imunologie a alergologie, stomatologické kliniky, kliniky zobrazovacich metod, kliniky

pneumologie a ftizeologie a ustavu mikrobiologie jsou ohodnoceni ¢astkou 600,- K¢&.

Zv1astni priplatek je poskytovan pracovnikim, ktefi vykonavaji praci v pracovnich
podminkach spojenych s mimofadnou neuropsychickou zatézi, rizikem ohrozeni zivota
a zdravi nebo s obtiznymi pracovnimi rezimy. Jednd se o tfi zdkladni kategorie. Prvni
kategorie udava zvlastni priplatek za vykonavani prace stfidavé ve dvousménném rezimu,
tiisménném rezimu a nepietrzitém rezimu. V pfipadé vykonavani prace ve dvousmeénném
pracovnim rezimu maji 1ékaisti pracovnici, zubni Iékaii a farmaceuti narok na 700,- K¢,
ostatni zaméstnanci nemocnice maji narok na pfiplatek ve vysi 400,- K¢ az 600,- K&, dle
druhu vykonavané prace. V pfipadé tfisménného nebo nepfetrzitého provozu se u lékait,
zubnich Iékatil a farmaceutt jedna o 1 000,- K¢ a u ostatnich zaméstnanct o 500,- K¢ az 750,-
K¢&. Druha kategorie udava vysi zvlastniho ptiplatku zaméstnancim, ktefi soustavné poskytuji
zdravotni pé¢i na operacnich salech, anesteziologicko-resuscitacnich oddélenich, jednotkach
intenzivni péce a na onkologickych odd¢€lenich, a to v rozmezi od 600,- K¢ do 1 300,- K¢, dle
druhu vykonédvané prace. Treti kategorie se tykd zaméstnancl, ktefi poskytuji piimou
zdravotni nebo obsluznou péci osobam na psychiatrické klinice nebo na gerontologickém

oddé¢leni. Tento priplatek je poskytovan v hodnot¢ 700,- K¢&.

Priplatek za rozdélnou sménu nalezi tém zaméstnanclim, ktefi pracuji ve sménach
rozdélenych na 2 nebo vice €asti (souvislé preruSeni prace je v minimélni délce 2 hodin).
Tento pfipatek se pohybuje ve vysi 30 % primérného hodinového vydélku za konkrétni

rozdélenou smeénu.

Zameéstnancim, ktefi dlouhodobé dosahuji velmi dobrych pracovnich vysledki, anebo plni
vetsi rozsah pracovnich ukolll nez ostatni zaméstnanci, mize zaméstnavatel udélovat osobni
priplatek. Tento pfiplatek miiZze u pracovnikii zafazenych od druhé do devaté platové tiidy
nabyvat az 50 % jejich platového tarifu. V piipad€, Ze jsou zaméstnanci povazovani za
vynikajiciho, vSeobecné uzndvaného odbornika a vykonavaji praci, kterd je zafazena do
desaté az Sestnacté platové tfidy, lze jim poskytnout osobni ptiplatek az do 100% vySe jejich

platového tarifu.

Vsechny uvedené prtiplatky jsou poskytovany pravidelné meésicn€é a vzdy se krati dle

pracovniho tivazku a odpracované doby zaméstnance.
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Odmeény jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin, kde je presné definovan ptijemce dané

odmeény a za jakych okolnosti maji zaméstnanci na tyto odmény néarok. Jedna se o:

o mimoradné odmény;
o cilové odmény;

o odmeény za pracovni pohotovost.

Mimoiadné odmény mohou byt zaméstnanciim poskytnuty za tispé$né splnéni mimoradného
nebo zvlast’ vyznamného pracovniho ukolu. Miize se jednat o bezptispévkové darovani krve
zaméstnancem, kdy méa zaméstnanec narok na mimotaddnou odménu v piipad€, ze mu byla
udélena bronzova Janského plaketa, stéibrna Janského plaketa, zlata Janského plaketa, anebo
zlaty kiiz CCK, a to ve vysi 2 000,- K&, 3 000,- K&, 5000,- K& a 10 000,- K&. Dale miize
zaméstnanec obdrzet mimoradnou odménu za odbér lidskych organti nebo tkani, a to az do
vyse 50 % zisku. V ptipadé vypracovani posudki pro Ceskou nebo jinou pojistovnu ma
zamé&stnanec narok na mimotfadnou odménu ve vysi 50 % po odefteni DPH z ¢astky, ktera
byla proplacena pojistovnou nebo zaplacena pacientem. I v piipadé vypracovani znaleckého
posudku ma zaméstnanec narok na mimotadnou odmeénu, kdy jeho vyse je 70 % z Castky,
kterou zaslal soud ¢i krajsky ufad. Mimotddnou odmeénu, kterd nema pifesné stanovenou
¢i predepsanou vySi muze obdrzet zaméstnanec pii poskytovani pomoci pii predchézeni
pozart a zivelnym udélostem nebo pfi jejich likvidaci a odstraiiovani jejich nasledkd. Dale
také v pripad¢ dosazeni zlepSeného hospodarského vysledku nemocnice nebo za mimotaddnou

aktivitu pii zaji$téni nepfetrzitého provozu v nemocnici.

Cilova odména je poskytovana zaméstnancim za splnéni predem stanovené¢ho mimoiadné
narocného ukolu, kdy jeho pfiprava, zajiStovani a realizace je pro zaméstnavatele zvlast

vyznamna.

Dale je také zaméstnanciim nemocnice poskytovana odména za pracovni pohotovost. Ta je
rozde€lena na pohotovost mimo pracovni dobu zaméstnance s predpokladanym vykonem préce
pii kazdé nafizené pracovni pohotovosti a s piedpokladanym vykonem prace jen v nékterych
dnech nafizené pracovni neschopnosti. V pifipadé vykonu prace pii kazdé pracovni
pohotovosti ndlezi zaméstnanci odména ve vysi 50 % pomérné Casti platového tarifu se vSemi
pfiplatky, které zaméstnanci pfislusi za jednu hodinu prace bez prace pfes€as v kalendainim
mésici. Pokud se jedna o den pracovniho klidu, nalezi zaméstnanci odména ve vysi 100%.
Pokud se vykon prace pfedpoklada jen v nékterych dnech nafizené pracovni pohotovosti ma
zaméstnanec narok na odménu ve vysi 15 % a ve dnech pracovniho klidu na odménu ve vysi
25 %.
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Nasledujici tabulka Cislo 7 zndzoriiuje vypocet Cisté mzdy u lékafe se specializovanou
zpisobilosti, ktery je na zdkladé svého vzdélani a dosavadni praxe zafazen do 14. platové
tiidy a 8. platového stupné, tudiz mu nalezi platovy tarif ve vysi 44 470,- K¢. V tabulce jsou
uvedeny i veskeré pfiplatky a odmény, na které mél lékai za leden 2017 narok. Lékar
uplatiiuje danové zvyhodnéni na 2 déti, ktera se mu ve vypoctu ¢isté mzdy promitne,

a prabehu tohoto mésice nebyl nemocny ani necerpal dovolenou.

Tab. ¢. 7: Vypocet Cisté mzdy u lékare

Pocet *
Polozka odpracovanych Castlfa v
hodin K¢

Platovy tarif 163 44 470,-
Osobni ptiplatek 163 18 150,-
Zvlastni ptipatek - JIP, onkologie 163 1 300,-
Zvlastni priplatek - sménnost 163 1 000,-
Pohotovost vsedni den (50 %) 9 1792,-
Pohotovost so-ne (100 %) 8 3186,-
Pohotovost vSedni den - vykon (100%) 19 7 568,-
Pohotovost so-ne (100 %) 16 6 372,-
Ptiplatek - poh.vykon (25 %) 19 2 263,-
Ptiplatek - poh.vykon ( 50 %) 16 3812,-
Ptiplatek so-ne (25 %) 39 4 645,-
No¢ni prace (20 %) 30,5 2 906,-
Hruba mzda 97 464,-
Superhruba mzda (1,34) 130 602,-
Zaklad pro vypocet zalohy na dan 130 700,-
Dan pied slevami (15 %) 19 605,-
Sleva na dani za poplatnika 2 070,-
Danové zvyhodnéni na déti (2) 2534,-
Dan po slevé 15 001,-
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 4 386,-
Socialni pojisténi (6,5 %) 6 335,-
Cista mzda k vyplaté 71742,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich udaji
Lékati se specializovanou zpusobilosti za mésic leden roku 2017 nélezela ¢istd mzda ve vysi

71 742,- K¢, ktera mu byla vyplacena bezhotovostnim pfevodem na jeho bankovni ucet.

Jeho zéakladni tarif je ve vysi 44 470,- K&, osobni piiplatek ve vysi 18 150,- K¢, ktery tvori
36,3 % z platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfide, ve které je zatfazen
(z50030,- K¢). Dale mu nalezi zvlastni ptipatek ve vysi 1300,- K¢ za vykon prace na

onkologickém odd¢leni a na oddéleni jednotky intenzivni péce a zvlastni piiplatek ve vysi
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1 000,- K¢ za vykon prace ve tiisménném rezimu. Déle se 1¢kati do hrubé mzdy zapocitava
odmeéna za pracovni pohotovost, kterd za leden 2017 predstavovala celkem 18 918,- K¢. Tato
castka je vypocitana z platového tarifu se vSemi pfiplatky v daném kalendéinim meésici. Ten
byl v lednu 2017 ve vysi 64 920,- K¢. Tato ¢astka se vydéeli poctem odpracovanych hodin za
dany mésic (163 hod.) a vyjde aktudlni mési¢ni hodinovy vydélek (pro leden 2017 se jednalo
o Castku 398,28 K¢). Aktudlni mésicni hodinovy vydélek se nésledné vynasobi danym
procentem (50 % nebo 100 %) a poctem odpracovanych hodin na pohotovosti a vyjde ¢astka,
ktera se I€kafi zapocCitd do hrubé mzdy. Lékai mél za leden 2017 nérok jesté na dalsi
priplatky, napiiklad na ptiplatek za praci o vikendu, za no¢ni praci a podobné. Tyto piipatky
nejsou pocitany z aktudlniho mési¢niho hodinového vydélku, jako tomu bylo u ptedchozich
ptiplatkd, ale jsou pocitany z praimérného hodinového vydélku. V tomto ptipadé se jedna
0 ¢astku 476,41 K¢. VySe tohoto primérného hodinového vydélku je néasledné vynasobena
procentem, které néalezi danému piiplatku a poctem odpracovanych hodin v daném rezimu.
Soucet platového tarifu a vSech zminénych ptiplatki tvoii vySi hrubé mzdy, ktera je

podkladem pro vypocet Cisté mzdy zaméestnance.

Cista mzda za leden 2017 je v piipadé jiz zminéného lékate 71 742,- K&. Tato suma vychazi
ze zakladniho vztahu, kdy je od hrubé mzdy odectena dai pted slevami, zdravotni pojisSténi
zaméstnance, socidlni pojisténi zaméstnance a pfictena sleva za poplatnika a danové

zvyhodnéni na 2 déti.

Nasledujici tabulka ¢islo 8 znazoriiuje celkové odvody statu od zaméstnavatele za jednoho,

vySe zminéného lékare se specializovanou zplsobilosti.

Tab. €. 8: Celkové odvody statu od zaméstnavatele za lékare se specializovanou zptsobilosti

Odvody statu od zaméstnavatele Castlfa

v K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnance (4,5 %) 4 386,-
Socialni pojisténi zaméstnance (6,5 %) 6 335,-

Zdravotni pojiSténi zaméstnavatele (9 %) 8772,-
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) | 24 366,-
Dan po slevé 15 001,-
Celkem odvody 58 860,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, interni udaje
Jednda se o zdravotni pojisténi zaméstnance ve vysi 4,5 % z hrubé mzdy, socialni pojisténi
zamé&stnance ve vysi 6,5 %, zdravotni pojisténi zaméestnavatele ve vysi 9 %, socidlni pojisténi

zamé&stnavatele ve vysi 25 % a také o dan po uplatnéni slevy na poplatnika a dafového
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zvyhodnéni na 2 déti. Celkova vySe odvodu statu od zaméstnavatele za tohoto I¢kare je

58 860,- K¢.

Pro porovnani je v nasledujici tabulce ¢islo 9 uveden postup vypoctu ¢isté mzdy u vSeobecné
sestry, ktera je zafazena do platové tfidy 10 a platového stupné 10. Nalezi ji tedy platovy tarif
ve vysi 27 050,- K¢. Tato sestra uplatituje danové zvyhodnéni na jedno dité, v prabehu ledna

2017 necerpala dovolenou ani nebyla nemocna.

Tab. €. 9: Vypocet Cisté mzdy u vSeobecné sestry

eyl Castka v
Polozka odpracovanych «

hodin Ke
Platovy tarif 161 27 050,-
Osobni ptiplatek 161 1 600,-
Zvlastni ptipatek - JIP, onkologie 161 1 300,-
Zvlastni piiplatek - sménnost 161 750,-
Ptescas (25 %) 23 4 386,-
Ptescas piiplatek (25 %) 23 1 300,-
Piiplatek so-ne (25 %) 57,5 3 250,-
No¢ni prace (20 %) 52,5 2 373,-
Hruba mzda 42 009,-
Superhruba mzda (1,34) 56 292,-
Zaklad pro vypocet zalohy na dan 56 300,-
Dan pied slevami (15 %) 8 445, -
Sleva na dani za poplatnika 2 070,-
Danové zvyhodnéni na dité (1) 1117,-
Dan po slevé 5 258,-
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1 890,-
Socialni pojisténi (6,5 %) 2731,-
Cista mzda k vyplaté 32 130,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, interni udaje
Postup vypoctu ptiplatkd 1 Cisté mzdy je totozny S vypoctem u lékafe se specializovanou
zpisobilosti. V nasledujici tabulce ¢islo 10 jsou uvedeny odvody statu od zaméstnavatele za

v§eobecnou sestru s hrubym piijmem 42 009,- K¢. Celkova suma odvodu je 24 162,- K¢&.
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Tab. €. 10: Odvody statu od zaméstnavatele za v§eobecnou sestru

Odvody statu od zaméstnavatele Cai;lga v
Zdravotni pojisténi zaméstnance (4,5 %) 1 890,-
Sociélni pojisténi zaméstnance (6,5 %) 2731,-

Zdravotni pojiSténi zaméstnavatele (9 %) = 3 781,-
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) | 10 502,-
Daii po slevé 5 258,-
Celkem odvody 24 162,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zékladé internich tidaji
V tabulce ¢islo 11 jsou uvedeny pramérné platy vSeobecnych sester, porodnich asistentek,
1€kaiti absolventi, 1ékaiti s odbornou zpusobilosti, 1€kaiti se specializovanou zpusobilosti bez
veskerych ptiplatkil a pfesCasovych hodin.

Tab. ¢. 11: Primérné platy bez priplatka

Prumérny plat bez priplatka a preséasovych hodin

Vseobecna sestra a porodni asistentka 20 733,- K¢
Lékar absolvent bez zakladniho kmene a atestace 25948,- K¢
Lékar s odbornou zpiisobilosti 27 178,- K¢
Lékar se specializovanou zpusobilosti 38 622,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich tudaji
Tabulka ¢islo 12 zndzorfiuje pramérné platy 1 s pfiplatky, pres€asovymi hodinami
a mimofadnymi odménami vSech zminénych pracovnikii, spolu s vrchnimi a stani¢nimi
sestrami, primafi a prednosty. VSechny uveden¢ ¢astky jsou za rok 2016.
Tab. ¢. 12: Primérné platy s piiplatky

Priumérny plat s priplatky, pres¢asovymi hodinami a mimoradnymi

odménami
Vseobecna sestra a porodni asistentka 34 211,- K¢
Vrchni sestra a stani¢ni sestra 38 347,- K¢
Lékar absolvent bez zédkladniho kmene a atestace 43 888,- K¢
Lékar s odbornou zptlisobilosti 54 635,- K¢
Lékar se specializovanou zpusobilosti 83 625,- K¢
Primaf a piednosta 121 365,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich tidaji
Je jisté, ze vroce 2017 primérné platy vSech zaméstnanci FN Plzen oproti roku 2016
vzrostou minimalné o 10 %, jelikoZ od 1.1 2017 plati nova stupnice platovych tarifii, které
jsou zvySeny prave o 10 %.
Zaméstnanci FN Plzen nejsou odménovani pouze prostiednictvim platu, ptiplatkii a odmén,

ale také prostfednictvim nepenézniho odmeénovani a zaméstnaneckych benefiti. Nepenézni
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odménovani zahrnuje pochvalu, vzdélavani a kariérni riist. Pochvalou se vedouci pracovnici
snazi motivovat své podfizené za vynikajici pracovni vykon. Déle se nepenézni odménovani
projevuje moznosti vzdélavani a kariérniho ristu. Proces vzdélavani a kariérni rist je zminén

V nasledujici kapitole 3.7 Vzd¢lavani a rozvoj zaméstnancil.
4.6.1 Zaméstnanecké benefity

Nemocnice ve spolupraci s odborovymi organizacemi FN Plzen poskytuje svym
zaméstnancum zameéstnanecké benefity, které jsou jasné definovany v piiloze ¢. 1 Kolektivni
smlouvy. VSechny benefity jsou zaméstnancim poskytovany na zaklad¢ vyhlasky o Fondu
kulturnich a socialnich potieb ¢. 114/2002 Sbh. v platném znéni. 1 jejich Cerpani se fidi

zminénou vyhlaskou. Jedna se o tyto benefity:

o ptispévky na provoz zatizeni slouzici kulturnimu, sportovnimu a socidlnimu rozvoji;
o ptispévek na stravovani,

o prispévky pii poskytovani rekreact;

o prispévek na penzijni ptipojisténi;

o ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi;

o prispévek odborovym organizacim;

o socialni ptjcky;

o socialni vypomoci,

o dary.

Prispévky na provoz zartizeni slouZici kulturnimu, sportovnimu a socialnimu rozvoji jsou
rozdéleny do 4 cCasti, a to na piispévek poskytovany na individualni sportovni ¢innost,
masaze, rehabilitace nebo vyuZivani télocvicny a posilovny FN Plzen, pfispévek na
vitaminové prostiedky, ¢astecna thrada vstupného na kulturni a sportovni akce a provoz

autobusu pii dopravé na tyto kulturni ¢i sportovni akce.

Ptispévek na individudlni sportovni ¢innost, masaZze, rehabilitace nebo vyuZivani télocvicny
a posilovny FN Plzen je poskytovan jednorazove a bezhotovostné na zakladé fadné vyplnéné
a odevzdané Zadosti o piispévek na sportovni &innost. Jedna se o piispévek, ktery miize
zameéstnanec vyuzit nejdiive po odpracovani 6 méesicti ve FN Plzen, a to az do vyse 2 000,-
K¢&. Prispévek v podobé poukazky na vitaminové prostiedky je poskytovan zaméstnanciim po
odpracovani 3 meésici ve FN Plzen, ve vysi 500,- K¢&. Stejné jako predchozi piispévek,
je poskytovan jednorazové a bezhotovostné a poukazka lze uplatnit v tstavnich 1ékarnach

FN Plzeni. Oba dva ptispevky jsou poskytovany nove od 1. ledna 2017, na zékladé zvySeni

73



zékladniho pfidélu objemu prosttedkit do Fondu kulturnich a socidlnich potfeb. Dalsi
prispévek, prispévek na vstupné na kulturni a sportovni akce, se pohybuje az do vyse 75 %
Z ceny vstupného a jednd se pouze o kulturni ¢i sportovni akce hromadné potadané
zameéstnavatelem ¢i odborovymi organizacemi. V piipadé, ze hromadné potfadana kulturni
¢i sportovni akce se kond mimo Plzen a je na tuto akci vypraven autobus, pfispiva
zaméstnanec na dopravu pouze 100,- K¢. Prispévek na vstupné a piispévek na provoz
autobusu je poskytovan nejen zameéstnanci, ale i jednomu rodinnému piislusnikovi, za kterého
lze povazovat manzela ¢i manzelku zaméstnance, druha ¢i druzku zaméstnance, partnera

zaméstnance podle zakona o registrovaném partnerstvi a nezaopatiené dite.

Prispévek na stravovani je poskytovan zaméstnanciim, kteti odpracovali alespont 3 hodiny
ve smeén¢. Jedna se o prispévek ve vysi 10,- K¢ na jedno jidlo pro jednoho zaméstnance
nemocnice, za jednu sménu. Bez pfispévku od zaméstnavatele stoji v zavodni jidelné jedno

jidlo 39,- K¢, se slevou tak zaméstnanci maji ndrok na jedno jidlo za 29,- K¢.

Piispévky na poskytovani rekreaci jsou rozdéleny na piispévek na rekreani poukaz
vystaveny vyhradné cestovni kancelafi, penzionem nebo hotelem, ptispévek na hromadnou
rekreaci, kterou pofada zaméstnavatel nebo odborové organizace, prispévek na détskou

rekreaci a pfispévek na détsky rekondi¢ni nebo rehabilitani pobyt.

Prispévek na vystaveny rekreacni poukaz od tuzemské cestovni kancelafe ¢i jiné organizace
opravnéné poskytovat ubytovaci sluzby, se pohybuje az do vyse 4 200,- K¢ pro jednoho
zaméstnance, kdy pocet noci rekreace nesmi byt mensi nez 3. Pfispévek je poskytovan pouze
zamé&stnanclim, ktefi vykonavaji svoji praci v nemocnici nejméné dva roky, a to jedenkrat
V kalenddinim roce. Pfispévek na hromadnou rekreaci je taktéZ poskytovan pouze
zaméstnanciim, ktefi soustavné vykonavali svoji praci ve FN Plzen alesponn 2 roky, a to
jednou za rok. Prispévek se miize pohybovat az do vySe 8 000,- K¢, kdy je tato vyse
stanovena rekreani komisi, kterd o vySi rozhoduje na zakladé obsahu a rozsahu zajezdu.
Prispévky na détskou rekreaci i na rekondi¢ni a rehabilitacni pobyt se tykaji déti zaméstnanci,
od 1. do 9. tfidy zakladni skoly nebo 4. ro¢niku viceletého gymnazia. Ptispévek je poskytovan
ve vysi 250,- K¢ na jeden den rekreace ¢i pobytu a zaméstnanci miZe byt poskytovan pouze
bud’ jeden, nebo druhy ptispévek, nelze, aby zaméstnanec Cerpal oba ptispevky. Jednd se
0 détské tabory letni, zimni, skautské, sportovni, tabory s jazykovou vyukou a o rekondi¢ni
a rehabilitaéni pobyty déti s vyjimkou lécebnych lazenskych pobyta s ptispévkem zdravotni

pojistovny, Skol a Skolek v piirod¢ a lyzatskych vycvikovych kurzii. Zaméstnanci mtize byt
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poskytnut piispévek na rekreaci pouze v pfipadé, Ze nevyuziva pfispévek na penzijni
pfipojisténi nebo piispévek na soukromé Zivotni pojisteni.

eV W __ s

Piispévek na penzijni pripojisténi mize zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci az do vyse
350,- K¢, pod podminkou, ze zaméstnanec v nemocnici pracoval nepfetrzit¢ po dobu 2 let.
Zamgéstnanec musi mit uzavienou smlouvu o penzijnim piipojisténi a sdm si na toto
pfipojisténi musi mésicné piispivat ¢astku v minimalni vysi 400,- K¢&. Tento pfispévek je
zaméstnanci automaticky strhavan zplatu na zdkladé dohody mezi nim a FN Plzen,
0 srazkach prispévku z platu. Zameéstnanci miize byt poskytnut piispévek na penzijni
piipojisténi pouze v pfipad€, Ze nevyuziva piispévek na soukromé zivotni pojisténi nebo
ptispévek na rekreaci.

Piispévek na soukromé Zivotni pojisténi mize byt zaméstnanci poskytnut v ptipadé, ze
vykonavé praci v nemocnici minimdlné 2 roky a sdm se zavazal hradit pojiStovné pojistné
alespont ve vysi 700,- K¢ mési¢éné. Pred jeho ziskanim musi zaméstnanec ptredlozit Zadost
0 prispévek na soukromé zivotni pojisténi piislusné referentce OPPM, a to nejpozdéji
2 mésice pred zacatkem roku, od kterého zaméstnanec zad4d o prispévek a déale musi
zaméstnanec splnit vySe uvedené podminky. Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi ve vysi
350,- K¢ je hrazen nemocnici pfimo na ucet dané pojistovny, spolu s ¢astkou, kterou se
zavazal zaméstnanec pojiStovné hradit, na zdkladé¢ dohody o srazkdch pojistného na
soukromé zivotni pojisténi z platu. Zaméstnanci mize byt poskytnut piispévek na soukromé
zivotni pojiSténi pouze v piipadé, Ze zaméstnanec nevyuzivd piispévek na penzijni

pfipojisténi nebo piispévek na rekreaci.

Dalsim zaméstnaneckym benefitem jsou prispévky odborovym organizacim. Ty nemocnice
poskytuje odborovym organizacim pusobicim ve FN Plzen a jedna se o ptispévky na thradu
prokazatelnych nakladd. Tyto nédklady mohou vzniknout piedevsim pfi ptipravé vyjednavaci,
pfi zpracovani kolektivni smlouvy, v priibéhu vlastniho kolektivniho vyjednavani, pfi
seznameni vSech zaméstnanct s obsahem kolektivni smlouvy, pii piipravé zmén a dopliki ke
kolektivni smlouvé a jejich realizaci, pfi feSeni problémi spojenych s aplikaci a plnéni
kolektivni smlouvy, pfi vyhodnocovani plnéni kolektivni smlouvy a také pfi realizaci prav
a povinnosti, které¢ vyplyvaji ze zdkoniku prace nebo dalSich pravnich ptedpisti. Konkrétn&ji
jsou to cestovni naklady, nezbytné naklady na pronajem mistnosti, naklady na postovné,
telefon a fax, nadklady na nakup kancelarskych potieb a provoz vypocetni techniky, osobni
naklady ¢i odmény externim pracovnikim nebo lektorim. Pfispévky na Uhradu vSech

zminénych naklada jsou poskytovany pouze za piedpokladu splnéni urcitych podminek.
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Socialni pajéky mize FN Plzen poskytnout zaméstnanci, ktery v nemocnici pracuje
nepfetrzité¢ alesponn 1 rok a Cisty piijem jeho rodiny je mensi nez trojnasobek zivotniho
minima rodiny. Tabulka ¢islo 13 znazornuje vyse zivotniho minima pro rok 2017.

Tab. €. 13: VySe Zivotniho minima

VySe zivotniho minima

Jednotlivec 3410,- K¢
Prvni osoba v domacnosti 3140,- K¢
Druhé osoba v domacnosti, kterd neni nezaopatfenym ditétem 2 830,- K¢
Nezaopatiené dité ve veéku do 6 let 1740,- K¢
Nezaopattené dité ve véku od 6 do 15 let 2 140,- K¢
Nezaopattené dité ve véku od 15 do 26 let 2 450,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé www.mpsv.cz
Jedna se o navratnou bezurocnou pujcku do vyse 20 000,- K¢, kterd je poskytnuta
zamé&stnanci k preklenuti tizivé financni situace, ke které muze dojit naptfiklad Zivelnou
pohromou, ekologickou nebo primyslovou havarii, vykradenim bytu, zni¢enim dtlezitého
technologického vybaveni domadcnosti, kdy se jednd o kotel, ohtiva¢ vody, cerpadlo
a podobn¢. K tizivé finan¢ni situaci muze dojit také v pfipad€é nutnosti Castecné nebo uplné

uhrady nakladnych zdravotnich pomtcek, které nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou.

Socialni vypomoci jsou poskytovany zaméstnancim, kteti vykonavaji praci v nemocnici
nepietrzit¢ alespoil po dobu jednoho roku a Cisty pfijem rodiny je niz$i nez trojnasobek
zivotntho minima rodiny. V pfipadé Umrti zaméstnance muize byt socidlni vypomoc
poskytnuta i nejbliz§im pozistalym. Standardni vySe socialni vypomoci je do 15 000,- K¢,
Vv piipadé zivelné pohromy muze byt poskytnuta vypomoc az do vyse 30 000,- K¢. Jedna se
0 jednorazovou a nenavratnou ¢astku. Socidlni vypomoc miize byt poskytnuta v ptipad¢ ztraty
zamé&stnani druhého z manZzeli po ukonceni vyplaty podpory v nezamé&stnanosti, v piipadé
dlouhodobé nemoci samotného zaméstnance, pokud pracovni neschopnost trva déle nez
3 mésice nebo pokud je zameéstnanec hospitalizovan ve FN Plzen a jeho hospitalizace
vyzaduje zvySené néklady, v pfipadé ovdovéni zaméstnance nemocnice a v piipadé¢ invalidity
¢i jiné bezmocnosti ¢lena rodiny v obdobi do vyfeSeni ptislusnych socidlnich davek.

Poslednim zaméstnaneckym benefitem, ktery poskytuje FN Plzen je poskytovani dara. Ty
jsou poskytovadny pouze tém zameéstnancim, ktefi ve FN Plzen vykonavaji svoji praci
nepietrzit¢ alesponl po dobu tii let. V nasledujici tabulce Cislo 14, jsou uvedeny vyse dart, na

které maji zaméstnanci za urcitych podminek narok.
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Tab. ¢. 14: VySe daru

Vyse dari
Za mimotadnou aktivitu ve prospéch FN Plzen do vyse 50 000,- K¢/rok
Pti pracovnich vyrocich 20 let a poté dalSich 5 let do vyse 300,- K¢&/rok
Pti zivotnim vyroci 50 let véku do vyse 6 000,- K¢
Pti Zivotnim vyroci 60 let véku do vyse 5 250,- K¢

Pti prvém odchodu do starobniho, pfed¢asného nebo
invalidniho dtichodu pro invaliditu III. stupné:

za 3 - 10 let pracovniho poméru ve FN Plzen do vyse 1 500,- K¢
za 11 - 20 let pracovniho poméru ve FN Plzen do vyse 2 000,- K¢
za 21 - 30 let pracovniho poméru ve FN Plzen do vyse 4 000,- K¢
za 31 - 40 let pracovniho poméru ve FN Plzen do vyse 4 500,- K¢
za 41 a vice let pracovniho poméru ve FN Plzen do vyse 5 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017, na zakladé internich tudaji

4.6.2 Pruzkum spokojenosti zaméstnancii FN Plzen s nabizenymi zaméstnaneckymi
benefity

Prizkum spokojenosti zaméstnancii nemocnice s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity
probihal v nemocnici na zdkladé vytvoifeného dotazniku na toto téma, a to v obdobi od
1.2.2017 do 31. 3. 2017. Dotaznik byl vyhradné anonymni, a proto méli zaméstnanci

vyplnény dotaznik vhazovat do pfipravenych boxtll u vratnic jednotlivych budov.

Dotaznik byl v elektronické podobé¢ poskytnut vedoucim pracovnikiim danych oddéleni, kteti
byli pozadani o dalsi Sifeni dotazniku mezi své podiizené. Celkové se prizkumu spokojenosti
zamé&stnancl s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity zicastnilo 276 respondentti ze 4 423

zaméstnancl, tudiZ navratnost byla 6,24 %.

Cilem dotazniku bylo zjistit informovanost zaméstnancti o poskytovanych zaméstnaneckych
benefitech, zda zaméstnanci nabizené benefity vyuZzivaji, zda jsou s jejich nabidkou
spokojeni, nebo zda by uvitali jeji doplnéni. Dotaznik obsahuje 12 otazek, kdy 9 otazek je
uzavienych, z toho jedna otdzka s moZnosti vice odpovédi, 1 polouzaviena otdzka a 2 otazky
oteviené. Dotazniky byly zpracovany i v piipadé, Ze nékteré otdzky nebyly respondenty
zodpovézeny. Vyhodnoceni vSech otdzek z dotaznikli bylo provedeno pomoci tabulkového
procesoru MS Excel, kde byly vytvofeny piehledné tabulky, 1 grafické zobrazeni vysledk

odpovedi.
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Vyhodnoceni pruzkumu

Prvni otazka dotaznikového Setieni byla zamétfena na pohlavi jednotlivych respondentt.
Celkem se dotaznikového Setieni zcastnilo 276 respondenttl, z nich bylo 245 Zen (88,77 %)

a 31 muzi (11,23 %).

Druhd otazka zjistovala rozdéleni respondent dle pohlavi a vékovych kategorii, coz
znazoriuje obrazek cislo 11. Nejveétsi procentudlni zastoupeni u muzi bylo ve vékové
kategorii 30 — 39 let, a to s poctem 15 respondenti (48,39 %). Nejnizsi, neboli nulové
zastoupeni u muzu bylo naopak ve vékové kategorii 60 a vice let. U Zen bylo nejvetsi
procentualni zastoupeni ve stejné vékové kategorii jako u muzi, a to ve vékové kategorii 30 -
39 let, s poctem 104 respondentt (42,45 %), dale pak ve veékové kategorii 40 — 49 let s 59
respondenty (24,08 %), 50 — 59 let s 45 respondenty (18,37 %) a 18 — 29 let s 25 respondenty
(10,20 %). Nejmensi zastoupeni bylo u zen ve v€kové kategorii 60 a vice let s 12 respondenty
(4,90 %).

Obr. €. 11: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a vékové kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
Tteti otazka slouZzila ke zjiSténi dosaZeného vzdélani u muzi i u Zen, viz.: obrazek ¢islo 12.
Nejvice muzi i Zen oznacilo polozku stfedniho vzdé€lani s maturitou, u muzi se jednalo
0 10 respondentt (32,26 %) a u zen o 110 respondentd (44,90 %). U muzti nasledovalo
vzdélani sttedni bez maturity, vys§i odborné vzdelani a vysokoSkolské magisterské. Stredni
vzdélani bez maturity oznaCilo 7 respondentd (22,58 %), vyssi odborné vzdélani
6 respondentt (19,35 %) a vysokoskolské magisterské vzdélani 5 respondentt (16,13 %).
3 respondenti (9,68 %) oznacili zakladni vzdélani a vysokoskolské bakalarské neoznacil
zadny z muza. U Zen po stfednim vzdélani s maturitou nasledovalo vysokoskolské vzdélani
magisterské, které oznacilo 49 respondenti (17,96 %), poté vysokoskolské vzdélani

bakalatské s 39 respondenty (15,92 %), vyssi odborné vzdélani s 35 respondenty (14,29 %),
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sttedni vzdélani bez maturity s 14 respondenty (5,71 %) a nejméné Zen (1,22 %) oznaclilo

zéakladni vzdélani.

Obr. ¢. 12: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a dosaZeného vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Ze Ctvrté otazky, obrazek ¢islo 13, Ize vycist rozdéleni respondentti na zakladé véku a délky
doby zaméstnani ve FN Plzen. V ptipadé muzi jsou 3 respondenti (9,68 %) zaméstnani
V nemocnici mén¢ nez 1 rok a dal§i 3 respondenti (9,68 %) jsou v nemocnici zamé&stnani
vrozmezi 10 — 20 let. 6 respondentd (19,35 %) je v nemocnici zaméstnano 20 — 30 let
a 19 respondent (61,29 %) 2 — 10 let. Nejvice Zen 33,06 % pracuje v nemocnici 10 — 20 let.
Pak nasleduje 64 Zen (26,12 %), které pracuji v nemocnici 2 — 10 let, 50 Zen (20,41 %)
pracuje v nemocnici 20 — 30 let, 23 Zen (9,39 %) 1 — 2 roky, 15 Zen (6,12 %) méné nez 1 rok
al12 zen (4,90 %) je v nemocnici zaméstnano vice nez 30 let. Z vyhodnoceni této otazky

vypliva, ze ve FN Plzen je nizka fluktuace zaméstnanct.

Obr. ¢. 13: Rozdélni respondentii dle pohlavi a doby zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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Pata otazka zjisStovala, zda maji zaméstnanci nemocnice piehled o nabizenych
zaméstnaneckych benefitech, viz.: obrazek ¢islo 14. 25 muzd (80,65 %) odpovédélo, ze
0 nabizenych zaméstnaneckych benefitech maji ptehled, stejn¢ tak jako zeny, téch takto
odpovédélo 187 (76,33 %). Polozku ,,nevim* nebo ,,ne* oznacilo 6 muza (19,35 %) a 64 Zen

(23,67 %).

Celkové procento vSech respondentil, ktefi se domnivaji, Ze maji piehled o nabizenych
zameéstnaneckych benefitech, je 76,81 %. Dosazeni tak vysokého procenta Ize povazovat za
velmi pozitivni informaci a s nejvétsi pravdépodobnosti je tomu déano tim, ze kolektivni
smlouva, ¢i alespon jeji aktualizace nebo doplnéni, je kazdy rok pro zaméstnance nemocnice
vetejné pristupnd, a tak se vSichni zaméstnanci s pfistupem na internet mohou o nabizenych
zamé&stnaneckych benefitech kdykoli informovat. Napfiiklad o tom, ze pro rok 2017 byl
navysen prispévek na individudlni sportovni ¢innost, rehabilitace a masaze z 1 500,- K¢ na
2000,- K¢, a Ze byl zaveden novy benefit pro zaméstnance — pfispévek na vitaminové
prostiedky ve vysi 500,- K& Zaméstnanci byli takto informovéani pfimo na webovych

strankach Fakultni nemocnice Plzen, www.fnplzen.cz, v sekci aktuality pro rok 2017.

Obr. ¢. 14: Rozdéleni respondentii dle pi‘ehledu o nabizenych zaméstnaneckych benefitech
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
Sesta otazka byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti vyuZivaji ¢i nevyuZivaji benefity,
které jim nemocnice nabizi, viz.: obrazek c¢islo 15. Nejvétsi procentualni zastoupeni méla
U Zen i muzi odpoveéd ,,spiSe ano*“. Tuto polozku oznacilo 124 Zen (50,61 %) a 16 muzi
(51,61 %). PoloZku ,,ano* oznacilo 20 Zen (8,16 %) a 4 muzi (12,90 %). PoloZky ,,spiSe ne*
a ,,ne” oznacilo celkem 112 respondentt (40,94 %). ,,SpiSe ne“ oznacilo 69 Zen (28,16 %)
a 8 muzl (25,81 %) a odpovéd ,,ne” oznacilo 32 zen (13,06 %) a 3 muzi (9,68 %). Tito
3 muzi, ktefi oznacili poloZku, Ze zaméstnanecké benefity nevyuzivaji, jsou zaméstnani
V nemocnici méné nez 1 rok, a jelikoZ je u vétSiny benefitd podminkou pro jejich Cerpani
délka pracovniho poméru minimélné¢ dva roky, nemaji na dané benefity narok, a proto je

nevyuzivaji. Jediné benefity, na které maji tito 3 muZi narok, jsou pfispévky na provoz
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zatizeni slouzici kulturnimu, sportovnimu a socialnimu rozvoji a piispévek na stravovani.
Hodné podobné jsou na tom i Zzeny, které oznalily odpovéd, ze nabizené benefity
nevyuzivaji. 11 znich pracuje v nemocnici méné nez 1 rok, 17 jich vykonava svoji praci
Vv rozmezi 1 az 2 let a 4 Zeny jsou v nemocnici zaméestnany v rozmezi 2 az 10 let. To znamena,
ze na vétsinu poskytovanych benefitlh zatim nemaji narok, anebo po 2 odpracovanych letech
uz narok maji, ale zatim nenastala ta spravnd situace k jejich vyuziti. U respondentt, ktefi
odpovédéli prostfednitcvim polozky ,,spiSe ne Ize predpokladat, Ze zaméstnanecké benefity
nevyuzivaji v celé Sifi.

Obr. ¢. 15: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a zajmu o zaméstnanecké benefity
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
Ze sedmé otazky lze vyc€ist, jak jsou zaméstnanci nemocnice Spokojeni s nabidkou
zamé&stnaneckych benefitll. V ptipadé muzi je 8 respondentt (25,81 %) spokojeno s nabidkou
zaméstnaneckych benefitd, 17 respondentd (54,84 %) oznacilo polozku ,spiSe ano*
a 6 respondentd (19,35 %) udava, Ze s nabidkou zaméstnaneckych benefiti jsou spise
nespokojeni. Z celkového poctu zen, 52 respondenti (21,22 %) udava, ze jsou spokojeni
s nabidkou zaméstnaneckych benefit, 164 respondenti (66,94 %) oznacilo polozku ,,spiSe
ano“, 12 respondentti (4,90 %) udava, Ze jsou spiSe nespokojeni s nabidkou benefiti
a 17 respondenttt (6,94 %) neni s nabidkou vubec spokojeno. Konkrétni c¢isla udava

I nasledujici obrazek ¢islo 16.

I ptesto, ze 77 celkovych respondentil v otdzce ¢islo 6 oznacilo odpovéd’, Ze zaméstnanecké
benefity spiSe nevyuzivaji, nebo nevyuZzivaji, v otdzce Cislo 7 oznacili odpovéd, Ze jsou
s nabidkou benefitl spokojeni. To znamend, Ze ne kazdé nevyuziti ur€itych benefitl musi
znamenat nespokojenost s témito benefity. Napiiklad zaméstnanec, ktery nejezdi béhem roku
na dovolenou ¢i rekreaci, nebo nemd ziizené penzijni pfipojisténi, nezddd o piislusny

piispévek.
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Naopak 3 respondenti uvedli v otazce Cislo 6 odpoveéd, ze vyuzivaji vSechny dostupné
zameéstnanecké benefity, nicméné v otdzce ¢islo 7 odpovédéli, ze s nabidkou benefitli nejsou
viibec spokojeni.

Obr. ¢. 16: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Osma otazka zjistovala rozd€leni respondent dle pohlavi a preference danych benefiti,
Vviz.: obrazek ¢islo 17. V této otazce bylo mozné oznacit vice benefitti dle toho, jak jsou pro
dané respondenty dulezité, jaky o né maji zdjem a jak je vyuzivaji. Nejvice zadanym
benefitem je jak u muzd, tak i u zen ptispévek na individualni sportovni ¢innost, rehabilitace
a masaze. U muzl se jednd o 24 respondenti (77,42 %) a u zen o 150 respondent (61,22 %).
Muzi nasledné preferovali ptfispévek na vitaminové prostiedky, prispévek na stavovani,
piispévek na rekreaci a pfispévek na penzijni pfipojiSténi. KaZzdou z téchto moZnosti oznacilo
9 muzi (29,03 %). Zeny dale preferovaly piispévek na penzijni pfipojisténi, s poétem
respondentil 111 (45,31 %), ptispévek na rekreaci s poétem 102 respondentii (41,63 %),
prispévek na stravovani oznacilo 93 respondenti (37,96 %), pfispévek na vitaminové
piispévky s 60 respondenty (24,49 %) a ptispévek na thradu ¢asti vstupného pii hromadné
organizovanych kulturnich a sportovnich akci s 27 respondenty (11,02 %). 15 respondentii
(6,12 %) oznacilo prispévek na zivotni pojisténi a poskytovani dard a 3 respondenti (1,22 %)
oznacili poskytovani socialnich pajcek.

Obr. €. 17: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a dle preferenci zaméstnaneckych benefiti
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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Nasledujici obrazek ¢. 18 znazoriiuje rozdéleni zen dle véku a dle preferenci
zamé&stnaneckych benefitii. Jsou zde zobrazeny pouze ty benefity, které jsou respondenty
nejvice vyuzivané. Z tohoto obrazku je patrné, ze zeny ve véku od 18 do 29 let nejvice
preferuji prispévek na individuélni sportovni Cinnost, rehabilitace a masaze, a to s hodnotou
60 %. Dale preferuji ptispévek na stravovani a ptispévek na rekreaci ve 24 % a ve 12 % maji
zajem také o pfispévek na thradu ¢asti vstupného na kulturni akce a o pfispévek na penzijni
pripojisténi. Zeny ve véku 30 — 39 let preferuji ptispévek na individualni sportovni ¢innost,
rehabilitace a masdze a piispévek na rekreaci. Oba pfispévky zaujimaji hodnotu 54 %. Dale
tyto zeny maji v 31 % zdjem o piispévek na stravovani a ptispévek na penzijni ptipojisténi, ve
23 % maji zajem o ptispevek na vitaminové prosttedky a v 11 % o pfispévek na uhradu ¢asti
ceny vstupného na kulturni akce. Zeny ve véku 40 — 49 let preferuji ptispévek na individualni
sportovni ¢innost, rehabilitace a masdze se 39 odpovéd'mi (65 %). Nésledné¢ maji zdjem
0 ptispévek na penzijni ptipojisténi ve 30 %, o pfispévek na rekreaci v 27 %, o prispévek na
stravovani v 21 %, o pfispévek na vitaminové prostiedky ve 20 % a o pfispévek na thradu
Casti ceny vstupného na kulturni akce v 15 %. Zeny ve véku 50 — 59 let nejvice preferuji
ptispévek na penzijni pfipojisténi v 73 %, déle maji také zajem o ptfispévek na individualni
sportovni Cinnost, rehabilitace a masaze v 67 %, o pfispévek na stavovani v 53 %, v 27 %
0 prispévek na vitaminové prostiedky a o pifispévek na rekreace. Nejmensi zajem jevi tyto
zeny o piispeévek na uhradu casti vstupného na kulturni akce, Zivotni pojiSténi a socialni
piijeky (7 %). Zeny ve véku 60 a vice let nejvice preferuji piispévek na vitaminové prosttedky
a piispévek na penzijni pfipojiSténi, u téchto ptispévkl se jedna o 100 % dotazovanych Zen
v tomto véku. V 75 % maji tyto Zeny zdjem o piispevek na individudlni sportovni ¢innost,
rehabilitace a masaze a prispévek na stravovani. Minimalni zajem z jejich strany je
0 ptispévek na thradu ceny vstupného na kulturni akce, o piispévek na rekreace c¢i
0 ptispévek na zivotni pojisténi.

Z téchto udaju je patrné, ze zeny v kazdé ve€kové kategorii maji jiné preference a naptiklad
u ptispévku na penzijni pfipojisténi je jasné viditelné, Ze ¢im je Zena starSi, tim ma véEtsi
zajem praveé o tuto formu zaméstnaneckého benefitu, a to ve vyvoji 12 % u Zen ve v€ku 18 -
29 let, 31 % u Zen ve veéku 30 — 39 let, 50 % u zen ve véku 40 — 49 let, 73 % u Zen ve véku
50 — 59 let a 100 % u Zen ve véku 60 a vice let. Stejny vyvoj ma i ptispévek na vitaminové
prostiedky, kdy Zeny ve vé€ku 18 — 29 let nemaji o tento piispévek vlbec zajem a Zeny ve

véku 60 a vice let maji o tento ptispévek zajem ve 100%.
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Obr. ¢. 18: Rozdéleni Zen dle véku a dle preferenci zaméstnaneckych benefiti

57

wieny18-29 wmieny30-39 wfeny40-49 wZeny50-53  feny&0avice
33 35 33
[ |H L. .-
— _i l—-i I—

Sport Vitaminy Kultura Strava Rekreace Penzijni

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Devatd otazka byla zaméfena na zjiSténi dalSich benefiti, které by respondenti uvitali
V nabidce. Na tuto otazku neodpovédélo celkem 84 respondentti (30 %). Nejcasteji uvadénym
benefitem bylo poskytovani stravenek, namisto poskytovani piispévku na stravovani. O tento
benefit by mélo zajem 59 respondenti. Druhym, nejvice uvadénym benefitem bylo nahradni
volno v podobé sick days. O tento benefit by mélo zajem 42 respondentd. Dale méli
respondenti zdjem také o piispévek na parkovné v aredlu FN Lochotin 1 FN Bory. Tento
benefit uvedlo 38 respondentil a dalSich 15 respondentii uvedlo, Ze by méli zajem o piispévek
na dopravu. Dal$im benefitem, nebo spiSe pouze zménou v Cerpani benefitll, je moznost
Cerpat jak prispévek na penzijni pfipojiSténi, tak i zaroven piispévek na rekreaci. Pro tuto
zménu v podminkéch ¢erpani benefitl by bylo 22 respondentii. 17 respondentti by mélo z4jem
o prispévek na sportovni soustiedéni déti a ne jen na pfispévek na détské tabory,
13 respondentti by mélo zajem o benefit v podobé poukazky Flexi Pass a 10 respondentt
by uvitalo dalsi zménu v podminéch éerpéni benefitl, a to, aby mohli urcité beneﬁty Vyuiivat
respondenti zajem, zafadili nasledujici: 13. a 14. plat, pfispévek na permanentku na fotbal,
pievod dovolené do nasledujiciho roku, rozsifit spektrum ¢innosti u ptispévku na individudlni
sportovni ¢innost, moznost bezplatného sportovniho vyuziti v aredlu FN Lochotin a letni pitny
rezim.

Prostfednictvim desaté otazky naopak bylo zjistovano o které benefity respondenti nemaji
zajem a piijdou jim v nabizeném portfoliu benefiti zbytecné. Ve své odpovédi mohli
respondenti zminit i vice benefitl. Stejné tak jako na otazku c¢islo 9, neodpovédélo na tuto
otazku 85 respondentli (30 %). 39 respondentl (14 %) odpovédélo, Ze zadny z nabizenych
benefitd neni zbyte¢ny, protoZe zalezi na potfebach a Zivotnich situacich jednotlivych
zaméstnancl. Nejvice zbytenym benefitem byl pro respondenty piispévek na vitaminové
ptispévky. Tento benefit oznacilo 37 respondentli. Nasledoval benefit poskytovani socidlnich

pujcek, ten oznalilo 34 respondentli, poskytovani darti je zbyte¢né pro 27 respondenti,

84



piispévek na tuhradu casti vstupného na kulturni akce je povazovan za zbyteCny
25 respondenty, ptispévek odboriim oznacilo 21 respondentti a benefit v podob¢ piispévku na

zivotni pojisténi je zbytecny pro 16 respondentd.

Po vyhodnoceni této otazky lze dojit ke stejnému zavéru jako v otazce Cislo 8, a to v otazce,
jaké benefity zaméstnanci preferuji. Vystupem této otazky jsou predevSim benefity, které
zamg&stnanciim piijou zbytec¢né, ale na druhou stranu lze odvodit i benefity, které zaméstnanci
vyuzivaji radi. Jedna se o 4 nejvyuzivangjsi benefity z otazky ¢. 8. Vystupem otazky €. 8 je
nejvetsi preference prispévku na individualni sportovni Cinnost, rehabilitace nebo masaze
v 63 %, piispévku na penzijni piipojisténi ve 43 %, piispévku na rekreace ve 40 %
a prispévku na stravovani ve 37 %, i ptesto, Ze by nékteti zaméstnanci spise uvitali stravenky,

misto pfispévku na stravovani.

Jedenactd otizka méla za cil zjistit, zda respondenti preferuji fixni ¢i flexibilni systém
odméiiovani, viz. obrazek &islo 19. Zadny z dotazanych muzi by nemél zajem o fixni systém
odménovani, 100 % respondentdi muzského pohlavi oznacilo polozku ,,flexibilni
odmeénovani“. U zen je tomu hodné¢ podobné, 3 respondenti (1 %) uvedli, Ze by preferovali
fixni systém odménovani a zbylych 242 respondentli (99 %) oznacilo flexibilni systém
odménovani.

Pro zaméstnance, ktefi nevyuzivaji danou nabidku zameéstnaneckych benefitd, ¢i s touto
nabidkou nejsou spokojeni, je flexibilni systém odménovani vhodnou alternativou.
Zaméstnanci by si vybrali dle svych potieb urcity soubor benefiti, a to prostiednictvim bodd,

které by zamé&stnanci ziskavali na sviij tcet.
Obr. €. 19: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a dle systému odménovani

m Mudi Zeny
242

0 3 31 '
Fixni Flexibilni
Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
Posledni otdzka, otazka cislo 12, meéla charakter polozaviené otazky a zjiStovala, co
respondenty nejvice motivuje k lep§imu pracovnimu vykonu, obrazek ¢. 20. U muzd
25 respondenti (80,65 %) odpovédelo, Ze nejvetsi motivaci je pro né finanéni odména, u zen

se vV tomto ptipad¢ jednalo o 224 respondentti (91,43 %). Zaméstnanecké benefity nemotivuji
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k lepsimu pracovnimu vykonu zadného muze a 6 Zen (2,45 %). 6 muzi (19,35 %) a 15 Zen

(6,12 %) oznacilo u této otazky polozku ,,jiné* a svoji odpovéd nasledné zdtivodnili.

10 respondentt Zenského pohlavi uvedlo, ze jejich motivaci k lep§imu pracovnimu vykonu je
slovni vyjadfeni od piimych nadfizenych, Zze svoji praci dobie odvadi a ze si vazi toho, co
vSechno jsou ochotni udé€lat pro pacienta, i piesto, ze tohoto projevu uznani jejich prace se
zaméstnancim nedostava tak casto, jak by si oni predstavovali. 5 respondenti Zenského
pohlavi dale uvedlo, Ze motivaci k lepSimu pracovnimu vykonu je pro né¢ zdokonalovani sebe
samotnych. Své pracovni vykony podavaji potad stejné, takové jaké jsou v jejich moznostech,
a to bez ohledu na vyplatni pasku ¢i nabidku zaméstnaneckych benefiti. 6 respondentt
muzského pohlavi uvedlo, ze jejich motivaci k lep§imu pracovnimu vykonu by byl dostatek
odborného personalu, dobry pracovni kolektiv a védomi lepSiho fungovani fizeni celé

organizace.

To znamena, ze aby vSichni zaméstnanci byli dostate¢né motivovani k lep§imu pracovnimu
vykonu, nestaci pouze poskytovani finanéni odmény a zaméstnaneckych benefiti. Piimi
nadfizeni by se méli vice zamé&fit na slovni hodnoceni prace jejich podfizenych, a pokud
podiizeni vykonaji takovou cCinnost, kterd by snesla Ustni pochvalu, neméli by jimi pifimi
nadfizeni Setfit. Vedeni nemocnice by se mélo zaméfit zejména na to, aby na vSechny své
zameéstnance pusobilo jako tym profesionalt, kteti védi, co d€laji a zaroven jim vytvarelo co
nejlepsi podminky pro vykon jejich prace.

Obr. ¢. 20: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a dle motivace k lepS§imu pracovnimu vykonu

224
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Financni odména Zaméstnanecké liné
benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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Shrnuti vysledku prizkumu

Prizkumu se zucastnilo 276 respondentl, ztoho 245 zen a 31 muzl. Nejvice obsahlou
vékovou kategorii byla jak u Zen, tak i u muzi vé€kova kategorie mezi 30 — 39 lety. Naopak
nejméné obsdhlou vékovou kategorii byla opét jak u zen, tak 1 u muza vékova kategorie 60
a vice let. Respondenti maji z velké Casti piehled o nabizenych zaméstnaneckych benefitech,
coz je s nejveétsi pravdépodobnosti zplisobeno interné ptistupnym dokumentem ,,Zasady pro
cerpani Fondu kulturnich a socidlnich potfeb ve Fakultni nemocnici Plzen podle vyhlasky
0 FKSP ¢. 114/2002 Sb. vplatném znéni“. Pifiblizné 6 z 10 respondentli vyuziva
zaméstnanecké benefity, 3 z 10 respondentti benefity spiSe nevyuzivaji a 1 z 10 je nevyuziva
vibec, jelikoz v nemocnici neodpracoval pozadovanou délku pracovniho poméru pro Cerpani
vétSiny benefitd. VétSina respondentd, ktefi zaméstnanecké benefity vyuzivaji, je spiSe
spokojena s jejich nabidkou, pouze malé procento respondentti s nabidkou spokojeno neni.
Mezi nejzadanéjSi zaméstnanecky benefit patii prispévek na individudlni sportovni ¢innost,
rehabilitace a masaze, prispévek na penzijni ptipojisténi, prispévek na rekreaci a prispévek na
stravovani. I presto, ze velka vétSina respondentli je s nabidkou zaméstnaneckych benefit
spokojena, zminili respondenti dal$i benefity, které jim v nabidce chybi. Nejvétsi zajem by
m¢éli respondenti o stravenky, sick days, pfispévek na parkovani ¢i na dopravu a o ptispévek
na sportovni soustfedéni déti. Naopak za zbyte¢né benefity povazuji respondenti ptrispévek na
vitaminové prostiedky, poskytovani socidlnich pajéek a poskytovani dard. Jelikoz skoro
vSichni dotdzani by preferovali flexibilni systém odménovéani, méla by nemocnice otazku
systétmu odménovani zvazit, nebo alespoii nabidku benefiti poupravit dle odpovédi
respondentl v 9. otazce. Dale by také méla nemocnice podporovat motivaci zaméstnanct
k lepsimu pracovnimu vykonu nejen finan¢ni odménou a zaméstnaneckymi benefity, ale
i istnim uznanim vykonavané prace svych podfizenych a tvorbou perfektnich podminek pro

vykon préace vSech zamé&stnancu.

Na zakladé vyhodnoceni vSech otazek z dotaznikového Setfeni by bylo vhodné zaméfit se na
zavedeni novych zaméstnaneckych benefitli, mezi které by pattilo poskytovani stravenek, sick
days a pfispévku na dopravu. Naopak by vedeni nemocnice mé¢lo zvazit ponechani benefitu
poskytovani socidlnich pijcek a vypomoci a poskytovani darti v nabidce zaméstnaneckych

benefita ve FN Plzen.
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4.7 Vzdélavani zaméstnancu

Interni smérnice FN Plzenn definuji nékolik zékladnich pojmu, tykajicich se vzdélavani

zaméstnancu. Jedna se o:

o Vvzdélavaci akce;

o Specializacni vzdélavani 1ékait,

o specializacni vzdélavani nelékatskych zdravotnich pracovniki;
o prohlubovani kvalifikace;

o zvyseni kvalifikace;

o celozivotni vzdélavani.

Za vzdélavaci akei je povazovana jakakoliv aktivita zaméstnance nemocnice, ktera mé za cil

prohloubit ¢i zvysit jeho kvalifikaci.

Specializa¢ni vzdélavani lékaria se tyka predevsim l€kait, kteti nastoupi do FN Plzen jako
absolventi lékaiské fakulty. Po nastupu jsou vsichni tito lékafi povinni podat ,,Zadost
0 zatazeni do zakladniho oboru specializa¢niho vzdélavani 1€kari®, ve kterém se budou chtit
déale vzdelavat a nasledné vykonat atestacni zkouSku. Jejich zaddost musi nejprve schvalit
vedouci oddéleni, kde zaméstnanec vykonava svoji praci a nasledné mu uréi konkrétniho
skolitele, ktery bude na daného lékaie v priibdhu specializaéni p¥ipravy dohliZet. Zadost spolu
se zdkladnimi dokumenty, jako je ufedné overend fotokopie vysokoskolského diplomu, kopie
vysvédCeni o statni zdvérecné zkouSce a doklad o uhrad¢ logbooku, pteda lékat osobné
prislusné referentce oddéleni dalSiho vzdélavani. Logbook slouzi k zaznamim danych
vykont, které v pribéhu specializacniho vzdélavani 1ékat provedl, z divodu kontroly plnéni
pozadavkl vzdélavaciho programu. Logbook je zpoplatnén ¢astkou 200,- K& a lékat tuto
castku hradi na ucet Lékatské fakulty Univerzity Karlovy v Plzni, jelikoZ pravé na Lékatské
fakult¢ Univerzity Karlovy v Plzni bylo zfizeno oddéleni specializaéniho vzdélavani 1ékaid,
které zprostfedkovava cinnosti souvisejici s teoretickou ¢asti specializacniho vzdélavani.
V pribéhu specializani piipravy si lékat samostatné musi zafidit a ndsledné¢ uspésSné
absolvovat vSechny ptfedepsané kurzy. Po uspéSném absolvovani vSech kurz je 1€kati
vystaven certifikat o absolvovani zédkladniho kmene a na zakladé tohoto certifikatu je 1€kati

umoznéno pristoupit k atestaci. (www.lfp.cuni.cz)

Specializa¢ni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki podléhd schvaleni
nameéstkyni pro oSetfovatelskou péci. Ta kazdy rok schvaluje pocCet uchazect o dalsi

vzdélavani v kategorii nelékaiskych zdravotnickych pracovnik. Uchaze¢ o specializacni
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vzdélavani musi vyplnit pfihlasku k tomuto vzdélani, kterou si necha schvalit vedoucim
oddéleni a spolu sufedné ovéfenou kopii dokladi o ziskané odborné zpisobilosti preda

ptislusné referentce na oddéleni dal§iho vzdélavani.

W

Prohlubovani kvalifikace je dle zakona ¢. 262/2006 Sb, zakoniku prace, povinné pro
vSechny zaméstnance. Jednd se o prubézné doplnovani jiz ziskané kvalifikace, pficemz se
neméni jeji podstata a dale umoziluje zaméstnanci vykonavat praci, ktera je uvedena
V pracovni smlouvé. Za prohlubovéani kvalifikace lze povazovat také jeji udrzovani
a obnovovani. Prubéh prohlubovani kvalifikace je povazovan za vykon prace, za ktery ptislusi
zaméstnanci plat a naklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace zaméstnance hradi
nemocnice. Jelikoz je prohlubovani kvalifikace povazovano za vykon prace, nemuize byt

zameéstnanci poskytovano pracovni volno na ptipravu zavéreénych zkousek. (www.mpsv.cz)

ZvySeni kvalifikace je taktéZ stanoveno zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace
a predstavuje zvySeni kvalifikace studiem, vzdélavanim, Skolenim ¢i jinou formou pfipravy
k dosazeni vyssiho stupné vzdélani. Piihlasky na vysoké, stfedni ¢i vyssi odborné skoly si
zamg&stnanec podava sam na zdklad¢ svého rozhodnuti a po pfijeti na danou Skolu muize
zazddat o poskytnuti pracovnich ulev v podobé casové omezeného studijniho volna.
Absolvovani akreditovanych kvalifika¢nich kurzii neni podminéno pouze rozhodnutim
daného zaméstnance, ale piredevs§im vedouciho oddéleni, ktery o absolvovani téchto kurzi
rozhoduje. Jelikoz jakékoliv zvySeni kvalifikace pfi zaméstnani je pro zaméstnance
piekazkou, pifislusi mu za urcitych podminek po dobu téchto prekadzek od nemocnice ndhrada

platu.

V ptipad€ prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace mize nemocnice se zaméstnancem
uzaviit tzv. kvalifikaéni dohodu. Soucasti kvalifikacni dohody je zavazek nemocnice
umoznit zameéstnanci zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace a zdvazek zaméstnance setrvat
V pracovnhim poméru s nemocnici po predem sjednanou dobu. Maximalni doba nesmi
piekrocit 5 let a v ptipadé, Ze by zaméstnanec rozvazal pracovni pomér s nemocnici diive, nez
skon¢i sjednana doba, je povinen uhradit veSkeré ndklady spojené s prohloubenim nebo
zvySenim kvalifikace. Veskeré naklady spojené s prohloubenim ¢i zvySenim kvalifikace
zaméstnance je zameéstnanec povinen uhradit 1 V piipadé€, Ze s nemocnici rozvazal pracovni
pomér jesté pred uspéSnym ukoncenim vzdélani nebo 1 v piipadé, ze vzdélani neukoncil.
V ptipad€ prohlubovani kvalifikace je moZno uzaviit kvalifika¢ni dohodu pouze pokud
naklady na toto vzdélani dosahuji ¢astky 75 000,- K&, v ptipadé zvySovani kvalifikace nejsou

naklady na vzdé€lani nijak definovany ¢i ohraniceny.
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Celozivotni vzdélavani ve FN Plzeil piredstavuje neustalé zdokonalovani, obnovovani
a rozSifovani znalosti, védomosti a schopnosti zdravotnickych pracovnikli v daném oboru, na
zékladé toho, jak se dany obor vyviji v ase a jak se prizpilisobuje nejnovéjsim védeckym

poznatktim.

4.8 Pracovni podminky a péce o pracovniky

Pro zajisténi spokojenosti zaméstnanci usiluje nemocnice o neustalé udrzovani takovych
podminek, které vytvareji pozitivni pracovni prostiedi, motivuji pracovniky a ptispivaji tim
k zvySovani vykonnosti pracovnikt, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a snizovani

fluktuace pracovniki.
FN Plzeit mé stanovenou tydenni pracovni dobu pro jednotlivé pracovni rezimy, a to:

o jednosménny pracovni rezim — 40 hodin;
o dvousménny pracovni rezim — 38,75 hodin;

o tiisménny a nepfetrzity pracovni rezim — 37,5 hodin.

U jednosménného pracovniho rezimu je pracovni doba stanovena na 7:00 az 15:30 hodinou.
Jednosménny provoz se tyka predevsim technicko-hospodaiskych pracovniki. Dvousménny
provoz je rozdélen na ranni a odpoledni sménu, kdy ranni sména je od 6:00 — 14:30
a odpoledni sména od 14:00 do 22:30 hodin. Tfisménny provoz se skldda z ranni, odpoledni
a no¢ni smény. Ranni sména zacina v 6:00 hodin a kon¢i ve 14:30, pracovni doba v odpoledni
smené je od 14:00 do 22:30 hodiny a no¢ni sména probihd od 22:00 hodiny do 6:30 hodiny
ranni. Nepfetrzity pracovni rezim je takovy rezim prace, kdy zaméstnanci vykonavaji svoji
praci ve sménach trvajicich 24 hodin po sob¢ jdoucich. Ambulantni ¢ast FN Plzen vyZaduje
dvousménny, tfismé€nny 1 nepfetrZity pracovni rezim, stejné tak jako provoz laboratorni ¢asti
nemocnice a pracovisté zobrazovacich metod. Provoz lizkové €éasti nemocnice je zalozen

pouze na nepietrzitém pracovnim rezimu zaméstnancu.

Pro zaznamenavani pracovni doby slouzi dochazkové knihy, prostiednictvim kterych vSichni

zaméstnanci zaznamenavaji skute¢né odpracovanou dobu za kazdou sménu.
4.8.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pr¥i praci

Predmétem zabezpeceni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci (dale jen BOZP) je zajistovani
Iékatskych prohlidek a Skoleni BOZP. Lékatrkou prohlidku je povinen absolvovat kazdy
zaméstnanec pred nastupem do zaméstnani u 1ékate pracovné 1€kaiské sluzby. Zameéstnanci je

vydan ,,Zapisnik bezpecnosti prace” (dale jen ZBP), kam jsou zapisovany zdznamy
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0 vysledku I¢ékatské prohlidky a zdznamy o absolvovanych Skoleni BOZP. Pokud stanovuji
zvlastni predpisy nutnost absolvovat riizna dodatkova vysetfeni, ¢i ockovani, musi se jich dani
zameéstnanci zacastnit. Prostiednictvim Skoleni BOZP jsou dopliiovany odborné piedpoklady
a pozadavky pro vykon prace vSech zaméstnancii. Tyto predpoklady a pozadavky jsou
definovany na zékladé¢ vykonavané prace danych zaméstnancli a vztahuji se k rizikim,
S nimiz mohou zaméstnanci pfijit na pracovisti do styku. FN Plzen nahlizi na skoleni BOZP

Z n¢kolika zakladnich perspektiv, které jsou uvedeny nize:

o uvodni Skoleni na pracovisti;

o obecné Skoleni;

o periodické Skolent;

o Skoleni vedoucich zaméstnancu;

o mimoftadné Skoleni;

o profesni odborna skoleni.
Uvodni 3koleni na pracovidti se tykda nové piijatych pracovnikéi a pracovnikd, kteii
vykonavaji svoji praci ve FN Plzen jiz déle, ale doslo u nich k pracovnimu pfefazeni ¢i zméné
druhu prace. Uvodni $koleni provadi piisluiny vedouci oddéleni, popiipadé piimy nadfizeny

daného zaméstnance.

Obecné Skoleni vykonava osoba, kterd je zpusobila v prevenci rizik, na zakladé zakona
¢. 309/2006 Sb. a tyka se predevSim zameéstnanci pii nastupu do FN Plzen. Jednd se
0 seznameni zamé&stnancl s pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zaji$téni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, sezndmeni s predvidatelnymi riziky prace a opatfenimi na ochranu pied

pusobenim urcitych rizik.

Periodické Skoleni povinn¢ absolvuji vSichni zaméstnanci FN Plzen, a to jednou za dva roky.
Pokud normy ¢i vyhlasky stanovi cCast&j$i terminy Skoleni, musi na to byt brat zfetel
a periodické Skoleni musi probihat tak, jak udavaji specialni predpisy. Tato Skoleni provadé;ji

pfisluSni vedouci zaméstnanci.

Skoleni vedoucich zaméstnancii probihd prostfednictvim intranetovych stranek FN Plzeti,
pod odkazem E-learning a je stejné jako obecné Skoleni zajistovano odborné zpusobilou
osobou. Skoleni vedoucich zaméstnancii se musi zaastnit nové jmenovani vedouci
zaméstnanci, a to nejpozdéji do 3 mésicli ode dne jmenovani a zaroven také vSichni stavajici

vedouci zaméstnanci jednou za tfi roky.
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Mimoradné Skoleni BOZP je povinné pro vSechny zaméstnance, kteii se vratili do
zamé&stnani po delsi dobé nez 60 kalendéinich dni, pro zaméstnance, kteii byli pfefazeni na
jiné pracovisté nebo jim byl zménén zplisob vykonu prace a pro zaméstnance, ktefi jsou

povéteni vykonem zvlasté nebezpecnych praci.

Profesni odborné Skoleni je zaméfeno na kvalifikaci zaméstnanci v radia¢ni ochrang,
hygiené¢ ¢i v havarijni pfipravenosti. Skoleni je =zajistovano pfislusnym vedoucim

zaméstnancem, avSak v zadném piipad¢ toto Skoleni nenahrazuje povinné Skoleni BOZP.

Veskera vySe zminéna Skoleni se ukoncuji oveéfenim znalosti Ucastniki Skoleni. Muze se
jednat o osobni pohovor, test nebo komisionalni zkousku a v pfipadé, ze néktery z tcastniki
U oveéfovani znalosti neuspéje, je povinen se ovéfovani zucastnit znovu, a to nejpozdéji do
30 dnii. VSechna absolvovana Skoleni se musi kazdému pracovnikovi zaznamenavat do jeho

ZBP, i v¢etné dosazeného hodnoceni.

4.9 Personalni informacni systém

Ve FN Plzent je pro personalni fizeni vyuzivan personalni systtm VEMA a aplikace

Hospital Planning Resources.

Personalni systém VEMA je zaméfen piedevsim na zpracovani mezd a na komplexni feSeni
dilezitych otdzek tykajicich se personalistiky. VeSkeré Cinnosti, které provadi zaméstnanci
zamé&stnaneckého odboru, jsou vykondvany pravé v tomto systému, spolu s aplikaci HOPR.
Persondlni systtm VEMA je komplexné pfistupny predev§im pro pracovniky
zaméstnaneckého odboru a pouze oni mohou nahlizet do veskerych slozek, ¢i dokumentd,
které syst¢tm VEMA obsahuje. Ostatni zaméstnanci maji omezené ptistupy pouze do urcitych

¢asti systému a mohou tak nahliZet pouze do vybrané ¢asti sloZzek a dokumentd.

Systtm VEMA je poskytovan prosttednictvim 3 zakladnich produktti. Produkt Mzdy,
Personalni systém a Komplexni fizeni HR. Prostfednictvim produktu Mzdy jsou zpracovany
pouze mzdy zaméstnancil a jsou tvofeny napiiklad mzdové listy zaméstnanci, vyplatni listky,
potvrzeni o zdanitelnych piijmech ¢i evidenéni listy dichodového pojisténi. U produktu
Personélni systém je poskytovano zpracovani mezd a zpracovani personalistiky. V tomto
ptipadé dochazi k tvorbé dokumentli z produktu Mzdy a déle také k tvorb¢é osobnich karet
zamé&stnancl, pracovnich smluv spolu s pracovni naplni a dochdzi i k neustdlé kontrole
pozadovanych persondlnich udalosti a Cinnosti. Fakultni nemocnice Plzen vyuziva sluzby

produktu Komplexni fizeni HR. Jednd se o komplexni evidenci a zpracovani vSech
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personalnich procesti v nemocnici, od vybérového fizeni, ptes evidenci zaméstnancii, jejich

hodnoceni a vzdélavani az po zpracovani mezd.

Aplikace Hospital Planning Resources slouzi pfedevsim k rozvrzeni a evidenci pracovni
doby vSech zaméstnancli nemocnice. Jak je zminéno jiz vySe, zaméstnanci svoji skutecné
odpracovanou dobu za kazdou sménu eviduji v dochazkovych knihach. Tyto dochazkové
knihy jsou podkladem pro elektronické zadavani odpracované doby do aplikace Hospital
Planning Resources, vedoucim zaméstnancem. Spolu s odpracovanou dobou zadava vedouci
zaméstnanec do aplikace 1 prace prescas, no¢ni prace, piekazky v praci a doby pohotovosti.
Poté, co vedouci zaméstnanec za své podiizené¢ zada do aplikace vSechny skute¢nosti za
pfislusny mésic, je provedeno u kazdého zaméstnance vyuctovani odpracované doby. Na
zéakladé tohoto vyuctovani je v aplikaci zpracovan souhrnny vykaz platovych narokd, ktery se
Vv prib¢hu kazdého prvniho dne v mésici odevzdava na odd€leni personalni prace a mezd za

celé pracovisté a referentka na OPPM tento vykaz dale zpracovava.
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5  Zhodnoceni a navrh na optimalizaci vybranych personalnich
¢innosti

Nasledujici kapitola je zaméfena na zhodnoceni a ndvrhy na optimalizaci vybranych

personalnich c¢innosti, jako naptiklad vybér pracovnikl, adaptace pracovniki ¢i jejich

odménovani.
5.1 Vybér pracovnikii - formular ,,Pribéh pohovoru*

Pro optimalizaci persondlni ¢innosti ziskavani a vybér pracovniki, by bylo vhodné se zaméfit
na proces vybéru pracovniki, konkrétnéji na uchovavani dulezitych informaci z pohovoru, ve
strukturovaném formulafi ,,Pribeh pohovoru®. Vybérové fizeni ve FN Plzen probiha pouze
mezi 4 o¢ima, kdy si pfimy nadfizeny vybird potencidlniho nového pracovnika. Nadfizeny si
zapisuje pro n¢j dilezité informace, které mohou z jeho pohledu ovlivnit pfijeti ¢i nepfijeti
uchazeCe o zaméstnani. Pro vétsi piehlednost a prokazatelnost informaci z vybérovych
pohovorii by slouzil vySe zminény formuladf, kam by byly zapisovany dulezité informace

0 uchazecCi a zaroven i zpétna vazba od uchazece.

Hlavnim divodem pro vytvoieni a vyplnéni formulate, je zajisténi objektivity pfi srovnavani
vSech kandidatd o volné pracovni misto, v ptipadé€, ze k pohovoru na dané pracovni misto byl

pozvan vétsi pocet uchazecu.
Formular ,,Pribéh pohovoru® by obsahoval nasledujici:

o jméno uchazece o pracovni misto;

o pozici, o kterou ma uchazec¢ zajem;

o predpoklady pro vykon prace na dané pozici;

o profesni praxe

o pozitivni ¢i negativni charakteristiky uchazece;

o datum mozného nastupu;

o celkové zhodnoceni uchazece;

o jméno pracovnika, ktery se pohovoru ucastni, jeho podpis a datum pohovoru.
Vyplnény formular by byl pfipojen k zivotopisu od uchazece. Tim, ze by do formulare byly
zapisovany ke vSem uchazeCim o pracovni misto stejné druhy informaci, néasledny vybér

nejvice vhodného uchazece by pro hodnoticiho pracovnika nebylo tak tézké, jako je tomu

v nékterych ptipadech doposud.
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5.2 Adaptace pracovnikii - ,,Pritvodce nového pracovnika FN Plzen*

V ramci pfijimani a adaptace pracovnikii jsou novi pracovnici sezndmeni s chodem
nemocnice, s chodem konkrétniho pracovisté, na kterém budu vykondvat svoji praci
a s prislusSnym technickym vybavenim pouze Gstné, coz nemusi nékterym pracovnikiim aplné
staCit k tomu, aby vSechny informace spravné vstiebali. Pro usnadnéni orientace nového
pracovnika v nemocnici a vstfebani veskerych prvotnich informaci by byla vytvorena
orientacni brozura ,,Priivodce nového pracovnika FN Plzen®, se vS§emi dulezitymi udaji, které

potiebuje novy pracovnik znat.

Brozura by byla vytvofena pouze v elektronické podobé a byla by umisténa na intranetu
nemocnice, kam maji pfistup vSichni zaméstnanci. Tudiz by ndklady na vytvofeni této

brozury byly téméf nulové.

Hlavni stranku brozury by tvofilo logo nemocnice a jeji obsah by tvoftily dilezité informace
jako uvodni informace o nemocnici, jeji organizacni struktura, pracovni fad nemocnice
a jednotlivych oddéleni, zplisoby odménovani, vysvétleni struktury vyplatni pasky vcetné
vysvétleni vypoctu pfiplatkti. Déle pak seznam nabizenych zaméstnaneckych benefitt,
prehled povinnych ucasti na Skoleni a vzory vyplnénych formuldii, naptiklad zadosti

0 pfizndni zaméstnaneckého benefitu nebo pracovni neschopenky.

5.3 Odménovani — poskytnuti novych zaméstnaneckych benefiti

Pro optimalizaci persondlni ¢innosti odménovani pracovnikill, by bylo vhodné zaméfit se na
vystupni informace z proveden¢ho dotaznikového Setfeni, tykajictho se nabidky
zaméstnaneckych benefitid. Ve velké mife se respondenti shodli, Ze by uvitali nékolik novych
zaméstnaneckych benefitl, mezi néz patii zejména stravenky, sick days a ptispévek na

dopravu.

5.3.1 Stravenky

V soucasné dobé& poskytuje nemocnice piispévek na stravovani ve vysi 10,- K¢ na jedno jidlo,
nicméné Cerpani tohoto pfispévku je omezeno na jedno jidlo denné v zdvodni jidelné.
Zamgéstnanci by radéji Cerpali tuto vyhodu prostiednictvim stravenek, které mohou vyuzit

i mimo areal FN Lochotin ¢i FN Bory.

Pro tento ptipad lze doporucit poskytovani stravenek Gastro Pass Vv hodnoté 90,- korun.
Vzhledem Kktomu, ze pfispévek na stravenky miZze byt zaméstnavatelem poskytovan

az do vySe 55 % z ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné¢ do vyse 70 % stravného
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vymezeného pro zameéstnance, prispivala by nemocnice zaméstnancim 49,50 K¢ na jednu
stravenku. Tato ¢astka lze uplatnit jako danovy ndklad. 45 % z ceny jednoho jidla by si platili

sami zamestnanci, v ptipadé 90,- korunovych stravenek, je tato hodnota ve vysi 40,50 K¢.

Nasledujici tabulka ¢islo 15 mé za kol zndzornit vypocet Cisté mzdy v piipadé vyuzivani
piispévku na stravovani v zavodni jideln€ a v ptipadée poskytovani 90,- korunovych stravenek.
KdyzZ se zaméstnanec stravuje v zavodni jidelné v aredlu nemocnice, hradi mu nemocnice 10,-
K¢ na jedno jidlo za den, tudiz zaméstnance jedno jidlo vyjde na 29,- K¢. V ptipadé
piedpokladu, ze béhem ledna 2017 byl zaméstnanec na obédé v zavodni jidelné kazdy den,
ktery vykonal svoji praci v minimalni délce 3 hodiny, utratil za své obédy 638,- K¢
a nemocnice mu prispéla ¢astkou 220,- K¢&. Jeho Cistda mzda byla ve vysi 31 492,- K¢.
V piipad¢€, ze by zaméstnanec misto pfispévku na stravovani dostéval stravenky v hodnoté
90,- K¢, dostal by zaméstnanec za leden 2017 22 stravenek, nemocnice by za n¢j uhradila
1 089,- K¢ a sam zaméstnanec by uhradil ze svého platu ¢astku 891,- K¢&. Jeho Cistd mzda by
byla 31 239,- K¢, plus by mél 22 stravenek v nominalni hodnoté 1 980,- K¢.

Tab. & 15: Modelace &isté mzdy se stravenkami

Cista mzda se zapoc¢itanim

stravenek Ciistka v K¢

Hruba mzda 42 009,- 42 009,-
Superhruba mzda (1,34) 56 292,- 56 292,-
Zaklad pro vypocet zalohy na dan 56 300,- 56 300,-
Dan pred slevami (15 %) 8 445,- 8 445,-
Slevy na dani za poplatnika 2 070,- 2 070,-
Danové zvyhodnéni na dité (1) 1117,- 1117,-
Dan po sleve 5 258,- 5 258,-
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1 890,- 1 890,-
Socialni pojisténi (6,5 %) 2731,- 2731,-
Stravovani 638, - ---
Stravenky 891,-
Cista mzda k vyplaté 31 492,- 31 239,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Pokud by nemocnice pfistoupila na tento zaméstnanecky benefit a misto pfispévku na
stravovani by poskytovala stravenky, jeji néklady by se primérné zvysily o 869 K¢ na
jednoho zaméstnance. OvSem pii poskytovani stravenek je castka 1 089,- K& za jednoho
zaméstnance danové uznatelnd a snizuje tudiz zéklad dané a vyslednou daflovou povinnost.

Podrobnéjsi hodnoty udéava tabulka cislo 16.
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Tab. €. 16: Naklady zaméstnavatele pri poskytovani stravenek

Niklady zaméstnavatele Castka v K&
Hruba mzda 42 009,- 42 009,-
Zdravotni pojisténi zaméstnavatele (9 %) 3781,- 3781,-
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) 10 502,- 10 502,-
Stravovani 220,- -
Stravenky 1 089,-
Celkem 56 512,- 57 381,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
5.3.2 Sick days

Dalsi zaméstnanecky benefit, ktery by zaméstnanci nemocnice uvitali, by byly dny
zdravotniho volna neboli sick days. Tento zaméstnanecky benefit poskytuje nékolik dni volna

zameéstnanci v dob€ nemoci, na jeho zotaveni.

Predstavuje kompromis jak pro zaméstnance, tak i zaméstnavatele. Zaméstnavatel v dobé
nemoci poskytuje nemocnému zaméstnanci ndhradu mzdy az od 4. do 14. dne pracovni
neschopnosti a zaméstnanec je prvni 3 dny bez piijmi. Sick days slouzi k tomu, aby se
zaméstnanec za par dni volna uzdravil a zaméstnanec za néj po dobu nemoci nemusel platit
nemocenské davky. Vyhodny je tento benefit nejen pro zaméstnavatele, ale i pro
zaméstnance, jelikoz po dobu zaméstnaneckého volna maji ndrok na plat a kolikrat dva dny

Vv posteli staci na to, aby se doty¢ny uzdravil.

Zaméstnanci by méli narok na 3 dny zdravotniho volna ro¢né s tim, Ze vSechny potiebné

podminky pro ¢erpani tohoto benefitu by byly zaneseny do kolektivni smlouvy FN Plzen.
5.3.3 Piispévek na dopravu

Dal§im zaméstnaneckym benefitem, o ktery by zaméstnanci nemocnice méli zajem, je
ptispévek na dopravu. Zavedeni tohoto benefitu 1ze FN Plzen doporucit. Mohlo by se jednat
0 300,- K¢&/mésic a na tento prispévek by méli narok vSichni zaméstnanci, kteti do mista
2 let. VSechny informace o ptispévku na dopravu by byly upraveny v kolektivni smlouvé FN

Plzen.

V nésledujici tabulce Cislo 17 je uveden vypocet Cisté mzdy bez poskytovani ptispévku na
dopravu a s poskytovanim pfispévku na dopravu ve vysi 300,- K& Hodnota pfispévku na

dopravu vstoupi u zaméstnance do vymeétovaciho zdkladu pro vypocet zalohy na dan,
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zdravotniho pojisténi a socidlniho pojisténi, tudiz zaméstnanec v Cist€é mzd¢ neobdrzi
ptispévek na dopravu v plné vysi. V hrubém se jedna o 300,- K¢, v ¢istém jiz jen o 207,- K¢.
Tab. €. 17: Modelace ¢isté mzdy s prispévkem na dopravu

Cista mzda se zapoc¢itanim

S Castka v K¢
prispévku na dopravu

Hruba mzda 42 009,- | 42 0009,-
Ptispévek na dopravu 0,- 300,-

Superhruba mzda (1,34) 56 292,- | 56 694,-
Zaklad pro vypocet zadlohy na dan = 56 300,- = 56 700,-
Dan pted slevami (15 %) 8 445,- 8 505,-
Slevy na dani za poplatnika 2 070,- 2 070,-
Danové zvyhodnéni na dité (1) 1117,- 1117,-
Daii po slevé 5 258,- 5 318,-
Zdravotni pojisténi (4,5 %) 1 890,- 1904,-
Socialni pojisténi (6,5 %) 2731,- 2 750,-
Cista mzda Kk vyplaté 32130,- | 32337,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Tabulka ¢islo 18 udava naklady zaméstnavatele na jednoho zaméstnance. Jeho naklady
obsahuji vySi hrubé mzdy =zameéstnance, zdravotni a socidlni pojisténi hrazené
zaméstnavatelem a v pfipadé poskytovani pfispévku na dopravu i jeho vysi. Stejné jako
U poskytovani stravenek je vySe poskytovaného ptispévku na dopravu danové uznatelnym
nakladem zaméstnavatele. Tato ¢astka snizuje zéklad dané a nasledné i1 vyslednou danovou

povinnost.

Tab. ¢. 18: Naklady zaméstnavatele pii poskytovani piispévku na dopravu

Niaklady zaméstnavatele Castka v K&
Hruba mzda 42 009,- 42 009,-
Ptispévek na dopravu 0,- 300,-

Zdravotni pojisténi zaméstnavatele (9 %) | 3 781,- | 3 808,-
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) |10 502,- 10 577,-
Celkem 56 292,- 56 694,-

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
5.4 Hodnoceni zaméstnanci
Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 4.4 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki,
dochazi k hodnoceni pracovniho vykonu vSech pracovnikli jednou do roka, v obdobi od 21. 8.

do 20.11. To, ze jsou vsichni pracovnici hodnoceni jednou ro¢né€, mize mit mnoho nasledkd.

Pracovnici v obdobi mezi jednotlivymi hodnocenimi nemaji pocit, Ze by byli sledovani
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¢i pozorovani svymi nadiizenymi a mnohokrat odvedou pouze nezbytné nutnou praci a ve

vykonu méné zbytnych ¢innosti se jiZ moc neangazuji.

Proto, aby pfimi nadfizeni méli vétsi piehled o pracovnich vykonech svych podiizenych
i v pribéhu roku, Ize doporucit zavedeni ¢tvrtletniho, ¢i alespon pololetniho hodnoceni v§ech
zaméstnanct nemocnice. Ctvrtletni hodnoceni by probihalo ve 4 zakladnich obdobich, a to od
1. tinora do 31. bfezna, od 1. kvétna do 30. Cervna, od 1. srpna do 30. zafi a od 1. listopadu
do 31. prosince. Pololetni hodnoceni by probihalo od 1. unora do 31. dubna a od 1. srpna
do 31. fijna. Vzhledem k tomu, Ze z kazdého hodnoceni zaméstnanct je vystupem vyplnény
formular ,,Hodnoceni a plan osobniho rozvoje — rok ...“, mé¢l by piimy nadfizeny vice

prokazatelnych podklada pro rozhodovani o platu ¢i odménéch poskytujicich zaméstnanci.

5.5 Personalni informacni systém — elektronicka evidence dochazky

Posledni navrh na optimalizaci se tykd persondlniho informacéniho systému, konkrétnéji
evidence dochazky. V soucasné dobé si zaméstnanci eviduji odpracované hodiny sami
prostfednictvim dochazkovych knih a vedouci zaméstnanci na konci daného mésice zadavaji
vSechny uvedené casy z dochdzkovych knih do persondlniho informa¢niho systému
nemocnice. Proto, aby vedouci zaméstnanci nemuseli na konci mésice pfepisovat a zadavat
odpracované hodiny vsech jejich podfizenych z dochazkovych knih, 1ze doporucit zavedeni
celkové elektronické evidence dochazky vsech zaméstnanci. Zaméstnanci by elektronicky
zaznamenavali pfichody a odchody prostiednictvim nového zatfizeni a Cipovych karet, které
zaméstnanci jiz vlastni. ObdrZi ji pfi néstupu na pracovisté a slouzi jim k elektronickému
otevirani dvefi v budovach nemocnice nebo v zavodni jideln¢. Tato optimalizace by usettila
Cas nejen vSem zaméstnanclim, ale navic také vedoucim zaméstnanclim, ktefi mohou svij
drahy cas vyuzit k vykonim dilezitéjSich Cinnosti, nez je ptepisovani dochazky jejich
podiizenych. Tato elektronicka evidence dochazky by samoziejmé byla propojena
s persondlnim informac¢nim systémem nemocnice, prostfednictvim které je nasledné
vygenerovan souhrnny vykaz platovych néarokli, se kterym nésledn€ pracuje oddéleni

personalni prace a mezd.

FN Plzen vyuziva personalni systtm VEMA. V piipad€, Ze by elektronickd evidence
dochéazky byla poskytnuta od totozné spolecnosti, jednalo by se pouze o zprovoznéni modulu
Dochazka a uhrazeni nakladii na ¢teci zafizeni. Naklady na elektronickou evidenci dochazky
by se pohybovaly ptiblizné kolem 6 600,- K¢ za jedno Cteci zafizeni. Pti po¢tu celkovych 24
budov v arealu FN Lochotin i v aredlu FN Bory by se jednalo pfiblizné o 158 400,- K¢.
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Zavér
Diplomova prace si kladla za cil analyzovat jednotlivé personalni ¢innosti Vv organizaci

Fakultni nemocnice Plzen, vyhodnotit dotaznikové Setieni zaméfené na nabidku

zaméstnaneckych benefitll a nasledné formulovat zavérecna doporuceni k optimalizaci.

Podstatnou ¢asti diplomové prace pro zhodnoceni byla analyza persondlnich ¢innosti, které
komplexn¢ tvofi podstatu fizeni lidskych zdrojii v organizaci. Skute¢ny stav Cinnosti byl
porovnan s teoretickymi poznatky z Gvodni Casti diplomové prace, z cehoz byla nasledné

identifikovana a formulovana zavérecna doporuceni k optimalizaci.

Ve Fakultni nemocnici Plzenn bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméfeno na nabidku
zaméstnaneckych benefith ve FN Plzen. Z vyhodnocenych dotaznikli 1ze konstatovat, ze
respondenti maji ve velké mife pfehled o nabizenych zaméstnaneckych benefitech, vice nez
polovina respondentli nabizené zamé&stnanecké benefity vyuziva a jsou s nabidkou benefiti
spokojeni. NejzadangjSim benefitem je dle odpovédi respondentd prispévek na individualni
sportovni ¢innost, rehabilitace a masaze, naopak nejméné zddanym benefitem je poskytovani
socialnich ptjcek a vypomoci. Dilezitym poznatkem pro nemocnici je také to, Ze by vétSina
respondentt preferovala flexibilni systém odménovani spolu s benefity, jako jsou stravenky,
sick days nebo ptispévek na parkovani ¢i dopravu.

vvvvvv

adaptace pracovniki, jejich odménovani, hodnoceni a pro oblast personalniho informacniho
systétmu. Vytvofeni a vyuZivani formulafe ,,Pribéh pohovoru®“ by slouzil k zajiSténi
objektivity pii srovnavani vSech kandidati o volné pracovni misto. Vytvofeni orientacni
brozury ,,Privodce nového pracovnika FN Plzei by slouzilo novym zaméstnancim
nemocnice Kk usnadnéni orientace v nemocnici a ke snadn&j$imu vstiebavani veskerych
prvotnich informaci. Poskytnutim novych zaméstnaneckych benefitli by nemocnice udélala
vstiicny krok smérem ke svym zaméstnancim a dala jim tak najevo, Ze je i v zdjmu
nemocnice plnit ptani a pozadavky svych zaméstnancii, protoze pak zaméstnanci uvidi, Ze oni
sami a jejich pracovni vykony nejsou vedeni nemocnice lhostejné. ZvySenim frekvence
hodnoceni zaméstnanci by nemocnice dospéla k takovému zavéru, Ze by pracovnici
nepolevovali ve svych pracovnich vykonech a neustale by se snazili svoji praci odvadét co
nejlépe. Zavedeni elektronické evidence dochazky by znamenalo tsporu ¢asu nejen pro
zameéstnance, ale hlavné pro vedouci zaméstnance. Déle by nadfizeni a zaméstnanecky odbor

mél neustale piehled o odpracovanych hodinach vSech zaméstnanci.
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Doporucené navrhy k optimalizaci povedou predevsim k dosazeni cilit FN Plzen na zakladé
strategického fizeni lidskych zdroji a k zatraktivnéni povésti dobrého zaméstnavatele ve

vztahu k zaméstnancum.
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Piiloha A: Lidské zdroje - proces naboru a vybéru
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FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN LIDSKE ZDROJE: NABOR A VYBER

Edvarda Benese 13, 305 99 Pizen - Bory

— m——— a0 Svobody 80, 304 60 Pized - Lochotin SCHEMA PROCESU
e vevocece e 1C0 00669806 tol.: 377 401 111, 377 103 111

Proces persondini a
mzdové administrativy




Piiloha B: Zadost o pielozeni v ramci FN Plzeti

FAKULTNi NEMOCNICE PLZEN

Edvarda Benese 13, 305 99 Plzeii - Bory
alej Svobody 80, 304 60 Plzeii - Lochotin
" 1€0 00669806 tel.: 377 401 111, 377 103 111

I
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™
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ZADOST O PRELOZENI V RAMCI FN PLZEN

(2adost predklada zaméstnanec nebo vedouci zaméstnanec
piislugnému naméstkovi nebo zaméstnanci OPRO)

ZATESIIANEE v osassrssmsisiisaisir R e A R S s aavRa (§7-7a 611 Hal ] (o1 NERRSSR—
titul pfijmeni jméno

P P NS B s oot oy i s s e S VS oSS VR S S VR YRR S o 4 e R e S e Ao § A R A RSN A KNS ST

Pracovn( zafazen! (fUNKCE): ....ccceeeerirriiresiimsemsnissessissnessessessessentssassnsestssasssstsssesassscasssssasessesassnsssssssnnns

ZAAAM O PFEOZENT NA PrACOVISIE: ...vvurveeeeeeeiseieiseerees it

Na funKCi (PracoVNi ZAFAZENI): .....ccucuiiiririiiirieie e

DGivod podani ZAAOSti O PFEIOZENI: ......cueuricieeeeeiiirisi s s

podpis zaméstnance

Vyjadrenivedouciho zaméstnance pracovisté, odkud se pfeklad realizuje:

D BN . cocnnnempeesemsnmmmmsssnssaonsanens SRS SR S S T e
razitkoa podpis vedoucihozaméstnance

Vyjadreni vedouciho zaméstnance pracovi$té, na které je pozadovan preklad:

DIALUIN covivessvonsanssonmunmsamoomsnnssnams  askesiesshensissiiiasss iR e e s G G A G R e
razitkoa podpis vedoucihozaméstnance

Rozhodnuti Zaméstnanecké komise, datum projednani:

K vystaveni prekladového listu pfredano dne: .......cccoeiviiiiiiiiiis i

FN 0125/02



Priloha C: Dotaznik spokojenosti nového zaméstnance s prubéhem zapracovani

FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
Edvacda Banebe 13, 305 59 Plzas - Bary

ni Svobody 80, # - Lochotin

100 DOSEBCE et 377 401 111, 377 103 119

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI NOVEHO ZAMESTNANCE
S PRUBEHEM ZAPRACOVANI

m
§|ii!'
My,

Vazena kolegyné, vaZeny kolego,

radi bychom znali Vas nazor na kvalitu procedury zapracovani absolventi, kterou jste prosel/a, nebo praveé prochazite. Radi
bychom se dozvédéli, s &im jsou novi zaméstnanci spokojent a co bychom méli jesté ziepsovat, Vénujte prosim pozomost
tomuto kratkému dotazniku, ktery nam pomuzZe lépe se v této problematice zorientovat.

Dotaznik je anonymni. Po vyplnéni jej prosim zaslete vnitfni postou

Dékuji za spolupraci a pieji Vam mnoho pracovnich i osobnich uspéchu.

A. OBECNA CAST urcité spise spise urcité
Vyjadfete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky ano ano ne ne

1. Vyhovoval mi zpGsob, kterym jsem byl/a uveden/a do kolektivu.
2. Vyhovoval mi zpusob osvojovani teoretickych znalosti.

3. Vyhovoval mi zpusob osvojovani praktickych dovednosti.

4. Mohl/a jsem vy|jadrit své pfipominky k praci na oddéleni

5. Skolitel/ka mi byl’a oporou v odbornych zaleZitostech

6. Vztahy v kolektivu jsou velmi dobré.

Mam jasné, planované cile a ukoly pro svou praci.

~d

8. Mam c¢asto problém poznat, zda délam svou praci dobfe nebo Spatné.

9. Jsem spokojen/a se svym zaméstnanim ve FN Plzen.

10. Béhem zapracovani jsem vZdy védél/a, na koho se mohu cbratit 5 dotazy.

UOO0OO00O0OO0O00Ooao
OO0O000o00o0oo0ooao
OO000000O000gao
O0000O0O000Oao

10a. Jsem spokojen/a s bydlenim na ubytovné FN Plzed.

(Pokud ubytovou nevyuivate. otazku proskrinéte ) B 0228304



B. PROFESIONALNI ROZVOJ

£k ANO NE
11. Byl pfedmétem schuzky s vasim nadfizenym béhem zapracovani

také plan vaseho oscbniho rozvoje? D D

Pokud ne, piejaéte k otazce 14

Vyjadrete miru hlasu s nasledujicimi vyroky:

urcité spise spise urcité
ano ano ne ne

O

0

12. Byla pro vas tato schuzka uziteéna a pomohla vam ve vasi praci?

13. Scuhlasil/a jste se zavery této schuzky?

14. Jste spokojen/a s mozZnostmi vaseho profesionainiho rozvoje?

15. Kdybych zde byl/a pacientem, byl/a bych spokojeny/a se standardem
poskytované zdravolni péce.

16. Znam standardy a smérnice potfebné pro mou praci.

17. Vim, kde standardy a smémice v pfipadé potieby najdu.

18. Mam moZnost uplatnit své schopnosti.

19. Chtéla bych pracovat v nékteré z pracovnich skupin ve FN Plzen
(napf. zaméfene na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb).

O 0000 O0O0oa0
O O0oooogo Ooaod
O Ooooogo Ooao
O Oooo0o Ooaod

20. Mam zajem o vzdélavani a jsem ochotenina se na ném finanéné podilet.

Pokud ano, uvedte ODOT SIUAIA! ........couicoreeeiricciseeee e eeesease s s or s esessens s s enes e

aformu studia:  [J denni O dalkove 0 kombinované

21. Moje silne stranky jsou schopnosti

O jazykovée [ organizaéni [ komunikacni [J praktické [ jine: ...

23. Vypiste, éeho chcete dosahnout ve svém profesionalnim rozvoji

v honzontu 1 roku:

v horizontu 3 let:

Dékujeme za Vase odpoveédi,



Priloha D: Dotaznik — nabidka zaméstnaneckych benefitti ve FN Plzen

’ FAKULTA EKONOMICKA
== Z FAKULTN/ NEMOCNICE

= === PLZEN
Dotaznikové Setieni — nabidka zaméstnaneckych benefiti ve FN Plzen

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro moji diplomovou praci na téma ,, Financni aspekty personalniho rizeni podniku“, a 10
nejpozdéji do 31.3.2017. Tento dotaznik byl vytvofen na zdklad¢ spoluprace se
zam&stnaneckym odborem, je zcela anonymni a dobrovolny. Své odpovédi, prosim,
u jednotlivych otazek zaktizkujte, ¢i dopliite.

Dé&kuji za Vas zajem a Cas straveny vyplnénim dotazniku.

Bc. Aneta Rezkova

1. Jaké je Vase pohlavi?
[]Zena [ ] Muz

2. Jaka je Vase veékova kategorie?
[]18-29 [130-39 []40-49

[]50-59 []160-69 []70avice

3. Jaké je VaSe vzdélani?
[] Zzakladni (] SS bez maturity ~ [] SS s maturitou

[JvoS [] VS bakalaiské ] VS magisterské

4. Jak dlouho pracujete ve FN Plzen?
[ ] Méné nez 1 rok [ ] Do 2 let [ ] Do 10 let

[ ] Do 20 let [ ] Do 30 let [] Vice nez 30 let

5. Mate piehled o vSech nabizenych zaméstnaneckych benefitech?

[ ] Ano, mam [ ] Nevim [ ] Ne, nemam

6. Vyuzivate vSechny nabizené benefity?

[ ] Ano [] Spise ano [] Spise ne [ ] Ne



7. Jste spokojen/a s nabidkou zaméstnaneckych benefiti?

[ ] Ano ] Spise ano [] Spise ne []Ne

8. Jaky benefit je pro Vas osobné& nejatraktivné;si?

[] Individualni sportovni ¢innost, masaze, rehabilitace nebo vyuzivani télocviény

[] Vitaminové prostiedky

[] Uhrada &asti vstupného pii hromadné organizovanych kulturnich a sportovnich akci
[] Prispévek na stravovani

[] Piispévek pii poskytovéni rekreaci

[] Piispévek na penzijni piipojisténi

[] Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi

[] Piispévek odborovym organizacim

[] Poskytovéni socialnich pijéek

[] Poskytovani socialnich vypomoci

[] Poskytovéni darti

9. Jaky benefit byste jesté uvital/a?

10. Jaky benefit je podle Vas naopak zbytecny?

11. Jakému systému zaméstnaneckych benefitd byste dal/a prednost?
[] Fixnimu (zaméstnavatel Vam nabidne uréité druhy benefiti)
[] Flexibilnimu (mizZete si vybrat z uréitého balicku benefit podle toho, které Vam nejvice
vyhovuji)
12. Co Vas vice motivuje k IepSimu pracovnimu vykonu?
[ ] Finanéni odména [ ] Zamé&stnanecké benefity

[]Jiné ohodnoceni, uved'te jaké:

Vyplnéné dotazniky prosim vhod’te do boxu u vratnice.



Abstrakt

REZKOVA, A. Financéni aspekty persondlni cinnosti podniku. Diplomova prace.
Plzeni: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 107 s., 2017

Klicova slova: fizeni lidskych zdroji, persondlni Cinnosti, analyza persondlnich ¢innosti,

zaméstnanecké benefity

Predlozena diplomova prace je zaméfena na analyzu stavu personalnich ¢innosti ve Fakultni
nemocnici Plzefi, na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni tykajiciho se spokojenosti
zam&stnancll s nabidkou zaméstnaneckych benefiti a na zdkladé provedené analyzy
a komparace s teoretickymi vychodisky na doporuéeni k optimalizaci. Teoreticka cast prace
determinuje vyvojové faze fizeni lidskych zdroji, vymezuje fizeni lidskych zdroji
a charakterizuje personalni ¢innosti. Prakticka ¢ast diplomové prace charakterizuje organizaci
Fakultni nemocnice Plzen, analyzuje persondlni cinnosti dle teoretické klasifikace,
vyhodnocuje dotaznikové Setfeni zamétené na nabidku zaméstnaneckych benefiti a formuluje
zévére¢na doporuceni k optimalizaci. Tato doporuceni pro FN Plzenn vstupuji v podobé

konkrétnich névrhi na zlepSeni jednotlivych personalnich ¢innosti.



Abstract

REZKOVA A. Financial aspects of personnel activities of the company. Thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 107 p., 2017

Keywords: human resource management, human resources, personnel activities, analysis

of personnel activities, employee benefits

This thesis is focused on analysis of state of personnel activities at the University Hospital
Pilsen, on the evaluation of the questionnaire concerning employee satisfaction with a range
of employee benefits and based on the analysis and comparison of the theoretical bases
on recommendations for optimization. The theoretical part determines the developmental
stages of human resource management, defines human resource management
and characterizes personnel activities. The practical part describes the organization
of the University Hospital in Pilsen, analyzes personnel activities according to the theoretical
classification, evaluates questionnaire aimed to offer employee benefits and formulates final
recommendations for optimization. These recommendations for University Hospital Plzen

enter into concrete proposals for improving the human resources practices.



