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Abstrakt

Hlavni problematika diplomové prace je sdadina na oblasttizeni jakosti
elektrotechnického podniku. Z hlediska konkurenbepoosti podniku nasiije,
jak dosahnout diky dopatenym gistupim tizeni lepSi pozice na trhu a stabilni jakosti
v konkrétni vyrols. V préci jsou blize popsanyiptupy pro uceleni systéniizeni podniku
s ohledem na kvalitu vyroby, Setrnost vyroby k hinmu prostedi a bezpaost a ochranu
zdravi i praci. Praktickacast je zamdtena na hlavni iedpoklady Usgsné certifikace,
pro kterou je vytvéen modelovy fipad podniku se zaffenim na vyrobu elektroizataiho
materialu. V této souvislosti je nazea cely piéiez certifik&niho procesu od identifikace
zakladnich podnikovych prodegpo moznost ziskani certifikatu naiglusny systéntizeni
jakosti.

Kli ¢ova slova
Certifikace, proces, jakost, produkt, manageme3@ 9001, ISO 14001, BS OHSAS

18001, legislativa, dokumentacéirpcka jakosti, audit, norma, certifikat, izétd material.
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Abstract
The thesis is focussed on the issues in the aréaquality control

in electrical-engineering enterprises. Concerningirtess competitiveness | outline how to
achieve better market position and stable qualityfdllowing recommended approaches
to management in a concrete production. | explanai detailed way approaches to
systematisation of the management of an enterpiitberegard to quality of the production,

environment-friendliness of the production and lfinaccupational safety. The practical part
of the thesis deals with the main conditions foccassful certification. A model case of
a company oriented on producing an electric ingnatnaterial is created for my purposes in
this part. On this hypothetical case | endeavouexplain the whole certification process,
from identifying of elementary business processpsta trying to get a certificate for

a specific system of quality control.

Key words
Certification, process, quality, product, managetmé8O 9001, ISO 14001, BS

OHSAS 18001, legislation, documentation, manualgoélity, audit, standard, certificate,

insulating material.
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UvoD

V dnesni dobé situace na trhu pfipomina jeden velky konkurencni boj. Kazdy
podnik musi bojovat o pfizen zakaznika a uUspésSny je tehdy, kdyz je zakaznik
s produktem spokojen a spliiuje jeho pozadavky. V idealnim pfipadé se spokojeny
zakaznik na danou firmu opét obrati a vtom mnohem lepSim podnik dale doporudi.
Dalo by se fici, Ze spokojenost zékaznika je ta nejlepSi reklama, kterou se

podnikatelé muzou prezentovat.

Kdyz navic zajistime bezproblémovy chod spole¢nosti jako celku a sou¢asné
dosdhneme spokojenosti svych zakaznikl, ocithneme se jako ve snu kazdého
podnikatele. Takovy zamér se snadno vymezi, ale hufe provede. To miZze deklarovat

cela fada podniku, ktera v konkurenénim boji neobstala.

Spokojenosti zakaznika dosahneme produktem, ktery spini nebo predci
kladené pozadavky. V dneSni dobé se feSi hlavné rozpor mezi kvalitou a cenou,
popfipadé dalSimi sluzbami souvisejicimi s produktem (servis, zaru¢ni doba apod.).
Vize kazdého podniku by méla byt, aby pomér mezi kvalitou a cenou byl optimalni.
Z pohledu zakaznika chceme nakupovat kvalitni produkty za pfijatelnou cenu.
Podnik, ktery ma dobfe zvlddnutou politiku firemnich procesl, muaze snizit vyrobni

naklady a nabizet kvalitni produkt za mensi cenu oproti konkurenci.

Musime si ale uvédomit, Ze samotné uspokojeni zakaznika je pouze
vystupem, jakousi zpétnou vazbou nasich zvladnutych procesu v podniku. K tomuto
cili vede dlouha cesta. Vrcholovy management by mél mit pfehled, zda jsou firemni
procesy efektivné zvladnuté a zda jsou vystupy procesu v souladu s vizi podniku.
V opacném pfipadé musi ucinit takova opatfeni, aby byla slabad mista v systému
fizeni odstranéna a soucasné s timto cilem zvySovat konkurenceschopnost podniku.
Existuji doporu¢ené manazerské pristupy, které mohou ukézat vedenim podniku
smér a popripadé dobfe zvladnutou implementaci poslouzit jako dobré reference
podniku. NejznaméjSi doporucené pfistupy bychom nasli vifadach Mezinarodni
normalizacni organizace (ISO) a v této praci Vam pfiblizim zejména vyvoj norem
fady ISO 9000, ISO 14001 a normativniho doporu¢eni BS OHSAS 18001.

Spolecnost, ktera je vlastnikem certifikatu na fizeni jakosti, environmentalniho
managementu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, nebo ma implementovany

kompletni integrovany systém fizeni, dosahuje podstatné konkurenéni vyhody. Toho

12
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se pak nejvice ceni napfiklad ve vybérovych fizenich mezi uchazedi o velké zakazky.

Doklada to urcitou davéryhodnost a prestiznost podniku.

Tato prace bude korespondovat zejména s praktickou strankou problematiky
fizeni jakosti a jednotlivé principy certifikace se pokusim vysvétlit na modelu
fiktivniho elektrotechnického podniku, ktery bude specializovany na vyrobu
elektroizolacnich systému. Certifikacni proces bude zaméfen na vyrobni proces
podniku, ktery bude monitorovan a nastaven pro dosazeni pozadované stabilni
jakosti elektrotechnické vyroby. Nastrojem pro uceleni systému fizeni jakosti bude

norma CSN EN ISO 9001:2010 ed.2 — Systémy managementu kvality — PoZadavky.

Déle se zminim o pfiru€ce jakosti, ktera ma v podniku pfi zavadéni systému
fizeni jakosti dulezitou roli. Je to dokument, kde je postup implementace nového
systému podrobné popsan a predklada se pfi zavérecném certifikacnim auditu. Kroky
uvedené v prirucce jakosti musi naplfovat poZzadavky normy. Z hlediska struktury
kopiruje pfiblizné obsah pfislusné normy, podle které je systém fizeni jakosti

hodnocen.

Prakticka Cast této prace bude dale pokracovat provérovanim vytvrzovaciho
procesu elektroizola¢niho materialu. V pfipadé fiktivniho elektrotechnického podniku
to znamena provérovani hlavniho vyrobniho procesu, ktery je stézejni pro vyslednou
jakost izolacniho systému. Pfinosem by mélo byt ovéfeni kvality produktu
vyrobeného dle daného vyrobniho postupu od dodavatele izolacniho materialu.
Kvalita produktu bude provéfena internimi audity, jak by tomu bylo i ve skute¢nosti

v pfipravé pred certifikacnim auditem.

V posledni kapitole budou naznaceny pfipady poruSeni stability jakosti
elektrotechnické vyroby, které by mohly vést k pozastaveni nebo zruSeni

certifikaéniho procesu, pfipadné k odebrani certifikatu na dany systém fizeni jakosti.

13
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1 Vyvoj norem fFady ISO 9000, ISO 14001 a BS
OHSAS 18001

Cilem této kapitoly je predstaveni zakladnich predpokladd z hlediska kvality,
které by mél produkt zafazeny na trh spliiovat. Dale bude nastinéna zakladni
problematika jednotlivych oblasti systému fizeni, jak se jednotlivé oblasti vazi
k platné legislativé a nasledné bude kapitola uzaviena struénym prehledem

manazerskych pfistupu.

1.1 Pozadavky na vyrobek nebo sluzbu

Abychom uspokojili zdkaznika naSim vyrobkem nebo sluzbou, musime zajistit
splnéni urditych kvalitativnich parametrd. PozZzadavky jsou zpravidla zaméfeny na
bezvadnost, kvalitu a stabilitu jakosti produktu, a proto jsou tyto tfi zakladni atributy
pilifem Fizeni jakosti.

Bezvadnost je minéna jako odstranéni nedostatki a vad v nabizeném
produktu. Vyrobek nebo sluzba, jejiz funkce je néjakym zpusobem omezena,

nenaplni oekavani zakaznika. [1]

Kvalitativni parametry mohou byt ¢asto odhaleny jiz pfed uzivanim produktu.
Z rliznych statistik, charakteristik (napfiklad spokojenosti zékaznikl s produktem)
nebo samotnych parametrd mizeme relativné odvodit prvni ¢ast kvality tykajici se

fyzické stranky produktu. Druh& ¢ést kvality se tyk& doprovodnych sluzeb, které opét

muzeme srovnat s konkurenénimi podniky a na zakladé vyhodnosti se rozhodneme.

Na obrazku 1.1 lze vidét komeréni dllezitost téchto dvou parametr kvality.
Videalnim pfipadé by meél naS produkt splfiovat vysoké kritérium kvality
s odpovidajicimi doprovodnymi sluzbami. [1]

Spatny produkt Spatny produkt
Co Kvalitni sluZba Spatnd sluzba
dodavame Kvalitni produkt Kvalitni produkt
Kvalitni sluzba Spatna sluzba
+
t+ < >~

Obr. 1.1: Kvalita nabizeného produktu a doprovodnych sluzeb. [1]
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V tomto ohledu podnik, ktery nabizi k produktu dobry zakaznicky servis, bude
jisté potencialnimi zakazniky vice vyhledavany.

Ml v s

Zejména u velkych primyslovych produkci oéekavame co nejvyrovnangjsi kvalitativni
parametry jednotlivych sérii findlniho produktu (napfiklad pfi vyrobé elektroizolaénich
material(). V opacném pfipadé pfi dlouhodobém nedodrzovani kvality ztratime

davéru odbératell a podnik se zaéne nachazet v kritické situaci. [1]

Jak tedy udrzet stabilitu jakosti? Jedna z moznosti je zavést pfisnou vystupni
kontrolu, kde jsme ve zna¢né mife zavisli na jakosti navrhu produktu. Druhou, co se
tyCe perspektivy lepSi moznosti, je zavedeni systému Fizeni jakosti dle normy fady
ISO 9000 (Quality Management System = Systém fizeni jakosti), kde budeme krok
po kroku zlepSovat poZzadavky na jakost a zajistime si tak kvalitni vystup v podobé

spokojenosti zakaznika.

Nutno dodat, Ze po vystupni kontrole jiZ nemame mnoho moznosti jak napravit
vadu nebo nedostatek produktu, proto je z hlediska kontroly a reklamacnich nakladu
vyhodnéjSi zajiStovat kvalitu produktu postupné. Cilem systému fizeni jakosti je
dosahnout co nejlepSiho poméru vyrobnich nakladd a prodejni ceny a obé tyto
polozky musi korespondovat s pozadovanou kvalitou. [1]

V souc€asnosti se dostavaji do popfedi i dalSi problematiky spojené s fizenim
podnikd. VSem je dobfe znamy problém globalniho oteplovani vlivem spalovani
fosilnich paliv, nekontrolované zachazeni s odpady, plytvani zdroji energie

(uhli, ropa, zemni plyn), zne€istovani vod a prostfedi kolem nés.

K feSeni této problematiky byla zavedena norma ISO 14 001 (Environmental
Management System = Systém environmentalniho managementu). Umozriuje
podnikiim svymi doporu¢enymi pozadavky zaméfit vyrobu na Setrnost k Zivotnimu
prostfedi a po ziskani certifikatu dle této normy se dostat do povédomi, Ze podniku
neni lhostejny problém s ekologii. [1]

Neméné dulezita je problematika bezpecnosti zaméstnancl. Jak je znamo,
kazdy zaméstnavatel k tomuto kliCovému aspektu podnikového prostfedi pfistupuje

jinak a ne vzdy v zajmu zaméstnancul.

Z tohoto divodu byla vytvofena norma CSN OHSAS 18 001 (Occupational

Health and Safety Assessment Series = Specifikace pro posuzovani bezpecnosti
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prace a ochrany zdravi pfi praci), ktera slouzi jako doporuceni a svymi pozadavky
umoznuje ucinit bezpeéné pracovni prostfedi s ohledem na ochranu zdravi pfi praci.
V pfipadé Uspésné implementace mlze byt podniku vydan certifikat, ktery opét zvysi

prestiz a dlvéryhodnost podniku. [1]

Filosofie by méla byt takova, Ze dobfi zaméstnanci nepochybné udavaji
konkurenceschopnost podniku na trhu a je dualezité zajistit jejich bezpednost
z nékolika divodu. V prvni fadé bezpeéné pracovni prostiedi dozajista zvySi moralku
zameéstnancl. Dale podchyceni rizik spojenych s nehodami a Urazy v podniku
prispéje k dobrému jménu spole¢nosti. V neposledni fadé staly stav zaméstnancl
zajiStuje urcitou kontinualni produktivitu prace a s tim souvisejici finanéni stabilitu

podniku.

1.2 Problematika jakosti, zivotniho prost  fedi a bezpe €nosti prace

Dnes jiz miZzeme pozorovat, jak se systémové Fizeni zaCina prosazovat
v kazdé ¢innosti podniku, ale napfiklad i do fizeni statnich organizaci jako je vefejna
sprava. V kazdém oddéleni je pfitomny management, ktery ma za ukol, aby podnik
jako celek dosahoval co nejlepSich ekonomickych vysledkau.

Nestaci kontrolovat pouze ekonomické a kvantitativni cile, ale je nezbytné
zahrnout i kvalitu v poZzadovaném Case. K zajisténi a naplnéni téchto hledisek existuji

pFistupy, napfiklad v podobé& norem uvedenych v kapitole 1.1. [1]

Déle budeme brat jako priklad vyrobni podnik. Doporu¢ené pfistupy fizeni by
nam mély pomoct nalézt nehospodarnosti a objevit skryté rezervy ke sniZzeni nakladd

podniku a udrzet si tak konkurenceschopnou cenu na trhu.

1.2.1 Jakost

Jak jiz bylo nastinéno, kdyZ se zaméfime na problematiku jakosti, zde je

e

rozhoduje kvalita produkce a rychla reakce na splnéni pozadavkl zakaznika. K cené

tak pfibyly dalSi dva dulezité atributy kvality a ¢asu.

Vznikla situace je dana konkurenénim tlakem, ktery nuti vyrobce své sluzby
zlepSovat. To plati zejména v podnikatelské sféfe. Napfiklad v neziskoveé statni sfére

neni takova konkurence a obCas tomu odpovida kvalita sluzeb. Ke kvalité vyrobku
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pfispiva také dobfe informovany zékaznik, ktery ma mnoho prostfedkld pro

srovnavani.

Pfi souCasné slozitosti zafizeni, musi byt kvalita Uzce spojena se zajiSténim
zdravotnich a bezpec€nostnich rizik spojenych s uzivanim vyrobku. V opacném

pripadé mohou podniku hrozit vysoké sankce. [1]

Statni organy v Ceské republice se zadaly zajimat o zvy3eni kvality produktti
ve druhé poloviné 90. let. Podpora spocivala zejména v prejimani zakonu
koresponduijicich s legislativou Evropské unie. Pozdéji se zavedl narodni program na
zlepSovani kvality ,Narodni politika podpory jakosti“, ktery napfiklad formou ocenéni
(Narodni cena CR za jakost) motivuje podniky, jak se na trhu zviditelnit. [1]

1.2.2 Zivotni prost Fedi

Problematika Zzivotniho prostfedi se intuitivné tyka pramyslového rozvoje
a jeho dopadu na globalni ekologické aspekty. Je nutné zavadét standardy, zejména
v prumyslovych podnicich, aby v co nejvétSi mife omezily znecistovani nasi planety.
K Uspé3nému naplnéni této filosofie je tfeba nepodcernovat dopady prumyslovych
technologii na Zivotni prostfedi a pfizpusobit tomu systém produkce.

V osmdesatych letech vydala Svétova komise OSN (Organizace Spojenych
Narodu) pro Zzivotni prostfedi a rozvoj studii oznac¢ovanou jako ,(trvale) udrzitelny
rozvoj“, ktera nastinuje fizeni hospodarského rozvoje s co nejmensimi dopady na
Zivotni prostfedi. Jedna z definic zni: ,(Trvale) udrZitelny rozvoj je takovy zpusob
rozvoje, ktery uspokojuje potfeby pritomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich
generaci naplfiovat jejich vlastni potfeby* [2]. V Ceské republice se otazkami
problematiky Zivotniho prostfedi zabyva Statni politika Zivotniho prostiedi,
jejimz zékladem jsou programy prejimané z EU, OSN a OECD (Organizace pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj). [1]

1.2.3 Bezpecénost prace

Dalo by se fici, Ze v problematice bezpecnosti prace nastava vétsi posun
oproti problematice Zivotniho prostfedi. Kdyz bychom se zaméfili na oblast Ceské
republiky, zjistime, Ze zejména od roku 2006 vyrazné klesl pocet pracovnich arazu,
jak je patrné ze statistiky, kterou muizete vidét v grafu 1.1. To jen deklaruje,

e podniky v Ceské republice udélaly velky pokrok v zabezpe&eni svych pracovist.
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BohuzZel tuto charakteristiku Urazovosti negativhé naruSuje prazkum délky
trvani Urazu, kde se hlavné diky oblasti téZkého primyslu tato doba ¢im dal vic
prodluzuje. Proto existuje i nadale mnoho davodu, které jsou predmétem zlepSeni
podnikové bezpecCnosti. Statni podporou v oblasti této problematiky by mél byt
program Narodni politika bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ktery vychazi ze
zékladnich cilu EU. [3]
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Graf 1.1: Vyvoj pracovnich trazi v Ceské republice. [3]

Stat prispiva k dané problematice formou zpfisnéni legislativnich pozadavk,
jelikoz Casta urazovost nepfiznivé ovliviuje finanéni dichody a s tim souvisejici
ekonomické ztraty. Vedeni podniki si zacalo uvédomovat, Ze v dneSnim
konkurenénim boji hraji jejich zaméstnanci kliCovou roli a tuto situaci ¢asto fesi
zavedenim systému Fizeni bezpeénosti prace tfeba ve smyslu normy CSN OHSAS
18 001.

1.3 Legislativa

Pfedchozi kapitola se tykala obecné problematiky jakosti, environmentélniho
managementu a bezpecnosti prace. Tato kapitola je zaméfena na zjednoduSeny
prehled legislativy pro jednotlivé oblasti systému( fizeni. Kazda ¢ast je podrobné

rozebrana v zdkonech, do kterych Ize nahlédnout pod pfislusSnymi ministerstvy.

V kazdém staté by méla byt dobfe zvladnuta legislativa, ktera by prfedchazela
a z velké ¢asti omezovala vyskyt problému popsanych v pfedeslé kapitole.
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Je v prvotnim zajmu statu omezovat napfiklad dovoz nezpusobilych vyrobku.
Dopady vzniklé dovozem téchto vyrobka predstavuji opét velké ekonomické zasahy
do statniho rozpod&tu. Urgity pokrok nastal v roce 2004 po vstupu CR do Evropské
unie, kde nasS stat prevzal obecné pfisnéjSi pfedpisy vztahujici se k zavadéni

a dovozu novych vyrobkl na evropském trhu.

1.3.1 Legislativa jakosti

Je Cisté v kompetencich podniku, zda vylepsi svij systém fizeni jakosti, ¢i ne.
V pripadé nekvalitni produkce neobstoji v konkurenci, a pokud je jeho produkt ve
vSech pfipadech nezavadny, trati jenom samotny podnik, pfipadné zainteresované
strany spojené s produkci. Aby se zajistila nezavadnost produktu, musi byt
stanoveny legislativni pozadavky, které zarucuji, aby se sniZzovani kvality vyrobku
nedotklo bezpecnosti a vibec oSetfit negativni dopady spojené s timto vyrobkem.
Predstavime si nejpodstatnéjSi zakony, kde se muzeme setkat s jednotlivymi pojmy

Z oblasti fizeni jakosti.

Pokud za¢neme u obchodniho prava, tak napfiklad subdodavatelské vztahy
v podobé jakosti dodavek mezi odbératelem a dodavatelem najdeme v obchodnim
zakoniku. MaZzeme se docist mimochodem, Ze: ,Prodavajici je povinen dodat zboZi
v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak uréuje smlouva a musi je zabalit nebo opatfit pro
pfepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé.” [4] (8 420 — kvalita dodavky). DalSi
pozadavky bychom nasli ve znéni tohoto zkonu €. 513/1991 Sb. Nésledny prodej
a sluzby vztahujici se k produktu se fidi obéanskym zakonikem (Zakon &. 40/1964
Sb.). [1]

Stanovené pozadavky o kvalité dale dopliuje Zakon o ochrané spotiebitele
(€. 634/1992 Sb.). Zde je presné uvedeno, jaka kvalitativni hlediska musi splfiovat
vyrobek uréeny ke spotfebé (, Prodavajici je povinen: prodavat vyrobky ve spravné
hmotnosti, mife nebo mnozZstvi a umoznit spotrebiteli pfekontrolovat si spravnost
téchto adajd.” [5]). Dale tento zakon napfiklad vymezuje, Ze pouZziti nepravdivych
Gdaji o produktu pfi prodeji je nezakonné. [1]

Je dulezité podchytit zavadné vyrobky, nez se dostanou do distribucni sité.
Proto kritéria jako , Technické pozadavky na vyrobky* jsou stanoveny jiz pro vyrobce.

V ramci produkce tzv. regulované sféry* (rizikova skupina vyrobkd) méa Ceska
republika technické poZadavky harmonizované s EU. Vyrobce musi prokazat pfi
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zavadéni nového vyrobku shodu s pozadavky EU. Pokud jeho produkt vyhovuje
bezpecnostnim kriteriim, dostane oznaceni CE (conformité européenne — ,spliuje
predpisy EU"). Toto oznaceni pfedurCuje vyrobci bezproblémové uvedeni vyrobku na
evropsky trh. Pokud se vyrobek doveze zjiné zemé&, kde neni vsouladu s CR
provedena harmonizace pozadavku, pak se musi provést individuélni posudek shody
vyrobku. [1]

1.3.2 Legislativa Zivotniho prost fedi

VSechny platné pravni predpisy spojené s ochranou Zzivotniho prostredi
najdeme na internetovych strankach Ministerstva Zivotniho prostfedi. Legislativa
Zivotniho prostiedi je podle pasobnosti vliva rozdélena do Sestnacti kategorii (Zivotni
prostfedi — obecné, vodni hospodarstvi, odpadové hospodarstvi, ochrana ovzdusi,
ochrana pfirody, hluk, ochrana klimatu, atd.) [6]. Kazda kategorie je doprovazena
prislusnymi zakony, kde jsou pfesné vymezeny pojmy, pozadavky, popfipadé sankce

spojené s poruSenim téchto pravnich predpisu.

Obecné se ochrana Zivotniho prostfedi fidi podle Zadkona o Zivotnim prostredi
(€. 634/1992 Sb.) [7]. Smysl zdkona je Uzce spjat s principem ,udrzitelného rozvoje“
tzn. s filosofii zachovat pfijatelny stav Zivotniho prostfedi i pro dalSi generace.
Nalezneme zde prehled zakladnich pojmu, zdsad pro ochranu zivotniho prostredi,
povinnosti pfi ochrané Zivotniho prostfedi, odpovédnosti za poruSeni povinnosti,

ekonomické nastroje a dale ustanoveni tohoto zakona.

1.3.3 Legislativa BOZP

Problematika BOZP (Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) se déli dle
legislativnich poZzadavk( do tfi skupin: bezpeénost prace, ochrana zdravi pfi praci a
pozarni bezpecénost (nespada pfimo pod BOZP, ale souvisi s riziky pracovnich

arazd). Legislativni strategie se zaméfila vyhradné na prevenci rizik.

PoZadavky na bezpecnost prace se fidi Zakonikem prace (Zakon €. 262/2006
Sb.). V.dokumentu jsou popsany kliCové podminky ke snizeni rizik pfi praci
(zpusobilost zaméstnancu, péce o bezpecnost a ochranu, Skoleni zaméstnancu, déale

objasnéni okolnosti Urazu, rizikové skupiny technickych zafizeni atd.). [1]

Na ochranu zdravi pfi praci se vztahuje nékolik zakond. Jako pfiklad téch

hlavnich mGzZzeme uvést Zakon o ochrané vefejného zdravi (€. 258/2000 Sh.) nebo
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Vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi (€. 432/2003 Sb.). Ve vyhlaSce MZ jsou prace
rozdéleny do Ctyf kategorii podle bezpe&nostnich rizik. [1]

Do kategorie prvni patfi takové prace, které neohroZuji zdravotni stav ¢lovéka,
v druhé kategorii jsou zafazeny prace, které mohou mit vyjime¢né negativni vliv na
zdravi zaméstnancl, ale nejsou zde prekraCovany hygienické limity. Do tFeti
kategorie patfi prace, kde je ve velké mife zanedbavana ochrana zdravi pfi praci
a bezpecnost zaméstnancu (technické prostfedky, hygienické limity, ochranné

riziko ohroZeni zdravi i v pfipadé dukladného zabezpec€eni pracovisté. [22]

VSichni jsme si dobfe védomi zna¢nych Skod pfi pozaru. Ekologické a finanéni
nasledky jsou zvlasté katastrofické, kdyz pozar zachvati industrialni podnik. Proto je

ze zakona nutnosti, aby mél kazdy podnik zvladnutou politiku pozarni bezpecénosti.

Témito usnesenimi se zabyva Zakon o pozarni ochrané (€. 133/1985), ktery
vymezuje svym ustanovenim poZadavky pozarni bezpecnosti. Déle se problematika
déli a je popsana ve vice zakonech. Podminky pozarni bezpeénosti a pusobnost

statniho pozarniho dozoru vymezuje Zakon €. 246/2001 Sb. [1]

Jak jiz bylo zminéno, problematika spojena s bezproblémovou pulsobnosti
podniku na trhu je velmi sloZitd. Technologické, ekologické a bezpelnostni
pozadavky se ¢&im dal vice zvySuji. VétsSi diraz se klade na legislativu, ktera se
s harmonizaci poZzadavku EU zpfisfiuje. Nyni si mGZzeme polozit otazku, jestli se nam
nevyplati uceleni systému fizeni podniku do spravnych mezi za pomoci

doporucéenych pfistupld managementu.

1.4 Vyvoj manazerskych p Fistup t

V této kapitole nalezneme struéné cCasové vymezeni vyvoje manazerskych
pFistupl pro oblast jakosti, environmentu a bezpeénosti prace. Jsou zde popsany

pFiciny vzniku jednotlivych pfistupl systémového fizeni podniku.

1.4.1 Management jakosti

Zasadni vyvoj v kontrole jakosti nastal po druhé svétové valce. Dfive si za
svou praci zodpovidal sam majitel manufaktury, ale pozdéji se kusova vyroba
preorientovala na hromadnou a bylo nutnosti vymyslet zplsob, jak udrzet kvalitu

celé produkce. Zpocatku tento ukol spadal na technické kontrolory, ktefi méli zajistit,
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aby se k zédkaznikovi nedostal vadny vyrobek. Tento zplsob nebyl nakonec
vyhovujici, protoZe kontrolor sice plnil dobfe svoji funkci, nicméné& nemohl nijak
ovlivnit chyby plynouci ze Spatné vyroby. V tomto ohledu bylo tfeba jednat a zamezit
tak zbytecné zmetkovitosti. Zakladem se stala mySlenka, Ze kazdy zaméstnanec
musi ve své pracovni cinnosti odvést maximalni Usili, aby bylo dosazeno

pozadované jakosti s odpovidajicimi provoznimi naklady.

V Sedesatych letech dvacatého stoleti se jiz zaCala jakost vyuZzivat jako nastroj
konkurenceschopnosti podniku. V sedmdesatych letech se zacina prosazovat nazor
systémoveého pfistupu jakosti v ramci ¢innosti celého podniku. V osmdesatych letech
se zaCaly zavadét prisnéjSi legislativni poZzadavky na jakost. To samoziejmé
pfedznamenalo vySSi kladené pozadavky na vyrobce a vytfidéni skupiny rizikovych
vyrobkd. Vtomto obdobi vznikl zhlediska pusobnosti univerzalni standard
managementu jakosti ISO 9000 a objevuji se prvni principy benchmarkingu (metoda
zlepSovani systému fizeni na zakladé porovnavani s jinymi podniky). V dalSich letech
dochazi k masivnimu rozSifovani pfistupl managementu jakosti tfeba ve smyslu
normy 1SO 9000. [1]

1.4.2 Management environmentu a bezpe ¢€nosti prace

Pfistupy managementu na ochranu Zzivotniho prostfedi se nezacaly vyvijet
s prichodem expandujici prumyslové vyroby, ale vdobé kdy si lidé zacali
uvédomovat, Ze regionalni ekologické problémy se stavaji problémy globalnimi.

V Sedesatych letech se zacalo s jistou restrukturalizaci zafizeni k omezeni
Skodlivin. Nicméné ucinnost byla prakticky nulova. Ur€ity pokrok nastal v letech
sedmdesétych, kdy se zacaly pouzivat prvni filtry, které omezovaly Skodliviny na
konci procesu spalovani. V osmdesatych letech se zavadi recyklace odpadu, ktera
zaznamenala pfinos jak z ekologického tak z ekonomického hlediska. Devadesata
léta jsou milnikem pro rozvoj pfistupl k systému environmentalniho managementu.
V téchto letech se zacina prosazovat program na predchéazeni a minimalizaci rizik
v oblasti podnikové ekologie. PFistupy se zaméfenim BOZP se vyvijely spolecné
s legislativou. Svuj podil na tom ma i pomérné nedavna harmonizace norem po
vstupu Ceské republiky do EU. Déle je nutné dodat, Ze pfi prvopo&atcich samotného
zptisnéni podnikové bezpeénosti v CR stali pravé zahraniéni investofi, ktefi chté&li

zvySit bezpecnost podnikl na Uroven jejich matefskych spolecnosti v zahranici. [1]
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1.5 ManaZerské p Fistupy jakosti, environmentu a bezpe ¢énosti prace

Na obrazku 1.2 je k vidéni sou€asny prehled pfistupi jednotlivych oblasti
fizeni, které se liSi podle zaméfeni. GMP (Good Manufactoring Practice = Zasady
spravné vyrobni praxe) je jeden z nejstarSich pristupu v oblasti jakosti. Tento pFistup
je nejvice vyuzivan ve farmaceutickém pramyslu a z kvalitativniho hlediska klade
nejvétsi daraz na Cistotu a hygienu vyrobnich prostor. Pfistup GLP (Good Laboratory
Practice = Sprava laboratorni praxe) stanovuje postupy pro zajiSténi jakosti
v laboratorni praxi. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points = Analyza
nebezpedi a kritické kontrolni body) je analyza kritickych bodu z hlediska zdravotné
zavadnych proceslt v potravinarské vyrobé. TOM (Total Quality Management
= Uplné Fizeni jakosti) je kodifikovany pfistup komplexniho Fizeni jakosti zaloZzeny na
teoretickych znalostech lidi, ktefi polozili zaklady sou¢asnému fizeni jakosti (Deming,
Juran, Ishikawa). Postupy dle TQM slouzi k ziskani narodnich cen pro jakost
(napfiklad: EQA = Evropska cena za jakost nebo NBMA = americk&d Narodni cena
Malcolma Baldrige). [9]

QMS (Quality Management System)

GMP ISO 9000 TQM
Odborové p Fistupy
GLP VDA Nekodifikované | Kodifikované
pristupy pFistupy
ISO 17025 QS 9000
ISO/TS 16949
AQAP
HCCP
- 1SO 22000 Demingova
EMS HSMS Deming cena NMBA
ISO 14000 OHSAS 18001 | Juran EQA
Ishikawa Narodni ceny

Obr. 1.2: Prehled pristupt managementu jakosti, environmentu a bezpecnosti prace. [9]

Déale si podrobnéji predstavime soubory obecnych norem managementu
jakosti (ISO 9000), environmentu (ISO 14000) a bezpecnosti prace (BS OHSAS
18001). Tyto pfistupy jsou v bézné praxi nejvice vyuzivané k uceleni systému fizeni.
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1.5.1 1SO 9000 (QMS)

Vznik norem Fady 1ISO 9000 se datuje od roku 1987. V tomto roce byl soubor
norem schvalen a mél slouzit jako doporuceni pro fizeni jakosti podnik( v celé Sifi
trzni pusobnosti (pro podnikatelskou, statni i neziskovou sféru). PoZadavky této
normy byly extrahovany z oboru, kde se kladly vysoké naroky na jakost (vojenska

vyroba, jaderné inZzenyrstvi, kosmicky vyzkum apod.). [1]

Certifikace podniku jako dikaz UspésSné implementace systému fizeni jakosti
je pro organizace dobrovolna a pfipadné davody mohou byt propagace, pozadavky
odbératele nebo statniho organu. Certifikaci provadi akreditovana certifikaéni
spole&nost, které byla akreditace udé&lena narodnim akreditanim organem. V CR

vykonéava tuto funkci Cesky institut pro akreditaci (CIA). [8]

Aktualizace této normy probihaji po sedmi letech, prvni pfiSla v roce 1994,
dalSi novelizace pfisla vroce 2000 (doSlo ke zméné obsahu normy), posledni
aktualizace probéhla v roce 2008 (poZzadavky na systém fizeni jakosti zUstaly stejné).
Dle této normy si uZivatel vytvofi jakysi zakladni kamen systému fizeni jakosti
a svymi vlastnimi specifickymi pozadavky mlze normu rozsifit. To byva pravidlem
zejména v automobilovém pramyslu, kde jsou v fizeni jakosti pFisnéjSi kriteria
(viz obr. 1.2 na pfedchozi strané). VDA (Verband der Automobilindustrie) je némecky
pFistup pro fizeni kvality v automobilovém priimyslu, QS 9000 je americky standard
v této oblasti fizeni jakosti a harmonizaci obou dvou pfinasi pfistup ISO/TS 16949.
AQAP (Allied Quality Assurance Publication) stanovuje poZzadavky na jakost dodavek
pro armady ¢lenskych statad NATO. [1]

Mezi zakladni normy fady ISO 9000 prevzaté CR patii [10]:

« CSN EN ISO 9000:2009 — Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady
a slovnik.

« CSNEN ISO 9001:2010 ed. 2 — Systémy managementu jakosti — PoZadavky.

« CSN EN ISO 9004:2010 — Rizeni udrzitelného Uspé&chu organizace — PFistup
managementu kvality

* Podplrné normy fady ISO 10 000.

Zavedeni Uspésné certifikace vychazi z normy CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2.
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1.5.2 1SO 14 001 (EMS)

Pfistupy environmentalniho managementu se zacaly rozvijet ve druhé
poloviné devadesatych let. Mezinarodni norma fady ISO 14 001 vstoupila v platnost
vroce 1996 a v roce 2004 proSla prvni normalizaci. Specifikace pozadavkd norem
ISO 14 001 vychazeji z normy ISO 9000, tudiZ je mozZné tyto systémy implementovat
spole¢né. Tento zpUsob je zpravidla levnéjSi, nez postupna certifikace kazdého

systému zvlast. [1]
Do souboru pfevzatych zakladnich norem fady 1ISO 14 000 patfi [10]:

« CSNEN ISO 14 001:2010 — Systém environmentalniho managementu
— Pozadavky s navodem pro pouZiti.

« CSNEN ISO 14 004:2005 — Systém environmentalniho managementu
— V8eobecna smérnice k zasadam, systémam a podpdrnym metodam.

e Podplrné normy fady 1ISO 14 000.

Pro pfipadnou certifikaci je stéZejni norma CSN EN I1SO 14 001:2010.

Od roku 1995 fungoval v zemich Evropského spolecenstvi program EMAS
(Eco Management and Audit Scheme), ktery ve vétSiné legislativ evropskych zemi
stanovoval zakladni politiku ochrany Zivotniho prostfedi. Dobrovolna ucast podniku
v systému EMAS zajiStuje primarni cile ekologie spojené s ,trvale udrzitelnym

rozvojem®. [1]

Pro Gplnost musime zminit normu CSN EN ISO 19 011:03 — Smérnice pro
auditovani systtmu managementu jakosti nebo systému environmentalniho
managementu, ktera slouzi jako nastroj externich audita certifikaénich firem pro tyto

oblasti managementu fizeni. [10]

1.5.3 BS OHSAS 18 001 (HSMS)

Pokud se podnik v Ceské republice rozhodne pro implementaci HSMS
(Health and Safety Management System = Systém fizeni s ohledem na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci) pomoci manazerskych pfistupl, ma dvé moZznosti.
.Bezpecny podnik* je ryze Cesky program, jehoz pozadavky byly uvedeny v platnost
vroce 1996. Program zahrnuje nové zmeény vV legislativé a je podfizen pFfimo

Ceskému Gfadu bezpeénosti prace. Vtomto ohledu mizZe poslouzZit jako dobré
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prevence prfed negativnimi vysledky statnich inspekci. Posledni aktualizace
programu probéhla v roce 2003. [1]

Druhy zpusob implementace systtmu HSMS je splnéni poZadavk( dle
mezinarodni (nespada pod ISO, je mezinarodné rozSifena) normy BS OHSAS
18 001. Tato britsk& norma je platnd od roku 2007 a kvdli jednodusSi integraci byla
koncipovana tak, aby se strukturou podobala normédm ISO 9001 a ISO 14 001.
Dullezité je zminit, Ze norma se netykd bezpecnosti vyrobk( a sluzeb, ale pouze
zaméstnanc. Oba programy mohou byt implementovany samostatné, nebo
v integraci s QMS a EMS. [1]

Programy jsou dobrovolné, ale je opét mozné po spinéni pozadavkl ziskat
certifikat. Je evidentni, Ze v celosvétovém méritku bude mit vétsi ohlas certifikace dle
BS OHSAS 18 001, jejiZz zakladni normy pfevzaté CR jsou [10]:

. CSN BS OHSAS 18 001:2008 — Systémy managementu bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci — Pozadavky.
. CSN BS OHSAS 18 002:2009 — Systémy managementu bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci — Smérnice pro implementaci OHSAS 18 001:2007.
CSN BS OHSAS 18 001:2008 je st&Zejni normou pro certifikaci v oblasti
BOZP.

Shrnuti plsobnosti manazerskych systémua nejlépe vystihuje obrazek 1.3,

ktery zndzorfiuje jednoduchy pfehled vztahl a zaméfeni vySe uvedenych systéma.

| Jednotné vedeni ||

QMS ‘ EMS I HSMS

ManaZersky
systém

Ff._ed mét jakost anvironment bezpeinost
zajmu
zakaznik spoletnost zaméstnanec

Obr. 1.3: Vztahy a zaméreni manaZerskych systémda. [9]
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Jak je z obrazku 1.3 patrné systém fizeni jakosti zajiStuje splnéni poZzadavku
zékaznika z hlediska kvality produktu. Aktivni G€ast v environmentalnim
managementu ma pozitivni dopad jak na povédomi o podniku, tak na ochranu
Zivotniho prostfedi. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci by méla primarné zajistit

bezpecné pracovni podminky pro zaméstnance.

Implementace manazerskych systémi lze provést bud jednotlivé, nebo
spolecné (QMS + EMS + HSMS). Spole¢nou implementaci vznika integrovany
systém fizeni. Zakladni struktura pozadavku jednotlivych systéma (ve smyslu norem,
které byly predstaveny) je stejna a liSi se pouze specifickymi pozadavky. Zakladni
politika a administrativa je z principu také podobna a miZze byt vedena jednotné za
vSechny systémy fizeni. Tudiz jak z hlediska administrativnino, ekonomického
i personalniho je vyhodnéjSi spole¢na implementace systémua (Problém menSich

podnikd v ndrazovych finanénich investicich, fesi implementace postupné.).
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2 Kli€oveé aspekty certifikace

Cilem této kapitoly je shrnout zakladni predpoklady pro certifikaci podniku.
Je nesporné, Ze certifikace podniku pfinasi vyhody. Aby podnik na tyto vyhody
dosahl, musi si stanovit pevné cile, které pak bude pomoci zvoleného pfistupu
naplfiovat. JelikoZ certifikaéni postupy dle norem fady 1SO 14 001 a BS OHSAS 18 001
vychazi ze struktury normy na systém fizeni jakosti dle ISO 9001, bude nadale
konkrétni problematika sméfovana k certifikaci systéemu fizeni jakosti dle normy
CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2.

Dulezitym vychodiskem GspéSného zavedeni certifikovaného systému je
vhodné zvolit jeho vnitini strukturu. Podoba této struktury muaze mit napfiklad

takovéto usporadani [1]:

e Stanoveni vychodisek pro jednotlivé systémy QMS, EMS a HSMS.

* VSeobecné pozadavky na tyto systémy.

« Uloha vrcholového vedeni (plany spojené s realizaci).

* Management zdroju (zohlednit zdroje pfi zavadéni zmén v obdobi certifikace,
které se mohou liSit od standardnich zdroju).

¢ Management procesu.

* Vyhodnoceni procesl (interni audity, monitoring, méfeni, navrhnout opatfeni
pro zlepSovani procesu).

Aby byl spolehlivé vymezen pfedmét zajmu jednotlivych systému, je potfeba
védét, jaky pristup systémy pouzivaji. Systém fizeni jakosti vyuziva procesni pfistup.
Environmentalni management nema jednoznalné stanovené poZadavky a pfi
vyhodnoceni si certifikaCni organy vypomahaji pozadavky podle nafizeni EMAS.
Hodnoceni a pfistup predmétu BOZP v certifikaci HSMS se opird zejména
o dodrzovani platné legislativy. Obecné je predpokladem nejen Fidit rizika
v organizaci, ale zaroven politikou BOZP pfispivat k efektivité prace.

Kdy? se zaméfime na QMS dle CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2, konkrétné

norma vyzaduje splnéni téchto kriterii [1]:

* Vymezit oblasti QMS a v pfipadé, Ze vzniknou né&jaka vylouceni, tak je blize
specifikovat.

» Dale specifikovat jednotlivé procesy a jejich vzdjemné vazby pusobici v QMS.
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2.1 Vymezeni proces u

Pfed zapocCetim procesu certifikace je nutné vymezit organizacni sloZzky,
kterych se bude certifikace tykat. U rozsahlého podniku se mlze vztahovat napfiklad
i na divize nebo pfidruzené podniky spole¢nosti. Pozadavkem je, aby tato skute¢nost
byla zakomponovana do pfedmétu certifikace. DuleZité procesy, které spole€nost
nema zvladnuté, nemuize vyloudit z pfedmétu certifikace. Naopak muzZe vyloucit
procesy, u kterych se prokaze, Zze nemaiji logiku (pf. oblast realizace produktu — pfed

prodejem zabalit automobil je nesmysiny poZzadavek apod.). [1]

Norma také vyzaduje stanovit pro kazdy proces dvé az tfi hodnotici kritéria
(napf. ekonomickeé, kvalitativni, ¢asové). Pomoci indikatord se vyhodnoti kritéria
procest a mohou se porovnat s konkrétnimi hodnotami. Dostaneme tak reélnou
zpétnou vazbu. Takto ilustrované procesy mizeme poté uvést v podobé tabulky
v priruéce jakosti. Pokud jsou néjaké c&innosti (souvisejici s jakosti produktu)
vykonavany externé, je tfeba zajistit iroven kvality minimalné na stejné darovni. To se

zajisti dohodami o jakosti a patficnymi kontrolami u externich dodavatelu. [9]

Sleduji a vyhodnocuji se procesy, které maji co docinéni s kvalitou finalniho
produktu. Norma CSN EN I1SO 9001:2010 ed. 2 je &len&na na body, které by mély
usnadnit identifikaci kli€ovych procesu a vést k jejich zlepSeni. Pfepracovany systém
fizeni jakosti se provéfi externim auditem (provadi nezavislé certifikaéni spole¢nosti),
kterym se posoudi shoda s pozadavky normy. Obrazek 2.1 nastifiuje procesné

orientovany pfistup QMS, ktery se shoduje s politikou normy ISO 9001:2008.

Neustalé zlepdovani systému
managementu jakosti

Dﬁpn\"éﬂng‘w
waﬁﬂgemﬂnm

potadavky Zakazn,,
LT —

Obr. 2.1: Dynamicky model QMS podle normy ISO 9001:2008. [11]
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Pokud je shoda potvrzena nebo jsou popfipadé odstranény zjiSténé neshody,
dostane organizace od certifikacniho organu certifikat. Platnost certifikatu je 3 roky.

Po uplynuti této doby je nutné opét nezavislym auditem systém prekontrolovat.

Cely prubéh optimalizace firemnich procest se musi dokumentovat
(dokumentace se predklada pfi externim auditu). Dale musi byt navrzena takova

opatfeni, abychom byli schopni kvalitu systému udrzZovat a kontinualné zlepSovat.

2.2 Vychozi stav QMS v podniku

Je to stavajici uroven systému fizeni jakosti, kterou bereme jako zaklad pro
zavedeni novych opatfeni. Tento stav se vyhodnoti v dobé&, kdy se rozhodne
vrcholovy management spolecnosti k zavedeni certifikovaného systému. Analyzu si
provadi podnik sam nebo za pomoci tzv. ,konzultacnich certifikaénich spole¢nosti*

(nezavisla externi organizace).

Je dulezité upresnit zakladni kroky realizace. Tyto kroky budou kli¢ové pro

pribéh projektu.
Z&kladni body, které musime stanovit, jsou [1]:

* Cile — Spole€ny integrovany systém, nebo jednotlivé systémy zavadét
postupné, dale jestli je nas cil certifikace systém.
e Terminy — Data splnéni jednotlivych etap pfipravy pro certifikaci
(dokumentace, Skoleni, interni audity, certifikace).
e Zdroje — Charakterizovat strategii pouzivani zdroji pro efektivni fungovani
podniku (napf. personalni, finanéni, vécné zdroje).
» Odpovédnosti — Stanoveni odpovédnych pracovnikl za prabé&h implementace,
adrzbu systému a opatfeni pro kontinualni zlepSovani.
Zde jsou vypsané jen prvni kroky k zapoceti restrukturalizace systému.
V Pfiloze — A muZete vidét postup pro zavadéni systému fizeni jakosti dle koncepce
ISO. Je patrné, Ze pfipadna zména bude néco stat, tudiz vzniknou urcité naklady na

certifikaci. Ty zpravidla vychazi z vychoziho stavu podniku.

Napfiklad kdyZz nahlédneme do ceniku certifikaCni spoleCnosti DQS Cert
s. r. 0., zjistime, Ze prace jednoho auditora na jeden den je hodnocena ¢astkou
15 000 K¢&. V pripadé integrovaného systéemu fFizeni je Castka pfiblizné dvakrat

vySSi. [13]
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Z hlediska dalSich nakladd samotného prubéhu certifikace nemusi v podniku
nastat ani velké personalni zmény. Jakostni oddéleni jiz nalezneme ve vétSiné
vyrobnich podnikd. Témto zaméstnancum se mohou svéfit Ukoly spojené
s implementaci QMS. Tuto praci mohou vykonavat bud na plny Uvazek, nebo jako
konzultanti pfi jiné pracovni €innosti. Interni audity se stavaji také béznou soucasti
fungovani podniku, takze i zde bychom naSli personalni zastoupeni. | vtomto
pfipadé se muzZe jednat jen o rozSifeni pracovni naplné. Hlavnim pfredstavitelem
systému fizeni jakosti by mél byt zpravidla manazer pracujici v této organizaci, ktery

zn& dokonale pracovni prostfedi podniku.

2.3 Harmonogram

Nez se pustime do pfepracovani systému, je vhodné vytvofit harmonogram
jednotlivych kroka. Zalezi na spolecnosti, jak si harmonogram vytvofi. Jedna
z moznosti muze byt, Ze bude clenén dle splnéni jednotlivych bodl normy
v terminech, které jsou stanoveny. Sou¢asné bude obsahovat jména osob, které jsou
za plnéni bodli odpovédné a naklady spojené s procesem. Podle téchto krokl by se
mél postupné vytvaret uceleny fad podniku. Vzor takového harmonogramu je

k vidéni v tabulce 2.1.

Tab. 2.1: Cast harmonogramu zavadéni integrovaného systému fizeni. [1]

Prvek Strucna Gestor popf. Termin Ndroky na Vystupy Poznamka
normy charakteristika dalsi zavedeni zdroje
pozadavku partnefi
Q-5.3 Q+E+HS GR 2/2010 1000 K¢ Grafickd
E-4.2 politika Q+E+HS 3/2010 podoba
HS-4.2 -ptedstavitel
Q5.1 Pravni a jiné Q-E-HS 4/2010 PFistup Registr
E-4.3.2 pozadavky -ptedstavitel k legislativé | legislativy
Pravnik

V pfipadé, Ze vSechny vytyCené cile spinime, muze zacit zkuSebni doba
zavedenych systému. Trva zpravidla tfi mésice a zahrnuje interni audity, korekci
dokumentace, pripadné pfiru¢ky. Poté nasleduje certifikaéni proces, kterému muze
pfedchéazet predaudit (kontrola pfed hlavnim certifikagnim auditem). Certifikacni audit
se vyhodnoti do tfech mésich. Kdyz systém vyhovuje, nadchézi vystaveni
pFislusného certifikatu (certifikaéni proces viz Priloha — B). [13]
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Cilem certifikace, at uz QMS, EMS nebo HSMS je odhalit slaba mista podniku
v téchto oblastech, najit a vyfeSit pficiny. Vysledky mohou byt pak zahrnuty do
propagacnich materiald spole¢nosti a dojde tak k posileni konkurenceschopnosti.
Certifikace je pfedpokladem, nikoli zarukou ekonomické stability podniku. Uspésna
obchodni strategie je uméni vrcholového managementu a certifikace zde slouzi

pouze jako jeden z nastroju k dosazeni dil¢ich podnikovych Uspéchda.
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3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan slouzi k utfidéni myslenek v zacatcich podnikani. Je
neoddélitelnou soucasti napfiklad pfi Zzadani o externi finan¢ni zdroje. Mél by co

nejracionalnéji popisovat predmét podnikani v daném oboru v&etné situace na trhu.

3.1 Uegel

v s

Tato problematika je zavazna a ¢asové narocna, vyuziva nejriznéjsich analyz
k vypracovani realného obrazu podnikani (napf. PEST analyza - analyza politickych,
ekonomickych, socialnich a technologickych faktorl [23]). V naSem pfipadé se
omezime na jednodussi model, jelikoZ se nham nejedna pfimo o zalozeni podniku.
Podnikatelsky zamér ndm poslouzi k lepsi predstavé modelu podniku, na kterém

bude vysvétlen princip certifikace systému fizeni jakosti.

3.2 Néavrh spole €nosti
1. Struény popis

Vychozim bodem bude podnikatel, ktery bude mit dlouholeté zkuSenosti
s distribuci a pouZzitim izolanich materiala a chtél by si zaloZit firmu zaméfenou na
montdZz a opravy izolaci elektrickych stroji (viz obrdzek 3.1), konkrétné izolaci

elektrickych vodi¢a (civek a ty¢i elektrickych stroji) vyrobenych metodou Resin—Rich.

Obr. 3.1: Cést statoru elektrického motoru, kde je pouZita jako hlavni izolace vodiét
technologie Resin-Rich.
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2. ldentifika €ni tdaje obchodni spole ¢€nosti a p Ffedmét €innosti

Nazev spole¢nosti: TOP - INSULATION, s. r. 0.
Sidlo: Plzen, Borska pole (adresa spole¢nosti)
Pfedmét podnikani: Montaz a opravy elektrickych stroju.

Naplh podnikani:

Hlavni néplni podniku bude izolovani vodi€u pro elektrické stroje technologii
Resin-Rich. Pfedpokladem je, Ze bude zajiStén spolehlivy dodavatel, ktery bude
dodavat kvalitni izola¢ni material se stabilni jakosti. Tento material pak bude dle
poptavky technologicky aplikovan na vodi€e, civky a tye statoru elektrickych stroja.
Spravny postup ovijeni a vytvrzovani izolace bude vytvarfet pfidanou hodnotu
podniku. JelikoZ je konkurence v tomto oboru nedprosna, planuje se do budoucna
zavedeni systému fFizeni jakosti této elektrotechnické vyroby s cilem obdrzeni
certifikatu dle normy CSN EN 1SO 9001:2010 ed. 2.

Profesni Udaje zakladatel(:
Zakladatel firmy bude ¢lovék s dlouholetou praxi v oboru.
3. ZaloZeni obchodni spole ¢énosti
Pravni forma a velikost zakladniho kapitalu:

Jako pravni formu zvolime spole¢nost s ru¢enim omezenym a pro zacatek
bude jedinym spole¢nikem podnikatel, ktery slozil zakladni kapital v minimalni vysi
200 000 K¢.

4. Marketing
Prizkum trhu:

Poptavkovou stranu tvofi spolec¢nosti, které outsourcuji izolovani vodicu civek
externim firmam napfiklad z divodu €asové nebo nakladové narocnosti (problém

s vybudovanim dalsi linky, pronajem dalSich sklad( a vyrobnich prostor apod.).

Co se ty€e nabidkové strany, tak v tomto oboru je velka konkurence. Relativhé
velky dopad na tuto skuteénost ma, Ze velmi ¢asto vyrobci samotnych vodicu
nabizeji ve svém portfoliu i rdzné zplsoby izolovani jejich produktd vcetné

technologie Resin-Rich.
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Prizkum trhu ukazal, Ze potencialnich dodavatell elektroizolacnich materiald
neni v CR mnoho. Jako pfiklad mohu uvést podniky: LABARA, s. r. 0. (Velka Bit&s-
Jindfichov), SILENT-CZECH spol. s. r. 0. (ValaSské Mezifi¢i), COGEBI, a. s. (Tabor).

Marketingovy mix:

Produkt:

- Vyroba novych izolovanych vodicu, civek a ty€i elektrickych stroju.
- Servis a Udrzba pouzitych dili (reparace staré izolace).

Na obrazku 3.2 Ize vidét aplikaci technologie Resin-Rich, ktera se pouziva

jako hlavni izolace Roeblovych ty€i statorového vinuti elektrickych generéatoru.

e casn s o L e

Obr. 3.2: Hlavni izolace tyci statorového vinuti.

Cena:

- Bude se sjednavat individualné u kazdé zakazky (bude zaleZzet na metrazi vodicu,

typu izolace apod.).
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Propagace:

- Prezentace vyrobniho procesu potencialnim zakaznikam.
Distribuce:

- PFfima distribuce (pfimé pfedani dodavky zakaznikovi).

SWOT analyza (viz tab. 3.1):

Tabulka 3.1: SWOT analyza elektrotechnického podniku vstupujiciho na trh.

Silné stranky (S trenghts) Slabé stranky (W eaknesses)

Velké zastoupeni e |. pramysluv CR Silna konkurence v oboru
Dostupnost kvalitniho elektroizola  €niho Drahé technologické vybaveni
materidlu v CR Dlouholety vyzkum a vyvoj

Zahrani éni p sobnost tuzemskych firem

PrileZitosti (O pportunities) OhroZeni (T hreats)

Stat se dodavat elem nejprestizn éjSich Hospoda Fska krize (nedostatek zakazek)
elektrotechnickych podnik @ v CR Odsun zahrani €nich investic

Podilet se na kvalit & el. stroj i pod Expanze mocnych ekonomik z Asie na

» ¢eskou zna €kou* evropsky trh

5. Organiza €ni struktura

JelikoZz se bude jednat zpoatku o menSi podnikatelskou jednotku, bude se
podnik opirat o funkcionalni organiza¢ni strukturu, kde se budou jednotliva oddéleni
s budoucim rozvojem doplhovat. Vykonnym feditelem bude jediny zakladatel
a zpocatku si bude Fidit personalni zalezitosti sdm. Bude mit k dispozici manazery,
ktefi budou odpovédni za svij Gtvar. Sprava ekonomickych zalezitosti (Ucéetnictvi,
dané, mzdy) bude vykonavana externé. V podniku se budou nachazet tyto oddéleni:
Vyrobni (fizeni vyroby, montaz, sprava a udrzba), Logistické (sprava skladu,
expedice zboZi), Technologické (fizeni jakosti, vyzkum a vyvoj), Obchod a marketing
(obchodni zastupci, uzavirani smluv, propagace, mapovani trhu, reklamace, apod.).

Na obrazku 3.3 je zndzornén model organizaéni struktury naseho podniku.
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Vedeni podniku

( ( l ] |
Vyrobn oddzlent acslent .
( + A ( A _ )
Montaz Rizeni vyroby Sprava a udrzba Sprava skladu Expedice zbozi
Technologické
oddéleni
( A A
Rizeni jakosti Vyzkum a vyvoj

Obr. 3.3: Organizacéni struktura podniku.

6. Shrnuti

Hlavnim cilem podniku bude prosazeni se na trhu s montazi elektroizola¢nich
materiald. Vize podniku je dodavat kvalitni vyrobky, které prodlouZzi Zivotnost
elektrickych stroju a prvotnim cilem je spokojenost naSich zakaznikd. Pro zajisténi
kontinualni kvality naSich produktd jsme se rozhodli zavést systém fizeni jakosti na
vyrobu izolovanych vodiét s moznosti certifikace dle CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2.
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4 Model certifikace vyrobniho procesu

V této kapitole bude aplikovan certifikacni postup na modelovy pfipad podniku
se zameérenim na elektrotechnickou vyrobu. Zameéfime se na pulsobnost certifikatu
v oblasti fizeni jakosti a zakladnim nastrojem k uceleni systému bude mezinarodni
norma ISO 9001:2008.

Vychazime z pfedpokladu podnikani na tzemi Ceské republiky, tudiZ se
budeme opirat o kliCovou (jiz pFfevzatou z evropské normy EN ISO 9001:2008)
normu CSN EN 1SO 9001:2010 ed. 2 — Systémy managementu kvality — PoZadavky
(viz Pfiloha — C). V této normé jsou shrnuty pozadavky na systém fizeni kvality
s ohledem na spokojenost zakaznika. Cilem je vytvaret uspokojujici produkt a dale

stanovit politiku neustalého zlepSovani procesu.

Na fiktivnim modelu podniku si ukdzeme zakladni dodrzeni pozadavkl pred
certifikaci na zcela konkrétnim zaméreni elektrotechnického podniku. Vychozi stav
podniku budeme predpokladat jako neuspokojivy (tzn. neefektivni vyroba, Spatné
zachazeni se zdroji, nestabilni kvalita, nespokojenost zakaznikd). Provedeme
restrukturalizaci v souladu s poZzadavky normy pro uspésnou certifikaci. Vzhledem
k rozsahu prace a problematiky bude blize predstaven ilustrativni priklad, jak by se
postupovalo pfi shodé poZadavku normy pro vyrobni proces.

4.1 Vymezeni vyrobniho procesu

Vymezime si €innosti, které ovliviuji vyslednou jakost produktu ve vyrobnim

procesu. To znamena od skladovani materialu po expedici (Viz obrazek 4.1).

fiprava
materialu a
komponent

Skladovani Montaz

Vytvrzovaci
proces

Hotovy produkt Vyexpedovani

Obr. 4.1: Vyrobni proces izolovaného vodi¢e metodou Resin-Rich.
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Jednotlivé sub-procesy budou prekontrolovany a sladény se stéZzejni normou
CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2 (dale jen normou). Kvalita produktt bude kontrolovana
internim auditem, ktery se bude skladat ze sérii méfeni a ovéreni kvality vytvrzenych
produktd. Uceleni vyrobniho procesu se zpétnou vazbou internich auditd by mélo
vést k zajisténi stabilni kvality produktl a uspéSnému ziskani certifikatu na systém
fizeni jakosti.

Jak jiz bylo uvedeno dfive, systém fizeni jakosti se opird o procesni pfistup,
ktery je Clenén do Ctyf zakladnich fazi: planovani, realizace, méfeni a zlepSovani.
Samotnym produktem se norma zabyva v odstavcich 7. Realizace produktu

a 8. Méreni, analyza, zlepSovani.

4.2 Pozadavky na dokumentaci

Jakykoliv pfedpis, ktery souvisi s fizenim v podniku a je schvalen vedoucim
daného oddéleni, by se mél dokumentovat. Struktura a rozsah dokumentace nejsou

normami stanoveny a odviji se od [1]:
- velikosti a pusobnosti podniku,
- slozitosti procesu a jejich vzajemné provazanosti,
- odbornosti zaméstnancUl a jejich kompetenci.

Kvalitné vedena dokumentace slouzi jako efektivni nastroj pro uceleni
jednotnych procesu (nasazeni nejlepSich postupl). Diky dokumentaci mame
k dispozici zpétnou kontrolu ¢innosti, pfipadnou udalost si muzeme v archivu

vyhledat.

Norma se zabyva pozadavky na dokumentaci v bodé 4.2. Zde je uvedeno, Ze

jeji soucasti jsou [14]:
- dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a cilech jakosti,
- pfirucka jakosti,
- dokumentované postupy a zaznamy pozadované touto normou,

- déle dokumenty, v€etné zaznamu, které jsou uréené organizaci jako

potfebné k zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procesu.

S pfichodem manazerskych systémO bylo postupné zavedeni firemni

dokumentace nezbytné. Struktura dokumentace se sklada obvykle ze tfi az CtyF
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vrstev, které vychazi z pozadavkd normy na dokumentaci. VSe se odviji od velikosti
a charakteru spole¢nosti. Model takového usporadani charakterizuje obrazek 4.2.

4+— Prvni vrstva dokumentace - piiucka jakost

4—— Druhia vrstva dokmmentace - smérnice, Fady

Treti vrstva dokumentace -
I pracovnd postupy a inshulce
Dokumentace
44— externiho
pivodu

Obr. 4.2: Struktura dokumentace systému kvality. [16]

Do pfiru¢ky jakosti spadaji dokumentované postupy pro shodu s poZzadavky
normy. Druha vrstva se odkazuje na dokumentovani realizace procesu v podniku
(skladovani, vyroba, monitorovani, zkouSeni atd.). NejCastéji se jedna o smérnice
stanovené piikazy a rozkazy reditele (dokumentace druhé vrstvy je obligatorné
vyzadovana certifikacnim Grfadem). Treti vrstva pfidruzuje dokumentaci veSkerych
technologickych postupt a instrukci (montdz, udrzba, kontrola atd.). Vystupem
mohou byt napfiklad provozné technické dokumentace jednotlivych pracovist.
Dokumenty externiho plvodu se tykaji veSkerych spist z vnéjSiho okoli podniku

(zakony, predpisy, technické normy, podklady od zakaznika a dodavatele apod.). [1]

Pokud je zaruCena odpovidajici ochrana a zaloha dat, m0ze byt
dokumentace vedena i v elektronické podobé. Tento pfipad nastava pfi pfechodu na
fizeni podniku s pomoci podnikovych informacénich systému. Tento zpUsob se jevi do
budoucna jako efektivni, jelikoz kdykoli a kdekoli mizeme aktualizovat a vkladat

jednotlivé dokumenty a odpadaji problémy s nadbyte¢nym papirovanim.

4.3 Prirucka jakosti — Realizace produktu

Prirucka jakosti je nadfazeny dokument systému fizeni jakosti, ve kterém je
Casto odkazovano na dokumenty nizSich vrstev. Jedna se o zakladni dokument,
kterym muaZze podnik prezentovat splnéni pozadavk( pfislusné normy. Poskytuje

informace o zavedenych postupech zaméstnancim, ale také zakaznikim
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a partnerdm. Struktura pfiruc¢ky v oblasti systému Fizeni jakosti do zna¢né miry
kopiruje obsah normy CSN EN SO 9001:2010 ed. 2. [17]

V pfipadé integrovaného systému fizeni Ize vést pfiru¢ku jakosti spole¢né pro
vSechny systémy. Struktura pfiru¢ky neni strikiné pfedepisovana, mozna podoba by

mohla vypadat takto [1]:

a) Charakteristika organizace.

b) Specifikace zavedenych manaZerskych systému.

c) Definice pojm0 a vymezeni zkratek.

d) V3eobecné poZadavky — vymezeni predmétu QMS, EMS a HSMS,
dokumentace a zaznamy.

e) Odpovédnost vedeni.

f) Zabezpeceni zdroju.

g) Provozni Cinnosti v€éetné servisu + havarijni pfipravenost a reakce.

h) ZlepSovani — monitoring, analyzy, audity, neshody, napravna a preventivni
opatfeni.

i) ZavéreCnd ustanoveni.

j) Prilohy.

S ohledem na pusobnost naSeho podniku bude vytvoFen transparentni pfiklad
gasti prirucky jakosti pro realizaci produktu dle poZzadavkd normy CSN EN ISO
9001:2010 ed. 2. Tato Cast prirucky by méla popisovat shodu realizace produktu
v naSem podniku s normativnimi pozadavky normy. Pro tento pfiklad byly vybrany
prvky normy CSN EN I1SO 9001:2010 ed. 2, které souvisi s realizaci produktu.

4.3.1 Planovani realizace produktu (prvek normy 7.1 )

JednoduSe feceno, jedna se o plan kvality. Norma klade duraz na planovani
procesu, které mohou ovlivnit kvalitu produktu. DulleZité je pfitom vzit v Gvahu
provazanost jednotlivych procest, aby nepusobily proti sobé a byla vzdy zaruéena
maximalni kvalita. Efektivni planovani dava dobry predpoklad k sladéni cild kvality
s poZzadavky zakaznika na produkt. DalSi poZzadavky na planovani jsou: vedeni
dokumentace, planovani zdroju, monitorovani vyrobniho procesu, méfeni, zkouseni,
zpusob predavani produktu zakaznikim a v posledni fadé prlibézné zaznamy, Ze se
uceleny systém shoduje s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2. [14]

V elektrotechnické vyrobé se musi klast velky daraz na cistotu prostiedi
(vyrobni prostory, sklad) a kvalitu pouzivanych materialt (problematika zdroja). Proto
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se bude planovani nejvice tykat téchto oblasti. Vy&et pfedmétu planovani naseho
podniku TOP - INSULATION, s. r. 0. v elektrotechnické vyrobé izolovanych vodici by

mohl byt nasleduijici:

> Naijit spolehlivého dodavatele pro zajisténi kvalitnich zdroju.

» Naplanovat provéfovani kvality doddvaného materialu (kvalita vodicu,
izolace).

> Zajistit ideélni podminky skladovani, aby nedoSlo k znehodnoceni
produktu.

» Stanovit fAd ohledné pofadku a Cistoty na pracovisti, aby nedochéazelo
k degradaci materialu vlivem necistot a mechanického poskozeni.

» Zajistit monitorovani prabéhu vyrobniho procesu (vytvrzovani materialu).

» Naplanovat vyslednou kontrolu produktu.

» V pfipadé negativni kontroly kvality produktu ucinit ndpravna opatieni
a zajistit preventivni opatfeni, aby se jiZ chyba neopakovala.

» Sladéni a uceleni vyrobniho procesu s poZzadavky normy.

> VSe dusledné dokumentovat v pfiruc¢ce jakosti kvuli certifikaénimu auditu.

4.3.2 Procesy tykajici se zakaznika (prvek normy 7. 2)

V tomto ohledu se norma odkazuje na subdodavatelské vztahy. Opét se vaze
k realizaci produktu a to v souvislosti s tim, Ze produkt musi mit odpovidajici
reprezentativni kvalitu dfive, nez ho zatneme nabizet potencialnim zékaznikam.
PoZadavky zakaznika se musi pfezkoumat pfed zavazkem podniku (pfed nabidkou,
pfed uzavienim smluv). Dale norma striktné trva na dodrZzovani zakonnych
poZzadavku a predpisu (dodrZovani legislativy — viz kapitola 1.3). Nutné je splnéni
pozadavku na efektivni komunikaci se zdkaznikem a vytvaret si tak zpétnou vazbu

o kvalité a povédomi produktu. [14]

V naSem pfipadé testovanim a optimalizovanim vyrobniho procesu ziskame
idealni vytvrzovaci cyklus a tim zajistime stabilitu jakosti. Tento produkt pak mize byt
prezentovan katalogovym listem a urCen k distribuci. Samoziejmosti by mélo byt
zfizeni zakaznického servisu, kde mohou byt uplatnény stiznosti a nespokojenost

s produktem.
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4.3.3 Navrh a vyvoj produktu (prvek normy 7.3)

Zde jsou shrnuty pozadavky na vyvoj produktu, planovani a Fizeni névrhu.
Odkazuje se na to, Ze by méla byt oblast vyvoje roz¢lenéna na etapy a k jednotlivym
ukolim stanoveny odpovédnosti zaméstnancl. V normé se dale doéteme, Ze je
nutné stanovit vstupy a vystupy navrhu a vyvoje. Vstupy souviseji s cili, kterych
chceme s produktem dosahnout a prvky které nam to umozni (legislativni poZzadavky,
pozadavky na funkénost atd.). Vystupy by mély korespondovat se spinénymi cily,
které byly na vstupu stanoveny. Navrh by se mél vzdy pradbézné kontrolovat

a popripadé stanovit napravna opatfeni. Ve se musi opét dokumentovat. [14]

V naSem podniku se bude pouZivat pro vytvrzovani izolace vodi€u ovérenéa
technologie Resin-Rich. Vytvrzovaci proces bude pfizpusoben dle specifik vyrobce
(COGEBI, a.s.) elektroizolaéniho materialu Relanex 45 033 (viz Priloha — D). JelikoZ
veSkery material a polotovary k vyrobé budeme brat od externich podnika, zaméfi se
nase spolec¢nost jen na navrh samotného vytvrzovani. Dale bude od naSich
dodavatell vyZadovana moznost prubéznych provérek dodavaného materialu.

M v s

fetézce.

4.3.4 Nakup (prvek normy 7.4)

Myslenku, kterou v tomto odstavci norma vystihuje, jsem jiz nastinil v minulém
bodé. Jedna se o kvalitu nakupovanych zdroji a provéfovani dodavatelu. Stanovuje
pozadavky na nakup specifickych prostfedk( pro dany produkt. Dale nastifiuje
politiku ohodnocovani dodavatell. Ti by méli prezentovat srozumitelné informace
o svych produktech. Jestlize bude chtit zdkaznik provadét provérky kvality pfimo
v prostorach u dodavatele, musi to uvést pred sjednanim objednavky. [14]

NaSe spole¢nost bude klast velky diraz na podminky u dodavatele
v oblastech skladovani a dovozu elektroizolaniho materialu. Pro zajiSténi maximalni
kvality by mél byt material Relanex 45 033 skladovan v teploté 5 °C maximalné po
dobu 12 mésicl, popfipadé v teplotach blizicich se k 20 °C maximalné 6 mésicl
(viz Priloha — D).
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4.3.5 Vyroba a poskytovani sluzeb (prvek normy 7.5)

PoZadavkem normy je cilené fizeni vyroby. S tim souvisi vybaveni zavodu,
kvalifikovana pracovni sila, informovanost zaméstnancl o pracovnich postupech,
vhodna vyhodnocovaci zafizeni atd. Prabéhy vyrobnich procest by se mély
kontrolovat méfenim nebo monitorovanim, v opacném pfipadé se musi kazdy krok
validovat (tzn. stanovit kriteria pro pfezkouméni a schvalovani procesu). DalSi
pozadavky jsou kladeny na spravné uchovavani produktd, tzn. manipulaci, baleni,
uskladnéni. [14]

V naSem pripadé bude zajisténo monitorovani vytvrzovaciho procesu, které
umozni lépe hlidat spravnost vytvrzovani. Negativni faktory, které proces narusi,
budou dokumentovany a vizualné zobrazeny v pfislusnych grafech. NaruSeni
obsluha vyhodnoti a proSetfi dany proces, popfipadé odpovédni experti stanovi
napravnd a preventivni opatfeni. Takto bude prokdzadna shoda pozZadavku na
monitorovani s ohledem na vyslednou kvalitu produktu (pozn. pozadavky na

monitorovani a méfeni jsou dale popsany v prvku normy 7.6).

4.3.6 Monitorovani a m éreni (prvek normy 8.2)

V prvku 8.2 je nejprve zminén pozadavek na spokojenost zakaznika. Podnik
by mél uritym zpusobem monitorovat kvalitu svych vyrobkd a sluzeb. Jedna se
o vyhodnocovani spokojenosti splnéni zakazek, reklamaci, pochvaly, nazory
uzivatelt apod. [14]

Kvalita péCe o zakaznika se bude provéfovat dobrovolnym vyplnénim
formulafe po prevzeti objednavky. Ve formulafi bude odkazovano na spokojenost
s informovanosti o produktu, pruzné reagovani na pozadavky, dobou doruceni,
zpusobem dopravy, zplsobem baleni a ochrany, zakaznickym servisem apod. Tyto
formulafe budou zpétnou vazbou ke zlepSovani systému fFizeni kvality pro styk se

zakaznikem.

Norma se rovnéz zabyva internimi audity (8.2.2). Ty slouzi pro kontrolu
funk&nosti systému fizeni kvality. Internim auditem by se méla prokazat shoda
pozadavki mezinarodni normy s planovanymi cili implementace a udrzovani
systému fizeni jakosti. Mél by byt provadén v urcitych intervalech a potvrzovat kvalitu
produktu. Cetnost a pfedmét auditd je v podniku stanovena predem. Pfedmét auditu
se uruje s ohledem na dulleZitost procesu, napfiklad vyrobni proces by mél byt urcité
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pfedmétem auditu. Audit musi byt objektivni, nestranny a zvoleny auditor nesmi

auditovat svoji praci. Proces auditu se musi dokumentovat [14].

V naSi spole€nosti se provadéji pravidelné mésiéni audity, které proveéruji cely
systém Fizeni jakosti. Nejvétsi duraz se klade na vyrobni procesy, protoze pokud by
doSlo k poruSeni danych postupl, nasledna oprava vytvrzovaného vyrobku je slozita
a Casové narocna. V pripadé, Ze se auditem zjisti negativni naruSeni systému, je
odpovédnosti managementu kazdého Useku zajistit napravna a preventivni opatieni

(fizenim neshodného produktu se dale norma zabyva v bodé 8.3).

4.3.7 Analyza dat (prvek normy 8.4)

V tomto ohledu se pozadavky tykaji vytvareni zaznam( a databéazi dalezitych
dat z méfeni a monitorovani. Tyto data se stanou nezbytnym podkladem pro

zlepSovani procesu. [14]

Data ziskavana v naSi elektrotechnické vyrobé se tykaji vizualizaci
vytvrzovaciho procesu, méreni elektrickych parametrd a kontroly tloustky

vytvrzovaného materialu.

4.3.8 ZlepSovani (prvek normy 8.5)

Organizace je vyzyvana ke zlepSovani systému fizeni jakosti. Prostfedky pro
zlepSovani by mély byt vystupy splnénych pozadavkl normy (analyzy dat,
monitorovani, reakce zakaznika atd.), které tvofi zpétnou vazbu vytyCenych cilu
(pldnu kvality). Je kladen ddraz na neopakovani chyb a preventivni opatfeni.
Efektivnost napravnych opatfeni se musi pfezkoumavat a dokumentovat. [14]

Jednou z hlavnich ¢innosti managementu spole¢nosti TOP - INSULATION,
S. r. 0. bude mimo jiné neustale doplfiovat plan prevence rizik u dulezitych procesu.
O nasledcich pfi nedodrzeni pravidel budou zaméstnanci informovani na
pravidelnych Skolenich. Je dulezZité vychovévat vlastni zaméstnance, jelikoZz se

nejvice podileji na pfidané hodnoté podniku.

Sladéni poZadavkd normy s ¢innostmi podniku je dobry predpoklad pro
vytvoreni konkurenceschopné spole¢nosti. Jednoznacéné klicove je dodrzovani planu
kvality managementem podniku a pfesvédceni zaméstnancu, Ze kazdy tvori dlezity

¢lanek retézu.
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5 Interni audit

V této kapitole bude vytvoren pfipad interniho auditu (jako jeden z faktor(
pripravy podniku pfed certifikaci), kterym se dana vyroba pfekontroluje. Audit bude
zahrnovat nékolik metod méfeni, kterymi se ovéfi kvalita izolaniho materiélu.
V naSem pfipadé bude vytvofeno nékolik sérii vzorkl se standardni kvalitou podle
vytvrzovaciho procesu, ktery udava vyrobce. Dale bude vytvofen pfipad poruseni
vytvrzovaciho cyklu, které bude pfedstavovat situaci pro pozastaveni (v pfipadé
dozoréiho auditu), nebo neudé&leni certifikatu sytému Fizeni jakosti dle CSN EN ISO
9001:2010 ed. 2, kvadli nestabilité kvality produktu.

5.1 Disponibilni technologie podniku

Vytvrzovani izolaCnich materidli metodou Resin-Rich je celosvétové
rozsahlym vyrobnim procesem v oblasti konstrukce elektrotechnickych strojli. Timto
technologickym postupem se vytvrzuje napfiklad hlavni izolace tyCi synchronnich
generatord. VodiCe jsou paskou bohatou na pryskyfici ovijeny a vytvrzovany za
zvySené teploty a tlaku.

Faze vytvrzovani je kliCova pro kone¢nou jakost izola¢niho systému. Jakékoliv
poruSeni pracovniho postupu muze vést k nedokonalému vytvrzovani a tudiz

k omezeni zZivotnosti elektrického stroje.

Pro nasi vyrobu jsme méli k dispozici izolaéni material Ralanex 45 033 od
firmy COGEBI, a.s. (viz Pfiloha - E). COGEBI, a.s. je dcefina spole¢nost, ktera
v souCasnosti spada pod rusko-némecky koncern ELINAR. Tato spole¢nost je
celosvétovym dodavatelem elektroizoladnich materiald a v Ceské republice méa
v tomto ohledu vychozi postaveni na trhu. Ve spole€nosti je rozvijena politika jakosti
a environmentu. Kvalita produktt a vyroba s ohledem na Zzivotni prostredi je stvrzena
certifikaty dle norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005. [18]

5.2 Interni audit jako nastroj pro kontrolu systému

SlouZi pro nezavislé a objektivni hodnoceni provéfovaného pfedmétu s cilem
vyhodnotit v jakém rozsahu jsou spinéna kritéria auditu. Audit maze byt realizovan
externé i interné. To v podstaté zalezi na tom, kterd organizace firemni data
vyhodnoti a provede kontrolu. Interni audity zavadi pro kontrolu podnikovych €innosti

management podniku. [1]
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Zadoucim trendem je klast diiraz na prevenci i za ceny vy33ich nakladd
a soucasné naklady na ovéreni shody a zjisténé nedostatky snizovat. Kriteria auditu
by méla charakterizovat mez, kdy je kvalita na produkt dodrZzena (pozadavky

zékaznika), a aby byly dodrZzeny pozadavky normy a platné legislativy.

Postup pfi auditovani maze mit nékolik podob. Bud se spole€nost provéfi
postupné na vSechny prvky normy, nebo se provadi kontrola ¢&innosti podle
jednotlivych Utvart. Audit mdzeme uplatnit i pro kontrolu pribéhu zakazky. Plan
auditd nejCastéji sestavuje vedouci pro jakost, environmentu a BOZP. Tento

harmonogram poté schvaluje vrcholovy management. [1]

Audity by mély byt zpravidla zaméfené na dualezité procesy, na klicové aspekty
systémUl. Tyto oblasti by se mély provéfovat Castéji nez méné zavazné c&innosti
a pribézné porovnavat s predchozimi audity. Tato problematika bude podle typu
podniku pro kazdy specificka. Je dulezité zminit, Ze interni audit slouzi ke zlepSovani
procesu z preventivniho hlediska a nesméfuje k neCekané kontrole zaméstnanca.

O planech audit(l zainteresované strany dopredu vi.

Interni audit obsahuje intuitivné tfi faze — pfipravnou, realiza¢ni a zavére¢nou.
Pfipravhou féazi vyuZije auditor k prostudovani administrativnich materiald
(dokumentace, norma, legislativa) a k pfipravé programu, na kterém se s protistranou
predem domluvil. Realiza¢ni ¢ast probiha pfimo na misté Gtvaru u vedouciho Gtvaru.
Sklada se ze sérii dotazl a kontroly dat, pfipadné si auditor mérenim vysledky sam
ovéfi. V pfipadé neshod vytvofi zaznam o neshodé a vyzve provéfovaného
k napravé a preventivnim opatfenim. Vysledky realizacni faze jsou stvrzeny
podpisem provéfovaného a predany vedeni podniku. V zavérecné fazi auditor shrne

vysledky auditu (shodu s kriterii auditu). [1]

Jak plyne z pozadavku normy 8.2.2 (Interni audit), v pfipadé certifikaéniho
procesu musi byt predloZzena kompletni zprava o vysledcich auditd. Zpravy nejprve
vypracuji auditofi a po zkontrolovani a doplnéni nesrovnalosti je pfedavaji vedoucim

Gtvaru jakosti, environmentu a BOZP vrcholovému vedeni.
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5.3 Plan auditu

Ugelem naSeho interniho auditu bude provéfeni vyrobniho procesu od
skladovani po konec&né proméfovani kvality. Cilem bude pfipravit data z vyrobniho
procesu tak, aby jednoznac¢né ukazovala nepochybeni na kvalité v pfislusné Cinnosti
a vykonavany audit byl pozitivné vyhodnocen. Internimi auditory v naSem podniku
budou lidé zoddéleni Fizeni jakosti. Vedouci pro oddéleni jakosti vytvofi

harmonogram auditu (viz tabulka 5.1).

Tab. 5.1: Harmonogram internich auditd vyrobniho procesu.

Mésic / Jméno auditora

Predmét auditu Leden Unor Bfezen | ...
Skladovani, pfi . . ,
adovani .r,Jrlprava Pan Sykora Pan Sykora Pan Sykora | ...
materialu
Vytvrzovaci proces Pan Vrabec Pan Vrabec Pan Vrabec | ...
Kontrola jakosti Pan Pénkava Pan Pénkava Pan Pénkava | ...

5.4 Skladovani, p Fiprava materialu — Interni audit €. 1

Tyto ¢innosti jsou velmi dalezité pro vyslednou jakost. Nyni si ukdZzeme, jak by
se mohl tykat interni audit této oblasti. V tabulce 5.2 vidime pfiklad auditovych

otazek, které si auditor pfipravil v pfipravné fazi.

Tab. 5.2: Auditové otazky I.

Soubor auditovych otazek

Pfedmét auditu: Skladovani, ptiprava materialu
Polozka: Charakteristika: Zavainost:
1. Je izola¢ni material bezpecné uskladnén? Velka
2. Je zajisténa Cistota na pracovisti? Velka
Je vhodné dokumentovéana evidence skladovych Y.
3. , Mensi
zasob?

V pfipadé naSeho vyrobniho podniku by byla odezva na tyto otazky pozitivni.
Izolaéni paska navinutda na kotouci byla skladovana v chladnic¢ce, kde je teplota

priblizné 4 - 6 °C (vyrobce udava skladovatelnost v 5°C - viz Priloha - D). PoZadavky
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na vlhkost vyrobce nestanovuje. Pfipadnému navihnuti bylo zabranéno separacéni
folii, do které byl izolaéni materiél zabalen.

Co se tyCe Cistoty na pracovisti, velky diraz byl kladen na ochranu izolaé¢niho
materialu, se kterym bylo manipulovano jen na Cisté pracovni ploSe. Jako vytvrzovaci
zafizeni byl pouZit Zelezny lis se Zeleznymi oddélovacimi platy, které nahradily
pripadnou podkladovou plochu vodi¢e (Roeblovy ty&e), na kterou pusobi tlak. Aby
byla zajiSténa stejnorodost povrchu vzorku, byly tyto platy a teflonové oddélovaci

folie po kazdém vytvrzovani ocistény.

Treti poloZzka v tabulce 5.2 je demonstrativnim pfikladem €innosti, ktera je sice
dalezitad pro organizaci dokumentace skladovych zasob, ale fyzicky neni tak dalezita

pro nas vyrobni proces. Proto ji dal auditor mensi vahu.

5.5 Vytvrzovaci proces — Interni audit €. 2

Jednoznaéné klicova ¢innost, od které se odviji vysledné vlastnosti izolace.
V tomto ohledu jsou nejvice dllezité tyto faktory — gelace izolaéniho materialu,
teplota a €¢as vytvrzovani. Pribéh auditu v pfipadé této Cinnosti by mohl zahrnovat

program naznaceny v tabulce 5.3.

Tab. 5.3: Auditové otazky Il.

Soubor auditovych otazek

Pfedmét auditu: Vytvrzovaci proces
Polozka: Charakteristika Zavaznost:
1. Je splnén poZadavek na monitorovani procesu? Velka

Jsou dodrzeny stanovené doby a teploty vytvrzovaniv

2. i 2

jednotlivych fazich? Velka

Jakym zpUsobem je dodrzovan proces gelace izolacniho ,

3. g Velka
materialu?

4. Jsou data vhodnym zplsobem dokumentovana? Velka

Rizeni vytvrzovaciho procesu se odviji od pouZitych technologii, jimiz podnik
disponuje. V naSem pfipadé byl aplikovan doporu¢eny postup vytvrzovani od
samotného vyrobce (viz Priloha — D). Vytvofeni nékolik sad vzorkl vedlo k ovéreni
reprodukovatelné kvality izolaéniho materidlu. V praxi se izolaéni paska naviji

v nékolika vrstvach, v pfipadé nasSi vyroby jsme simulovali ovijeni vodiCe s 2/3
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pfekrytim (tzn. minimalné dvé wvrstvy izolaCniho materialu). Vzorky vytvofené
k ovéfeni kvality meély rozméry 19x19 cm a byly poskladany z jednotlivych pasku

izolaéniho materialu. Pfipraveny vzorek k vytvrzovani je k vidéni na obrazku 5.1.

Obr. 5.1: Vzorek pred vlozenim do vytvrzovaci formy.

Takto vytvofeny vzorek se vlozil do predehfatého vytvrzovaciho lisu
a jednotlivé vzorky se oddélily podkladovymi kovovymi platy a separaénimi
teflonovymi foliemi. Kompletni vytvrzovaci zafizeni se po té vlozilo do elektrické
pece. Pro dosazeni maximalni kvality elektroizolaéniho materialu doporucuje vyrobce
nasledujici vytvrzovaci cyklus: Gelace musi probéhnout zhruba pfi teploté
110°C +10°C a po té se zvySi tlak dotazenim lisu (= dotvarovani izolaéniho
materidlu podle podkladové plochy a v praxi dale kvuli pfilnuti k vodici), samotny
proces vytvrzovani musi probihat 3 hodiny pfi teploté 165°C (viz Pfiloha — D).

Nyni se dostavame k prvni otazce tohoto interniho auditu, jestli je vhodné
zajiSténo monitorovani vytvrzovaciho procesu. V naSem pfipadé jsme méli Uplnou
kontrolu nad vytvrzovacim procesem. Proces byl vyhodnocovan &tyfmi termoclanky
(dva v Zelezné formé a dva v elektrické peci), jejichz data byla snimana kazdou
minutu. Hlidani teploty zajiStovala aplikace vytvofena v programu LabView, jejimz
autorem je kolega Michal Svoboda. Vizualizaci idealniho vytvrzovaciho procesu
jedné série vzorku lze vidét vgrafu 5.1. Jakym zplasobem byla vedena data
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Z monitoringu, je k vidéni v Pfiloze — F. Tudiz toto kritérium auditu by bylo spinéno

a dale i poZzadavek normy prvku 8.4 (analyza dat).

o Vytwrzovaci proces
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Graf 5.1: Vytvrzovaci proces jedné série vzorku.

Druha otazka interniho auditu se tyka dodrZzovani pracovnich teplot a ¢asa pfi
vytvrzovani. Auditor z grafu a dat snadno zkontroluje, zda je pracovni postup
dodrzen. Jak plyne z grafu 5.1, zhruba 25 min probiha gelace materialu pfi cca
115°C. V druhé fazi pec najizdi 3 hodiny na vytvrzovaci teplotu 165°C, to je doba
ohfati kovové formy se vzorky na tuto teplotu. Aby se dosahlo této teploty

e

v Zelezném lisu, zvysi se teplota pece na 190°C. Zde se nejedna o pfimy ohfev, ale

v v s

teplo pFestupuje pfes vzduch, tudiz je nutné nastavit vySSi teplotu. V dobé, kdy
teplota formy dosahne cca 165°C, se teplota pece snizi na vytvrzovaci teplotu.
Vytvrzovani probiha 3 hodiny a poté se pec vypne (teplota v peci po vypnuti
neklesala az na 0°C, nybrz byla udrzovana na 120°C kvuli pfedehfevu zZelezné formy
na dalSi gelaci vzorkd). Tim je pracovni postup dodrZzen a umoZzZiuje nepretrzity

provoz vytvrzovani.

DalSi otazka klade daraz na spravné provedenou gelaci izolaéniho materialu.
Natavenim a naslednym zvySenim tlaku je zajiSténo vétsSi propojeni a konzistentnost
slozek materialu. V pfipadé naSi vyroby gelace trvala 20 - 30 minut pfi teploté
110°C % 10°C, jak lze také vycist z grafu 5.1. ZvySeni tlaku bylo zajiSténo stazenim

Sroubd vytvrzovaci formy (Zelezného lisu).
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Zaznamy dat byly pribézné vyhodnocovany a dokumentovany. Schopnost
reprodukovatelnosti sérii vzorkd nasi vyroby lze vidét v dalSich vytvrzovacich cyklech
v Priloze - G. Dalo by se fFici, Ze vyrobni proces kriteria auditu splfiuje a navic by
byla prokadzana shoda s dalsimi poZadavky normy CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2

(napf. prvek normy 7.5 — Vyroba a poskytovani sluzeb).

5.6 Kontrola jakosti vzorku — Interni audit €. 3

Vtomto pfipadé se auditor zaméfi na kontrolu jakosti vytvrzovaného
materialu. Bude zkoumat, zda je dodrZzena stabilita jakosti. Vyrobce si uréi meze
kvalitativnich parametrt, kterych vytvrzovany materidl uréeny k distribuci musi
dosahovat. Auditor zkontroluje, zda jsou tyto parametry ve vyrobé& dodrZzovany.
Méfici metody, které budou pouZity pro méfeni vlastnosti elektrickych izolantu, Ize
vidét v tabulce 5.4. Auditor prozkousi vzorky sam, nebo s pracovnikem z oddéleni

jakosti (podle jak bylo stanoveno v pfipravné fazi auditu).

Tab. 5.4: Méfici metody pro kontrolu produktu.

Soubor zkusebnich metod
Pfedmét auditu: Kontrola jakosti
Polozka: Charakteristika
1. Méfeni izola¢niho odporu elektroizolaéniho materialu.
2. Méreni ztratového Cinitele tg & v zavislosti na napéti.
3. Méreni ztratového Cinitele tg 6 v zavislosti na teploté.
4. Méreni elektrické pevnosti elektroizola¢niho materialu.

5.6.1 Meéreni izola €niho odporu

Timto méfenim se zjisti, zda je izolaéni odpor vzork( z nasSi vyroby
v pfedepsanych mezich a zda jsme doséhli reprodukovatelné konzistence
vytvrzeného materialu. Obecné pozadujeme od elektrickych izolanta, aby mély
izolaCni odpor co nejvétSi (aby byla vytvofena dostateCna bariéra mezi vodivymi
¢astmi a zemi a nedoslo ke zkratu). Kritérium pro izolacni odpor vytvrzeného vzorku
v nasi vyrobé je stanoveno, aby dosahoval minimalné fadu 40 TQ. Pokud je
namérena hodnota nizsi, mohlo dojit k pochybeni ve vyrobnim procesu.
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Vyhodnocovani zkousky bude probihat dle normy CSN IEC 93 — Skusky
tuhych elektroizolacnych materidlov. Metody merania vnuatornej rezistivity

a povrchovej rezistivity tuhych elektroizolacnych materialov. [10]

Tato pFevzata mezinarodni elektrotechnickd norma slouzi jako souhrn
doporuéenych praktik pro méfeni vnitini a povrchové rezistivity elektroizolaénich
materiald. V normé jsou uvedeny podminky méfeni, méfici metody a vypodlty pro
vyhodnoceni vysledkd zkousky. K vyhodnoceni zkouSky se pouzivaji metody méreni

velkych odporu. [19]

V naSem pfipadé byla zvolena pfima Voltampérmetrova metoda méreni vnitfni
rezistivity. Stejnosmérné napéti 500 V bylo pfivedeno pfimo na méfeny vzorek
a pomoci piko-ampérmetru se odecital proud tekouci neznamym odporem. Jak

muZete vidét na obrazku 5.2.

£ 3
E\"E}‘\‘\"\"\"*\"'\‘\}"'\"*\‘F}"'\"\"*\"'\"'\"\"\"*\‘\‘\"\"\\\\\\\\\\\\}\\%\\\\\\\Eﬁ I
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Obr. 5.2: Zapojeni pro méfeni vnitii rezistivity. [20]

t

I3
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1

Podminky méfeni byly nésledujici: atmosféricky tlak 997 hPa, teplota 20 °C,
relativni vihkost 41%. VSechny vzorky byly méfeny ve stejnych podminkach. Pred
samotnym méfenim byly vzorky 24 hodin ve zkratovaci knizce, aby se zbavily
prebyte€ného naboje. Nenabity vzorek byl vychozi stav pro polarizaci a objektivni
méreni protékajiciho proudu.

Dale byly stanoveny €asove intervaly pro odecitani hodnot proudu. Do jedné
minuty po patnacti vtefinach a poté vzdy po jednominutovych intervalech az do

ustaleni hodnoty proudu.
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Podle normy CSN IEC 93 je mé&feni ukon&eno, kdyZ se opakuiji po sobé& jdouci
dvé hodnoty ustaleného protékajiciho proudu v pfislusnych €asovych intervalech.

Ustalena hodnota se pouzije pro vypocet vnitfni rezistivity.

Nyni lze vypocitat vnitfni odpor izolacniho materidlu. Pro vypocet vnitfni

rezistivity dale potfebujeme znat rozméry méfici elektrody, viz obrazek 5.3.

Moativ masaznych
elektrad
F
D =50 mm

Y
Wytrrzeny

f‘*f wrorek

—d
g=2 mum

Obr. 5.3: Rozméry potfebné pro vypocet plochy méfici elektrody.

V tento okamzik mame vSechny hodnoty pro vypocet vnitini rezistivity p,

kterou vypogitame dle vztahi uvedenych v normé& CSN IEC 93: [19]

p=Ry - [Q-m] (1)
Rx [Q2] — vnitini odpor

A [m?] — efektivni plocha rrici elektrody

h [m] — tlou§’ka zkouSenéhalesa

Ry = = [Q] ©)
| [A] — ustéleny prochazejici proud vzorkem

U [V] — priloZené stejnosimé nagti 500 V

A=m-(D+g)?/4[m] ©)
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Pro vypocet izolaCniho odporu v jedné minuté se pouzil upraveny vztah (4)
jako pro vypocet vnitfniho odporu (2).

U

Ri_lmin = limin [Q] 4)

l1min [A] — prochazejici proud vzorkem v uplynul&ase 1 minuta
U [V] — priloZené stejnosimé napti 500 V

Fotografie vytvrzenych vzorkl, které byly pfedmétem méfeni, jsou k vidéni
v Priloze — H. V tabulce 5.5 viz nize, jsou zobrazeny pro jednotlivé vzorky vysledky
mérfeni vnitini rezistivity a izola¢niho odporu v jedné minuté. Jak je z hodnot patrne,
vSechny vzorky kriterium velikosti izolaéniho odporu (40 TQ) splfuji, tudiZz planovana
kontrola probéhla v pofadku a neni davod pro prezkoumani vytvrzovaciho procesu.

Naméfené hodnoty vzorkl 29, 30, 31 signalizuji poruSeni pracovniho procesu. Tato

problematika bude rozvedena v kapitole 6.2.1.

Tab. 5.5: Vnit/i rezistivita, vnit/i odpor a izola¢ni odpor v jedné minuté pro jednotlivé

vzorky.
Vnitfni rezistivita | Vnitfni odpor Izola¢ni odpor v jedné minuté
Vz. ¢. p [Q*m] Rx[Q] Ri_1min [Q]
8 8,7725E+14 1,89394E+14 5,08647E+13
9 1,55938E+15 3,37838E+14 9,84252E+13
10 1,31706E+15 2,82486E+14 7,71605E+13
11 1,20489E+15 2,76243E+14 6,11995E+13
12 9,3224E+14 2,08333E+14 5,68828E+13
17 1,08642E+15 2,40385E+14 6,22665E+13
19 1,96953E+15 4,23729E+14 5,64334E+13
20 1,33606E+15 2,76243E+14 6,00962E+13
21 8,02099E+14 1,81818E+14 5,41126E+13
22 1,52136E+15 3,22581E+14 6,72948E+13
23 1,35572E+15 3,24675E+14 7,83699E+13
24 1,48847E+15 3,40136E+14 6,79348E+13
26 1,53471E+15 3,42466E+14 1,0395E+14
27 1,44277E+15 3,28947E+14 1,11857E+14
28 1,32897E+15 3,04878E+14 7,5188E+13
29 1,53175E+14 3,13676E+13 9,38615E+12
30 1,5345E+14 3,23415E+13 9,35279E+12
31 1,6342E+14 3,51124E+13 8,13935E+12

V Priloze — CH jsou transparentné zobrazeny hodnoty prochazejiciho proudu

pfi  méfeni

vnitini

rezistivity. Z hodnot
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reprodukovatelnost jednotlivych  sérii  vytvrzovanych vzorkd. Charakteristiky
dielektrické absorpce a resorpce jednotlivych vzork( jsou témér totozné.

5.6.2 Méreni ztratového c¢initele tg & v zavislosti na nap éti

Timto méfenim by auditor ziskal dalSi nahled na stabilitu kvality naSich
produktd. Ztratovy Cdinitel prozrazuje informaci o struktufe izola¢niho materialu
(sourodost, Cistota) v konecné fazi po vytvrzeni. Degradace izolacniho materialu
muze byt zpUsobend obecné vétSim vyskytem mechanickych naruSeni (pukliny,
nedokonalé propojeni sloZzek materialu) nebo znecisténim materialu. V tomto ohledu
nekvalitné vytvrzené vzorky vykazuji vysSi hodnoty ztratoveho Ccinitele (jak je

popsano v kapitole 6.2.2).

Auditor by zméfil ztratovy Cinitel nékolika nahodnych vzorkd. Vedeni podniku
napfiklad stanovilo, Ze ztratovy Cinitel vytvrzeného elektroizolaéniho materialu nesmi
byt vétSi nez hodnota 0,01. Zvolena hodnota by byla hodnoticim kritériem interniho
auditu. Pokud by byla naméfena opakované vysSi hodnota, nez je zvolené kriterium,
jednalo by se o poruSeni kvality, které by zcela jisté souviselo s nedodrzenim

stanoveného vyrobniho procesu.

Tab. 5.6: Hodnoty ztratového cinitele v zavislosti na napéti.

U [V] tg O[]
Cislo vzorku

9 11 19 20 24
400 |0,006088|0,007248|0,007462 | 0,005448 | 0,007885
500 |0,006125|0,007262 |0,007494 | 0,005463 | 0,007911
600 |0,006127|0,007276| 0,0075 |0,005483 |0,007922
700 |0,006153|0,007307 | 0,007516 | 0,005491 | 0,007938
800 |0,006157|0,007322 |0,007522 |0,005514 |0,007956
900 |0,006175|0,007335|0,007531 | 0,00552 |0,007974
1000 |0,006186 |0,007349|0,007549 | 0,005542 | 0,007983
1100 |0,006216 |0,007373|0,007572| 0,00558 |0,008039
1200 |0,006514 |0,007394|0,007732 | 0,006456 | 0,008042

Z tabulky 5.6 je patrné, Ze by i v tomto pfipadé probéhl interni audit ispésné.
Vidime zde nékolik vzorkl z jednotlivych sérii, kde je kriterium interniho auditu
(tg ® < 0,01) spInéno. Z hodnot mazeme vycist, Zze se ztratovy Cinitel se zvySujicim

napétim pfilis neménil, jak je ostatné lepé vidét v grafu 5.2.
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Graf 5.2: Hodnoty ztratového cinitele v zavislosti na napéti.

V Priloze — J jsou shrnuty dalSi hodnoty zméfenych ztratovych Cciniteld.

V priloze je také naznaCeno schéma pouzité metody méfeni.

5.6.3 Maéreni ztratového ¢initele tg & v zavislosti na teplot é

Teplotni zavislost ztratového Cinitele je dalSi uzite€ny parametr, ktery mize
potvrdit kvalitu naSich vzorku. Informace z méfeni umozni dalSi moznost srovnani
kvality jednotlivych sérii vzorkl. Méfeni ztratového Cinitele probihalo pfi napéti 500 V
(stfidavy zdroj 50 Hz) pro teploty od 30°C do 155°C (tepelna tfida F). V tomto ohledu
byla stanovena kriterialni hodnota ztratoveho cinitele o velikosti 0,035 pfi teploté
155°C. PoruSeni kvality je zaznamenano v pfipadé naméfeni vysSi hodnoty nez

0,035 (tg 6 < 0,035). Data z méreni jsou zobrazena v tabulce 5.7.

Tab 5.7: Hodnoty ztratového cinitele v zavislosti na teploté.

T[°C] tg &[]
Cislo vzorku

9 11 19 20 24
30 0,003606 | 0,004422 | 0,003968 | 0,003324 | 0,003805
60 0,005022 | 0,007647 | 0,006141 | 0,005186 | 0,005177
90 0,00713 |0,008333|0,007683 | 0,006453 | 0,006479
120 |0,010691 |0,012515|0,010766 | 0,010729 | 0,008969
155 0,031001 | 0,033866 | 0,034067 | 0,033741 | 0,02752
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Jak plyne z hodnot v tabulce 5.7, kriterium auditu je splnéno. Kfivky zavislosti
ztratového cCinitele na teploté jednotlivych vzorkl se témér kopiruji (viz graf 5.3). Tato
skute€nost opét dokazuje reprodukovatelnost dobré kvality vytvrzenych vzork(. Data

a charakteristiky dalSich vytvrzenych vzorku jsou shrnuta v Pfiloze - K.

Zavislost ztratového cCinitele tg 6 na teploté
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0,035
0,03 /}:
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tg6[-] 002 / ——-11
0,015 19
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Graf 5.3: Charakteristiky ztratového cinitele na teploté.

Podminky méfeni pro obé metody byly nasledujici: atmosféricky tlak 982 hPa,
teplota 22°C, relativni vihkost 46 %. Proces vytvrzovani, metody méreni
a vyhodnoceni zkousek probihalo dle normy CSN EN 603 71- 2 ed.2:2005 —
Specifikace izolaénich materiald na béazi slidy — Cast 2: Metody zkousek [10].
PodrobnéjSi popis dané problematiky a méficich metod je popsan v mezinarodni
normé CSN IEC 250:1998 - Doporudené postupy ke stanoveni permitivity
a ztratového Ccinitele elektroizolacnich materiald prAi prumyslovych, akustickych

a rozhlasovych kmitoétech véetné metrovych vinovych délek [10].

Pro méfeni byla zvolena Mustkovd metoda s automatickym vyhodnocenim

dielektrickych ztrat, ktera pracuje na principu Scheringova mustku. [20]

Data byla automaticky vyhodnocovéna a zapisovéana do protokolu. Cést
protokolu z vyhodnoceni ztrdtového CcCinitele jednoho vzorku je opét k dispozici
v Priloze — J.
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5.6.4 Meéreni elektrické pevnosti

V této posledni zkouSce se méfilo prarazné napéti vytvrzenych vzorkd. Méfeni
probihalo dle normy CSN EN 60 243-1:1999 — Elektrickd pevnost izolaénich
materialt — ZkuSebni metody — Céast 1: Zkousky p#i pramyslovych kmitoétech [10].

V normé jsou shrnuty metody vyhodnocovani kratkodobé elektrické pevnosti
pevnych izolaénich materiald pro pramyslové kmitocCty. V praxi mizeme zméfit
prirazné napéti a ztéto hodnoty odvodit elektrickou pevnost. Pro danou

problematiku jsou dulezité tfi pojmy, které jsou definované podle normy takto [21]:

» Elektricky praraz = Ztrata izolacnich vlastnosti zkuSebniho vzorku
vystaveného elektrickému naméhani, které zpusobi, Ze proud ve zkuSebnim
vzorku vypne jistic.

* Prdrazné napéti = Napéti, p/Ai kterém nastane praraz p/i dodrzeni
predepsanych zkuSebnich podminek.

» Elektrickd pevnost = Podil prirazného napéti a vzdalenosti mezi elektrodami,
na néz je pfilozeno napéti za pfedepsanych podminek.

Zkudebni podminky jsou popsané podrobngji v samotné norm& CSN EN
60 243-1:1999 (skladovani pfed zkouSenim, néarast zkuSebniho napéti, uspofadani
elektrod atd.). JelikoZ je tato zkouSka réazoveho charakteru, neslouzi vyslovené pro
hodnoceni jakosti materialu ve skute¢nych podminkach. Nicméné auditor mize diky
této metodé indikovat rozdilnost vyroby a mit tak dalSi nahled na stabilitu vyrobniho

procesu.

Elektricka pevnost izolace obecné klesa s tloustkou materidlu a s dobou
pasobeni pfilozeného napéti. ZkouSka ma spiSe informativni charakter, jelikoz

nezahrnuje degradacni procesy, které na izolaci v béZzném provozu puasobi. [21]

Elektricka pevnost a prarazné napéti bylo zméfeno na péti kvalitnich vzorcich.
Namérené hodnoty se liSily v zasadé o jednotky kV, jak je vidét v tabulce 5.8. Podle
normy CSN EN 60 243-1:1999 je zkouska spravné vyhodnocena, pokud se
naméfené hodnoty od medianu nelisSi o 15 % [21]. Dale variacni koeficient
vyhodnoceny pro naméfena data elektrické pevnosti by nemél pfesahovat hodnotu
20 %. Tyto podminky jsou splnény a namérena data auditorovi opét potvrzuji kvalitu

vzorku nasi elektrotechnické vyroby.
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Dalsi srovnani nabizi katalogovy list pouzitého izolaCniho materidlu Relanex
45.033 A (viz Priloha — D), kde by timto vyrobnim procesem mélo byt dosazeno
elektrické pevnosti min 35 kV/mm pro vzorky o tloustce 1 mm. Jak je patrné z tabulky
5.8, vzorky s polovi¢ni tloustkou dosahuji témeéfr dvojnasobné minimalni hodnoty
elektrické pevnosti, jez je prezentovana v katalogovém listu. TlouStka kazdého
vzorku byla proméfena mikrometrem na deseti mistech. Z téchto hodnot se vypocetla

primérna tlouStka vzorku, kter4 byla nasledné pouzita pfi vypoctu elektrické

pevnosti.
Tab. 5.8: Prurazné napéti a elektrick& pevnost vytvrzenych vzorkd.
Cislo vzorku Prdrazné napéti - U [kV] Elektricka pevnost
kvalitni 2/3 prekryv pramérnd tloustka [mm] | Ep [kV/mm]
13 26,29 0,429 61,28
18 30,27 0,4602 65,78
16 32,62 0,483 67,54
15 29,52 0,4544 64,96
25 28,14 0,4854 57,97
median 29,52 64,96
varia éni koeficient [%] 5,41
kvalitni 1/2 prekryv
2 24,85 0,3553 69,94
3 21,92 0,3361 65,22
4 20,82 0,3499 59,50
nekvalitni 2/3 prekryv
29 33,37 0,4349 76,73
30 31,57 0,4476 70,53
31 37,01 0,4563 81,11

Déle tato zkouSka potvrzuje fakt, Ze nemuaze byt plnohodnotné povazovana za
kriterium pro ur€eni kvality vzorkd. Kdyz se podivame na vypoctené hodnoty
elektrické pevnosti nekvalitné vytvrzenych vzorkd 29, 30 a 31, jevi se jako velmi
kvalitni. Pfitom v prvnich tfech zkouSkach bylo ovéfeno, Ze nekvalitné vytvrzené
vzorky dosahuji horSich kriterialnich parametrl, které byly podnikem stanoveny.

Schéma zapojeni méfici metody je zobrazeno v Pfiloze — L.
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6 Negativni faktory ovliv Aujici certifikaci

6.1 Nalezy internich audit G

Predpokladem uspésné certifikace je dobfe vedeny systém internich auditu,
kde je viditelné, Ze je produkt vyrabén spravnym postupem a tento postup je
dlouhodobé dodrzovan. V této kapitole si ukdzeme pfiklady pochybeni v nasi vyrobé
izolovani vodicu. V pfipadé, Ze by tato pochybeni byla v podniku pfehlizena
(internimi auditory, managementem), pfiSlo by se na tyto nedostatky pfi certifikanim
auditu (pfi prokazovani shody s pozadavky normy). To by samoziejmé vedlo

k pozastaveni certifikaéniho fizeni a k oddaleni mozné certifikace.

>~ s

6.1.1 NizSi hodnota izola €éniho odporu

Toto je jeden pripad nedodrzeni pracovniho postupu, kde se projevi snizeni
kvality elektroizolacniho materialu. Pokud se material nevytvrzuje dle pracovniho
postupu (viz kapitola 5.5), jeho vysledny izola¢ni odpor nevyhovuje stanovenému
kritériu auditu. Jak je nastinéno v tabulce 6.1, pro vzorky 29, 30 a 31 byla zjisténa
hodnota izola¢niho odporu mensi nez 40 TQ a pfiblizné o fA&d menSi oproti ostatnim
kvalitnim vzorkim. Nesourodost materialu mizZzeme odhalit i v charakteristikach

dielektrické absorpce, kde zaregistrujeme nékolikanasobné vyssi prochazejici proud

(viz PAloha — I).

Tab. 6.1: Izolaéni odpor nekvalitnich vzorkd.

Vnitini rezistivita | Vnitfni odpor Izola¢ni odpor v jedné minuté
Vz. ¢ p [Q*m] R[Q] Ri_1min [Q]
23 1,35572E+15 3,24675E+14 7,83699E+13
24 1,48847E+15 3,40136E+14 6,79348E+13
26 1,53471E+15 3,42466E+14 1,0395E+14
27 1,44277E+15 3,28947E+14 1,11857E+14
28 1,32897E+15 3,04878E+14 7,5188E+13
29 1,53175E+14 3,13676E+13 9,38615E+12
30 1,5345E+14 3,23415E+13 9,35279E+12
31 1,6342E+14 3,51124E+13 8,13935E+12

Tento fakt by auditor zjistil bud méfenim, kdyby se tento nekvalitni vzorek
objevil v sérii urené ke kontrole, nebo zdat vytvrzovaciho procesu. VSechny

dilezité procesy je tfeba dokumentovat a tato dokumentace se predklada pfi
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certifikaénim auditu. Dale by mohlo vzniknout podezfeni, Ze osoba odpovédna za
monitorovani vytvrzovaciho procesu byla nedislednd a dany vzorek proSel

k expedici.

Pfipad Spatného vytvrzovaciho procesu vzork( 29, 30 a 31 muzeme vidét

v grafu 6.1.

OVytvrzovaci charakteristika (vzorky 29,30,31)

’
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Graf 6.1: Vytvrzovaci charakteristika nekvalitnich vzorkd.

V grafu 6.1 Ize vidét, Zze gelace vzorkda probéhla v poradku, ale po té nebylo
pfepnuto na program zvySeni teploty v peci. Vzorky se tudiZz vytvrzovaly pfiblizné
jednu hodinu pfi teploté 120 °C. Pfi této teploté nebyl material kvalitné vytvrzen

e

a vykazoval nizSi hodnotu izola¢niho odporu.

v v s

6.1.2 VysSi hodnota ztrdtového €initele

Obé metody méfeni ztratoveho cCinitele izolagniho materialu odhalily zhorSeni
kvality pfi nedodrZzeni podminek vyrobniho procesu. V tomto pfipadé bylo potvrzeno
nekvalitni vytvrzeni zvySenim ztrdtového Ccinitele u vzorkd 29, 30 a 31. Nebylo
dosazeno potfebného provazani a vytvrzeni slozek izolaéniho materialu, a proto se

jevi z hlediska kriterialnich parametra jako horsi izolant.

V obou méfenich ztratového Cinitele byla pro tyto vzorky naméfena vysSi
hodnota, nez povoluje stanovené kritérium podniku. Pro ztrdtovy Ccinitel byla

stanovena kriterialni hodnota pro zavislost na napéti tgd < 0,01 a pro zavislost na
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teploté tg 6 < 0,035. V Priloze — J, K jsou k vidéni hodnoty a pfislusné charakteristiky
nekvalitnich vzorkd. Zejména u vzorkd 29 a 31 byl ztratovy Cinitel oproti kvalitnim

vzorkam vyrazné veétsi.

Po proméfeni vzorkl témito tfemi zkouSkami by mél auditor jasny davod
o pochybeni ve vyrobnim procesu. Stabilita kvality ve vyrobé by nebyla prokdzana
a tato skutecnost by vedla k pozastaveni certifikacniho auditu. Certifikacni organ by
vyzval podnik k ndpravé procesu. V naSem pfipadé by vzniklo vazné podezfeni,

Ze nebyl dodrZzovan standardni postup pro vytvrzovani.

Z dat vytvrzovaciho procesu by se zjistilo, Ze se material nevytvrzoval za
stanovenych podminek (teplota, ¢as). Pfi€innou by mohla byt napfiklad porucha
pece, nebo lidsky faktor v podobé Spatné obsluhy zafizeni. Po odhaleni poruchy by
muselo dojit k ndpravnym a preventivnim opatfenim, aby byla opét zajisténa stabilita
jakosti. Tento proces by certifikaCni spole¢nost opét prekontrolovala externim
auditem. Udéleni certifikdtu na systém fizeni jakosti by bylo mozné v pfipadé,

Ze nebyly zjistény dalSi nedostatky a vyrobni proces byl napraven.

6.2 Cistota na pracovisti

Muze se stat, Zze je elektroizolaCni material béhem vyrobniho procesu
degradovan vlivem mechanickych necistot. Ty mohou izolaéni material znehodnotit
béhem skladovani nebo pfi samotném ovijeni vodi¢e. Vzhledem k tomu, Ze na izolaci

pFi vytvrzovani pusobi tlak, nec€istoty mohou zanechat mechanicka naruseni.

V mistech, kde se vytvofi vylisky, je izolace slabsi a izolani systém je vazné
naruSen. Timto zplsobem znehodnocend vyroba by jisté neprosla internim auditem
s kladnym hodnocenim. Z hlediska kvality by muselo dojit k ndpravnym opatfenim

v podobé zabezpeceni pfisnéjSi kontroly Cistoty na pracovisti.

Na obrazku 6.1 Ize vidét, jak nekvalitné ocisténa separaéni folie narusila
povrch vytvrzovaného vzorku. Dotazenim vytvrzovaci formy se vytvofil ve vzorku
vylisek. V naruSeném misté je izolace tenci a pravdépodobné by v této oblasti doSlo

snadnéji k prarazu.
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Obr. 6.1: NaruSeny povrch elektroizolaéniho materialu.

Zde byly uvedeny pfiklady poruSeni pozadavkl zakaznika z hlediska kvality
vyrobku. Nicméné& norma CSN EN 1SO 9001:2010 ed. 2 pro systém Fizeni kvality
klade pozadavky na komplexni procesni fizeni podniku (nakup materialu, plan

produktu, styk se zakaznikem, fizeni dokumentu, lidské zdroje apod.) a kazdé

v s

Shoda s poZadavky a postup k jejich naplnéni by mél byt shrnut v pfirucce
jakosti, kterou musi podnik vytvofit. Certifikaénim auditem se zjisti, zda podnik dostél
shody s poZzadavky normy. V pfipadé vaznych neshod musi byt u¢inéna napravna
opatfeni. Pokud podnik vzniklou situaci ignoruje, nedosahne na certifikat fizeni

jakosti.

6.3 Certifika éni audit

Audit, jehoZ realizace je provedena tfeti stranou. Tu pfedstavuje nezavisla
akreditovana certifikacni spole¢nost. Cilem je vystaveni certifikatu na provéreny
systém fizeni. V pfipadé, Ze nas podnik na certifikat fizeni jakosti dosahl, znamena
to pro nas do budoucna dalSi zavazky.

To se tyka hlavné dozorového auditu, kterym certifikaCni spole¢nost za urcité
obdobi (zpravidla 1 rok) u klienta pfekontroluje dodrZzovani poZzadavkd normy. Pokud
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jsou zjiStény nedostatky, nebo se klient dozorovému auditu nepodrobi, mize dojit
k pozastaveni certifikatu. Pokud nadale projevuje pasivitu a danou problematiku
nezacne vcas fesit, mize to vyustit az k zruSeni certifikatu. Situaci pro pozastaveni
posuzuje feditel certifikaéni spoleCnosti. Okamzité zruSeni certifikadtu nastava

v nékolika pfipadech a odviji se od podminek certifikacnich spole¢nosti [13]:

* Pokud nejsou odstranény ve stanovenych terminech nedostatky zjiSténé
dozorovym auditem.

« Dale v pfipadé, kdy klient nepfesvedcil certifikaéni spole¢nost, ze muze dale
splfiovat poZadavky dané normou, podle které se systém Fizeni hodnoti.

+ Klient mize sam pozadat o zruSeni certifikatu.

» Certifikat automaticky zanika zanikem klienta.

» V posledni fadé, kdyz klient neuhradi vSechny vylohy spojené s certifikaci.

Na konci certifikaCniho procesu vedouci auditor zpracovava zavérecnou
zpravu o auditu systému fizeni. Zprava zahrnuje dokumenty souvisejici s provérkou
systému (pfiru¢ku jakosti, dokumentace provoznich dat, vysledky jednotlivych
auditl), normu QMS, identifikaéni Udaje klienta, posudek o shodé s pozadavky
normy, termin pfipadného opravného auditu, pfilohy (zpravy o neshodach, plan
auditu atd.) a doporu¢eni nebo nedoporuceni vydat certifikat. Dokumenty o provérce
systému se musi uchovavat zpravidla 3 roky. V pfipadé udéleni certifikatu naplanuje
vedouci auditor terminy dozorovych audita. Certifikacni audit kon&i predanim
zavéreCné zpravy o auditu systému fizeni jakosti klientovi (nejCastéji zastupci
podniku pro jakost). Zastupce pro jakost pfipravi podklady k certifikaci a navrh
certifikatu pro systém fFizeni jakosti. Rozhodnuti o vydani certifikatu vydava reditel

certifikaéni spole¢nosti. [13]

V Pfiloze — M je k vidéni ukdzka udéleného certifikatu na systém fizeni jakosti
dle normy CSN EN 1SO 9001:2009.
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7 Zaver
Cilem této prace bylo vytvofit pfehled o certifikaci podniku s konkrétnim

praktickym zaméfenim. Jako v kazdé problematice i vtéto praci byl zpocatku

nastinén teoreticky zaklad dané problematiky.

V prvni kapitole jsou pfedstaveny zakladni pfistupy k zlepSeni systému Fizeni
podniku v oblasti fizeni jakosti, environmentu a bezpecénosti a ochrany zdravi pfi
praci. Je zde vysvétlen princip uspokojeni pozadavkll zédkaznika, a jak si muze
podnik zajistit diky certifikaci konkurenéni vyhodu na trhu. V tomto ohledu slouzi
certifikace k uceleni efektivnéjSiho fizeni organizace, ale také jako marketingovy
nastroj o povédomi podniku. Je zde vysvétleno, Ze cilem systému fizeni jakosti je
efektivni Fizeni podniku, které vede k proSetfovani podnikovych procesu za Ucelem
snizeni nakladi a potencialni ceny produktu pfi zachovani pozadované kvality. V této
kapitole jsou dale podrobnégji predstaveny stéZejni manazerské pfistupy pro uceleni
systému fizeni jakosti dle mezinarodniho standardu ISO 9000, pro systém fizeni
s ohledem na Zivotni prostfedi dle ISO 14 001 a systém fFizeni s ohledem na

bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci dle britského standardu BS OHSAS 18 001.

Druh& kapitola je vénovana vychozimu stavu podniku pfed certifikaci. Jsou
zde shrnuty zakladni aspekty, které podnik v pfipadé zadjmu o zlepSeni systému
fizeni musi naplanovat. KliCové jsou zpusoby pfistupt jednotlivych oblasti fizeni.
Pozadavky systému fizeni jakosti dle CSN EN I1SO 9001 vychéazeji z procesniho
fizeni podniku, to znamena politika udrZzovani a neustalého zlepSovani procesl
s cilem uspokojeni z&kaznika. PoZadavky na environmentdlni management
vychazeji z pozadavkl dobrovolného programu na ochranu Zzivotniho prostredi
EMAS. Pozadavky na HSMS dle standardu BS OHSAS 18001 jsou koncipovany tak,

aby korespondovaly s platnou legislativou.

Ve tfeti kapitole je naznacen podnikatelsky plan elektrotechnického podniku,
ktery poslouzil jako model pro stanoveni pfirucky jakosti. Jelikoz provazanost
jednotlivych €innosti podniku jako celku je slozita, byl tento pfedpoklad zaméfen jen

na vyrobni proces.

Nasledujici ¢tvrtd kapitola je vénovand pfirucce jakosti, ktera tvofi dileZitou
¢ast dokumentace pfi certifikacnim auditu. Tento dokument je stézZejni pfi posuzovani

shody s pozadavky pfislusné normy. PFiru¢ka jakosti mize mit libovolnou strukturu,
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ale zpravidla je koncipovana dle struktury pfislusné normy, podle které se bude
systém fizeni provéfovat. Struktura normy CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2, jako
nastroje pro uceleni systému fFizeni jakosti, je kvidéni v Pfiloze — C. V préci je
naznaéen transparentni pfipad prirugky jakosti pro pozadavky normy (CSN EN 1SO
9001:2010 ed. 2) v oblasti realizace produktu.

Interni audit je nedilnou soudasti kontroly a zlepSovani firemnich procesu.
V paté kapitole je vytvoren prakticky pfiklad provéfeni vyrobniho procesu fiktivniho
elektrotechnického podniku, ktery se specializuje na vyrobu izolace vodi¢li metodou
RESIN-RICH. Jsou zde shrnuty principy, jak dany vyrobni proces sledovat,
aby byla zajiSténa stabilita jakosti produktu. V tomto pfipadé méla byt ovéfena
reprodukovatelna kvalita vytvrzeného elektroizolaéniho systému dle doporu¢eného
postupu od samotného vyrobce elektroizolaéniho materialu COGEBI a. s. V této
kapitole je obecné& popsan prabéh interniho auditu a poté byla tato metodika
aplikovana na proveéfeni kvality produktu. Byly vytvoreny tfi pfipady internich auditd,
kterymi se provéfily vytvrzené vzorky. Prvni audit se zabyval podminkami skladovani
a pripravy materialu. Druhy audit byl zaméfen na kliCovy vytvrzovaci proces a tfetim
auditem se pomoci méficich metod a stanovenych kriterii auditu vyhodnotila stabilita
jakosti. Diky peclivému vyrobnimu postupu, kvalitnimu monitoringu a vyhodnocovani

dat bylo dosazeno pozadované reprodukovatelné kvality vyroby.

Jak je dulezité namérfena data dokumentovat a monitorovat pro pribézné
hodnoceni vyrobnich procesu bylo pfedmétem posledni Sesté kapitoly. V tomto
ohledu byl vytvoren pfipad poruSeni vyrobniho postupu, kterym byla stabilita jakosti
narusena. Na zavadnost produktu by se mohlo pfijit béhem certifikacniho auditu a to
by zajisté vedlo k pferuSeni certifikaCniho fizeni nebo pozastaveni certifikatu na
systém Fizeni jakosti. Pro tento pfipad byly vytvofeny vzorky 29, 30 a 31, které byly
zameérné Spatné vytvrzeny. Na téchto vzorkach byl ovéfen poZadavek normy
CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2 na spravné monitorovani, analyzu dat a méfeni.
V pfipadé dobrého zvladnuti téchto procest by nemélo byt tézké nekvalitni vzorek
identifikovat. Jak Ize spatfit v grafu 6.1, jizZ ve vytvrzovaci charakteristice je vidét,

Ze se dané vzorky nevytvrzovaly dle standardniho postupu.

Nekvalitni produkt dale identifikovaly nélezy internich audita. Mé&Ficimi
metodami byly u nekvalitnich produktli zaznamenany odchylky od stanovenych

kriterialnich hodnot interniho auditu. PoruSeni vytvrzovaciho cyklu se projevilo
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v horSich parametrech ztratového Ccinitele v zavislosti na napéti i na teploté.
Nekvalitné vytvrzené vzorky dosahovaly zhruba o jeden fad nizSiho izolaéniho
odporu oproti kvalitnim vzorkim. PoruSeni stability jakosti pfimo nepotvrdila jen
metoda méreni elektrické pevnosti. V tabulce 5.8 Ize vidét, Ze nekvalitné vytvrzené
vzorky dosahovaly paradoxné vySSi hodnoty elektrické pevnosti. Z ¢asti mohlo byt
toto méfeni ovlivnéné pfedchozim méfenim ztratového Cinitele v zavislosti na teploté,
kde se mohly nekvalitni vzorky jesté dotvrdit. Nicméné i tato metoda indikovala
rozdilnost ve vyrobé, jelikoz hodnoty elektrické pevnosti vzorkd 29 a 31 se liSily od

medianu hodnot elektrické pevnosti kvalitnich vzorka o vice nez 15 %.

V kapitole Sesté byl dale popsan pfipad degradace izolaéniho materialu vlivem
mechanickych nedistot, které mizou vysledny vytvrzeny izolaéni systém znehodnotit
(viz kapitola 6.2). V zavéru prace jsou shrnuty podminky pro uspésné ziskani
certifikatu, ale také pripady, které vedou k pozastaveni certifikace nebo k zruseni
platnosti certifikatu.

V soudasné dobé& by méla byt certifikace dle normy CSN EN 1SO 9001:2010
ed. 2 zakladnim stavebnim kamenem systému Fizeni ¢eskych podnika. Cilem vétSich
podnikl je pfechazet na integrovany systém fizeni, kde je systém fFizeni jakosti
sdruZzen s environmentalnim managementem a systémem fizeni s ohledem na
bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci. Tato prace ma korespondovat s praktickou
strankou véci a dokazat, Ze diky dobfe zvladnutym podnikovym procesim lze

dosahovat stabilni jakosti produktu.
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PRILOHY

P¥iloha A — Postup pro zavadéni systému fizenf jakosti podle 1ISO 9001:2008 2!

1. Definujte cile, které chcete dosahnout. Takové ¢ ile mohou byt:
»  VyS§i efektivita a ziskovost
* Vyroba nebo poskytovani sluzeb, které neustale vychazeji vstfic pozadavkim zakaznika
*  Uspokojovani potfeb zdkaznika
e ZvySeni podilu na trhu
e Udrzeni podilu na trhu
e ZlepSeni organizace a moralky uvnitf spole¢nosti
e SniZeni zavazk( a naklad( spole¢nosti
e ZvySeni spolehlivosti vyrobniho procesu
2. Definujte, kdo od vas tyto cile 0 €ekava. Takové skupiny mohou byt:
e Zakaznici a kone¢ni uzivatelé
e Zaméstnanci
+ Dodavatelé
*  Akcionéfi
e Spolecnost
3. Ziskejte materialy a informace tykajici se skupi  ny norem 1SO 9000
e Obecné informace vam poskytnou webové stranky s pfisluSnou tématikou
. Detailni informace naleznete v norméach ISO 9000:2008, ISO 9001:2008, 1SO 9004:2008
(ty jsou chranény copyrightem a Ize je zakoupit)
« DalSi informace v anglickém jazyce Ize ziskat na oficialnich strankach ISO
e Zajimavosti o certifikaci Ize ziskat v mnoha informac¢nich kanalech po celém svété
4. Rozhodn éte se, zda p Fi zavad éni systému pouzijete:
e Normu ISO 9001:2008 jako zakladni pozadavek
«  Normu ISO 9001:2008 s pozadavky jinych standardu (pf. automobilovy pramysl)
5. Pro uréité oblasti Fizeni jakosti sim UZete obstarat nasledujici sm érnice, jako jsou nap Fiklad:
* |SO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu
e IS0 10007 Management jakosti - Smérnice pro management konfigurace
e IS0 10012 Pozadavky na zabezpecovani jakosti méficiho zafizeni
e IS0 10013 Smérnice pro vypracovani pfirucek jakosti
¢ ISO/TR 10014 Smérnice pro management ekonomiky jakosti
e IS0 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik
« IS0 19011 Provadéni auditu (neni vydana doposud jako CSN)
6. Zjist éte aktualni stav vaSeho systému  Fizeni a ur €ete rozdily mezi systémem Fizeni a pozadavky normy ISO
9001:2008
e Zapomoci vlastnich povéfenych znalcl

e Zapomoci externi konzultaéni spole¢nosti
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7. PopiSte procesy, které jsou nezbytné pro dodavku zbozi nebo sluzeb zdkaznik Gm a porovnejte s pozadavky
normy ISO 9001:2000 v kapitole Realizace vyrobk 0 s cilem zjistit, jak jsou uplat fovany ve vaSem systému Fizeni a
to zejména v oblastech:

e Procesy ve vztahu k zakaznikiim

e Navrhovani a/nebo vyvoj

e Nakup

*  Vyrobni postupy a postupy pfi realizaci sluzeb
»  Kontrola méficiho a monitorovaciho zafizeni

8. Vytvoite si plan odstra novani neshod podle kroku 6 a vytvo  Fte postupy podle bodu 7. P Fipravte plan opat Feni
pro odstra novani neshod, vytvo Fte zdroje pro provedenit échto opat Feni, uréete odpov édnosti a stanovte €asovy
harmonogram pro realizaci jednotlivych opat ~ feni. Ustanoveni normy SO 9001:2008 odst. 4.1 a7.1 Vam poskytne
navod co vSechno je nutno vzit v avahu p  Fi tvorb é tohoto planu.

9. Realizujte opat feni podle planu. Postupuijte tak, abyste realizovali planovana opat feni podle vaSeho
harmonogramu.

10. Provad éjte pravidelné interni audity podle sm  érnice ISO 19011 - Audity, kvalifikace auditor G a Fizeni procesu
audit d.

11. Potfebuje prokazat shodu? Pokud ano, viz krok 12, pokud ne, viz krok 13. Prokazani shody certifikaci budete
mozZna pot Ffebovat z nasledujicich d Gvod G:

e PoZadavkem stanovenym obchodni smlouvou

»  Pozadavkem trhu nebo zakaznika

e Zakonnym pozadavkem

e PoZzadavkem risk management

e Z duvodu stanoveni jasnych cilt pro vlastni zdokonalovani a motivaci

12. Pozadejte o provedeni nezavislého auditu. Vybert e si akreditovanou certifika €ni spole €énost za U €elem provedeni
auditu a vystaveni certifikatu stvrzujiciho, ze Vas systém fFizeni jakosti odpovida pozadavk am normy ISO
9001:2008.

13. Pokra €éujte ve zdokonalovani Vaseho podnikani. Ov  éfte si efektivitu vaSeho systému  Fizeni jakosti. Norma 1SO

9004:2008 poskytuje metodiku ov  éreni.
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Pfiloha B — Certifika¢ni proces

Z&dost PFihlaEka

Podani Zadoski o cerkifikaci

Reqistrace Zadoski Specificky dokaznik

amlouyva

zavieni smiowyy o konkralni
cinnasti

Imenovaci dekrety

Stanoveni bymu auditord

Predcertifikatni audit

[Povirmy pouze w EME 2 BOZF Zpr vy 2 auditu

Certifikatni audit

Zpr vy 2 auditu

Mapravna opatfeni I

Eladny

yydani certifikatu CERTIFIKAT

Yalidace platnosti | prodiouZeni
Dozorové audity
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Pfiloha C — Struktura normy CSN EN ISO 9001:2010 ed. 2 **!

Obsah Strana
Pfedmluva 9
Uvod 10
0.1 Obecné 10
0.2 Procesni pfistup 10
0.3 Vztah k ISO 9004 12
0.4 Kompatibilita s jinymi systémy managementu 13
1 Pfedmét 14
1.1 Obecné 14
1.2 Aplikace 14
2 Citované normativni dokumenty 14
3 Terminy a definice 15
4 Systém managementu kvality 15
4.1 VSeobecné pozadavky 15
4.2 PoZadavky na dokumentaci 16
4.2.1 Obecné 16
4.2.2 Pfirucka kvality 16
4.2.3 Rizeni dokumentt 17
4.2.4 Rizeni zaznam( 17
5 Odpovédnost managementu 17
5.1 Angazovanost a aktivita managementu 17
5.2 Zaméreni na zakaznika 18
5.3 Politika kvality 18
5.4 Planovéani 18
5.4.1 Cile kvality 18
5.4.2 Planovani systému managementu kvality 18
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace 18
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc 18
5.5.2 Predstavitel managementu 18
5.5.3 Interni komunikace 19
5.6 Pfezkoumani systému managementu 19
5.6.1 Obecné 19
5.6.2 Vstup pro pfezkoumani 19
5.6.3 Vystup z pfezkoumani 19
6 Management zdroju 20
6.1 Poskytovani zdrojt 20
6.2 Lidské zdroje 20
6.2.1 Obecné 20
6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti 20
6.3 Infrastruktura 20
6.4 Pracovni prostfedi 21
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7 Realizace produktu 21
7.1 Planovani realizace produktu 21
7.2 Procesy tykajici se zakaznika 21
7.2.1 Urovani pozadavki tykajicich se produktu 21
7.2.2 Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu 22
7.2.3 Komunikace se zakaznikem 22
7.3 Navrh a vyvoj 23
7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje 23
7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj 23
7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje 23
7.3.4 Prezkoumani navrhu a vyvoje 24
7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje 24
7.3.6 Validace navrhu a vyvoje 24
7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje 24
7.4 Nakup 25
7.4.1 Proces nakupu 25
7.4.2 Informace pro nakup 25
7.4.3 Ovéfovani nakupovaného produktu 25
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb 25
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb 25
7.5.2 Validace procesU vyroby a poskytovani sluzeb 26
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7.5.5 Uchovavani produktu 26
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8.1 Obecné 27
8.2 Monitorovani a méreni 28
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Priloha D — Katalogovy list vzorku

Relanex 45.033 A

Flexible Mica Tapes

General description

Relanex 45.033 A is a thermosetting insulating material, flexible at room temperatures,
plastic and sticky at elevated temperatures. It is made of uncalcinated mica paper

Remika (Muscovite) and a glass cloth, bonded together with epoxy-novolac resin.

Relanex 45.033 A is used in Resin Rich insulating systems for the insulation of coils and
bars of the electric machines with an operating voltage of up to 24 kV, working under

the conditions of the thermal insulation class F (155 C).

Availabilit

Rolls Width 980 mm + 5 mm
inside diameter of core is 150 mm

Material is inset by a separation film that must be
removed before using.

Tapes widths from 15 mm upwards
standard widths are 15, 20, 25, 30 mm = 1 mm

inside diameter of core is 55 mm

Material is inset by a separation film that must be
removed before using.

Max. 6 months at temperature 20C.
Max. 12 months at temperature 5C.

Characteristics

Nominal thickness mm 0,22 |EC 371-2
Tolerance mm + 0,035 |EC 371-2
Square weight g.m 314 +27 |EC 371-2
Mica paper g.m 160 + 12 |EC 371-2
Glass cloth g.m* 3312 |EC 371-2
Bond content g.m 121+ 13 |EC 371-2
Volatile matters % max. 0,8 IEC 371-2
Tensile strength N/10mm min. 150 IEC 371-2

Curing conditions:

curing temperature 130 +180 T

curing time * 0.5+ 8 hours

pressure 1,5+ 3 MPa

minimum curing condition: 20 minutes® at 165 T 1,5+2,5 MPa
recommended curing condition: 1 hour* at 165 T 1,5+2,5 MPa

Maximum qualities are achieved after 3 hours at 165 C.

(*after the material has achieved the curing temperature)

1w T30308- 172
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Relanex 45.033 A

Properties after curing process (a model insulation sheet, thickness 1 mm)
Curing process: 3 hours at temperature 165 C, at 1 10 + 10 T increase of pressure to 1 MPa

min. 110"

Volume resistivity Q.m IEC 93
Loss factor tg 6 *

(E=1kV.mm ") IEC 250
23 C max. 0.01 max.

130 C 0.04 max. 0.10

155 C

Dielectric strength * kKV.mm min. 35 |EC 243-1
Flexural strength * MPa min. 150 |EC 371-2
Tracking resistance CTI IEC 112

- from side of glass cloth 475

- from side of mica paper 200

Thermal conductivity WK .m ' approx. 0.2

Coefficient of linear expansion K (1=+ 10)-105 IEC 112

* the values are measured on the sample of th. 0.25 mm
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Priloha E — Izolaéni material Relanex 45 033
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Priloha F — Data z monitorovani vytvrzovaciho procesu

Martin Soutor

cas a0 (pec) al (forma) a2 (pec) a3 (forma) Cisty Cas
09:33:25 132,7022122 |124,9064953|135,3845863|110,0228964
09:34:25 130,948196 |125,1256432|134,4784856|110,2116375 00:01:00
09:35:25 128,6617105 |125,9396211| 131,853918 |110,9351451 00:02:00
09:36:25 127,5654504 | 125,563939 | 129,541799 | 110,306008 00:03:00
09:37:25 126,1872948 |126,5031442|127,9170667|111,2497137 00:04:00
09:38:25 125,2476432 | 126,158769 |126,0111307|111,9103076 00:05:00
09:39:25 122,7419058 |126,2213827| 125,10503 |112,8540132 00:06:00
09:40:25 121,3637502 |125,5952458|123,8239911| 113,105668 00:07:00
09:41:25 120,5180638 | 125,8770074|122,1680139|113,6089777 00:08:00
09:42:25 119,6410557 | 125,75178 |120,8557301|114,2066579 00:09:00
09:43:25 119,2965168 |125,7830869 | 119,6996706 | 114,4583127 00:10:00
09:44:25 119,2025516 |125,4700185|119,5746912|114,3639422 00:11:00
09:45:25 118,2315784 |125,2195638|119,6684258|114,7414244 00:12:00
09:46:25 118,7953693 |125,0004159|118,8560596 | 114,5841402 00:13:00
09:47:25 118,2315784 |125,7204732|119,2934875|114,5841402 00:14:00
09:48:25 118,4508304 |124,8125748|118,9497942|114,2066579 00:15:00
09:49:25 118,5134738 |125,0317227|118,7310802|114,9616224 00:16:00
09:50:25 118,7640476 | 124,781268 |118,7935699 | 115,9682417 00:17:00
09:51:25 118,2629001 |125,4387116|119,5746912|115,9367849 00:18:00
09:52:25 118,7640476 |125,9083143| 119,82465 |116,3771808 00:19:00
09:53:25 118,7640476 |125,0317227|119,1060184| 115,68513 00:20:00
09:54:25 119,2651951 |125,7204732|119,2934875|116,8804905 00:21:00
09:55:25 119,1399082 |125,6265527| 119,82465 |116,3142671 00:22:00
09:56:25 119,4218037 |125,2195638|120,1683434|116,7232062 00:23:00
09:57:25 119,2651951 |125,9396211|120,3558125|117,1006885 00:24:00
09:58:25 119,1085865 |125,3134843|119,3872221|118,1073078 00:25:00
09:59:25 39,64538747 | 124,6873475 | 54,80411296 | 37,54630512 00:26:00
10:00:25 103,6669794 |24,44284304 | 97,8907639 |15,71524856 00:27:00
10:01:25 108,7724195 |18,30670223|111,6072539|16,18710136 00:28:00
10:02:25 105,9534648 |120,2417761|104,7333865|113,5775208 00:29:00
10:03:25 111,4034438 |120,6174581|113,3882105|113,3573229 00:30:00
10:04:25 114,0657899 |119,8347871|117,0126133|113,7348051 00:31:00
10:05:25 115,4439455 |120,0852419| 118,981039 |114,0808305 00:32:00
10:06:25 117,16664 |119,5843324|118,4811214|114,4583127 00:33:00
10:07:25 117,4798571 |119,6156392|119,4184669 | 114,615597 00:34:00
10:08:25 117,6991092 |118,8955819|118,6373456|114,7099676 00:35:00
10:09:25 117,1353182 |118,3946724|119,2309978 |114,3639422 00:36:00
10:10:25 118,4195087 |118,6451272|119,7309155|114,6785107 00:37:00
10:11:25 119,0146213 |119,0521161|120,1370985|114,9616224 00:38:00
10:12:25 118,9519779 |118,3007519|120,1995882|114,7414244 00:39:00
10:13:25 118,9832996 |118,3007519|120,4807919|114,6785107 00:40:00
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Priloha G — Vytvrzovaci procesy dalSich vzorku

Martin Soutor

200

Vytvrzovaci charakteristika (vzorky 17,18,19)

180

160

140
120
100

AN

T[°C]
80

60

40

20

Cas [h:m:s]

=30 (pec)
=231 (forma)
232 (pec)

=233 (forma)

200,00

Vytvrzovaci charakteristika (vzorky 23,24,25)

180,00

/

160,00
140,00

pd

120,00
T [°C] 100,00

80,00

60,00
40,00

20,00

0,00
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22)
00
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q,'\z
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Cas [h:m:s]

a0 (pec)
al (forma)
a2 (pec)

a3 (forma)
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Priloha H — Vytvrzené vzorky

11
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Priloha CH — Dielektricka absorpce a resorpce — povedené kvalitni vzorky

Martin Soutor

vz. 17 vz. 19
¢as [min] Absorpce | [pA] ¢as [min] Absorpce | [pA]
0,15 21,9 0,15 27,62
0,3 13,33 0,3 15,46
0,45 9,74 0,45 10,92
1 8,03 1 8,86
2 4,65 2 5,26
3 3,68 3 3,71
4 2,93 4 2,61
5 2,43 5 1,87
6 2,15 6 1,71
7 2,13 7 1,38
8 2,08 8 1,18
9 2,08 9 1,18
10 Resorpce | [pA] 10 Resorpce | [pA]
10,15 -20,2 10,15 -24,72
10,3 -9,25 10,3 -12,78
10,45 -6,01 10,45 -8,32
11 -4,59 11 -4,6
12 -2,01 12 -1,12
13 -1,26 13 -2,32
14 -0,78 14 -1,91
15 -0,77 15 -1,91
16 -0,77 16
17 17
4 Absorpce a resorpce (vz. 17,19)
30
15
I [pA] ——vz. 17
0 =f=vz. 19
-15
-30 -
Cas [min]
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Martin Soutor

I [pA]

vz. 20 vz. 21
¢as [min] Absorpce | [pA] ¢as [min] Absorpce | [pA]

0,15 20,87 0,15 27,86
0,3 14,33 0,3 16,24

0,45 9,62 0,45 11,97
1 8,32 1 9,24
2 5,17 2 5,74
3 3,25 3 4,55
4 2,05 4 3,79
5 1,87 5 3,15
6 1,87 6 2,87
7 1,82 7 2,76
8 1,82 8 2,75
9 1,81 9 2,75
10 Resorpce | [pA] 10 Resorpce | [pA]

10,15 -20,38 10,15 -20,06

10,3 -9,69 10,3 -11,04

10,45 -6,92 10,45 -7,22
11 -5,11 11 -5,5
12 -2,45 12 -2,63
13 -1,59 13 -1,71
14 -1,1 14 -1,06
15 -0,89 15 -1,05
16 -0,7 16 -1,05
17 -0,7 17

N Absorpce a resorpce (vz. 20,21,22)

30

Cas [min]

13
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Priloha | — Dielektricka absorpce a resorpce — nekvalitni vzorky

Martin Soutor

vz. 29 vz. 30
¢as [min] Absorpce | [pA] ¢as [min] Absorpce | [pA]

0,15 124,13 0,15 125,67
0,3 91,81 0,3 82,73

0,45 78,89 0,45 63,93
1 53,27 1 53,46
2 35,34 2 35,97
3 33,92 3 28,57
4 31,72 4 24,18
5 27,72 5 20,75
6 24,12 6 19,17
7 22,98 7 16,94
8 21,27 8 15,73
9 19,76 9 15,48
10 18,81 10 15,47
11 17,54 11 15,47
12 15,96 12 15,46
13 15,94 13 15,46
14 Resorpce | [pA] 14 Resorpce | [pA]

14,15 -155,2 14,15 -148,12
14,3 -82,03 14,3 -87,62

14,45 -66,42 14,45 -69,7
15 -56,2 15 -54,2
16 -36,65 16 -34,39
17 27,37 17 27,76
18 -23,25 18 -20,08
19 -19,91 19 -17,53
20 -15,34 20 -14,08
21 -13,29 21 -12,94
22 -11,38 22 -7,83
23 -10,21 23 -7,82
24 -8,48 24 -7,75
25 -8,44 25 -7,75
26 -8,44 26

14
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Absorpce a resorpce (vz. 29,30,31)

140

100 *\

80

60

40

20

I[pA] -20

-40

-60

-80

-100

-120

/
g

-160

-180 -
Cas [min]
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Priloha J - Hodnoty ztratového Cinitele tg & v zavislosti na napéti

U [V] tg & [-]
Cislo vzorku

1 8 10 17 21 22 23
400 0,00652 |0,008353|0,007954 | 0,007823 | 0,006399 | 0,006476 | 0,00847
500 |0,006561 |0,008363|0,007974 | 0,00783 |0,006407 | 0,006498 | 0,008509
600 |0,006578|0,008397 | 0,007994 | 0,00787 |0,006432|0,006526 | 0,008521
700 |0,006579|0,008419 | 0,008005 | 0,007879 | 0,006444 | 0,006539 | 0,008536
800 |0,006605|0,008435| 0,00802 | 0,00789 |0,006453|0,006546 |0,008551
900 |0,006647|0,008456 | 0,008053 | 0,007903 | 0,006473|0,006571 | 0,008561
1000 |0,006653 |0,008476|0,008083 |0,007917 | 0,006494 | 0,006593 | 0,008571
1100 | 0,00685 |0,008506 |0,008099 | 0,00794 |0,006499 | 0,006614 | 0,008591
1200 |0,009542| 0,0094 | 0,00923 |0,008045 | 0,006518 | 0,006719 | 0,008663

Zavislost ztratového cCinitele tg 6 na napéti
0,012

0,01

0,008
-1
=38

0,006
tg 6 [-]
17
0,004 10
0,002 21
—22
0 23
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

U[V]
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U vl tg 8 [-]
Cislo vzorku

29 30 31
400 |0,010126| 0,00885 |0,010344
500 |0,0101390,008875 | 0,010355
600 |0,010156 |0,008901 |0,010376
700 0,01017 |0,008914 |0,010388
800 |0,010193|0,008937 |0,010404
900 |0,010202|0,008956 | 0,010427
1000 | 0,01022 | 0,00898 |0,010437
1100 |0,010359|0,009035|0,010486
1200 |0,0130410,010084 |0,011898

Zavislost ztratového cCinitele tg 6 na napéti

0,012 /
/

4

0[01 L — — —_— — — .

0,014

0,008

tg 6 [-] ——29
0,006

—&-30

0,004 31
0,002
0

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

U[V]
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Automaticky mastek pro méreni dielektrickych ztrat [20].

Referenéni Me&fici
vétev L vétev
normal —— C z=z3 C,
vzorek
Senzor 1 Nt Senzor 2 B |

=

“ (FTG

4 )
Vyhodnocovaci = =
a zobrazovaci
jednotka
N J

Obr. Automaticky mdstek pro méreni dielektrickych ztrat. [20]

Tab. Nahled do protokolu vyhodnoceni automatického kapacitniho méficiho systému.

Vrms tgd Cx (Parallel) | Rx (Parallel) | Cx (Reihe) | Rx (Reihe)
(V] [F] [Ohm] [F] [Ohm]
394,74 |0,00566908 | 1,0448E-10 | 5376401997 | 1,0449E-10 | 172783,688
491,68 |0,00566736| 1,045E-10 |5377030847| 1,045E-10 |172698,869
611,1 0,00568529 | 1,0451E-10 | 5359182190 | 1,0452E-10 | 173216,723
713,63 | 0,00570008 | 1,0453E-10 | 5345296132 | 1,0453E-10 | 173668,114
813,31 |0,00571648 | 1,0454E-10 | 5329513830 | 1,0454E-10 | 174152,63
913,17 |0,00572482 | 1,0455E-10 | 5321134047 | 1,0455E-10 | 174386,865
1016,74 |0,00573827 | 1,0457E-10 | 5307629270 | 1,0457E-10 | 174762,753
1118,08 |0,00594497| 1,046E-10 |5121396375| 1,046E-10 |180997,278
1204,61 |0,00656483 | 1,0466E-10 | 4634813783 | 1,0467E-10 | 199737,8

18
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Priloha K - Hodnoty ztratového cCinitele tg © v zavislosti na teploté

T[*°C] tg 8 [-]
Cislo vzorku

8 10 17 21 22 23 26 27 28
30 0,004041|0,003418 | 0,003825 | 0,003594 | 0,003677 | 0,004121 | 0,003907 | 0,0041 |0,004367
60 0,006322 | 0,005651 | 0,005677 | 0,005804 | 0,005495 | 0,006166 | 0,005449 | 0,005585 | 0,006069
90 0,007676 | 0,006813 | 0,006728 | 0,005813 | 0,006575 | 0,006516 | 0,006122 | 0,005853 | 0,00617
120 |0,012062 | 0,01142 |0,009974 | 0,009973 | 0,010493 | 0,010493 | 0,009906 | 0,007766 | 0,007613
155 0,029769 | 0,031725|0,025713 | 0,026909 | 0,025242 | 0,027931 | 0,024064 | 0,025068 | 0,027525

Zavislost ztratového cinitele tg 6 na teploté
0,035
0,03
0,025
0,02
te & [- =8
eol 0,015 // —17
0,01 —fe=21
0,005 ——10
0
0 50 100 150 200
T[°C]
Zavislost ztratového Cinitele tg 6 na teploté
0,03
0,025
0,02
——22
tg6[-] 0015 —=-23
0,01 ‘ 26
w —27
0,005
y =28
0
0 50 100 150 200
T[°C]
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T[°C] tg -]
Cislo vzorku

29 30 31
30 0,014146|0,006724 | 0,012551
60 0,192968 | 0,007869 | 0,143583
90 0,136826 |0,021463 | 0,167145
120 |0,430596|0,178987|0,532454
155 0,489727|0,199317|0,689572

Zavislost ztratového cinitele tg 6 na teploté

0,8

0,7 /I
0,6

0,5
tg6[-] 04 // ——30
0,3 —-31
0,2 / - 29

~/ —
" N
0 A
0 50 100 150 200

T[°C]

20



Priloha L — Prarazné napéti

Dverni kontakt

Transformator vn
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Méreni napéti

Martin Soutor

fffffffff 1l Vystup vn -
bezkoronove usporadani
,,,,,,,,, — — Zkouseny
1 o objekt
,,,,,,,,, — ¢b, Napetovy
o dlie
| = Cor
L1 N ;E 0'1nF
Regulace
vystupniho _—
) napéti
Zaznam okamziku prurazu |
M &— _KD

Obr. Schéma zapojeni pro méfeni prlirazného napéti.
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Priloha M — Ukézka certifikatu pro systém Fizeni jakosti

Certifika¢ni organ CERT-ACO, s.r.o. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. udéluje

Registracni &islo:
1031-09-04
pro spole¢nost:

COGESBI a. s.

Vozicka ul. 2104

COGEBI
Ceska republika

Spoleénost zavedla a pouziva systém managementu kvality
pro oblast:

Vyvoj, vyroba a prodej elektroisolacnich materiali na bazi slidy.

Pfi auditu bylo prokazano spinéni pozadavkd normy:

CSN EN ISO 9001:2009

Platnost certifikatu do 14. 12. 2012.
Spolec¢nost je certifikovana od zari 1998.
Datum vydani certifikatu: 15. 12. 2009

Certifikovana spoleénost podiéha pravidelné kontrole certifikacniho organu. KazZzda zména
ve spoleénosti, tykajici se rozsahu certifikatu, podiéha evidenci a schvaleni certifikacnim organem. Platnost
tohoto certifikdtu muiZe byt pozastavena nebo zruSena v pfipadé poruseni shody s normou,
na zakladé které byl vystaven.

7%

e r'd " Certifikaéni organ &. 3027
CERT-ACO, s.r.o0.
S 3027 Hutska 275/3, 272 01 Kladno
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