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Oponent: doc. Ing. FrantiSek Steiner, Ph.D.
Kritéria hodnoceni prace oponentem Max. body Pridélené body

Spinéni zadani préce (posuzuje se i stupefi kvality splnéni) 25 20

Odborna Uroven prace 50 35
Interpretace vysledkd a jejich diskuze, pip. aplikace 15 12

Formalni zpracovani prace, dodrzovani norem 10 7

Hodnoceni obsahu a kvality prace, pfipominky:

Predlozena prace byla zpracovéna v rozsahu 60 stran. Prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti se
diplomant struéné& vénuje procesnimu Fizeni, mapovani procesti a systéméim ERP a CRM. Druha Cast pak
obsahuje pripadovou studii, kde je predstavena spole¢nost SOFO Group a jeji procesy, jsou identifikovany
ginnosti procestl s vazbou na ERP a CRM systémy a nasledné jsou navrzeny zpusoby integrace téchto dvou
systémd.

Z hlediska formalni Gpravy bych vytkl nékolik chyb mezi néz patii napf. stejné popisky u obrazku 1 a 2, nebo
popis obrazku 5, ktery je na jine strance nez obrazek.

Po odborné strance je prace na dobré drovni, presto je vdak moZné v préci najit nékolik nepresnosti nebo chyb.
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Kapitola 1.1.3 je nazvana Procesni modeloyani. Nazev kapitoly viak neni zcela presny, protoZe je zde nepresné
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zaménovan termin mapovani a modelovani. V praci se také objevuje oznaCeni "ERP diagram" misto "EPC

diagram". Dale prace obsahuje tvrzeni, Ze ERP systémy jsou nastroj pro_strategické planovani a fizeni.
Body zadani vzhledem k rozsahu dané problematiky hodnotim jako ‘splnéné, prestoze v bodé 2 zadani je
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pozadovana identifikace a popis véech proces(l spolecnosti. V praci jsou ale popsany pouze dva procesy ze tfi
identifikovanych.

Dotazy oponenta k praci:

1) Jaky je rozdil mezi procesem a projektem? % p
2) Proc neni proces Realizace zahrnut mezi procesy spolecnosti a proc neni v praci popsan?
3) Co je to EPC diagram?

4) 7 jakého dévodu se firma rozhodla pro implementaci externiho CRM systému? Pro€ nebylo vyuzito modulu
CRM - Customer Relations Management, ktery je soucasti Project Open?

Diplomovou praci hodnotim klasifikaci velmi dobre (podie klasifikaéni stupnice dané smémici dékana FEL)
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