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1 Uvod

Ptirozenou potiebou Cloveka je komunikace. Kazdy z nas musi urcitym zplsobem
komunikovat. At uz vice, ¢i méné. Jsou lidé, ktefi styky s ostatnimi doslova vyhledavaji, ale
jsou i taci, ktefi se jim radéji vyhybaji. To se jisté u lidi objevuje bez ohledu na jejich kulturu.

Nicmén¢ kazda kultura je jind. Je tfeba si uvédomit, ze ac se jevi na prvni pohled stejné,
neni tomu tak, pravé prubéh komunikace je v zemich Casto odliSny a pokud se chceme
vyhnout faux pas, méli bychom znat mimo jiné i témata, ktera jsou v téchto kulturach tabu.
Pro Gspésnost je tedy nutné, umét verbalni a neverbalni komunikaci pouzivat spravné. Netyka
se to jen znalosti kultury vlastni, ale také pravé zminéné znalosti kultur ostatnich. Predev§im

pro obchodni sféru je toto nutnost.

V prvni ¢asti mé bakalarské prace se budu vénovat komunikaci obecné, jejimu ¢lenéni,
formam i druhim a samoziejmé i jejimu pouziti v praxi. VéEtsi diraz budu klast na
komunikaci neverbalni a to ptfedevsim chronemiku, jakoZzto jeji mén€ zndmou soucést. Jednim
z cilt prace tak bude poukazat na konkrétni odliSnosti chovani v riznych kulturach a také
jejich vymezeni z pohledu vychodu a zapadu.

Jednou ze zasadnich véci, ktera narody tolik odliSuje, je prave jiz zminéna chronemika,
které doposud neni vénovana patiicna pozornost. T¢ se budu vénovat ve druhé Casti prace, a
to z pohledu E. T Halla, antropologa, ktery se chronemikou zabyval. Chronemika, jakozto
pojeti Casu, je totiz tim, co zasahuje do kazdého aspektu lidského Zivota a zpusobuje tak
propastné rozdily mezi néarody, které v komunikaci mohou vést az k nenapravitelnym
problémim. Témto problémim je snadné predejit, staci jen v€novat trochu ¢asu k poznani
dané kultury. Dnes jiz vétSina firem, které spolupracuji s jinymi zemémi, Skoli své
zaméstnance v mezikulturni komunikaci, jelikoz si uvédomuji, Ze je to v jejich oboru zplisob,

jak byt uspésni. Mimo to publikaci, které nam to usnadni, je jiz na trhu mnoho.

V zéavéru prace provedu praktickou reflexi na zakladé uvedenych teoretickych zasad. Ve
mnou vybrané literatuie se pokusim ovéfit, zda autor ve svych dilech ptihlizi i na kulturni
stereotypy pro dokresleni autenti¢nosti postav. K tomuto srovnani pouziji, kromé& vybrané
knizni série, ve které se pokusim dohledat zminéné zasady, i zdroje, ve kterych se zvolena

kultura a jeji typické projevy objevuji.



2 Verbalni a neverbalni komunikace

V prvni fadé je tieba si fict, Ze kulturu samotnou utvati tyto spoleéné jevy:
1) Reg.

2) Neverbalni komunikace a socialni interakce.

3) Zpusob nahlizeni na svét.

4) Normy a konvence.

5) Moralni, nabozenské a dalsi hodnoty.

6) Technologie a civilizace.!

Komunikace je socidlni akt, presnéji jde o sdélovani ¢i vyménu informaci. Délime ji na
dvé zédkladni formy, verbalni a neverbalni a k tomu je jest€¢ zvlastni druh neverbalni
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komunikace, metakomunikace. Ta se tyka hlasu, intonace, zabarveni apod.

Verbalni komunikaci, tedy jazyk, fe¢, pouzivime ke sdéleni abstraktnimu. Red je

umyslna a ma pét charakteristickych vlastnosti:

1) Denotacni i konotacni vlastnost Tedy obecny i emocionalni, subjektivni vyznam slov.

2) Riiznou miru abstrakce. Cim méné abstraktng hovofime, tim konkrétngjsi sdéleni
ziskame.

3) Miru piimocarosti. Nékdy je naSe fe¢ nepiima, vyjadfuje jen urcité prohlaseni ¢i
naznak. Jindy je fe€¢ pfima a v takovém piipad¢ je vyzadovana odpovéd’. Nepiimé
sdéleni obvykle pouzivame pro zachovani zdvoftilosti a mravi. AvSak mize vzniknout
zbyte¢ny konflikt, proto je ¢astokrat lepsi jednat pfimo.

4) Obsahuje gramaticka a kulturni pravidla.

5) Vyznam lépe nachazime v lidech nez ve slovech. Kazdy ¢lovék muze uréité situaci
piipisovat odlisSny vyznam. Co je pro jednoho zasadni, pro druhého miize byt

drobnost. Pfi komunikace je tfeba to opé&t brat v potaz, aby nedoslo k nedorozumeéni.®

! NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vyd. 2., roz§. a ptfeprac. Praha: Academia,
20009, s. 85. ISBN 978-80-200-1679-9.

2 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vyd. 2., roz§. a pfeprac. Praha: Academia,
2009, s. 288-289. ISBN 978-80-200-1679-9.

* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 99-106. ISBN 80-7169-988-8.



Neverbalni komunikace, tedy mimoslovni, slouzi pro sdéleni emoci, situaci a snah.
Obvykle je netimyslna. Kazdy autor ji rozliSuje odlisné, proto zde uvadim souhrnné ¢lenéni:

1) Mimika, tj. vyraz obliceje.

2) Vizika, pohledy oci.

3) Gestika, pohyby koncetin.

4) Haptika, neboli dotyky.

5) Kinezika, fec t€la a jeho ¢asti.

6) Posturika, drzeni téla.

7) Proxemika, prostorové umisténi.

8) Chronemika, pojeti Casu.

Pti komunikaci postojii a pocitl tvoii verbalni slozka jen 7 % obsahu sdéleni, vokalni
38 % a celych 55 % obsahu ziskavame z neverbalnich signalii. Primérné ¢lovek hovofi asi 10
minut denné a jedna véta trva necelé 3 sekundy. Jak jsem jiz fekla, verbalni slozka
v komunikace pfinasi spide informace, fakta, kdezto neverbalni vyjadiuje postoje a vztahy.*

Pease tika:,, Vyzkumy ukazuji, Ze neverbalni signaly jsou asi pétkrat vyznamnéjsi nez
verbalni, a jsou-li obé slozky sdeleni v rozporu, spolehnou se lidé na neverbalni slozku a
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verbalnimu sdéleni nevenuji pozornost “.

Lewis stim souhlasi, sam totiz tvrdi, Ze ,,to, co Fikdte, casto vede k uspéchu ci
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neuspechu daleko méné nez to, jak to rikate “.

Nesmime podceiiovat ani samotny hlas, jeho spravny ton i techniku mluveni. Télo a
hlas nam pak v souhrnu o &lovéku prozradi, jaky ve spolenosti zaujima status.’

Naucit se teci téla je pro Clovéka dulezité, protoze pravé ta ovliviiuje, zda budeme
uspéSni v profesnim i v osobnim zivoté. Je to vlastné takovy jazyk s vlastnim tempem,

rytmem, slovnikem i gramatikou. Re¢ t&la neni n&&im vrozenym.®

* PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 9. ISBN 0-85969-406-2.

® PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 14. ISBN 0-85969-406-2.

® LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 8. ISBN 80-85605-49-X.
" BRUNO, Tiziana. Rec téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a rozumét feci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 45-48. ISBN 978-80-247-1313-7.

8 LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 7-13. ISBN 80-85605-
49-X.



Velkou ¢ast zédkladniho neverbalniho chovani ziskdme ucenim. Kulturné pak nabyvaji
vyznamu pohyby a gesta. Néktera zdkladni gesta se shoduji vSude na svété. Stejné tak
I . v vrovow oy v ’ 9
mimika. Usmé&v obvykle znacdi §tésti, mraceni zase smutek.
Mimika
Pti komunikaci pozorujeme oblicej ¢lovéka, s nimz mluvime a rozpozndvame mnoho
veci. Napriklad kam se diva, zda pfi tom jeho oci zafi ¢i jsou spiSe smutné, zda vrasci celo
nebo se usmiva a je uvolnény a mnoho dalsiho. Néktefi lidé maji mimiku velmi vyraznou, ale
jsou i taci, ktefi maji spise ,,kamennou tvar“. Nejlépe se ndm ¢te z o¢i a usmévu. Podle nich

pozname, na jaké trovni je vztah, ktery s doty¢nym mame.*?

Vizika
Pohledy oc¢i jsou zpravidla jednim z prvnich signalii, kdyz zacneme komunikaci.
Naopak kdyz oc¢i odvracime, snazime se jakémukoliv kontaktu vyhnout. U pohledu vnimame

jejich smér nebo tfeba frekvenci mrkéani. Prodejci tyto projevy sleduji, aby posoudili reakce

zékaznika, vySetiovatelé zase pro odhad podezielého.
Gestika

Gesta doplnuji fe¢ a zdiraziiuji to, co fikame. U nds nejsou gesta tak vyrazna jako tfeba
Vv jizni Evropé. Pokud ale ¢loveék nepouziva takika zadna gesta, miize piisobit nezucastnéné ¢i
bezmocné. Gesta jsou skvély ndstroj pro cteni fe€i téla. Pokud je nas§ protéjSek vniting
napjaty, projevi se to na jeho prstech a dlanich i pfesto, Ze se bude snaZit napéti maximalné

skryvat.*?

° PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 11. ISBN 0-85969-406-2.

19 BRUNO, Tiziana. Re¢ téla: jak neverbdalné piisobit na druhé a rozumét Feci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 32. ISBN 978-80-247-1313-7.

1 NAKONECNY, Milan. Socidglni psychologie. Vyd. 2., roz§. a preprac. Praha: Academia,
2009, s. 311-313. ISBN 978-80-200-1679-9.

12 BRUNO, Tiziana. Re¢ téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a rozumét Feci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 36-37. ISBN 978-80-247-1313-7.
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Gesta délime do ctyt skupin:

1) Symboly — signaly nahrazujici slova (vztyCeny palec, prsty naznacujici ,,V*).
2) Tlustratory — doprovodna gestikulace.

3) Regulatory — fidici signaly komunikace (kyvani hlavou, podani ruky).

4) Adaptéry — ke zvladani pociti a reakei."®

Gesta a jejich pojeti v ruznych kulturach

Gesto ,,OK* ve Francii znamena ,,nula®, ,nic”, v Japonsku znamena penize a v zemich
kolem Stfedozemniho mofte znaci otvor a taktéz se pouziva k oznaceni homosexuala.

VztyCeny palec ma ve Velké Britanii, Australii a na Novém Z¢land¢ tfi vyznamy.
Slouzi stopaiim, nebo na znameni, ze je vSe fajn a pokud vzty¢ime palec rychle, fikdme
druhému, af’ si trhne. V Recku znamena také tieti variantu, a to ,,jdi se vycpat*.

Zajimavé je pocitani na prstech, kdy Ameri¢ané, Angli¢ané a Australané pocitaji od
ukazovéku a palec je az &islem pét.™*

,,O“ pomoci prsti zname v USA jako gesto vyjadiujici, ze je vSe v pofadku. V Japonsku

, ’ . . v - .. vee 1
ale znamena penize, v Tunisku dokonce vyjadiuje ,,zabiju t&«.*°

Mavani celou pazi do stran znamena v USA pozdrav. V Evropé ale vyjadiuje ,,ne“. A
v Recku je toto gesto dokonce urazkou.

Zvednuty ukazovak a mali¢ek v mnoha zemich vyjadiuje parohace, v Texasu je to ale
signal podpory.

,» Vv Anglii znaci vitézstvi, pokud ale dlaii sméfuje k obliceji, stane se toto gesto stejne
vulgarni jako pouziti prostredniku.'®

,, V< v Australii, Zélandu a Britanii znamena ,,trhni si*.

Pokud chceme fe€ téla odvozovat spravné, musime brat v tivahu celek vyjadieni, ne jen

jednotliva gesta. Ty jsou totiz, jak jsme si pravé ukézali, v riiznych kulturach odligna."’

B3 LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 24-33. ISBN 80-85605-
49-X.

Y PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 12. ISBN 0-85969-406-2.

> DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 92. ISBN 80-7169-988-8.

* DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 125. ISBN 80-7169-988-8.



Haptika

Do kategorie dotykt patii télesné projevy naklonosti ale i naopak projevy agrese. A také
dotyk pii pozdravu, at’ uz podani ruky, polibek ¢i jiny zvyk.18

Pozdrav, predevSim podani ruky, je také dobrym ukazatelem toho, jaky vztah ¢i
spolecenské postaveni mezi sebou lidé maji.19 Pivodnim smyslem podani ruky bylo dokézat,
ze lidé nejsou ozbrojeni. Pozdéji bylo dikazem Cestnosti a dohody. I dnes se kromé pozdravu

uzivé p¥i uzavirani obchodu.”
Posturika

Vnitini postoj ¢lovéka se odrazi v jeho drzeni téla. Podle toho miizeme poznat, jak se
emociondlné citi. V USA, VB, Svédsku a Kanad& je nejéast&j$im dfivodem pro absenci
V praci bolest zad. Az 90 % lidi mé se spravnym drzenim téla problémy. Pfitom pravé drzeni
utvofime jiz b&hem prvnich 120 vtefin.?

Proxemika

Dalsim co v feci téla ur€ujeme je proxemika, neboli teritorium ¢i zony. Nejmensi rozsah

ma intimni zona, ta je ptimo okolo kazdého ¢lovéka. Do tohoto prostoru si poustime jen ndm
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velmi blizké osoby. Dale nasleduje osobni zona, spolecenské a nakonec vetejna. 3

1" PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 13. ISBN 0-85969-406-2.

¥ NAKONECNY, Milan. Socidini psychologie. Vyd. 2., roz$. a pieprac. Praha: Academia,
2009, s. 304. ISBN 978-80-200-1679-9.

19 BRUNO, Tiziana. Rec¢ téla: Jjak neverbalné piisobit na druhé a rozumét reci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 37. ISBN 978-80-247-1313-7.

20 | EWIS, David. Tajnd rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 112. ISBN 80-85605-
49-X.

2L LEWIS, David. Tajnd rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 55. ISBN 80-85605-49-
X

22 |LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 36. ISBN 80-85605-49-
X.

22 BRUNO, Tiziana. Re¢ téla: jak neverbdlné piisobit na druhé a rozumét Feci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 52. ISBN 978-80-247-1313-7.



Vzdalenost mezi lidmi urcuje 6 faktort:

1) Jak dobfe se znate.

2) Jaka je vase povaha.
3) Jakou mate narodnost.
4) Jaky je vas vek.

5) Jaka je povaha setkani.

6) Zda jste z venkova ¢i mésta.?*

Proxemika je ovlivnéna kulturou. V podstaté zalezi na hustoté zalidnéni v misté bydliste
a Z ¢asti na spole¢enském postaveni. Pfi podani ruky obvykle lidé z mésta pokroci k sobé, aby
si byli bliz, lidé z venkova naopak pevné stoji na misté¢ a jen se k sobé predkloni. Lidé
z opravdu tfidkého osidleni si ruce nepodaji viibec. Jen si pokynou na pozdrav. Pokud je nés
nadiizeny souCasné nas blizky pftitel, udrzujeme s nim vzdy zénu takovou, jaka je pro dané
misto vhodna.

U lidi, zvyklych na S$iroky osobni prostor muizeme pozorovat pii cesté vefejnou
dopravou otupély vyraz. Takto se ¢loveék vyrovnava s narusenim intimniho prostoru. V kin¢ si
proto ¢lovék vybird misto mezi koncem fady a nejbliz§im ¢lovékem, snazi se udrZet si tak co
nejvetsi prostor. Zaroven diky tomu dochdzi k harmonii, protoze nejste od lidi pftili§ daleko

. ; R / v ~r SRy r 2
ani blizko. Na vefejnych zachodech se ale vzdy snazime o co nejvétsi vzdalenost.”®

Proxemika a manipulace s ni je napomocna pfi budovani vztaht, také diky ni mizeme
byt autoritativngjii a osobit&jsi.?®

Podle proxemickych vzdalenosti 1ze rozdé€lit 1 jednotlivé kultury. Tabulku uvadim v pfil
oze. (Ptiloha 1). V souvislosti s tim Pease poukazuje na ptibéh ze Sydney, do kterého se
ptestehoval par z Danska. Kdyz se stali ¢lenem sportovniho klubu, objevily se na né stizZnosti.
Australané se v jejich pfitomnosti necitili dobfe, protoze k nim Danové ptistupovali moc

blizko. Muzi si dokonce mysleli, Ze se s nimi Danka chce intimné sblizit. Danové zase méli

} . .. . N vre 1xpr 27
dojem, ze Australani jsou k nim pfili§ nepratelsti.

24 LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 92. ISBN 80-85605-49-
X

2 PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 19-25. ISBN 0-85969-406-2.

2 | EWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 94. ISBN 80-85605-49-
X

2" PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 23-24. ISBN 0-85969-406-2.
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Chronemika

A poslednim typem neverbalni komunikace, pro nas vsak nejdalezitéjsim z hlediska

tématu prace, je chronemika.

Monochronni a polychronni kultury

Monochronni kultury jsou kultury, které maji Cas v tsekach a vzdy se soustfedi na
jedinou ¢innost. Takovymi zemémi jsou napiiklad Némecko, Skandinavie, USA, Svycarsko.
Naopak ¢as polychronnich kultur je fadou ¢innosti najednou. Piikladem jsou Stfedozemni a

Arabské zemé a Latinska Amerika. 28

DeVito ktomu vytvofil i tabulkovy ptehled odliseni monochronni a polychronni

kultury, ten je uveden v piiloze. (Pfiloha 2)

Vysoky a nizky kontext

Dale zemé délime podle jejich kontextu. Ten je vysoky, nebo nizky. Kultury s vysokym
kontextem, jako Japonsko, Arabské zemé¢, Jizni Amerika, Korea a Mexiko, jsou takové, u
nichz je pfi komunikaci vice informaci odvozeno z kontextu nebo ze znalosti komunikujicich

osob. Takové informace tedy neziskavame verbaln¢.

Naopak kultury s nizkym kontextem, jako Némecko, Svédsko a Amerika, jsou témi,

7 1o r e v v owe s v 2
které sd€luji informace pfimo, tedy slovné ¢i pisemné. ’

Tomuto tématu se budu vice vénovat v 6. kapitole.

Kulturni ¢as

DeVito rozlisuje kulturni Cas:

a) Formalni — hodiny, dny, roky.

b) Neformalni — vzdy, ihned, brzy — pro lidi ma rizny vyznam a tak vznikaji problémy.

Clovék je pak z hlediska kulturniho asu ovliviiovan socialné nebo psychologicky.
V piipadé socialniho ¢asu ndm spolec¢nost urcuje vhodny vék na rodinu, studium, sex,...
Pokud jedinec tuto dobu piesdhne, dochazi u néj k pocitim neschopnosti, ménécennosti a

nespokojenosti.

%8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 148. ISBN 80-7169-988-8.

2 DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 307. ISBN 80-7169-988-8.

10



Psychologicky ¢as zase ukazuje, jaky vyznam pro nas ma minulost, sou¢asnost nebo
budoucnost. Pokud se orientujeme pievazné na minulost, ddvame pfednost tradicim a starym
metodam, kterym si velmi vazime. Pfi orientaci na soucasnost je Cloveék bez plant, Zije
orientaci na budoucnost ma clovék mnoho plant a piiprav. Diinu bere jako nutnost pro

budouci pfinos. Snazi se ziskat vysoké postaveni a bohatstvi.*
Télesné typy

V ptehledu neverbalni komunikace to sice neuvadim, ovSsem Tiziana Bruno jesté hovoii
o télesnych typech, které¢ s chovanim a komunikaci ¢lovéka uzce souvisi, protoze jsou

takovym shrnutim neverbalnich projevil jedince.

Prvnim typem je typ dominantni. Takovy ¢lovék ma vSe pod kontrolou, piebird
odpovédnost a rozhodovani. Jeho vystupovani je formalni a Gisporné.

Druhy je peclivy typ. Ten rad zkouma a informuje se. Je zodpovédny a rad¢ji pracuje
sam. Jeho tec téla je také usporngjsi a spiSe zkoumava.

Nasleduje podnikavy typ. To je ¢lovék odvazny, riskujici, milujici zménu a pohyb. Jeho
gesta jsou piima, rychlad a odvaznd. Kontaktni typ zase upiednostiiuje upiimnost a ptatelstvi a
presné takova jsou i jeho gesta.

Posledni je plachy typ. Je nendpadny, citlivy a v podstaté bez néjakych plant. Gesta
jsou ticha, vahava a nejistd. Pfi komunikace je dobré drzet se toho, jaky typ je protéjSek a

vlastni gesta mu pfizpﬁsobit.?’l
Komunikace v praxi

Mezi spoleCenskym postavenim a slovnikem ¢lovéka existuje urcity vztah, tedy ¢im
vys§i mé postaveni, tim Iépe se i1 vyjadiuje. Vztah je i mezi postavenim a gesty. Vysoce
postaveny ¢loveék se spiSe spoléhd na vlastni fe¢, ¢loveék nize postaveny zase na gesta.32

Silngj$i gestikulaci obvykle pouzivaji extroverti a pii komunikace maji mensi
proxemicky odstup. Zrakovy kontakt je del$i a ptim¢jsi nez u introvertli. Rozdilem je takeé to,

ze extroverti odvraceji pohled ¢astéji doleva, introverti naopak doprava.33

% DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 147-149. ISBN 80-7169-988-8.

31 BRUNO, Tiziana. Re¢ téla: jak neverbalné piisobit na druhé a rozumeét reci téla. Praha:
Grada, 2005, s. 54-57. ISBN 978-80-247-1313-7.

%2 PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 15. ISBN 0-85969-406-2.
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Pro vysoce postavené, mocné osoby je charakteristické, ze druhym diktuji, jak budou
sviij &as travit. Naopak pro ostatni je charakteristické, Ze jsou druhymi nuceni dekat.®* |, Je-li
ve vasi moci nechat druhého cakat, vidy to udélejte, “ ¥ika Lewis. ,, Cim déle na néco cekdame,
tim veétsi tomu prikladame dileZitost. “3 Idealni pievahu ziskate tak, ze navstévnika nechejte
nejprve Cekat pred kancelatri. Kdyz ho pak pozvete dal, okamzité¢ ho posad’te, aby se necitil
nadiazené a dod¢€lejte jesté pied nim svou praci. Nezapomerte k tomu dodat omluvu za to, jak
jste vytizeni.*

Pokud chceme oddalit n¢jaké rozhodnuti, skvéle k tomu poslouzi né&jaky predmét.
Napriklad cigareta ¢i bryle. Opétovnym sundavanim ¢i ¢isténim bryli lidé ziskéavaji cas.
Pokud si cClovek bryle opét nasadi, pokracuje se Vjednani, pokud je odlozi, rozhovor

skongil.¥’

% LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 205. ISBN 80-85605-
49-X.

% LEWIS, David. Tajnd fe¢ téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 187. ISBN 80-85605-
49-X.

% LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 186. ISBN 80-85605-
49-X.

% LEWIS, David. Tajnd fec¢ téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 187-188. ISBN 80-
85605-49-X.

" PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 102-103. ISBN 0-85969-406-2.
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3 Typické chovani v riaznych kulturach

Abychom mohli kultury relativné snadno odlisit, v§imame si jejich typickych projevi.

Uvadim je zde, protoZe tyto kategorie odliSnosti budou pouzity pro praktickou cast.

Konverzace

vvvvvv

udrzovani dobrych vztahtl, a to i na ukor pravidla kvality.*® V USA je ml&eni brano negativné.
V Japonsku je naopak n&kdy vhodn&jsi miget.* Asijské kultury pii snaze pochopit urita fakta

davaji prednost indukci, ostatni spise dedukei.®

V nékterych kulturach je vefejnd kritika nevhodna, naopak se spiSe snazi, aby druha
osoba pusobila pozitivneé. Takové jednani je vlastni kulturdm s vysokym kontextem a tedy
kulturam kolektivnim. Naopak kultury individualni jako USA Svédsko a Norsko berou kritiku
jako soudast procesu uceni.*!

V Japonsku je nevhodné, aby se zeny pfili§ usmivaly. V jejich kultufe totiZ plati
pravidlo pro regulaci emoci na vefejnosti.*?

Ve Spojenych Statech jednaji muzi pfimocate, Zzeny naopak jednaji neptimo. Pokud jde
ale o vyjadfeni emoci ¢i slabosti, i muzi pouziji nepfimou komunikaci. Asijské a
Latinskoamerické kultury vice uZivaji neptfimou komunikace praveé proto, ze je ohleduplng;si.
Diilezita pro tyto kultury je vnimavost a empatie.43

Pokud ma Ameri¢an n¢jak odiivodnit chovani ostatnich lidi, svali to na to, Ze je to

prost& jejich povaha. Indové to svali na vn&jsi faktory.*!

%8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 93. ISBN 80-7169-988-8.

¥ DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 146-147. ISBN 80-7169-988-8.

“0 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 372. ISBN 80-7169-988-8.

* DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 336-337. ISBN 80-7169-988-8.

*2 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 130. ISBN 80-7169-988-8.

“* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 102. ISBN 80-7169-988-8.

* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 72. ISBN 80-7169-988-8.
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V piiloze pak uvadim témata, ktera jsou tabu ve vybranych kulturach. (Pfiloha 3)

Schuzky

V Americké kultute byste zavolali divece, kvili schiizce tfi nebo ¢tyfi dny doptedu. Ale
v Asii byste volali tydny nebo i mésice dopfedu a to dokonce jejim rodicim. Také se zde
Casto uziva zdvortilostni véta ,,Ne¢kdy zase ptijd'te. Asijskd kultura to ale mtze chapat jako
pozvéni, ke kterému jste se prosté zavazali.* Filipinec by ho zase povazoval za nesluiné,

protoZe je zvykly, Ze pozvani se stava skute¢nym, az kdyz je opakované.*®
Obchod

Americ¢ti podnikatelé jiz par minut po setkdni projednavaji obchod. Jejich zdsada totiz
ptikazuje do deseti minut zacit s agendou. Japonci nejprve vedou spolecenskou konverzaci,
aby se navzajem poznali, teprve pak mohou pfejit na obchodni zalezitosti. Zasada jim veli
zacCit s agendou az poté, kdy se partnefi dostatecné poznaji. Nelze fici, ktery zptsob je ten
dobry, kazdy je prosté vhodny pro tu danou kulturu.*’

U muslimt a budhistii neni povolena vzajemna interakce mezi pohlavimi, obchodni

SN . Y © v . v rv,o 48
zalezitosti tak probihaji mezi Zenami a muzi zv1ast.

Vztahy

Ve Spojenych Statech upteny pohled vyjadiuje poctivost a otevienost, ale v Japonsku
miZe znamenat neuctu a aroganci.49 Pfi jednéani s nimi je tak vhodnéjsi divat se jim na krk nez
do obliceje. U ne€kterych kment Indiant je zase pohled uplné nezadouci. Pfi rozhovoru se na

sebe nedivaji.

* DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 23-24. ISBN 80-7169-988-8.

*® DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 78. ISBN 80-7169-988-8.

" DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 28. ISBN 80-7169-988-8.

“® DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 243. ISBN 80-7169-988-8.

* DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 29. ISBN 80-7169-988-8.
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Pokud bude Japonec sousedit s Ameri¢anem, Ameri¢an bude mit snahu se sblizit,

Japonec viak nebude vidst zadny ditvod pro navazovani sousedskych vztahi. *°
Doteky a emoce

V Islamskych zemich je béznym stiskem lekld ryba. Pevny stisk ruky se zde totiz
povazuje za sexualni gesto.51 Nicméné podani ruky neni v Arabskych zemich samoziejmosti.
Jeste stale se zde objevuje tradicni zvyk, kdy se muzi zdravi polibenim na Vousy.52

V Koreji je neuctivé a pfili§ intimni, kdyZ se prodava¢ v obchod¢ pii placeni dotkne
zékaznika. Muslimské déti jsou zase vedeny k tomu, aby se nedotykali opa¢ného pohlavi, coz
si déti jiné kultury mohou vykladat jako projev nepratelstvi. V Japonsku je dotyk mezi cizinci

naprostym tabu.”
Osobni zona

Zem¢ zvyklé na prelidnéni, jako Japonsko, maji osobni zonu malou. Pfi rozhovoru tak
stoji velmi blizko druhé osoby. >

Muzi ze Saudské Ardbie maji uzsi osobni z6nu neZz muzi ze zapadu, a tak pfi vzajemné
komunikaci mezi nimi miiZe nastat problém. Zapadni firmy, které zde podnikaji, tak rovnou

své zam&stnance $koli, aby se takové situace nestavaly.>

)4

Cas

Japonci jsou kultura, ktera chodi nejrychleji, nejpomaleji chodi Indonésané. V Japonsku

U C Y vevr . ST v v , 56
maji 1 nejpfesnéjsi hodiny, v Indonésii zase nejméné piesné.

0 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 134-135. ISBN 80-7169-988-8.

L LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 121. ISBN 80-85605-
49-X.

2 LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 111. ISBN 80-85605-
49-X.

> DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 142. ISBN 80-7169-988-8.

> PEASE, Allan. Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. London:
Sheldon Press, 1984, s. 19. ISBN 0-85969-406-2.

> LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 102. ISBN 80-85605-
49-X.

* DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 147. ISBN 80-7169-988-8.
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Existujyi kultury, které vyslovené pocitaji s pozdnimi pfichody, tj. Maroko, Italie,

Irsko.>’
Manzelstvi

V nékterych koutech Indie maji déti siatek jiz v Sesti letech. Partnera vybiraji rodice, a
to tak, aby snatek piinesl vyhody finan¢ni ¢i spoleCenské. Je prekvapivé, ze tato manzelstvi

jsou spokojenéjsi nez manzelstvi podle vlastni volby.

Nefunkéni manzelstvi lze obvykle zrusit, ale tieba Rimskokatolicka cirkev je piikladem
kde snatek rusit nelze. V Irdnu zase mize manzelstvi ukoncit pouze muz, a to dokonce bez

ditvodu.”®

Arabové véti, Ze z pachu Cloveka je mozné vycist jeho vlastnosti. Pi setkdni mezi sebou
nasavaji dech druhého, coz je pro zépad tézko pochopitelné. Zde je pach tak dilezity, ze i
budouci nevésta mize byt odmitnuta pokud ,,nevoni®, jelikoz se ptredpoklada, ze bude mit

Spatnou povahu.59
Schopnosti

V Cing, Koreji a Japonsku, tedy kulturdch kolektivnich, se ocekava, ze €loveék bude
zdrzenlivy v poukazovani na své kvalifikace, v opaéném ptipadé by tim poukazoval na to, ze

neni vhodny pro tymovou praci a dokonce by piisobil arogantng.®
Vedeni

Nékteré kultury jako USA, Némecko a Svédsko ogekévaji, ze fe¢nik ptimo vyjadii své
zaméry. Tedy Ze fekne: ,,udélejte to tak a tak™. Pro Japonsko, Cinu a Arabské staty by takové

. sy N SR I sv1:o s 61
jednani bylo pftili§ pfimé a tedy urézlive.’

" DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 243. ISBN 80-7169-988-8.

%8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 208-209. ISBN 80-7169-988-8.

* LEWIS, David. Tajnd Fec téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 149. ISBN 80-85605-
49-X.

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 230. ISBN 80-7169-988-8.

*l DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 289. ISBN 80-7169-988-8.
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V nékterych kulturach se viiddce voli podle prava starSich. Je tedy volen na dlouhou
dobu a pak svou funkci ptevede na déti. Od takového viidce se ani neo¢ekdva demokratické

jednani jako tfeba v pripads USA.%
Muzské a Zenské hodnoceni kultury

Chovani konkrétnich kultur také ovliviiuje jejich trovenn muzského nebo Zenského

hodnoceni.

V zemich, kde je vyssi Groven muzského hodnoceni, se muzi povazuji za asertivni,
uspésné a silné. Jsou ctizadostivi, soutézivi a veskeré konflikty fesi pfimo.63 Vyjadiovani
vlastnich pocitli je povazovano za slabost. V n¢kterych zemich je neslusné plakat i pii Stastné

udalosti, v Latinskych kulturach je to ale b&zné.**

Pak jsou zem¢, ve kterych je zase vyssi zenské hodnoceni. Tito muzi jsou stejn¢ jako
zeny vedeny ke skromnosti, néznosti a orientaci na kvalitu zivota. Snazi se udrzovat dobré
vztahy a konflikty fesi kompromisem ¢i vyj ednanim.®

V prilohach uvadim deset zemi, které maji tato hodnoceni nejvyssi. (Pfiloha 4, Piiloha

5)

Mira obavy z nejistoty

Kultury mohou mit také riznou miru obavy z nejistoty. Naptiklad manazer, jehoz mira
obavy je malé, bude 1épe snaSet malo pracujici podiizené a pozdni pifichody, nez manaZzer,
jehoz obavy jsou velké. Ten naopak od svych zaméstnancti ocekéava pili a plné nasazeni.

Kultury se silnou obavou si ur€uji pravidla komunikace, kterd se nesm¢ji poruSovat.

Tito lidé chtéji konkrétni cile, instrukce a jasny ¢asovy rozvrh.%®

Zebiidek nejvyssi a nejnizsi obavy z nejistoty uvadim v piilohach. (Piiloha 6, P¥iloha 7)

%2 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
200, s. 271-272. ISBN 80-7169-988-8.

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 42. ISBN 80-7169-988-8.

% DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 50. ISBN 80-7169-988-8.

 DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 42-43. ISBN 80-7169-988-8.

% DEVITO, Joseph A. Zdiklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2001, s. 75-76. ISBN 80-7169-988-8.
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4 Chronemika E. T. Halla v dile The Dance of Life

Edward Twitchell Hall byl americky antropolog, znamy hlavné diky proxemice. On byl
tim, kdo vymezil prostorové vzdalenosti. A jelikoz byl i prvni, kdo se zabyval chronemikou,
je logicky vhodné, pouzit jeho dilo jako zdroj. V této kapitole proto vychazim z jeho knihy
The Dance of Life: The Other Dimension of Time. Na zacatku kazdé podkapitoly pak uvadim
rozsah stran, ze kterych ¢erpam.

Uvod

Uvod &erpam ze stran 4-10. %

Kniha se tyka predevS§im komunikace neverbalni, protoze i kdyz jsou slova néstrojem
moci, neverbdlni komunikace zase identifikuje clovéka a vede ze samotného jddra dané

kultury. S kulturou pak uzce souvisi ¢as.

Podle nékterych je €as absolutni a tudiz nesouvisejici s jakymkoliv kulturnim vyvojem.
S tim v$ak Hall siln& nesouhlasi a fika: ,,Cas ma co do ¢inéni nejen s tim, jak se kultura vyviji,

ale také s tim, jak lidé v dané kultufe poznavaji svét.%®

A& si to ¢lovek obvykle neuvédomuje, ma jeho kultura urcité hodnoty, pravidla, jimiz se
fidi. Je to skryté paradigma primarni urovné kultury. Ta je jadrem kultury, analogicky
softwarem pocitace. Lid¢ jsou tak vlastné uvnitf identiCti.

Hlavni charakteristikou primarni trovné kultury je to, Ze je odolna vici vnéjSim
zménam. KdyZ nékdo porusi pravidlo, dojde k vnéj§i zméné€, ovSem uvnitt vSichni budou
chapat, ze je néco v nepotadku. V kazdé kultute existuji tfi trovné a k nim vzdy pfislusici
funkce. Prvni troven je védomad, technicka tUroven, kde hraji slova a symboly velkou roli.
Druha je skrytd, soukroma. Ta pfislusi jen vybranym jedinciim a naopak cizincim je naprosto
nepiistupnd. A posledni je zakladni, podv€édoma, implicitni troven. Pravidla v nich jsou
formulovana slovnég, hodné kultur tedy z pocatku vypadéa podobné. Pokud ale budeme kultury

zkoumat podrobnéji, zjistime, Ze se v zakladu velmi lisi.

Piedstava, Ze ¢as je singularni, je mylna. Clovék si to sice obvykle neuvédomuje a

vnima cCas jako jednotny na celém svéte, ten je vSak nécim, co nelze tak jednoduse popsat.

67 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.

8 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983, s. 5. ISBN 0-385-19248-7.
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Naopak ma mnoho podob. Idedlni pro jejich znadzornéni je mandala. Ta je jednim z nejstarSich

klasifika¢nich zobrazeni a vyhodou je, ze pomoci ni miizeme ukézat riizné propojeni vztaha.
Casova mandala

Nasledujici informace a obrazek ¢erpam ze strany 206. o

Filozoficky a védomy Cas

(3xo1u03] A0SAA)
eIy [UeMIS

Vyslovné technicky,
existencialni ¢as
(nizkv kontext)

Podvédomy cas

Obrazek 1 Casova mandala
Kdyz se podivame na ¢asovou mandalu, zjistime, Ze:

1) Obsahuje ¢tyii funkéné propojené pary.
a) Cas posvatny a svétsky.
b) Cas fyzicky a metafyzicky.
¢) Cas biologicky a osobni.

d) Cas synchroniza¢ni a mikrocas.

8 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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2) Casové pozice na opa¢nych stranach jsou také ve vztahu, maji totiz spole¢né nékteré
prvky (posvatny a osobni, metafyzicky a synchronizovany).

3) Uhlopticky pak vzdy zna&i skupinu &i jednotlivce, nebo znaéi kulturu & fyzi¢no.

4) Leva strana je explicitni (jasn¢ dana) a technicka, jde tedy o nizky kontext, prava je

situacni, tedy vysoce kontextova.

Do mandaly je mozné také zasadit konkrétni kultury, poptipadé¢ u nckterych kultur

muze dochazet k prolindni.

4.1 Druhy c¢asu

Tuto podkapitolu derpam ze stran 18-27. "°
Biologicky cas

Vsechny Zivé véci jsou zavislé na systému vnitinich mechanismi, které urcuji prave
biologicky Cas. Jedna se o aktivity jako spanek, stravovani, hrani, uceni apod. tento ¢as uzce

souvisi s biorytmem.

Osobni Cas

Osobni ¢as prozivame primarné a tzce souvisi s nasi psychikou. Jedna se o situace, kdy

mame dojem, Ze se Cas ,,vlece* nebo naopak ,,leti“. Je to tedy subjektivni pojeti doby.
Fyzikalni ¢as

Fyzikalni cas je takovy cas, ktery zachycuje casovou udalost na ¢asové ose. Tyka se
veskerého pozorovatelného déni ve vesmiru. Casto dochazi k opakovani takové udélosti. M&fi
se V jednotkach. Pfikladem muiZe byt pozorovani slunce a zméfeni doby od jeho vychodu

k zépadu.

Metafyzicky cas

Tento Cas poukazuje na zkuSenosti ¢loveka, jez presahovaly Cas 1 prostor. Jedna se tedy

o dobu, kdy dochazime k poznani néceho. Tedy jesté pred zkuSenosti, ¢i az po ni samotné.

" HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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Microcas

Je nasobkem primérni trovné kultury. Jde o specificky druh casu, tedy jedine¢ny pro
kazdou kulturu. Microcas rozliSujeme monochronni ¢i polychronni. Je to cas, ktery je

zékladem pro kulturu a v chronemice jako takové je zasadni.

Synchronizovany c¢as

V tomto ptipad¢ jde o situaci, kdy lidé komunikuji a dochazi tak k jejich vzdjemnému
porozuméni, napojeni, tedy synchronizaci. Jedna z prvnich synchronizaci clovéka je uz

VvV obdobi novorozence, ktery reaguje na lidsky hlas.
Posvatny Cas
Tento druh ¢asu je né¢im imaginarnim. Né¢im, co Anglo-Americka kultura htite chape.

Jde o posvatnost, magii, ptibéh. Tento €as je opakem b&Zzného casu, svétského. Je na jiné

roviné a ti, ktefi uznavaji bozstvi, ho stavi nad svétsky cas.

Profanni ¢as

Ma kofeny v posvatném case Stredniho Vychodu. Oznacuje Cas celé nasi civilizace tak,
jak Cas rozpracovala a zvykla si na n¢j. Vyjadiuje tedy to, jak vnimame minuty, hodiny, dny,

roky,... Zvyk je tak silny, Ze 1 mala zména, napf. data svatku, vzbudi negativni reakci lidu.
Meta cas

Je souhrnem vseho, co filosofové, antropologové, psychologové a dalsi jiz fekli nebo
napsali o ¢ase. Nejde o ¢as jako takovy, nybrz o abstrakci casové udalosti. Nesmime tedy

meta ¢as zaménovat s realitou.
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4.2 Monochronni a polychronni ¢as

Cerpam ze stran 45-58. &

Kultura organizuje ¢as dvéma zpusoby, které jsou zcela odlisné. Podle prvniho zptisobu
si dana kultura organizuje ¢as po jednotlivych ¢astech. To se tyka napiiklad severni Evropy.
Anebo ho kultura organizuje tak, ze v ném probiha vice véci naraz, to mizeme vidét napiiklad

ve Stfedozemi.
Polychronni ¢as

V polychronni kultufe je vSe v neustdlém béhu. Nic neni pevné a jisté, dokonce ani
dulezité naopak odsouvaji na pozdé¢ji nebo je Upln€ vynechaji. Polychronni kultury jsou
napiiklad Arabové a Turci. Tyto narody nikdy nejsou sami, coz je od Evropanti velmi odlisny
zpusob Zivota. Jsou v neustalé interakci s okolim a tak i néco naplanovat je pro n¢ velmi
obtizné. Maji mimotadné znalosti o cloveéku, s nimz jsou v kontaktu. Zde je vSak problémem
byrokracie, kterd neni schopna vibec fungovat vici cizincim spravné. Pokud nejste jeji

soucasti nebo tam nemate alespoil zndmého, pak nelze ocekéavat néjakou reakci.
Monochronni ¢as

Monochronni ¢as je stejné jako polychronni hmatatelny. V ném cloveék sviy zivot
planuje, jde o takovy Kklasifikaéni systém c&innosti. Naopak od polychronniho ¢asu
zakladajiciho si na vztazich, monochronni ¢lovék udrzuje soucasné vztahy maximalné mezi
tfemi osobami. Jsou to vztahy docasné a odehravajici se za ,,zavienymi dvefmi®, v soukromi.
Problémem je pravé Casova omezenost v zavislosti na dodélani prace. A samoziejmé miize
dochazet k naruSovani ¢asu mezi lidmi navzajem. Monochronnimu ¢asu se clov€k naucil a
stal se pfirozenou soucasti jeho Zivota. Pokud jde o zab&hnutou Cinnost, pak je organizace a
sprava v tomto systému rychld. U vé&ci novych, odliSnych je v§ak naopak pomald, tézkopadna

a velikostné omezena.

Existuji ale také kultury, které pouzivaji oba typy Casu. Muzeme to vidét tfeba u

Ameri¢anu ¢i Japonct, ktefi jsou polychronni v oblasti prace ale monochronni pti komunikaci

" HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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s okolim. Monochronni ¢as je obvykle dominantni v obchodni sféfe, vlade, sportu apod. Lze
tak fici, Ze monochronni Cas je vlastné¢ ¢asem muzskym a polychronni zase casem Zenskym,

ony jsou totiz ty, které zvladaji vice véci najednou a tvofi spokojeny domov a lasku.
Vysoky a nizky kontext zpravy

Vysoky a nizky kontext zpravy ¢erpam ze stran 59-68. &

AC pocitace velmi usnadnuji lidsky Zzivot, je jedna véc, kterou neovladaji. Preklady,
porozuméni jazyku. PocitaC je schopen ovladat jazykovou syntax (vétnou skladbu) ale uz si
neporadi se sémantikou (vyznamem slov), u niz je tieba vychazet z kontextu. Tento kontext
délime na vysoky a nizky. Pfikladem vysokého kontextu je situace u dlouhodobych partnert,
kdy muz ptijde unaveny z prace a nema na nic ndladu a jeho Zena uz jen z jeho vyrazu ¢i tonu
fe¢i pozna, jak se citi. Ve vysokém kontextu prosté¢ neni tieba mnoho slov k vyjadieni
informace. Naopak nizky kontext se pouziva napiiklad u pocitacd, matematiky, soudnictvi,
vSude tam, kde je tfeba kompletni vysvétleni. Informace, kontext a vyznam tvoii dohromady

spole¢nou jednotku, a ¢im vice informaci ptiddme, tim vyssi je pak kontext.

S nizkym kontextem se setkime u Ameri¢ant. Jejich rozhodovani probihd v kratkém
casovém intervalu. Obvykle do jednoho roku. A stejné tak rychlé jsou obchody. Francouzi
naopak planuji az dva roky. Pokud chtéji obchodovat, musi nejprve navazat dlouhodoby vztah

se svym zakaznikem.
V Anglo-Americkych kulturach je samoziejmé, ze veskeré uzaviené smlouvy se opiraji
o zakon. V Latinské Americe jsou naopak osobni vztahy postaveny nad zékon.

Souziti kultur

Tato podkapitola je Cerpana ze stran 71-77.7

Rozdily mezi kulturami a s nimi spojené problémy nastavaji, kdyz jedna kultura Zzije
Vv kultufe jiné. Naptiklad Ameri¢an pracujici v Ekvadoru, jeZ je polychronni zemi. Ameri¢an
ma svij ¢as rozlozen rovnomérné, a kdyz nestiha, prosté zvysi své tempo. Naopak Ekvéadorec

nezrychli a zadné Gsili navic nevynalozi. Casové zavazky u nich moc neplati, naopak obvykle

2 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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dojde k nahlé zméné planu. Ptibuzni a znami maji pfednost oproti vné&jSim zaleZitostem.

V Anglo-Americkych zemich je ¢as symbolem penéz, postaveni a odpovédnosti. Tedy
prave nedostatek ¢asu poukazuje na pracovni vytizeni a tim tedy na vyssi pracovni pozici. Ale
i na tu se vybere osoba s nejdelsi praxi a pasobenim v podniku. Cas hraje roli i pii schiizce
s vedoucim spole¢nosti. Ten vas necha ¢ekat déle, aby ukazal, kdo zde ma navrch. Pokud jste

ale vy ten, kdo ma navrch, budete jiz s predstihem ocekavan.

I ¢as ma ale sva pravidla. Obchody, ufady, Skoly, nemocnice a jiné jsou ptikladem toho,
jak je tieba Cas dodrzovat a respektovat, abyste dosahly svého. Bohuzel ale tato ,,oteviraci

doba® instituci neni tpln€ ideélni pro kazdého.

Dokonce v Brazilii pokud chcete pfijit na Gfadé na fadu, dockate se az poté, kdy

ufednik obslouzi veskeré své znamé, a to i presto, ze jste pfisli pred nimi.

4.3 Cas v kulturach

Tato kapitola knihy je na stranach 79-87.

V Nigérii u kmene Tiv funguje Cas jako uzaviené mistnosti, které nelze ménit. Pro
zjednoduseni si piedstavte prosluly Africky trh. Tiv trh je omezen vzdy jen na jednu kategorii
zbozi. Kazda kategorie ma sviij den, v némz se prodava a Tiv uz védi, ktery den co je. Jejich
Cas, prostor a aktivita jsou pevné a opakujici se. V jiné kultufe také mize dojit k opakujicim
se ¢innostem, obvykle ale neni tato ¢innost tak jista a pevna jako u Tiv. Takovou ¢innosti je
naptiklad ¢tvrtecni kava s prateli, nékomu opakujici se ¢innosti mohou ptipadat jako nudna
rutina, ale pro Tiv to tak neni.

Hall popisuje velmi zajimavé pojeti ¢asu u Quiche indianti, potomkt Mayd. Mimo to, ze
maji dva kalendare, civilni a naboZensky, maji i tplné jiny pohled na ohranic¢eni ¢asu. Pro AE
zemé je béZzné, ze oslavuji zmény, zacatky, konce, prosté vse, co ma né&jaké casové hranice.
Ale kalendar téchto indiant je jako kolo, nema zacatku ani konce. Také samotné dny pojimaji
upln¢ jinak., kazdy den mé svou povahu, ale ta se méni v zédvislosti na kombinacich
konkrétnich interpretaci dnti. Kazdy den je tedy o deSifraci vyznamu. Quiche je tak nérod,
ktery ma vysoky kontext. Problémem u Anglo-Americkych narodu je, ze zhodnocuji kazdy

zivot podle toho, jak moc byl naplnén a prozit. Viibec se nebere v tivahu to, zZe existuji lidé,

" HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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ktefi jsou tu spiSe pro druhé a sviij zivot odsouvaji na druhou kolej. Sotva skon¢i tyden, uz
Anglo-Americky kultura hodnoti, kolik toho ud¢lala, jak ten ¢as utekl apod. Quiche se
nesoustfedi na tyto okamziky, kazdy den prozivaji jako néco jedinecného, co se postupné
utvaii a proménuje. Toto vSe je pro Anglo-Ameri¢any téZké pochopit. Oni chapou kulturu
jako néjaky oblek, ktery navlékneme a svlékneme. Pravé Americané maji velkou potiebu
formovat lidi k obrazu svému. Kultura je pro né€ povrchni zalezitosti a neuvédomuji si, ze jini
ji vnimaji jako soucést sama sebe. V Americe touzi stale po né¢em novém, modernim, staré
zahazuji. Quiche naopak cas nedé¢li, povazuji za nutné zachovat, jen tak to tvofi celek. Proto
jsou tito Indidni imunni vii¢i americké kulture. VSe nové dokazi zaintegrovat a tak jim zlstava

pevna vlastni kultura.

4.4 Vychod a zapad

Cerpam ze stran 92-107.

Japonsky ¢as a zen buddhismus je pro zapad tézko pochopitelny. Zen piedstavuje
neformalni uceni, které neni o slovech a otazkach, ale je o porozuméni, o trénovani mysli a
zbavovani hranic. Zen vlastné predstavuje uréitou cestu. Cas v této kultufe neni absolutni,
neni na nic vazan. Nejvétsi rozdily jsou ale znatelné v uméni. To méa velmi vysoky kontext.
Japonsky umeélec se snazi o sebepoznani, osviceni a hlavné odstranéni ega, zapadni se naopak
snazi své ego posilnit. Umélec zapadu spiSe poukazuje na to, jak vnimé své okoli, nez jak
vnimé sam sebe. Pro Japonce je uméni samotnou podstatou Zivota. Zapad tvrdi, ze pravda je
jen jedna. Zen naopak tikd, Ze osviceni lze nalézt vSude. Japonské uméni ma tii centra. Mysl,
srdce a haru, tj. stievo ¢i bficho. Mysl je pro podnikani, srdce pro rodinu a pratele a hara je

usili. Hlavnim centrem je srdce. Proto je udrzovani dobrych osobnich vztahti i v podnikani

vvvvvv

Pokud chce Ameri¢an podnikat v Japonsku, musi pochopit jejich kulturu a délat véci
,»oklikou“. Okliky se tykaji i obtady, ty patii v Japonsku k bézné ¢asti dne. Naptiklad zeny
klangjici se na pozdrav zdkaznikovi pfi vstupu do obchodl. Obiady opét poukazuji na
dilezitost mezilidskych vztahtli, zasadnich pro podnikani. Na rozdil od zapadu, tyto vztahy
obchodem nekonci, ale €asto se rozvijeji 1 dal. Proto ani zdkonna smlouva neni pro Japonce
tak dilezita jako v USA. Pokud Japonec néco fekne, pak to plati a neméni véci na posledni

chvili. To, co by se zdpad mél od Japoncth naucit je, Ze zisk neznamena jen penézni hodnotu

" HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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ale mimo jiné narodni blahobyt, dobré vztahy apod. Dalsi, v c¢em se zapad lisi, je nezavislost.
V Japonsku je naopak povazovana za dobrou vlastnost. Jiz pfi prvnim pohledu na Ameri¢ana
vidime jeho snahu zaujmout, vy¢nivat. Japonec naopak usiluje o nenapadnost. Obecné lze
fici, Ze Spojené Staty usiluji o setkani mysli, Japonsko o setkani srdci. V USA rozhoduje top
management, Vv Japonsku to d€la stfedni Groven. Ameri¢ané ukazuji individualitu, Japonci
kolektivismus. V USA se snadno dostanete do stfetu zajmu, v Japonsku se mu snazite

vyhnout. V obou kulturach je takika stejné na¢asovani ale Japonsko ma $irsi kontext.

4.5 Francouzi, Némci a Americané

Vychézim ze stran 108-134. "

Americané maji nejblize prave k Evropanim a to pravé proto, ze vétSina jejich predkt
pochazi praveé odtud. I zde ale najdeme kulturni rozdily.

Kultura zacind v rodiné a to uz u ditéte. Byla doba, kdy v Americe kultura uréovala i to,
jak matky budou kojit své déti. Nejvic pusobi kultura na dité pti vstupu do Skoly. Americké
Skolstvi stoji na silném harmonogramu. Na rozdil od Francie je vSak stdle jeste
decentralizované. Francouzsky Skolni systém byl ustfednim bodem statu planovan dopiedu.
Ve Francii bylo centralizovédno takika vSe. M¢li mnohem siln€jsi byrokracii nez USA. Dal§im
rozdilem je vztah mezi podniky a vladou. Ve Francii, na rozdil od USA, tyto dvé instituce
spolupracuji. Tento Francouzsky centralizovany vzor zaujal Americké firmy. I pfesto, Ze se
Ameri¢ané v podnikani ve Francii snazi, neplati zde stejny ptistup a oni se tak snadno mohou

dostat do podnikatelskych problémi.

Stejné tak Francouz pracujici ve Spojenych Statech se potyka s mnoha problémy. Kdyz
se snazi v podniku najit centrum moci, na které je ve své centralizované zemi zvykly, nedafi
se mu to, protoZe je zde rozptylené po celém podniku a on tak pisobi jako snob. Pro
Francouze jsou vsak tyto informace nezbytné. American je v nevyhod¢ zase proto, zZe pokud
pracuje ve Francii, o¢ekava se od né&j, Ze bude kolega, tymovy hrac. Jeho ale nejprve zajimaji

vlastni zajmy a francouzskému stylu se teprve musi naucit.

Problémy nastavaji i mezi Francouzi a Némci. Némecky model je velmi blizky tomu
Americkému. Francouz je zvykly, Ze kdyZz v jeho domoving, polychronni zemi, pfijde za

vedoucim s otdzkou na dalsi postup, dostane jasnou odpoveéd’. Pfedpoklada totiz, ze nadiizeny

® HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
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zna situaci a vyhodnoti ji, neni totiz potieba kontextu. Pokud ale piijde za svym némeckym

vedoucim, bude ho muset nejprve do kontextu uvést.

V piiloze muZzeme vidét konkrétni odlisnosti mezi témito dvéma zemémi. (Pfiloha 8)
Tyto rozdily jsou opravdu velké a kulturni sblizeni je tak komplikované. Vzajemna
spoluprace na trhu, at’ uz celych firem ¢i jednotlivet, vyzaduje obrovsky talent, snahu a

samoziejme inteligenci.

V Anglo-Americkych kulturach povazuji lidé ¢as za dany. Za Cas, ktery je stejny vSude
na svété. To samoziejmé neni pravda, a abychom pochopili ¢as druhych, musime nejprve

pochopit ten vlastni. Cas podle hodin a &as mysli jsou totiz dvé riizné, oddélené entity.

4.6 Rytmus v komunikaci

Tato podkapitola vychazi ze stran 153-190. "/

Hall véri, ze kazdy aspekt lidského chovani se podili na rytmickém procesu. Tyto do
sebe zapadajici rytmy muzeme vidét mezi piateli, spolupracovniky ale objevuji se 1 napfic¢
kulturami. AvSak studiem rytmu se zabyva velmi malo lidi. Pfitom i rytmus se tyka Casu a je
dokonce jeho podstatou. Pravé rovny Casovy interval je sledem udalosti, a proto je rytmem.
Kdyz Hall zacal studovat proxemiku, zjistil, Ze Ameri¢ané odmitaji pfi rozhovoru tésnost.
Srovnaval je napiiklad s Araby, a ti naopak pfi rozhovoru blizkost vyzaduji. Zamyslel se nad

tim, kde jsou kofeny tohoto proxemického chovani a jaké vzdalenosti vznikaji.

Pt1 vyzkumu byly zjiStény tfi fakta a to:
1) Vzdalenost pii konverzaci byla vzdy dodrzovana piesné.
2) Situace probihala v rytmu.

3) Lidé pti ni provozovali spole¢ny tanec, ktery si skoro ani neuvédomovali.

,,Je nezbytné, abychom pochopili, Ze rytmus je prirodni proces, a je na nasem druhu
naucit se co nejvice o tom, jak tyto mimordadné procesy ovliviiuji nase zivoty. «78

Vsechny lidské rytmy maji pocatek sami v sob€ a jsou tedy samy synchronni.

77 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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V kultufe se rytmus vyviji v prabéhu staleti. Clovék se jim brzy nau¢i a pak uz k nim

dochazi nevédome, mohou se proto zdat vrozené.

4.7 Mezilidska synchronizace

Cerpam ze stran 162-172. 7

Zapadni staty maji dojem, Ze jsou na svété sami a Ze jejich chovani je jen uvnitt jich
samotnych a okolniho svéta se vibec netyka. Tak to samoziejmé ale neni. Clovék mé obdas
pocit, Ze jeho okoli ma na né¢j dobry nebo i Spatny vliv. A tyto pocity jsou spravné. Muzete
mit s clovékem dobry rytmus, sladénost ale obCas se i1 tento rytmus narusi. Pravé lidé se
sklonem k nehodam, padtim a podobnému narusuji jinak funkéni rytmus. Ale na druhé strané
jsou lid¢, se kterymi jsme vzdy v synchronizaci. Jakékoliv ¢innost s nimi je jako rytmicky
tanec. Takovym piikladem muze byt stlani postele s partnerem, kdy kazdy ptredpoklada
pohyby druhého, navzdjem si nepiekdzeji a i1 takto obyc€ejnou ¢innost provedou jako jedno
télo. Pravé polychronni lidé si musi synchronizaci udrzovat, aby jejich prace byla rychla a
obratnd. Tato koordinace je zjevnad v Japonsku, kde lidé pracuji v tésné blizkosti a funguji
jako skupina. Dokonce 1 ve velkych firmach mivaji sdilené kancelafe, aby si tak usnadnili
chod spolecnosti. Zaméstnanci maji spole¢né piestavky, spolu jedi apod. I kdyz pracuji
v malé mistnosti, jsou neuvéfitelné synchronizovani. Obecné jsou Japonci mnohem
synchronizovanéjsi nez Anglo-Ameri¢ané. A to i proto, Ze jsou si synchronizace 1épe védomi
nez zéapad.

Piikladem spravné synchronizace je laska. Ta je soucasti stejného procesu jako rytmus.
S ¢loveékem, ktery se nam nelibi, bychom nebyli v dobré synchronizaci a naopak.

Kdyz si predstavime elegantni osobu s velkou sebedtvérou, zjistime, Ze jeji tajemstvi je
pravé v rytmu. Pro takovy dobry dojem je tfeba trénovat pohyb téla a fe¢. Hall predpoklada,
ze takovyto trénink by pomohl i lidem s depresi, o nichz si mysli, Ze jsou pravé mimo rytmus.

Rozdil mezi bélochy a Cernochy je praveé i vtom, Ze jinak vnimaji hudbu a tedy i
rytmus. Pro ¢ernochy je hudba soucasti Zivota a je samoziejmosti ze se k tanci pfida 1 kdyz je

jen divak.

" HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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4.8 Interval zpétné vazby

Podkapitola vychazi ze stran 173-187.%

Kazda lidska bytost aby méla stabilni Zivot, je zavisla na zpétné vazbé od Zivotniho
prostiedi. Pro zjednoduSeni si pfedstavte lod’, kterd musi byt nékym navigovana. A tento
kormidelnik si poméha kompasem, mapou ¢i podobnym zplsobem. Dulezity je i spravny
interval této vazby, u lodi je tfeba zatoCeni spravné nacCasovat. V komunikace tato zpétna

vazba znamena schopnost odpovidat v rytmu, v ¢ase, jinak dochazi k dysfunkci.

V Japonsku maji ke komunikaci nepsany systém pravidel. Dopoledne se chovaji
formalné a k veceru je jazyk stale vice neformalni. Jejich den je v harmonii a kazdy sdm vi,
kdy je na co vhodna doba. V USA naopak je tfeba norem a pravidel kolektivniho podvédomi
aby kazdy védél, jak jednat. V nékterych kulturéch, pfedev§im monochronnich, dochazi ke
dlouhé zpétné vazbé. Takovi lidé stres z prace ventiluji az doma nebo dokonce az po zméné
zamé&stnani. V nespokojeném manzelstvi k rozvodu mize dojit aZ o mnoho let pozdé&ji apod.

Zavér tedy je, ze interval zpétné vazby je u Japonci krat$i nez u Americ¢and.

Pokud v Anglo-Americké kultufe uplyne doba k vyfizeni urcité véci, dojde k promlceni.
Tyka se to naptiklad trestnych ¢inil, kdy je nutné pachatele pustit, jelikoz v soudnim fizeni
doslo k promlc¢eci lhaté. Hall k tomu piiklada piib¢h o Indianech z Nového Mexika, kteii se
dostali do konfliktu se statem, ktery skrz jejich izemi postavil silnici. Uplynulo nékolik let,
ale nikdo sIndiany nehodlal komunikovat, natoZz se s nimi domluvit. Kdyz pak silnice
potiebovala opravit, opét nedoslo k projednani s Indiany. Dalni¢ni oddé€leni predpokladalo, ze
problém je promlcen. Jednou rdno vSak cestujici nasli silnici zablokovanou. Byl to pro né
necekany Sok. Nikdo nechapal, Ze po tolika letech se Indiani stale budou domahat svych prav.
Ti ptitom upozoriiovali, Ze silnici uzaviou, nikdo tomu vSak nevénoval pozornost. A praveé
tato situace ukazuje, jak se soustfedime jen ta to, o ¢em si myslime, Ze je pro nas vhodné a
zbytek prosté nevidime. Pozdé&ji k uspokojeni prav Indianti byla postavena silnice jina. Piib¢h
mimo jiné poukazuje i na to, jak je t€Zké pro kultury s odlisSnym pojetim ¢asu spolupracovat a
ze muze dojit az ke kritickym situacim. Je tfeba si uv€domit, Ze se takovéto problémy tykaji
chovani obecné a pokud se chceme vyhnout konfliktu, musime védét, jak ktera kultura

funguje.

8 HALL, Edward T. The Dance of Life. The Other Dimension of Time. New York: Anchor
Books Edition, 1983. 250 s. ISBN 0-385-19248-7.
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5 Norska kultura a jeji srovnani s fiktivni norskou

postavou

V této casti bakalarské prace jsem se rozhodla provést srovnani norské kultury s hlavni
postavou z knizni série Joa Nesboho, Harrym Holem. Harry Hole je norsky kriminalista,

nejlepsi v Oslu, trpici workoholismem a alkoholismem.

Nesboho jsem volila proto, Zze je mym oblibenym autorem, ktery skvéle vykresluje
knizni postavy i prostiedi, ve kterém vystupuji. V tomto piipadé je to tedy Norsko.

Vysledkem reflexe bude potvrzeni nebo naopak vyvraceni toho, zda autofi literarnich
dél pii vytvareni svych fiktivnich postav ptihliZeji k jejich narodni typickosti pro vytvoteni
autenti¢nosti.

Pro analyzu mi poslouzi mimo této knizni série i n€kolik dalSich zdrojh, vztahujicich se

k Norsku.

Jako prvni pouziji knihu Negotiating International Business od Lothara Katze.*

Podle Katze se u Nora siln¢ projevuje monochronismus. Jednotlivei zde neradi
vystupuji z fady, naopak se drzi své skupiny a nemaji ani potfebu ukazovat své individualni
schopnosti. Vykon je tak vzdy vysledkem celé skupiny. Nesbo to ve svych knihach také
potvrzuje. V sérii se velmi Casto objevuje pojem ,,vyjezdova skupina®, vysledky jednotlivca
se piili§ nezdiraziuji. Zde je pravé takovy uspéch celého tymu vyzdvizen. Jelikoz je Holle
policista, vySetfovatel, je pro n€ monochronni styl prace vhodngj$i. Dokud jeden piipad
nevyiesi, nezabyva se jin}’/m.82

Norsko samo o sobé€ je celkem rovnostaiska spoleCnost, odmitajici autokraticky styl.
Nadfizeni zde nejsou povazovani za ty nejchytiejsi, nejdilezitéjsi a jediné, kteti mohou
rozhodovat. Naopak jsou spiSe soucasti tymu. Jako v Policii, kde $éf dohlizi na praci a

pomaha kdykoliv je tfeba. Policistce, které jeji Cinnost zrovna nesedi, umozni praci jinou.83

81 KATZ, Lothar. Negotiating international business: the negotiator's reference guide to 50
countries around the world. Charleston, S.C.: Booksurge, 2006. 467 s. ISBN 1-4196-3190-X.

82 NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 150. ISBN 978-80-7473-270-6.
8 NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 92. ISBN 978-80-7473-270-6.
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Lidé z Norska jsou velmi hrdi a nestoji piili§ o informace ¢i pomoc zvenci. Taktéz
mizeme vidét v knize Policie, kde je ¢ast o spolupraci dvou instituci. Ani jedné se to nelibi,

naopak z toho ob& maji dojem, Ze jsou tou, ktera to vzdala.®*

Nicméné Norové si zakladaji na pevnych a divéryhodnych vztazich. V dile Spasitel je

vvvvvv

klauzule.® Harry ovsem blizkych p¥atel ani moc nem4.®

Vlastnosti, které obdivuji, jsou poctivost a upiimnost. Nesbo popisuje hodnoty ¢lovéka,

které¢ho ma kazdy rad. Ten ¢loveék je hodny, Cestny a tolerantni.®’

Mluva Nort je obvykle jemna a klidna. Dokonce malé plachost je tim, co zaneché dobry
dojem. Je také b&zné, Zze rozhovor probiha s dlouhymi tichymi misty a pferuSeni této chvile je
neslusné. V mnoha ¢éstech knih se objevuje fraze ,,pomalu piikyvl®, ,,pomalu se posadil®,
,pomalu odlozil®, ,,pomalu $el“. Stejn¢ tak slovo tiSe je opravdu Casté. Autor tak poukazuje na
to, ze v Norsku ke vSemu pristupuji opatrné, pomalu a s nejistotou. A to i k automatickym,
podvédomym c¢innostem. V Nemesis, mizeme vidét, ze pii rozhovoru se stava, ze Clovek
hovofti, nasledné se odmléi a pak pokracuje dal v rozhovoru. Je to pro n€ naprosto bézna,

nerusiva sou¢ast komunikace.®

Emoce a pocity se v konverzaci moc neobjevuji. Opét Nemesis, kde Harry zada
kolegyni, aby se oprostila od holych faktli a naopak mu sdélila své emoce. Pro ni je to tézké.

Tohle u nich totiZ neni b&zné %

Z4dana je naopak piima komunikace, zaloZena na faktech a konkrétnich cilech. V dile
Snéhuldk, se Harry nechtél dlouho zdrZovat a otazku prosté poloZil ptimo, bez zbyte¢nych
oklik. Norsko je stat nizkého kontextu. Sd&leni musi obsahovat dost informaci vztahujicich

se k situaci. Bez toho by nedoslo ke spravnému pochopeni véty.”*

8 NESB®, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 40-41. ISBN 978-80-7473-270-6.
8 NESB@, Jo. Spasitel. Zlin: Kniha Zlin, 2012a. Fleet, s. 391. ISBN 978-80-87497-08-1.

% NESB®@, Jo. Netopyr: prvni pripad Harryho Holea. Zlin: Kniha Zlin, 2013a. Fleet, s. 124.
ISBN 978-80-7473-048-1.

8 NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 39. ISBN 978-80-7473-270-6.

8 NESB®, Jo. Nemesis. Zlin: Kniha Zlin, 2011a. Fleet, s. 149. ISBN 978-80-87497-01-2.
8 NESB®, Jo. Nemesis. Zlin: Kniha Zlin, 2011a. Fleet, s. 107. ISBN 978-80-87497-01-2.
% NESB®, Jo. Snéhuldk. Zlin: Kniha Zlin, 2012b. Fleet, s. 267. ISBN 978-80-87497-45-6.
%1 NESB@, Jo. Spasitel. Zlin: Kniha Zlin, 2012a. Fleet, s. 75. ISBN 978-80-87497-08-1.
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Kdyz spolu lidé hovoii, stoji daleko od sebe. Tato vzdalenost se jesté zvetsi, kdyz spolu
mluvi cizi lidé. Proxemickd vzdalenost Nort je velkd. Nesbo pfimo popisuje proxemiku.
Stane se totiz kliGovou pfi feeni piipadu.

Re¢ téla je Gspornd. Nesbo v knize zdiraziiuje, Ze piehnand gestikulace se jevi jako
naprosta zbyte¢nost.*® Fyzickému kontaktu se rad&ji vyhybaji tpln&. Nesbo poukazuje na to,
ze Hole nema fyzicky kontakt viibec rad, dokonce i podani ruky mu d¢la problém.94 Z toho
vychazi, ze Norové pusobi jako chladni a odtaziti. Pravdou je, Ze jsou celkem introvertnim
statem. S ¢im ale Harry problém nema, je komunikace po telefonu. Ten je pro néj nutnost.
Pokud se mu nepodaii spojit telefonem, pak na misto vyrazi osobng.”

Ovsem jejich o¢ni kontakt by mél byt Casty, protoze vyjadiuje upiimnost a buduje
divéru. Po otazce ,,Bil vas?* se Zena snazi navéazat ocni kontakt prave proto, aby utuzila vztah

S kolegyni.96

Také dochvilnost je pro Nory zasadni, je totiz projevem ucty. Pouhych deset minut
zpozdéni znamend, ze na schlizi nedorazite véas, coz by byl samoziejmé velky problém.
Veskera duvéra i vztah samotny miiZze naprosto skon&it.”” S ¢im ma ale Hole velky problém je
Cas obecné. Jako workoholik nedodrzuje pracovni dobu, pak mu ale déla problém ranni

vstavani.®® Na schiize taky chodi pozdé a &as ostatnich netoleruje.

Rovnost zen a muzl je zde velmi vysoka. Dost Zen pracuje na vedouci pozici. Tieba

postava Beaty Lonnové, $éfky kriminalisticko-technického oddgleni.*®

%2 NESB@, Jo. Nemesis. Zlin: Kniha Zlin, 2011a. Fleet, s. 163-164. ISBN 978-80-87497-01-2.
% NESB®, Jo. Snéhuldk. Zlin: Kniha Zlin, 2012b. Fleet, s. 546. ISBN 978-80-87497-45-6.

% NESB@, Jo. Pentagram. Zlin: Kniha Zlin, 2011b. Fleet, s. 72. ISBN 978-80-87497-05-0.

% NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet s. 324. ISBN 978-80-7473-270-6.

% NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 126. ISBN 978-80-7473-270-6.

% NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 162. ISBN 978-80-7473-270-6.

% NESB@, Jo. Pentagram. Zlin: Kniha Zlin, 2011b. Fleet, s. 230. ISBN 978-80-87497-05-0.
% NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 201. ISBN 978-80-7473-270-6.

32



Pro dalsi srovnani jsem pouzila ¢lanek Guide To Norway — Etiquette, Customs, Culture

& Business.®

V kancelafském prostiedi Nort je obvyklé neformalni obleceni. Novému S$éfovi se

nelibi, jak doted’ chodili oblékani podtizeni. Nicmén¢ chce jen piejit z potrhaného obleceni a

24

Norsko je velmi tolerantni zemé. Psycholog v knize hovoti o potlacovani homosexuality

i V této tolerantni zemi. %

Dal3{ analyzu pak provadim podle knihy, jejiz autorkou je Soiia Gullova.'®

Norové velmi radi cestuji. Opét Nesbo v celé sérii nebo konkrétné v Levhartovi
poukazuje na plany Nord, které zahrnuji cestovani po svete. 1%
Obyvatelé, vladni Giednici i obchodnici chodi pésky nebo jezdi na kole. Autor zmifiuje

., . ’ s 1o s v 105
jizdu na kole, a to i do préce, spolu s neformalnim oblecenim.

Termin jednani sjedndvaji nejméné mésic pfedem. Nastup do nové prace ale i jiné
sjednané terminy jsou obvykle platné od jednoho do dvou mésict.’% Zvlastni kapitolou jsou
ovSem letni prazdniny. V tuto dobu jsou Norové malokdy k dosazeni. Kratké 1éto je pro né
totiz velmi cenné, a pokud je to mozné, dny travi v pfirodé. Vidime v Policii, kde je
zdiiraznéno, jak jsou o prazdnindch opusténa mésta. %’

Nesbo také zdlraziuje, jak jsou Norové vzdy Stastni, kdyz piijde 1éto, teplo a hlavné

dlouhé svétlo, naopak nesnaseji tu zimni tmu. %8

| v pracovnich vztazich je charakteristickd neformalnost. Norové si témét vzdy tykaji.

Poté, co si dva podaji ruce a pfedstavi se, ihned si za¢nou ‘[ykat.109

100 301 Moved Permanently. Professional Translation, Localisation & Interpreting Agency |
Kwintessential UK [online], [cit. 15. 3. 2017]. Dostupné z:
http://lwww.kwintessential.co.uk/resources/guide-to-norway-etiquette-customs-culture-
business.html

101 NESB@, Jo. Spasitel. Zlin: Kniha Zlin, 2012a. Fleet, s. 141. ISBN 978-80-87497-08-1.

102 NESB®@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, 5. 84. ISBN 978-80-7473-270-6.

1% GULLOVA, Sofia. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a preprac.
vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada), s. 98-100. ISBN 978-80-247-4418-6.

1% NESB®@, Jo. Levhart. Zlin: Kniha Zlin, 2013c. Fleet, s. 69. ISBN 978-80-7473-110-5.

% NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet, s. 369. ISBN 978-80-7473-270-6.

106 NESB®@, Jo. Prizrak. Zlin: Kniha Zlin, 2014. Fleet, s. 106. ISBN 978-80-7473-221-8.

Y NESB@, Jo. Policie. Zlin: Kniha Zlin, 2015. Fleet s. 475. ISBN 978-80-7473-270-6.

108 NESB@, Jo. Nemesis. Zlin: Kniha Zlin, 2011a. Fleet, s. 363. ISBN 978-80-87497-01-2.

199 NESB®, Jo. Snéhuldk. Zlin: Kniha Zlin, 2012b. Fleet, s. 519. ISBN 978-80-87497-45-6.
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A posledni je tento &lanek: Lidé v Norsku - jaci jsou Norové?*

Norsky humor je pro né typicky. Nékdy v8ak neni jiné kultufe tak jasny, dokonce muize
byt ¢erny az morbidni. Norsky humor je ten, o kterém jizané tvrdi, ze je ét’avnaty.111 Muz
vypravi vtip, za ktery se poté omluvi, jelikoz v norském finanénim svété koluji vtipy jen

c 1a 112
prasacké.

Alkoholismus je bohuzel v Norsku ¢asty, je totiz G¢innym 1ékem na norskou nesmélost
a 1 1ékem na deprese. OvSem po osmé hodin€ vecerni, a v patek a sobotu uz po Sesté hoding,
ho v obchod¢ neprodavaji. Pokud si ale v Norsku date jediné pivo v atery odpoledne, budou
to povazovat za alkoholismus. OvSem opilost v patek je zcela v poradku. Nesbo v celé knizni
sérii pfipomina, ze Harry Hole je alkoholik. Resi tak své osobni problémy a ptichazi proto o
vSe co ma, jen praci si kvili alkoholismu vzit nenechd. Jinak se ale budoucnosti Harry
nezajima. Je ¢lovékem, ktery se orientuje na soucasnost. Jaké nasledky nebo vyhody jeho €iny

pfinesou, je mu jedno. Jedna bez rozmyslu.

V Norsku je celkem komplikovany terén. Kdyz ho spojime s norskou laskou k ptirodé,
zjistime, ze zdejS$i obyvatelé maji lepsi fyzicku nez jiné zemé. Proto se v turistické mapé
muzete dozveédet, ze trasa trva dveé hodiny. Stiedoevropan vsak zjisti, ze za tak kratkou dobu
to zvladnout nemtize. Stejné tak i jizdni fady zde nelze povazovat za jisté. Z velké Casti za to
mohou nehostinné piirodni podminky Norska. Ve Spasiteli se odehrava situace, kdy muz ¢eka

na autobus, ale jelikoZ ma zpozdéni, zacne vzpominat na minulost.'*®

Clanek obsahuje také zajimavy dodatek, ktery mé bakalaiské praci skvéle poslouzi.

,Skryvané (a zvilasté pak potlacované) emoce a city se samoziejmé nakonec musi nékde
projevit. A také se projevuji. O tom prinaseji svédectvi severské filmy, literatura i hudba, kde
vyplouva na povrch vsechno, co by jinak zustalo skryto. A zatimco jizané si vSe vyrikaji ustné i
rukama hned a na miste, severané se utapéji ve svych vasnich a citech tak dlouho, az se stane

. g Cr o : 4
néco dost osklivého. V lepsim pripade jen ve filmu nebo knize, kterou napisou.

101 idé v Norsku - jact jsou Norové? | CK Mundo. Zdjezdy cestovni kancelare MUNDO -

aktivni dovolend [online], [cit. 15. 3. 2017]. Dostupné z:
http://www.mundo.cz/norsko/obyvatelstvo

U NESB®, Jo. Levhart. Zlin: Kniha Zlin, 2013c. Fleet, s. 42. ISBN 978-80-7473-110-5.
Y2 NESB®, Jo. Svabi. Zlin: Kniha Zlin, 2013b. Fleet, s. 275-276. ISBN 978-80-7473-084-9.
113 NESB@, Jo. Spasitel. Zlin: Kniha Zlin, 2012a. Fleet, s. 50. ISBN 978-80-87497-08-1.
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6 Zaveér

Cilem mé bakalatské prace bylo vysvétlit komunikaci, poukazat na vyhody jeji znalosti,
jeji pouziti v praxi a pfedev§im vymezit, jak odli$né se projevuje v riznych zemich. Déle jsem
se snazila zpracovat chronemiku E. T. Halla, a objasnit jeho terminologii. A v posledni ¢asti
provadim srovnani fiktivni postavy z knihy s odpovidajicim narodem a na zaklad¢ toho jsem
zjistovala, zda ndm literatura podava i informace o samotné kultuie a jejich typickych

projevech.

Tato prace popisuje komunikaci z teoretického hlediska, ale také poukazuje na jeji
pouziti v bézném zivoté. Ukazuji mnoho z typického chovani kultur, vysvétlila jsem
ptedevsim jejich pojeti Casu ale i gestikulaci a dal$i neverbalni projevy. V praktické ¢asti jsem
dosla k zavéru, ze autor ve svych dilech vychazi pravé z vlastnosti typickych pro danou
kulturu. Casto ji zdaraziiuje a pomaha tak dokreslit d&j celé¢ knihy. A samoziejmé pomoci
toho mohou i budouci cestovatelé 1épe ziskat predstavu o zemi, jez se chystaji navstivit. Jisté
se vykreslovani postav na zaklad¢ kultury netyka vSech spisovateld, da se ale fici, ze pokud
chtéji byt uspésni, musi ¢loveka, i prostiedi, ve kterém vystupuje, popisovat vérohodné,
autenticky. I diky tomu muze takovy autor svou zemi predstavit celému svétu daleko vic a
zajistit, ze si pak kazdy o takové zemi utvofii predstavy o tom, jak funguje. VEfim totiz, ze po
ohlasu, ktery u ¢tenaiti vzbudil Jo Nesbo s celou svou knizni sérii, touZi kazdy jeho fanousek

poznat na vlastni kiiZi zemi svého oblibeného kriminalisty.

35



Resumé

The aim of my bachelor thesis was to explain the communication, its use in specific
nations and use in practice.

Work shows many of the typical behavior of cultures, | explain mainly by their concept
of time, but also gestures and other nonverbal expressions.

| also deal with chronemics in the work The Dance of Life from Edward T. Hall and
compare the fictional characters from books with the corresponding nation and on this basis |
tried to find whether literature gives information about culture and its typical manifestations.

My work is an ideal beginning for a man who is about these cultures has something to

learn.
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Prilohy

Ptiloha 1 - Tabulka: Proxemicka vzdalenost vybranych stati.

Vzdalenost Narodnost

Blizka Arabové, Japonci, Jihoameri¢ané, Francouzi,
Rekové, Cerni Severoamericané,
Iberoameric¢ané, Italové, Spané€lé

Stfedni Britové, Svédové, Svycari, Némci, RakuSané
Velka bili Severoameric¢ané, Australané,
Novozéland’ané

Zdroj: LEWIS, David. Tajnad rec¢ téla. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 104. ISBN 80-
85605-49-X.

Ptiloha 2 - Tabulka: Vlastnosti monochronni a polychronni kultury.

Monochronni kultura Polychronni kultura
Soucasné déla 1 véc Déla n€kolik véci soucasné
Casové rozvrhy a plény bere vazne ROZ\CI‘hy a plany jsou uZzite¢né, ale 1ze je
porusovat
Préce je nejdulezitejsi ¢asti zivota Rodina a vztahy jsou dulezitéjsi nez prace
Hlida si soukromi a pracuje nezavisle Udrzuje kontakty a preferuje kolektivismus

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 200, s. 148. ISBN 80-7169-988-8.
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Pfiloha 3 - Tabulka: Témata, ktera jsou v urcitych kulturach tabu.

Politici, jazykové rozdily mezi

Belgie Francouzs$tinou a vlamstinou, nabozenstvi
Norsko Platy, spolecensky stav

Spanélsko E%c}lllérii,l r;zzzfgﬁlstvi, negativni postoj
Egypt Politika Stfedniho vychodu

Nigérie Nébozenstvi

Libye Politika, nabozenstvi

Irak Nébozenstvi, politika Sttedniho vychodu
Japonsko 2. svétova valka

Pékistan Politika

Filipiny Politika, nabozenstvi, korupce, pomoc ze

zahranic¢i

Jizni Korea

Vnitini politika, kritika vlady, socialismu a
komunismu

Bolivie Politika, naboZenstvi
Kolumbie Politika, kritika by¢ich zapastu
. Mexicko-Americka valka, ilegalni
Mexiko e .
ptisté¢hovalci
Karibik Rasa, mistni politika, ndbozenstvi

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 200, s. 280. ISBN 80-7169-988-8.

Ptiloha 4 - Tabulka: 10 zemi s nejvys$sim muzskym hodnocenim.

1. Japonsko 2. Mexiko

3. Rakousko 4. Irsko

5. Venezuela 6. Jamajka

7. ltélie 8. Velka Britanie
9. Svycarsko 10. Némecko

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 200, s. 43. ISBN 80-7169-988-8.
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Ptiloha 5 - Tabulka: 10 zemi s nejvys$im Zenskym hodnocenim.

1. Svédsko 2. Norsko
3. Holandsko 4. Dansko
5. Kostarika 6. Jugoslavie
7. Finsko 8. Chile
9. Portugalsko 10. Thajsko
Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada

Publishing, 200, s. 43. ISBN 80-7169-988-8.

Cv v

1. Recko 2. Portugalsko

3. Guatemala 4. Uruguay

5. Belgie a Salvador 6. Japonsko

7. Jugoslavie 8. Peru

9. Francie, Chile, Spanélsko a Kostarika 10. Panama a Argentina

11. Turecko a Jizni Korea

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Praha: Grada

Publishing, 200, s. 76. ISBN 80-7169-988-8.

Ptiloha 7 - Tabulka: 11 zemi S nejvétsi obavou z nejistoty.

1. Singapur 2. Jamajka
3. Dénsko 4. Svédsko
5. Hongkong 6. Irsko

7. Velka Britanie 8. Malajsie
9. Indie 10. Filipiny

11. Spojené Staty Americké

Zdroj: DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace. 1.
Publishing, 200, s. 76. ISBN 80-7169-988-8.

vydani. Praha: Grada
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Ptiloha 8 - Tabulka: Rozdily mezi Francouzi a Némci.

Francouzi

Némci

|

Utady a

kontrola

Séfové maji pravomoc nad ¢asem
podtizenych. Sekretarky pocitaji s praci
piescas ¢i o vikendech, pokud to séf
potiebuje.

Cas podiizenych, zejména sekretaiek, je
nedotknutelny. Nemaji pfesasy a nemohou
byt ruseni ani o pauze. Pfisli by o oteviraci
¢as obchodi.

Kombinace polychronniho ¢asu a
centralizace ufadi znemoziuje Francouziim
postupovat jako Némci.

Podle zékona o ochran¢ prav zaméstnancti
jsou obchody otevieny jen v urcitych
hodinach dne. Pracovnici tak musi mit
moznost v tyto hodiny nakupovat.

Rozho

dovani

Agendy se ptizptsobuji podle vyvoje
situace. Odpovédi jsou vazany na rozhodné
ano nebo ne. Manazeti musi velmi
kontrolovat své zaméstnance a maji velkou
zodpovédnost, pokud chtéji zustat v obraze.

Informace jsou strukturovany tak, aby
kazdy veédél, kde je najit. Agendy jsou
dilezité a maji se dodrzovat. Dobry
manazer kontroluje i talentované podtizené.
V Americe neni kontrola podfizenych.

Informace

a strategie

Francouzsky centralizovany systém
podporuje vzor rozhodovani, pohybujici se
od vyssich stedisek po ty nizsi.

V Némecké spravé mohou silni jedinci
dominovat na jakékoliv Grovni.

Dojem

Zdaji se byt nachylngjsi k tomu, odhalit kdo
jsou. Ve skupiné€ se citi chranéni a tak
nekdy udélaji drzé prohlaseni vici nékomu.

V Némecku byste neméli chybovat a to ani
ve vztazich. Blizké ptatele si Némci d¢laji,
jakmile jejich vné;si bariéra opadne.

Personalni vztahy

Polychronni ¢as lidi spojuje a utuzuje u nich
vztahy. Nicméné Francouzi si své soukromi
radi nadale udrzuji, proto nemaji své jméno

na dvetich. Komunikace je vysoce

vvvvvv

v

spolehlivé;si.

V monochronnim ¢ase k sobé naopak lidé
nemaji moc blizko a tak se personalni
vztahy utvareji velmi dlouho. Dtlezité je
zde ochrana soukromi ostatnich.
Komunikace je nizko kontextova a proto tak
dbaji na detail a autoritam ptikladaji velkou
vahu.

Propaganda a reklama

Zde jsou lidé vi¢i tomu odolngjsi, zabavna
a poutava reklama jesté neni zarukou
ucinnosti. OvSem co prohlési ¢lovek na
vrcholu je brano velmi vazné.

Néchylnost k podlehnuti reklamy je vysoka.
Nicméné je dilezité kdo a jak mluvi, pokud
je takova osoba presveéd¢i, pak veéti vsemu,
co fekne.

Tisk a

média

Tisk a rozhlas ve Francii stoji na tom, zda je
uspésny a efektivni.

Mediim je zde dovoleno zabyvat se
dilezitymi informacemi. Odpovédnost za
své zpravy si pak nesou sami.

Zdroj: HALL, Edward T. The Dance of Li

fe. The Other Dimension of Time. New York:

Anchor Books Edition, 1983., s. 117-122. ISBN 0-385-19248-7.
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