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1 UVOD

Skutecnost, ze se v poslednich letech vénuje problematice emoc¢ni inteligence
zvySena pozornost, ma svou oporu v rozvoji poznani lidské psychiky a lidské osobnosti
a faktori osobni uspésnosti. Lidé si prosté zacali uvédomovat, ze znalosti a védomosti
uz nejsou rozhodujicim faktorem uspéchu a ze stale vétsi roli sehrava vztah Clovéka
ke svému okoli a k sobé samému, resp. emoc¢ni gramotnost. Zasadni prilom do
zkoumani emocni inteligence ptinesl D. Goleman ve své praci Emocni inteligence,
kterd svym obsahem a metodologii pfistupii ovlivnila nazory nékolika generaci
odbornikl a je citovana dodnes jako jedna ze zakladnich publikaci oboru. Goleman je
autorem moderniho pohledu na osobni i pracovni UspéSnost jedince, ktery shrnul do
kratké a velmi vystizné myslenky, ze je potieba byt chytry i jinak; tzn. ve vztahu

k jinym lidem a svému okoli."

Toto konstatovani signalizuje, Ze se v dne$ni dobé pohled na emoce v lidském
Zivoté a v praci vyraznym zpusobem proménily. V nedavné minulosti bylo na emoce
pohlizeno jako na néco nezadouciho a jejich projevy byly chdpany jako vyraz slabosti.
V pracovnim zivoté byl preferovan jednoznaéné raciondalni pfistup. Ten vystiidal druhy
extrém, ktery preferoval vyjadiovani emoci a jejich uvoliiovdni. Az v poslednim
Ctvrtstoleti se uznava hlavné v manaZerskych teoriich uziteCnost emoci nejen
V interpersonalnich vztazich, které mezi lidmi vznikaji, ale je dokonce uznavéno, Ze

prozivani emoci ma i svou velmi pozitivni kognitivni hodnotu.

Tyto skutecnosti a také osobni zajem o problematiku emoci a jejich teoretickou

reflexi vedly k volbé tématu mé bakalatské prace.

Cilem bakalafské prace je na zaklad¢ reSerSe poznatkii odborné literatury dat
odpovéd’ na otazku, jaké je pole ptisobnosti psychologické emoci a predev§im konceptu
emocni inteligence ve vedeni lidi a persondlnim managementu.

Z cilt prace se odviji jeji struktura. Text prace je rozdélen do péti na sebe
navazujicich kapitol. Prvni ¢tyfi kapitoly maji pfevazné teoreticky charakter a v nich se

vysvétluji zakladni postulaty teorie emoci. Posledni kapitola prace je autorskym

! GOLEMAN, D. Prdce s emocni inteligenci, s. 14.



pokusem o objasnéni nového pole, resp. moznosti, jak aplikovat teorii emoci a

predevsim koncept emociondlni inteligence ve vedeni lidi a personalni praci.

Pro zpracovani prace existuje nepfeberné mnozstvi tituli odborné literatury
eskych i zahrani¢nich autorti. Sonda do knihovnich fondti Néarodni knihovny Ceské
republiky na vyhledavaci kombinace lidské emoce, teorie emoci, emocni inteligence
nabidne na vybér z vice nez tisice titulit odborné literatury. Nejpouzivanéjsi internetovy
vyhledava¢ na stejnou kombinaci pak nabidne bezmala tfi miliony zdznami rtizného
druhu - od odbornych védeckych publikaci az po jednoduché popularizujici ¢lanky.
Pon¢kud slozitéjsi byla pii1 zpracovani prace situace ve vyhledavani odbornych zdroji,
které se zabyvaji problematikou emoci a emocni inteligence ve vedeni lidi a

personalistice. Tady se otevira nové pole pusobnosti nejen psychologie, ale i dalSich

socialné védnich oboru.



2 ZAKLADNI PREDSTAVENI ZKOUMANEHO
PROBLEMU

Tato kapitola bakalarské prace predstavuje zékladni vhled do zkoumané
problematiky teorii emoci v psychologii. Je totiz dulezité se nejprve seznamit se
samotnym pojmem emoci, jak je tento termin definovan, co konkrétné znamena, jaké

jsou funkce emoci, co znamena pojem emocni inteligence apod.

2.1 Definice emoci

Piivod slova emoce pochazi z latinského ,,movere,” které lze pielozit jako
»pohybovat se“. Emoce byvaji vyznamové ztotoznovany s pojmem cit? a jsou
povazovany za prozivani stavi jako smutek, radost, hnév, zavist a podobné. Nékteri

autofi ale soudi, Ze emoce a cit neni totéz.’

Emoce se povazuji za nejjednodussi zazitek, ktery se spojuje s uspokojenim
a neuspokojenim hlavnich potieb. TaktéZ jsou emoce zalezitosti bezprostfednich
vnitinich situaénich podnéti a organismu napomahaji zhodnotit podnéty, které plisobi
Z jeho nitra a vné&jSiho prostiedi. Ve vétsing pripadti emoce umoziuji rychle a vhodné

v s ’ v o ’ v 7z 4
reagovat na ménici se podminky a ptizpisobovat se takovym zménam.

S definici emoci se lze setkat v pojeti fady autorl. Jednim znich je také
Nakonec¢ny, podle n¢hoZ se jedna o komplexni fenomén, pficemz jeho slozky spolu
s fyziologickymi zmé&nami a uréitymi zpusoby chovani vytvareji city, které se povazuji
za urcCité zpusoby prozivani v situacich, do kterych ¢lovek vstupuje. Je nutné zaroven
upozornit na to, ze psychologicky vymezit pojem emoce je pomérné slozité. Jak dale
Nakone¢ny podotykd, v soucasné psychologii se emoce vymezuji jako komplexni
fenomén, coz bylo uvedeno vyse, jehoz nejvyznamnéjsi soucasti jsou city. Nelze ovSem
zapomenout ani na fyziologické pochody emoci.’ Tuto skutetnost dopliuje Keleman,
podle néhoz nemohou emoce existovat bez biologické baze. Tento autor tvrdi, Ze emoce

o y 6
maji svou télesnou stavbu.

2 Cit se povazuje za jednu ze slozek emoci. Jedna se v podstaté o prozitkovou slozku emoci.
$NAKONECNY, M. Lidské emoce. Vyd. 1. Praha: Academia, 2000. s. 8-9.

* SLAMENIK, 1. Emoce a interpersondlni vztahy. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 9-11.

* NAKONECNY, M. Emoce, 2012, s. 13-15.

® KELEMAN, S. Anatomie emoci: struktury lidské zkusenosti. 2. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 126.
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Definici emoci se zabyva také Burkitt, podle n¢hoz se emoce povazuje za urcity
druh pocitli, ovsem na druhé stran¢ nelze vSechny pocity oznacovat jako emoce. Dle
tohoto autora je nutné mezi emocemi a city (pocity) rozliSovat. Rozdil je mozné
spatfovat v tom, Ze v emocich je zahrnuta také celkova psychicka a fyziologicka reakce.

Naproti tomu v piipadé citti obsahuji pouze samotny proiitek.7

Izard v této navaznosti tvrdi, ze k definicim emoci patéi komponenty, jako
napiiklad prozivani, procesy odehravajici se v mozku a nervovém systému a také
pozorovatelné vnéj$i projevy v obliceji. Mezi hlavni charakteristiku emoci patii
komplexnost, kterd je dana nejen tim, Ze plni rozhodujici funkce v psychické regulaci

jednotlivych lidskych &innosti.? Podobn& o emocich uvazuje také Natkoneén}'/.9

K dalsim znakim emoci muze patfit jejich diferencovanost. Tim je napf.
mysleno, ze jiz novorozené dit€¢ proziva urcité emociondlni reakce, které jsou
charakteristické svou bipolarni povahou — novorozenec proziva emoce libost — nelibost
jako urcitou dimenzi emoci. Teprve Vv pribéhu svého zivota ¢lovek zacind prozivat
celou tadu reakci, které jsou pomérné rozmanité a od sebe navzajem odlisné. Polarita
emoci je dalSim kli¢ovym znakem kazdé emoce. Je to tim, ze emoce ma sviij dvojpolny

charakter. Jako p¥iklad lze uvést: zavist — prejicnost, radost — smutek aj. °

Jak jiz z vySe uvedeného vyplynulo, emoce jsou slozitym stavem, ktery obsahuje
nekolik slozek. Jejich vysledkem je to, ze je Clovek ptipraven k ur€itému jednani
a chovani. Vznik emoci se vaze na afektivné zabarvené situace a zazitky. V ramci kazdé
intenzivni emoce lze vysledovat celkem Sest charakteristickych slozek. Mezi né spada
subjektivni zazitek, ktery emoce pfinaseji, dale jsou to vnitini télesné pochody spojené
s urcitou emoci, kognitivni presvédceni, vyraz ve tvafi (mimika), clovek také na danou
emoci piisluiné reaguje a také vytvari ur&ité vzorce chovani.'’ Je viak nutné uvést, ze
ne kazdd emoce se projevi v chovani jedince, nckteré lze skryt, aby je okolni svét

neodhalil (napf. hnév).

Odborna literatura poukazuje na to, Ze se emoce vyznacuji nékolika

charakteristickymi znaky. Mezi né€ se fadi nasledujici:

"BURKITT, I. Emotions and social relations, s. 1-3.

® IZARD, C. E. The psychology of emotions, s. 1-4.

® NAKONECNY, M. Lidské emoce, s.19-21.

Y'NAKONECNY, M. Lidské emoce, S.22-23.

1 GROSS, J. J. Emotion Regulation: Conceptual and Empirical Foundations. New York: Guilford Press,
2014. s. 3-6.



— Polarita (protichiidnost) emoci: radost — zal, laska — nenavist, pfijemny — nepiijemny
apod. Pro lepsi ilustraci se nékdy mluvi o citovém rozpéti, které piechéazi od jednoho
p6lu pres nulty bod k druhému polu. Cim vétsi je vzdalenost emoce od nultého bodu

na této stupnici, tim je intenzita emoce vyssi.

— Ambivalence (smiSenost) znamena, Ze se emoce Casteji vyskytuji ve smisené podobé,
tedy tak, Ze se kombinuji pfijemné a neptijemné, radost se spojuje s naznaky smutku

apod.

— Aktualnost emoci spociva v tom, ze je nelze reprodukovat tak, jak je to u vjemd,
mysleni apod. I pfi opakovaném citovém podnétu téze kvality se citové zazitky,

vyvolané po ur€itém ¢asovém odstupu, odliSuji od téch piivodnich.

— Casové trvani emoci byva znacn¢ odlisné a zavisi na druhu podnétu. Nékteré zazitky

trvaji nékolik sekund, jiné ptetrvavaji cely zivot.

— Pod nakazlivosti emoci se rozumi to, zZe se snadno ptenaseji z jedné osoby na jinou a

vytvareji psychologické klima.

— Pfi opakovaném emocnim podnétu se jeho G€inky znac¢né oslabuji, pouze vyjimecné

. N 12
se mohou i zvySovat, napf. v situacich strachu.

Stejné jako Vv ptipadé definice emoci, ani pfi urceni jednotlivych druhii emoci
neexistuje jednotnost mezi odborniky navzajem. Vyplyva to z otazky, jak se da spojit
to, co prozivame, s konkrétnim slovem. Dodnes se odbornici neshodli v tom, které
z emoci by mély byt povaZzovany za primarni, tj. za zakladni spektrum citli, jejichz
kombinaci vznikaji vSechny ostatni emoce. Neni dokonce jisté, jestli vibec né&jaké

. el
primarni emoce existuji. 3

V této navaznosti Goleman uvadi nasledujicich sedm hlavnich projevil

jednotlivych kategorii emoci:

— Hnév: zufivost, hrubost, nenavist, vztek a v extrému az patologickd nenavist a
nasili.
— Smutek: zal, zarmutek, skliCenost, sebeobviovani, osamélost, zoufalstvi a v

patologickém extrému az t€zka deprese.

12 NAKONEéNY", M Emoce, 2012, s. 35-38. SLAMENH(, 1. Emoce a interpersonalni vztahy, s. 9-12.
JURICKOVA, V. Uvod do psychologické teorie. Opava: Optys, 2009. s. 60-61.

vvvvvv

Columbus, 1997.s. 15-18.



— Strach: Uzkost, nervozita, ustaranost, zdéSeni, obavy, Spatné piedsudky,
v psychopatologii pak fobie a panika.

— Radost: stésti, uleva, spokojenost, potéSeni, nadseni, euforie, rozmatilost, v extrému
az manie.

— Laska: ptatelstvi, divéra, tolerance, vielost, pfitazlivost, oddanost, obdiv,
zamilovanost.

—  Prekvapeni: Sok, udiv, ohromeni, uZzas.

—  Hanba: vina, zarmutek, zklamani, vy¢itky svédomi, poniZeni, litost.™

Tento seznam nemiize samoziejmée vysvetlit cely problém kategorizace emoci.

, 1.0 X . , ’ vy SN vwvr 15
Déle 1ze podle odbornikil ¢lenit emoce na tzv. zékladni (niz$i, primarni) a vyssi.

Zakladni emoce lze rozclenit do Sesti kategorii, a to na hnév, piekvapeni, radost,

odpor, smutek a strach.

2.2 Funkce emoci

2.2.1 Funkce emoci

Odbornici se shoduji na tom, Ze emoce také ovliviuyji funkce riznych télesnych
organtl. Pii roz¢ileni, ale rovnéZz pfi radosti stoupa krevni tlak, zrychluje se srde¢ni tep,
dech je povrchni a mélky, méni se prokrveni svali, kiize i zazivacich organt, zvySuje
a snizuje se hladina n€kterych hormont. Dnes jiz vime, Ze radost mame tehdy, kdyZ se
nam néco dafi, vztek, kdyz se néco nedaii. Pfi ohroZzeni mame strach. Zklaméni,
deprese, rezignace se objevuji pii nezvladani riznych Zivotnich tkold. Rozzlobeny
Clovek se citi neklidng, nevydrzi obvykle sedét na jednom misté. Deprese naopak vedou
k nechuti se pohybovat. V ptipadég, Ze nastane jakakoliv emoce, méni se i funkce fady

organt. To ma také sviij velky V}'/Znatrn.16

Tim, ze ¢lovek prozivd emoce, miiZze ovliviiovat 1 své okoli. V tomto ptipad¢ se
jednd o tzv. emociondlni ndkazu. Na tuto problematiku upozoriiuji pifevazné socialni
psychologové, ktefi se na emocionalni nakazu zamétuji v souvislosti s badanim

skupinové dynamiky. Clovék miize svého partnera ,,nakazit“ nejenom klidem, radosti,

vvvvvv

> SVANCARA, J. Emoce, motivace, volni procesy. Bro: Psychologicky ustav filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brn¢,2003. s. 14-16.
1 SIMEK, J. Lidské pudy a emoce: jak jim porozumét a jak s nimi Zit, s. 141-143.
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ale také svym strachem, désem, hyperaktivitou apod. Uvadi se, ze k nejnakazlivéjSim

’ v ’ ’ s s 17
emocim se fadi smich a zivani.

Zakladni funkci emoci je orientace v aktualni situaci a regulace chovani jedince,

ktera piispiva k adaptaci na dané podminky.

2.2.2 Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligenci definuji riizni autofi. Prvni z definic pochazi od Bradberryho
a Greavese, ktefi uvadéji, ze se jednd o schopnost rozpoznani a pochopeni vlastnich
emoci a pocitli druhych, pficemz jde v podstaté¢ o ,,uméni pouzit tato uvédomeéni pro

;17 7 y o o <18
ovladani svého chovani a vztahu.*

Kanitz se zmifuje o tzv. vzorci emocni inteligence, ktery je zaloZzen na
predpokladu spojeni pociti a mysleni a nasledném rozhodnuti se, jak se chovat.®
V psychologickém slovniku Hartla a Hartlové se emo¢ni inteligence pojima jako ,,mira
radostného prozZivani Zivota i mira, se kterou jedinec zvlada kazdodenni problémy.“zo

Jak je z vyse uvedeného patrné, autofi ptistupuji k definovani tohoto pojmu obdobné.

Nazory a pohledy na emocni inteligenci prosla uréitym vyvojem. Ackoliv diive
byla vnimana spiSe inteligence rozumova, dnes je to vSak spiSe naopak. Nelze vSak
hovofit o tom, Ze by ani dfive neexistovala emocni inteligence, nicméné nebyla
vnimana a akceptovana Vv takovém méfitku, jako je tomu dnes. Nékteti autoti jsou toho

, 1 X ANt T AL Nt « 1wy 21
nazoru, ze kazdé védeéni, kazdé uceni ma svou emocni slozku.

Nicméné 1 pfes tuto skuteCnost byl diraz kladen zejména na ziskavani,
osvojovani si arozvijeni rozumovych schopnosti. V roce 1995 vydal D. Goleman
nez IQ*. Ta vyznamné zménila dosavadni vnimani a chapani emoci v lidském chovani
a jednani. Podle Golemana je dulezité ucit se, jak zachazet s emocemi, a to jak u sebe,
tak i u druhych, nebot’ emoc¢ni inteligence z ptiblizné 80 % utvafi tispéch v osobnim i

f ey 22
pracovnim zivote.

Y HUGHES, M., H. L. THOMPSON a J. BRADFORD TERRELL. Handbook for developing emotional
and social intelligence: best practices, case studies, and strategies, s. 68-70.

8 BRADBERRY, T. a J. GREAVES. Emocni inteligence. Brno: BizBooks, 2013. s. 30.

¥ KANITZ, A. von. Jak rozvijet svou emocni inteligenci Praha: Grada, 2008. s. 56-57.

2 HARTL, P. a H. HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik, s. 234.

2 STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci, s. 123-124.

vvvvvv
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V této souvislosti Goleman podotyka, ze soucasti emocni inteligence jsou tyto
vlastnosti, a to je také diivodem, pro¢ musi byt emocni inteligence u jedince béhem

celého Zivota rozvijena:

Sebeuvédomeéni: cloveék pochopi, pro¢ se citi, tak jak se citi, pochopi své emoce

(mnohdy i protichtidné) a bude védét, pro¢ tyto emoce pocituje.
— Samoregulace: jedinec zvladne své emoce, a to i navzdory nepfiznivym okolnostem.

— Motivace: Cloveék si osvoji schopnost vytrvat v ur¢itém chovani ¢i jednani, a to

I navzdory nepfiznivym okolnostem.
— Empatie: ¢lovek bude schopen porozumét a rozpoznat pocity u druhych lidi.

— Socidlni dovednosti: ¢lovék se nauci schopnosti, jak dobfe vychazet s druhymi, kde

v F1s o~ e v , . .. 2
se piedpoklada, Ze jim dovede naslouchat, porozumét a uznavat jejich emoce.?®

Podobny néazor na jednotlivé dil&i ¢asti emoéni inteligence zastava Wildingova®®
a také Bradberry a Greaves. Ti ji ¢leni do dvou hlavnich ¢asti. Za jednu z nich se
povazuji osobnostni dovednosti. Druhou c¢ast emocni inteligence tvoii socidlni
dovednosti. Mezi osobnostni dovednosti spadaji schopnosti jedinci, jako je napf.
sebeuvédomeéni ¢i self-management, kdy se jedinec dokadze naudit zvladat vlastni
emoce. To je vSak pfipad kazdého clovéka, tedy schopnosti uvédomovat si vlastni
emoce, pochopit, jak vlastni emoce ovliviiuji chovani jedince. Naproti tomu
u socialnich dovednosti se jedna o schopnosti osvojit si dovednosti k pochopeni emoci

a citfl, které ovliviiuji chovéani druhych 1idi.?®

Pravé zde lze vyzdvihnout nékteré poznatky, které Goleman ve své knize
publikoval, pticemz se zde opira o nékteré nedostatky, jeZ samotna inteligence, resp.
inteligen¢ni kvocient (IQ) pfinasi. Ackoliv inteligence ptedstavuje dilezitou schopnost
¢loveéka, neznamena to bezpodminecné, Ze diky tomu bude ¢lovék dostatecné tispéSnym
a bude se mu dafit jak v osobnim, tak i v pracovnim Zivoté. Pravé v této souvislosti
uvadi Goleman néckteré dulezité vlastnosti, jeZ charakterizuji samotnou emocni

inteligenci neboli emoc¢ni kvocient (EQ). Jedna se napft. o:

— schopnost dokédzat sdm sebe motivovat,

vvvvvv

*WILDING, C. Emocni inteligence: viiv emoci na osobni a profesni ispéch, s. 15.
» BRADBERRY, T. aJ. GREAVES. Emocni inteligence, s. 35-37.
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— nevzdavat se, prestoze se do cesty dostava fada obtizi a frustrace,

— schopnost ovladnout vlastni pudy, pohnutky, umét odlozit vlastni sebeuspokojeni na
pozd¢jsi dobu,

— emocni inteligence, resp. jeji vySsi troven umoziuje jedinci ovladnout jeho vlastni
naladu, umi také zabranit izkostnému stavu a nervozite,

— diky emocni inteligenci dokaze ¢lovék ovlivnit kvalitu svého mysleni,

— Clovek se také bude moci Iépe vzit do pocitii druhého ¢loveéka, umozni mu to navic

neztracet nadgji ani v piipadech, kdy nevi, jak dal pokracovat.?®

V dne$ni dobé poskytuje psychologie pomérné rozsdhlou databazi
validizovanych psychometrickych testl, jejichz pomoci je mozné métit rozumovou a

emocni inteligenci a komplexné testovat osobnost ¢lovéka.

Pro méfeni emocni inteligence je vsouCasné dobé za nejvhodnéjsi
a nejpropracovanéjsi povazovan dotaznik emocni inteligence TEIQUe K. V. Petridese,
ktery je doporucovan i mezinarodné prestizni londynskou psychometrickou laboratoti
(London Psychometric Laboratory- University College London. Z mnoha pouzivanych

dotaznikd v psychologické praxi je tento dotaznik validizovan pro ¢eskou populaci.

Vedle tohoto dotazniku existuje jeSt¢ nékolik dalSich uznévanych zplisobl

méteni emocni inteligence. K nim patii pfedevsim:

- Multifaktorové Skala emocni inteligence a jeji modifikace v testu emocni inteligence

(Mayer — Salovey — Caruso Emotional Intelligence Test — MSCEIT);
- Méfeni emocni inteligence (Emotional Quotient Inventory);

- Méfeni rysové emocni inteligence podle sebeposuzovacich inventaid (Schutte a kol.).

% GOLEMAN, D. Emocni inteligence: pro¢ miize byt emocni inteligence diilezitéjsi nez 10, s. 121.
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3 TRADICNI A MODERNI PRISTUPY K EMOCIM
V PSYCHOLOGII

Treti kapitola bakalaiské prace se zaméfuje na jednotlivé pristupy k emocim,
které Ize v oblasti psychologie rozeznat. Jedna se o teorie emoci, které¢ se v priabchu
vyvoje psychologie zacaly rozvijet. Zde je nutno poukazat i na to, ze v té€chto piistupech
se odrazeji individualni psychologické nazory a mysleni, proto také pfistupy k emocim

se navzdjem od sebe odliSuji.

Ostatné¢ o tom také hovoii odborna literatura, podle niz si teorie emoci prosly
svou slozitou historii, kterd vSak stale neni ukoncena. Z hlediska soucasné psychologie
je dulezité uvést, ze zkouman neni jenom vznik a princip jednotlivych emoci, ale také
jejich funkce. Diky tomu je mozné postihnout, k ¢emu emoce slouzi, jakym zpiisobem
vznikaji a pro¢ vibec existuji. Soucasti kazdého pfistupu k emocim je proto také

socialné-psychologicka anal}'/za.27

V této kapitole budou déle rozvedeny Ctyii kategorie teorii emoci. Jedna se
oran¢ teoretické nazory, které reprezentuje piedevsim Darwin, déale lze uvést,
kognitivistické, behavioralni, fyziologické, evolucionistické a dal§i modely ¢i ptistupy

k emocim.

Pro rané teorie emoci bylo charakteristické, Ze se zamé&fovaly na vztah, ktery
funguje mezi jednotlivymi slozZkami emoci. Jak uvadi odborna literatura, teorie emoci se
mezi sebou navzajem odliSuji dle svého zaméfeni. Jednou z moznosti, jaky postoj
K emocim zaujmout, je rozdélit je dle jejich G¢inkl na pozitivni a negativni. VSechny
emoce by tak bylo moZno znazornit dle toho, zda pisobi pozitivné (napf. ptijemné, jako
libé pocity), nebo naopak na druhé strané negativné (nelibé pocity, nepfijemné ucinky
na Clovéka). Druhou dimenzi emoci by mohla byt jejich intenzita: vysokd — nizka.

Uvedeno je to v nasledujicim obrazku 1.2

2" SLAMENIK, 1. Emoce a interpersondlni vztahy. Praha: Grada, 2011. s. 13.
8 AYERS, S. a R. DE VISSER. Psychologie v mediciné. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 38-39.
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Obrazek 1 Model pozitivnich a negativnich ucinkii emoci v ramci jednotlivych teorii
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Nakonec¢ny ve své publikaci ,,Lidské emoce® z roku 2000 pfichazi s riznorodou
klasifikaci, jak lze teorie emoce tfidit. Jedna klasifikace uvadi, Ze by bylo moZzno rozlisit

ptistupy k emocim dle pracovni definice emoci, a to na nasledujici skupiny:
e behaviordlni teorie: emoce jsou ztotoZnovany s pozorovatelnym chovanim,

e mentalistické teorie: emoce jsou ztotoZilovany s psychickymi, resp. mentalnimi

stavy,
e syndromové teorie: kombinace vySe uvedenych pfistupﬁ.30
Podle Nakonecného je vSak prakti¢téjsi rozliSovat jednotlivé ptistupy k emocim
odliSnym zplsobem, nez je uvedeno vySe. Za tfidici kritérium v tomto piipadé
povazujeme obecna psychologickd teoretickd a metodologicka vychodiska, jak jsme
0 tom hovotili jiz na za¢atku této treti kapitoly:

o fyziologicka teorie: Lange-James, Cannon-Bard,
e cvolucionisticka teorie: McDougall, Plutchik,

e Dbehavioristicka teorie: Watson,

2 AYERS, S. a R. DE VISSER. Psychologie v mediciné, 2015, s. 39.
%0 NAKONECNY, M. Lidské emoce, 2000, s. 196-197.
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e kognitivisticka teorie: Schachter-Singer, Simonov,

. .1 . 31
e sociologicka teorie: Vester.

3.1 Rané teoretické nazory (Darwin)

Rané teoretické pfistupy k emocim jsou spojeny se jmény autorti, jako je
Darwin, James nebo Cannon. V jejich pfistupech k emocim byla zdliraziiovana role
biologie, ,,coz odpovidalo jejich filozofickému nazoru, ze emoce jsou v rozporu
susuzovanim. Emoce byly chapany jako néco impulzivniho, iracionalniho,
primitivniho, co spojuje Clovéka se zviraty. Pozornost byla zaméfena na fyziologii
télesnych organii a subkortikalni oblasti mozku, které jsou vyvojove nejstarsi a vykazuji

podobnost s mozkem. <2

Podle Darwina se vemocnim vyrazu uplatiiuje socialni aspekt v ramci
komunikaéni funkce emoce.*® Problematice emoci se nicménd Darwin podrobnéji
zabyva ve svém dile s ndzvem ,,Vyraz emoci u clovéka a zvifat,” kterd vysla v roce
1872. Darwin zde pfichdzi s ndzorem, ze jak lidé, tak jim odpovidajici zoologicti
pribuzni k vyjadfeni emoci pouzivaji podobnych svalovych kontrakci a pohybt. Tyto

. v o Ve s v s . ’ , 34
Darwin povazovat za diikaz toho, Ze je jeho evolucni teorie spravna.

Darwin v této navaznosti uvadi: ,, nékterym vyrazim u lidi, jako jeZeni vlasii pod
vlivem krajniho zdéseni nebo cenéni zubii pod viivem zurivé zlosti, lze stézi porozumét
le¢ pri domnénce, Ze clovek existoval kdysi ve stavu mnohem nizsi a podobném
zvirecimu. To, Ze jisté vyrazy jsou spolecné riiznym, byt pribuznym druhiim, jako pohyby
tychz oblicejovych svalii za smichu u clovéka a u rozmanitych opic, stava se ponéekud

pochopitelnéjsim, vérime-li V jejich piivod ze spolecného pfedka.“35

Darwin dale uvadél, ze vyrazové chovani mize Clovéku prezit v extrémnich
situacich, diky ¢emuz se snadnéji dorozumivaji s ostatnimi lidmi. Dlvodem, pro¢ se
rozvinuly mnohé expresivni projevy emoci, je icelnost jednotlivych pohybi, které vSak
mély diive odlisny vyznam a funkci. Uvést 1ze napt. skutecnost, ze pohrdani a hnus jsou

spojeny s pohyby totoznymi pro vnimani odporného zapachu. Podle Darwina je navic

3 NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 199 a nasl.

2 SLAMENIK, L. Emoce a interpersondlni vztahy, , s. 21.

% SLAMENIK, I. Emoce a interpersondini vztahy, , s. 21-22.
 PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie, s. 75-76.

® DARWIN, C. a F. DARWIN. Vyraz emoci u clovéka a u zvirat, S. 20.
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exprese zakladnich emoci u ¢lovéka vrozeného piivodu. K tomu dosel poté, co zjistil, ze
zékladni emoce pfisluSnym zpiisobem vyjadiuji piislusnici riznych narodut, objevuji se
I u déti, které se narodily se sluchovym ¢i zrakovym postizenim. Za dikaz dédi¢nosti
v tomto chovani Darwin povazuje komparativni vyzkumy ptislusnikti riznych néarodu,
které¢ byly realizovany pozorovanim na domorodcich, ktefi méli jen pramalé styky

a kontakty s Evropany.*®

Na Darwina ve 20. stoleti navazal napf. americky psycholog Paul Ekman.
Realizoval fadu transkulturdlnich vyzkum@ emocionalniho vyjadfeni.®” * Svymi
vysledky Ekman potvrdil Darwinova zjisténi. Podle Ekmana lze povazovat vyjadieni
nekterych emoci za univerzalni, tudiz, ze se objevuji u lidi riznych kultur, ndrodnosti,
veéku apod. Podobna ¢i shodné exprese se u riznych lidi ukazala u nésledujicich emoci:

prekvapeni, strach, hnév, hnus, §tsti a smutek.*

3.2 Kognitivistické modely

Podle Nakone¢ného se kognitivni teorie emoci fadi ke zvlaStnim pfistupiim
K emocim, pro néz je charakteristické, ze tyto teorie nejsou zcela jednotné. Je to tim, ze

pod kognitivnimi teoriemi emoci se skryvaji celkem tfi sméry, a to nésledujici:

— fyziologicko-kognitivni smér, ktery je reprezentovan autory Schachterem a
Singerem, jedna se o jedno z nejdiskutovanéjsich pojeti, jak k emocim pfistupovat,

smér je zaloZen na experimentu,
— smér — teorie, kterd vychazi z vyse uvedeného pfistupu, je reprezentovan Mandlerem,

— tieti smér udava teorie, kterd je zaloZena na informacich, jejim reprezentantem je
rusky psycholog Simonov, tento pfistup k emocim je oproti vySe uvedenym
specificky v tom, Ze se od obou sice odliSuje, avSak jej lze do kognitivnich teorii
pfesto zatadit. Spole¢nym jmenovatelem vSech téchto pfistupt k emocim je ,,snaha

V7. . . r7 , vy v v 40
vysvetlit diferencovanost emociondlnich reakci dospélého clovéeka.*

% PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 75-77.

" PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie, s. 75-T7.

%8 STUCHLIKOVA, 1. Zdklady psychologie emoci, s. 27-28.

% EKMAN, P. a W. V. FRIESEN. Constants across culture in the face and emotion, 1971, pp. 124-129.
“NAKONECNY, M. Lidské emoce, s.219.
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3.3 Behavioralni modely

Behavioristické pojeti emoci formuloval zakladatel behaviorismu J. B.Watson.
kdyz vsouladu sjeho zakladnimi tezemi na emoce pohlizel jen jako na télesné
mechanismy visceralnich a Zzlazovych systémua. Behaviorist¢ podle Nakone¢ného
predpokladaji, Ze emocionalni reakce vznikaji podminovanim nékolika mélo vrozenych
reakci na vrozené (nepodminéné) podnéty.41 Podstata vzniku emoci je podle
behavioristi a jejich zakladatele J.B. Watsona pomérn¢ jednoducha: pivodni podnét,
ktery vyvolava urcitou reakci, se asociuje s jinym podnétem, ktery se stava signilem

zastupujicim ptivodni podnét.

V dnes$ni dob¢, kterou charakterizuji valky, teroristické ttoky, Zivelni a
humanitarni katastrofy, neni od véci zminit katastrofické pojeti emoci, které je
zakladem mediciny katastrof, krizového fizeni a systému krizové pomoci a krizové
intervence pro lidi postizené zminénymi udalostmi. Katastrofické pojeti emoci je
zaloZeno na pozndni, Zze emoce maji v situacich ohrozZeni a katastrof dezorganizujici vliv

na adaptivni chovani.

Namisto objasniovani teoretického konceptu se v této souvislosti jevi vhodné
uvést zkusenost jednoho z pracovniki organizace ,,Clovék v tisni“. Na otazku, jak se
vyviji psychika lidi po katastrofach, dal nasledujici odpoved’: ,,Mdm zkusenosti s tim, Ze
v tech velkych katastrofach jsou lidé v prvnich dnech az apaticti. To pro mé bylo osobné
to nejvetsi prekvapeni a zvldstni pocit, kdyz ve meste, kde polovina lidi zemrela, nevidite
témér nikoho brecet. Casto lidé ty emoce vitbec neprojevuji a drzi je v sobé, coz je
nebezpecné, protoze se to pak miize projevit s daleko vétsi intenzitou.
V prvnich chvilich si lidé pomahaji sami, pomdahaji sousedi. Na to se casto zapomina, Ze
velice rychle zafunguje solidarita na misté, mistni armdda, policie a podobné..
Nejsme tu od toho, abychom zachranovali Zivoty a tahali lidi ze sutin, od toho jsou
zdchranari. Spis jde o pomoc lidem, kteri prezili, aby se néjakym diistojnym zpiisobem

mohli otFepat.... a2

“ NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 212.
*2 Lidé po Zivelné katastrofé svoje emoce zpocdtku neprojevuji. 2009. [online].
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3.4 Fyziologické, evolucionistické a dalSi modely

Pro fyziologické teorie emoci je podle Nakonecného charakteristické, ze spojuji
emoce s fyziologii organismu (neurofyziologii). Nakone¢ny toto propojeni dokumentuje
na ptikladu Lange - Jamesovy teorie, kterd emoce chéape jako prozivani fyziologického
stavu organismu. Na pfikladu dal§i - — Lindsleyho aktivacni teorie ukazuje, Ze emoce
jsou chéapany jako organicky stav vysoké urovné organismu. Jako treti piiklad
fyziologickych teorii uvadi LeDouxovu neurofyziologickou teorii emoci, ktera spatfuje

, . . . , , 43
podstatu emoci v neuroendokrinni ¢innosti limbického systému mozku.

Z evolucionistickych teorii je mozné vedle Darwinovy teorie, ktera byla popsana
v predchozi Casti textu, zminit Plutchikovu teorii, podle které maji emoce geneticky
zaklad a vznikly v procesu evoluce pfirodnim vybérem uspéSnych adaptivnich
mechanisml organismu a jejich postupnym zdokonalovanim. Emoce jsou podle této
teorie formou adaptace organismu. Plutchik o emocich fika: ,,Emoce je uzavieny
komplexni pribeh reakci na podnét; zahrnuje kognitivni hodnoceni, zmeny v
subjektivnim proZivani, aktivaci autonomniho a centralniho nervového systému ,impulzy
k jednani a chovani, jez je urceno ktomu, aby piisobilo na podnét, ktery uvolnil

; . 44
komplexni sekvenci.

R. Plutchik pak jako soucast své teorie vytvofil klasifika¢ni model primarnich

emoci, ktery je znazornén na obrazku 2.

“ NAKONECNY, M. Lidské emoce, s.212
“ PLUTCHIK in NAKONECNY, M. Lidské emoce, s.212
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Obrazek 2 Soustava primarnich emoci podle R. Plutchika®™

Soustava primdrnich emoci
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Nakonecny se na evolucionistické teorie emoci diva se zjevnym despektem,
kdyz ve své knize o lidskych emocich podéava toto hodnoceni: ,, evolucionismus je spise
hypotézou nez teorii v pravém slova smyslu, protoZe vysvétluje urcita, zdaleka ne
vSechna znama fakta z postulatu biologicky ucelné adaptace a s ni spojené prirodni
selekce. To je v podstaté funkcionalistické mysleni, orientované na teleonomni aspekty:

’ . . v , Ve, r sy 46
fenomén vznikl a funguje, protoze plni urcity ucel.

® NAKONECNY, M. Lidské emoce, s.211.
*® NAKONECNY, M. Lidské emoce, $.210.
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4 ZAKLADNI TYPY EMOCI

Kazdy cloveék proziva nejzdkladnéjsi emoce, kterymi jsou strach, hnév,
znechuceni, smutek, Stésti a prekvapeni. Kazdd emoce ma sviij specificky zazitkovy
obsah, ktery lidé vyjadiuji v kazdodenni komunikaci rlznymi metaforickymi
pfirovnanimi, jako jsou napf. ,strachy se mi tfasla kolena®, ,hrtizou mi vstavaly vlasy

na hlavé®, ,,skakal jsem radosti dva metry vysoko* nebo ,,byl jsem v sedmém nebi*.

Ponékud jinak vnima tento problém odborna literatura, kdyz se pokousi vymezit
zékladni lidské emoce. Stejn¢ jako u definic zdkladniho pojmu ani u tohoto problému se
nedé najit v§eobecna shoda autorit odbornych publikaci; i kdyz je potfebné poznamenat,
ze od prvotni klasifikace do dneSni doby s zZadnou zasadn¢ novéjsi nepfisli a nové

modely jsou jen variacemi na zakladni teoretické vymezeni.

Ameriéti psychologové Paula Ekmana a Wallace V. Friesen v roce 1972 pted
pétactyficeti lety na zakladé vyzkumu Kkultury kmene Fori na Papui Nové Guineji,
izolované od zapadni civilizace, definovali Sest typi emoci. Postupovali tak, Ze
vyfotografovali vyrazy tvare lidi kmene Fori pfi tychz emocich a fotografie predkladali
lidem jinych ras a kultur po celém svéte, kteti je podle fotografii shodné oznacovali

(obrazek 3).

Tak vznikl soubor Sesti hlavnich emoci:

— hneév

— znechuceni
- strach

- Stésti

- smutek

- ptekvapeni
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Obrazek 3 Zakladni emoce podle kmene Fi ori’’

Anger Happines Surprise

Sadness

V odborné literatuie se objevuji 1 jiné variace na zakladni variantu Sesti emoci.
V ponékud rozvinutéjsi podobe a doplnéné o projevy emocniho prozivani je ptikladem

takového piistupu Plutchikovo kolo emoci (obrazek 4)

*"EKMAN, P. a W., V. FRIESEN. Constants across culture in the face and emotion. Journal of
Personality and Social Psychology, 1971, vol. 17, No. 2, pp. 124-129. Graficka uprava pievzata z:
https://managementmania.com/cs/sest-zakladnich-emoci
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Obréazek 4 Mapa emoci (Plutchikovo kolo emoci)®
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zklamani

litost

Z teorie Roberta Plutchika vychéazi Saul Kassin. Obsahem jeho teorie je, zZe
zékladni emoce poskytuji stavebni kameny pro slozitéjsi emoce podobné, jako
kombinace tii zakladnich barev vytvafeji na kotouci barev dal§i barvy a odstiny.
Bohatost lidskych emoci Ize vysvétlit ve tiech rovindch. Prvni: existuje osm zakladnich
typtt emoci (k plivodnim Sesti pfidava piijeti a zajem). Druha: kazdy ,,typ* ma rizné
odstiny a miru intenzity (napiiklad silné znechuceni mtze byt pocitovano jako nenavist
nebo averze a slabé znechuceni jako nuda). Tteti: nové emoce se vytvareji misenim
osmi zakladnich (naptiklad laska je smési radosti a pfijeti, pohrdani je smési znechuceni

v . v s . A
a hnévu a stesk je smési radosti a smutku).*®

Pavel Kulistak uvadi tabulku autort Rozenzweiga a Breedlowa, ktefi vychazeji

rovnéz z Plutchikovy teorie.

*® VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 105.
* KASSIN, S. Psychologie . Brno: Computer Press, 2007 s. 454,
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Tabulka 1 Rozdéleni emoci®®

Dvojice emoci ,»Kladné*“ emoce »Zaporne“ emoce
intenzita intenzita
vysoka  stfedni . I i
y L vysoka stfedni nizka
nizka
radost/smutek extaze radost zal smutek
veselost trudnomyslinost
prFijeti/odpor zboznovani naklonnost averze osklivost
ocenéni nuda
vztek/strach zufivost strach hrtiza strach
obtiz obava
ocekavani/prekvapeni| ostrazitost — ocekavani uzas prekvapeni
bdélost rozptyleni
Uvedené protiklady emoci (radost/smutek, pfijeti/odpor, vztek/strach,

ocekavani/prekvapeni) nemizeme zakouset soucasné. Nemiizeme napiiklad prozivat
smutek a radost zaroven. Emoce se mohou v kratkych sekvencich stfidat, ale paralelni

proZivani dvojic citii neni podle Plutchika mozné.>*

Ze socialné-psychologického hlediska jsou emoce c¢lenény na jednoduché
(zakladni) a slozitéj$i (socidlni) emoce. Socidlni emoce vznikaji jako disledek srovnani
s jinymi lidmi (hrdost, zavist), se socidlnimi normami spole¢nosti 1 osobnimi moralnimi
hodnotami (stud, vina, rozpaky), ale také jako disledek pfimého ohroZeni ja (nendvist,
ponizeni, zarlivost) nebo vysledek empatie (soucit, litost). Patii sem také emoce spojené
s attachmentem a intimitou (dGvéra, jistota, spokojenost atd.) nebo s poskytnutim
pomoci jako je vdécnost, nebo urovnanim konfliktu (usmifeni).52 Vedle riznych druht
emoci existuji jesté rizné formy emoci, mezi néz Nakone¢ny fadi ndlady, afekty, citové

o x wxr . 53
vztahy, vasné a tzv. vyssi city.

%0 KULISTAK, P. Neuropsychologie Praha: Portal, 2003 s. 188.

L VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, s. 106.

2 WEDLICHOVA, 1. Emocni inteligence a jeji vyuZiti v pedagogické praxi, s. 7-8.
¥ NAKONECNY, M. Uvod do psychologie, s. 189.
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Vv

Snad nejslozitéj$im pokusem je mapa klasifikaci emoci, doplnéna o jejich
autory. Dluzno podotknout, Ze je pfili§ slozitd a misty nepfehlednd; jeji pfinos je ale

V tom, ze naznacuje slozitost problematiky a rozmanitost autorskych piistupti.

4

Obrazek 5 Klasifikace emoci podle riiznych autorii®
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Radost je podle Nakonec¢ného piijemny pocit, ktery je spojen s celkovym
ozivenim a velmi Casto i1 s vyraznou doprovodnou motorickou aktivitou, jako je napf.
poskakovani, mavani rukama apod., kterymi jedinec dava najevo svou reakci na uspéch
nebo ziskani n&jakého profitu (zisku).”® Vyraz radosti je podle gestiky a mimiky lehce
rozpoznatelny. Je to charakteristicka kiivka ust, jsou to lesknouci se o¢i, smich. Radost
podobné jako vSechny emoce se projevuje fyziologickymi zménami: zvysenou srdecni
frekvenci. Ve vztazich miize vést k uvolnéni se, coz mize mit za nasledek riziko snizeni
ostrazitosti, impulzivniho jednani, neuvdzenych slov a jejich mozného ucinku nebo

rozhodnuti pod vlivem mentalniho nadseni.>®

Smutek je emoce, kterd je reakci na ztratu né€ceho a to, co je ztraceno, se pak
podle Nakone¢ného projevuje neverbalizovanou formou. Za extrémni formu smutku
Nakonec¢ny povazuje hote, které je doprovazeno verbalizovanymi a motorickymi
projevy — pla¢, lomeni rukama).”’ Smutek je tzv. tichou emoci, ve které se Elovek

odevzdava svym emocim a uzavird se pred okolnim svétem.

V odborné literatuie se strach definuje jako emocionalni stav, ktery se objevuje
v situaci, kdy clovék ocekava nebezpecné, Skodlivé nebo ohrozujici chovani. Jde
o0 formu subjektivniho zazitku, kdy je jedinec extrémné zneklidnén, nebo chce se
Skodlivému ¢1 nebezpecnému podnétu vyhnout, piip. proti nému bojovat. Tento druh
emoce slouzi k adaptaci na novou situaci. Zrychluje se pfi ném puls, clovek se poti, je
bledy, objevuji se svalové kontrakce.”® Strach je tedy velmi intenzivni emoci, ktera
vyjadiuje reakci na akutni nebo potencialni nebezpeci. Tato emoce je lidem vrozena a je
spojend s vyraznou mobilizaci energie a s Ut€kovym chovanim. Nakone¢ny podtrhuje,
Mirnéjsi formou strachu je obava, jeho afektivni podobou je zdéSeni, ve kterém miliZze
byt jedinec na kratky okamzik zcela paralyzovan. Strach nemusi byt vyvolan jen

nebezpe€im a hrozbou, ale také absenci pocitu jistoty a pak se hovoti o tizkosti.™

Vrozenou reakci na prekazku, kterd brani dosahovani néjakého cile anebo ktera

blokuje néjaké jednani, je hnév. Jeho slabsi formou je rozzlobeni, které neni spojeno

% NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 245.

% EKMAN, P. Odhalené emoce: naucte se rozpozndvat vyrazy tviie a pocity druhych Brno: Jan Melvil
Publishing, 2015. s. 76.

S NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 250.

* STUCHLIKOVA, 1. Ziklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2002. s. 146-148.

¥ NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 254
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sutokem na ptrekazku, jako je tomu u hnévu.®® Hndv nemusi byt chapan jenom
V negativni, ale také v pozitivnim slova smyslu. Zde Wildingova poukazuje na to, ze
existuje tzv. zdravy hnév, kterym chce €lovek upozornit na své vlastni emocni a citové
pochody. Hnév je vSak nutné pouzivat podle této autorky vhodné a pfimétené. Za

problém se povazuje nepiiméfeny hnév, ktery ¢lovek neumi ovladat.”

Prekvapeni je emoci, ktera byva spojena s né¢jakou neocekavanou udalosti a
obvykle se spojuje i s dal§imi emocemi, napf. radostnou emotivni reakci na né&jaky

darek.

Odpor, hnus je emoce, které psychologové piiliS pozornosti nevénuji. Je to
prazékladni lidska emoce, ktera lidem zachranovala Zivot pfi hledani potravy ve spojeni
s ¢ichem a chuti. Cichové a chutové viemy u lidi zanechavaji vyraznou pamétovou

stopu, které lidi varuji pfed nebezpeénymi nebo skodlivymi latkami.

60 NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 258
8L WILDING, C. Emocni inteligence: viiv emoci na osobni a profesni iispéch. Praha: Grada, 2010. s. 137
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5 EMOCE, PROZiVANI A VZAJEMNE VZTAHY

5.1 Vliv emoci na kognitivni procesy a prozivani jedince

V nedavné minulosti byl vyznam emoci v kazdodennim Zivoté a v procesu uceni
se podcenovan. Nyvltova konstatuje, ze ,,...Na emoce (subjektivni prozitky) bylo v
minulosti pohlizeno jako na procesy, které pouze doprovdzeji kognitivni procesy a
optimalni  priitbeh kognitivnich procesi i uceni spiSe naruSuji. Rovnez v
interpersondalnich vztazich bylo (v nékterych historickych udobich) oteviené projevovani
citit povazovano za nevhodné a za projev osobnostni slabosti. Za idedl byl povazovan
spise clovek emocné chladny, racionalni, logicky uvazujici, neprojevujici pokud mozno
Zadné emocni pohnutKy. V soucasnosti se pohled na emoce méni a je jim prikladan
minimdlné stejny vyznam jako kognitivnim procesum. Dokonce zacinaji byt rovnez

v , Ve s o ’ o 62
povazovany za urcity druh kognitivnich procesii.

Pfi posuzovani role emoci v procesu uceni je mozné urcit dvé zékladni polohy
pfi vyhodnocovéni informaci:
a) pfi vyhodnocovani informaci pfevazuji emoce;

b) pti vyhodnocovani informaci pievazuje racionalni pfistup.

V prvnim piipadé u nékterych lidi pfi uceni se mize trvale pfevazovat emocni
vyhodnocovani informaci. Emoce, které v procesu uceni prozivaji, mohou naruSovat
psychickou a télesnou rovnovahu, vyvolavat poruchy soustiedénim jedince, vést ke
konfliktim s jinymi jedinci, se kterymi jsou v interakci v procesu uceni se. Nyvltova
vysvétluje, ze ,, ...jedinec s vyraznou prevahou emocionalniho vyhodnocovani informact
se i pri nepatrném podneétu snadno dostane do afektu a jeho mozek se ihned zaplavi
negativnimi emocemi. Proto jsou nékteri lidé prehnané citlivi napr. k urdazkam, naznaku
pohrdani, vytknuti chyby apod.* %% Snazi se tak naznaéit, Ze v procesu uceni a hodnoceni
vysledkii uceni néktefi jedinci mohou reagovat na rizné situace az piehnané

emocionalné.
Lidé, u nichz pievazuje raciondlni pfistup k vyhodnocovani informaci v procesu
uceni pristupuji k ucebni latce ,,...cisté vécné, racionalné, bez emocniho zhodnoceni,

ktere by jim "napovédelo" spravnost reseni. Emoce se pri rozhodovani uplatiuji hlavné

2 NYVLTOVA, V. Psychologie uceni, s. 33-34.
8 NYVLTOVA, V. Psychologie uceni, s. 41.
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v tech pripadech, kdy bylo vybrdano nékolik variant veSeni, mezi nimiz se "rozum"
nemuize rozhodnout. Pak nastupuji emoce a vybirame tu variantu, ktera je emocné pro

, . . vovr oo 64
Nds nejprijemnéjsi.

5.2 Role emoci v interpersonalnich vztazich

Clovék denné vstupuje ve svém soukromém, rodinném a pracovnim Zivoté do
slozit¢ho souboru interpersondlnich vztahti. Podle Nakonecného mezilidsky vztah
vznika, kdyz dvé osoby, které ho tvoii v po sobé nasledujicich situacich, na sebe plisobi
jak v kratkodobych, tak dlouhodobych interakcich.®* Podle Slaménika jsou emoce

zékladem chovani ve vztazich, do kterych kazdy ¢lovek nalezi.*®

Otazka, ktera je poloZzena v nadpisu této podkapitoly je pomérné jednoducha:
pro¢ jsou emoce dulezité v interpersondlnich vztazich? Zjednodusené se d4 odpovédet,
ze podle emocniho vyrazu jednotlivce je mozné pomérné rychle usuzovat na jeho
postoje, potieby, nazory a podle toho pak prib¢h interakce regulovat. Z kontrolovanych
1 nekontrolovanych emoci se v pribéhu interakce postupné skladd mozaika, ktera je
zdkladem vzdjemného porozuméni, naklonnosti, divéry, sympatii anebo v opacné

poloze nepochopeni, nesouladu, odtazitosti, nedivéry nebo antipatii.

Podstata interpersonalniho vztahu spo¢ivd podle Simitkové — Cizkové ve
zpiisobu meziosobniho kontaktu, pro jehoz vysvétleni se pouZzivaji zékladni pojmy
socialni interakce — socidlni percepce, komunikace a interakéni chovani.®”  Jak
poznamenava Nakonecny, to, jak se lidé navzdjem vnimaji a jaké dojmy si o sobé
utvareji je v socidlni interakci prvotadé, protoze lidé se k sobé chovaji podle dojmu,

ktery si o sob& navzajem Vytvéfeji.68

Pozitivni a negativni emoc¢ni prozivani v interpersonalnich vztazich vyznamné
ovliviiuje proces emocniho sdileni. Psychickou pohodu jedinci posiluje
V interpersonalnich vztazich sdilené prozivani, jehoZz prostfednictvim se posiluje

socidlni pouto. Negativni emocni udalosti jsou spojeny s negativnim prozivanim, které

' NYVLTOVA, V. Psychologie uceni, s. 43.

% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 319.

% SLAMENIK, L. Emoce a interpersondlni vztahy. s. 79.

" SIMICKOVA-CIZKOVA, J. Piehled socidlni psychologie, s. 104.
NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 142.

B KRIVOHLAVY, J. Ji aty, s. 47.
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by mélo byt ve vzajemné interakci jedincii co nejkratsi, jak pfipomina Slaménik.*®
V bilanci interpersonalnich vztahli se neda pouzit pravidlo, ze by pozitivni a negativni
emoce mely byt vyvazené, resp. Ze by Spatna emoce méla byt vyvazena kladnou emoci.
V Zivoté¢ je zpravidla na vyvdZeni negativni emoce Vv interpersondlnich vztazich

potifebnych nékolik kladnych emoci.

v 7

prozivani radosti, spokojenosti, zdjmu vede Clovéka k tomu, aby alesponi na né¢jakou
dobu odlozil zazité vzorce svého chovani a dal se cestou budovani novych, kreativnich
a nerutinnich vzorcl. Stuchlikovd =zastavd néazor, ze pozitivhi emoce hraji
nezastupitelnou roli v budovani socialnich zdroji jedince, kdy nejenze spoluvytvare;ji
okamzitou socidlni interakci, ale pfispivaji také k vytvareni trvalejSich alianci, pratelstvi
anebo rodinnych vazeb.” Strudné feceno: pozitivni emoce obohacuji zavedené zptisoby
mysleni a vzorce lidského chovani a iniciuji jejich zménu ve smyslu utvafeni novych

nebo alespon modifikace starych.

Negativni emoce naopak myslenkove akéni repertoar ¢loveéka zuzuji a v urcitém
vyznamu slova jej demobilizuji anebo mohou v situacich ohrozeni naopak mobilizovat

rychlou a rozhodnou reakci.

V kazdodennim zivoté lidé, ktefi jsou zahlceni negativnimi emocemi, mohou
V interpersonalnich vztazich jednat nekonstruktivné nebo destruktivné. Pii proZzivani
zloby, vzteku, zklaméani se d4 od lidi obtizné ofekavat snaha pochopit sviij protéjSek
Vv interakci; spiSe reaguji utokem nebo Utekem z momentdlni situace. Stejné tak
mysSlenkové akéni repertoar lovéka zuzuje smutek, Zal nebo zklaméni. Z jiného thlu
pohledu tyto prozivané emoce mohou u druhych lidi vzbudit snahu pomoci, pochopit a
povzbudit toho, kdo negativni emoce proziva. Negativni emoce mohou v nékterych
situacich dokonce iniciovat potiebu sdruzovani lidi — zpravidla se tak déje v situacich

ohroZeni, obav, strachu a nejistoty.

Emoce Vv interpersonalnich vztazich jsou velmi Uzce spojeny s neverbalni
komunikaci. Neverbalni komunikaci vyuziva €¢lovék mimo jiné k tomu, aby vyjadiil
emoci, resp. zvladl prozitek emoce. Neverbalnimi prostiedky Citelné vyjadiuje zakladni

emoce Stésti (radost, potéseni, pohoda), piekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni (a

% SLAMENIK, I. Emoce a interpersondlni vztahy, s. 124.
" STUCHLIKOVA, 1. Zéklady psychologie emoci, s. 106-107.
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opovrzeni) a emocemi doprovazeny zajem o néco (zveédavost). Zakladni emoce jsou
vétsinou jednoznacné (anebo vysoce pravdépodobng¢) identifikovatelné ve vyrazu
obli¢eje. Byvaji vSak evidentni i auditivné: naptiklad smutek nebo strach lze casto

rozpoznat z tonu ¢i zabarveni hlasu i z dal$ich paralingvistickych signailﬁ.71

"M VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2009 s. 90-91.
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6 ROLE EMOCI V PERSONALISTICE

Ve vedeni lidi a personalistice je znalost teorie emoci a moznosti jeji praktické
aplikace v manazerské a personalistické praxi jednou ze soucasti kompetenéniho profilu
manazerd a personalisti. Je to ziejmé i z tvrzeni M. Armstronga , ktery je autorem
nejprekladanéjsich publikaci z oblasti personalniho managementu. Podle Armstronga
se emocni inteligence sklada z nékolika slozek, ke kterym se fadi pfedev§im schopnost
ovladat sam sebe, schopnost znat vlastni pochody, porozumét vlastnim prozitkiim, mit
vyvinuté socialni povédomi a rozvinuté socialni dovednosti. Prave s touto slozkou jsou
spojeny i dal$i dovednosti, jako napt. schopnost vést druhé (leadership), uplatiovat

. , v . [N v , . sv e 72
efektivni zmény v organizaci ¢i umét zvladat konflikty na pracovisti.

Tato kapitola se pokusi ukazat moznosti vyuziti teorie emoci a predevsim

konceptu emocni inteligence ve vedeni lidi a personalistice.

6.1 EQ, vedeni lidi a personalistika

V poslednich letech se v odborné literatufe vede celd fada diskuzi, kterd
»inteligence™ je pro dosazeni manazerského uspéchu nejdilezitéjsi. Mezi autory tituli
odborné literatury se najdou zastanci i odplrci nazoru, Ze nejdulezitéjsi je rozumova
poslednich let dokazuji rostouci dulezitost emocni inteligence pro dosazeni pracovnich
i osobnich uspéchi. Vedle tradicnich ,,Q“ (kvocientt) — 1Q a EQ se
v manaZzerskych kompeten¢nich profilech novéji objevuyjyi dalsi Q jako pilife
manazerského uspéchu — politicky kvocient (PQ), akéni kvocient (AQ) a kreativni

kvocient (CQ).

V dnesni dobé€ je pifi posuzovani zptlisobilosti vykonavat manazerskou funkci
stale vétsi duraz kladen na soubor tzv. mékkych manazerskych kompetenci (soft-skills),
které se bezprostredné¢ vazi k pojmim socidlni kompetence (dovednosti) a emocni
inteligence. Snad kazdy se ve své pracovni kariéfe setkal s vedoucim pracovnikem
S vysokou mirou emocni inteligence, schopnym vcitit se do pocitl svych podtizenych,

komunikovat s nimi, spolupracovat pii feseni jednoduSe i slozité strukturovanych

2 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy . Praha: Grada, 2007. s. 160.
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pracovnich ukoli a feSit konflikty rtzného druhu, které mezi zaméstnanci na
pracovistich pfirozen¢ vznikaji. Protipdlem takového typu manaZera jsou manazefi,
ktefi se daji oznacit za emocni ,,negramoty“. Pro né byva typické, ze v soucasném
prostfedi organizaci, orientovanych na vysoky vykon, soustfed’uji veskeré své usili na
splnéni vykonovych ukazatelii bez ohledu na zameéstnance. Neberou a vlastné ani
nedokazi vzit do tUvahy emoce zaméstnancti a ani je v podstaté nezajima, jak
zamé&stnanci prozivaji organizacni prostiedi, jaké vznikd psychologické klima na
pracovistich a jaké miize mit negativni psychologické (organizacni) klima vliv na vykon
zaméstnancl a interpersonalni vztahy. Stejné tak je mozné se na pracovistich setkat i se
zaméstnanci, ktefi jsou permanentné emocn¢ negativné naladéni, pokud nemohou
dosdhnout svého, nepracuji na plny vykon anebo prost¢ jen neumi komunikovat
S ostatnimi, nezvladaji své emoce a casto bezdiivodné vybuchuji nebo vyvolavaji
konflikty. Jednozna¢né jsou tyto ptiklady spojeny se schopnosti zndt své emoce,

regulovat a zvladat je a vnimat emoce jinych.

Nabizi se tak otdzka, jestli jsou manazefi a zaméstnanci dospéli vékem také
dospéli emocné. Zejména u manazerd je vyznam emocni inteligence v jejich
kompetencnim profilu velmi vysoky. Manazeti pro svij Uspéch potiebuji vysoké
sebevédomi, musi se ale umét ovladat, sami byt vysoce motivovani a umét motivovat

. 7 ’ " s w1 s s 17 P 7
i druhé, byt empati&ti a vybaveni Sirokou $kélu socialnich dovednosti.”

Proto se ne ndhodou stéle Castéji hovoii o emocionélni dospélosti osobnosti bez
ohledu na to, jestli se jednd o vedouciho pracovnika anebo podiizeného zaméstnance.
Vedle pojmu emocionalni dospélost se v odborné literatufe jako synonyma pouZivaji
pojmy citova zralost nebo psychosocialni dospélost. Emocné dospélého jedince
charakterizuje  aktivni prosocidlni chovéani, vysokd produktivita, kreativita,
komunikativnost ~a  schopnost  poucit se  zvlastnich chyb. Emoc¢né
nedospély (nezraly) clovék se Casto projevuje jako ,,ukiivdéné dité*, které je ve stinu
svych sourozenct (spolupracovnikil), na jejichz uspéchy zarli, trpi pocity ménécennosti,
uminéné si vyzaduje pozornost apod.74 Lidé emocionalné dospivaji ve tfech socialnich

prostiedich: v roding, Skole a na pracovisti.

" WOOD, R., TOLLEY, H. Testy emocni inteligence. Brno: Computer Press, 2003 s. 6.
" BAKALAR, E. Dospéli si mohou stdle hrat. Praha: Alfa Publishing, 2004 s. 70.
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6.1.1 Emo¢né inteligentni manaZer

V sedmdesatych a osmdesatych letech dvacatého stoleti se v USA provadély
pomérn€ rozsahlé vyzkumy mezi uspéSnymi a méné GspeSnymi manazery. Ukézalo se,
ze rozumova inteligence, dosazené vzdélani a znalosti nejsou pro manazersky uspéch
tak dilezité, jako emocni inteligence a socialni kompetence ve spojeni s zivotnimi
zkuSenostmi z feseni riznych manazerskych rozhodovacich situaci. S ristem pozice
v manazerské hierarchii organizace je pro manazera stale vice dilezitd emocni

inteligence.

V rozhodovacich situacich rGzného typu se manazeti stile vice musi opirat
0 schopnost komunikovat s ucastniky jednani, snaZzit se pochopit rizna nazorova
stanoviska, vcitit se do pociti jednajicich, vytvofit atmosféru divéry a vytvaret néco,
¢emu se dnes fika emocné inteligentni organizace. Ty jsou v dneSnim turbulentnim
prostfedi schopné flexibilnéji reagovat na zmény, byt adaptabilni, efektivngjsi,
vykonnéjsi a konkurenceschopnéj$i. Emoc¢né inteligentni manazer dokaze ziskavat
zameéstnance pro zménu, vysoky vykon, vtahnout je do feSeni problému a vytvaret tak
pracovni tymy, které jsou velmi efektivni a vykonné. I kdyz jsou manazeti obvykle
velmi soutézivi, ti ktefi jsou emocné inteligentni, tuto svou soutézivost orientuji na

konkurenci a ne dovnitf organizace, kterou fidi.

Pro emoc¢né inteligentniho manazera je dilezité znat své emoce, umét je ovladat
aregulovat, pfijimat i odliSné nazory jinych, pokud pfispivaji k efektivnéjSimu feSeni
problémi, podporovat inovace a neustdle ziskdvat nové informace nejen o oboru
podnikani a jeho novych trendech, ale také ziskdvat informace zevniti organizace.
Emocionaln¢ zraly manazer také umi pomérné piesné¢ spojit své osobni cile
S pracovnimi cili na tzv. vy§$i urovni. To znamena, Ze jeho zédkladnim cilem nemuze byt
jen generovani zisku, ale cile dlouhodobéjsiho, vySsiho fadu, spojené s vlastni
seberealizaci a definovdnim poslani a vize fizené organizace v konkrétnim

spoleCenském a podnikatelském prostfedi. Pak ve vizi dlouhodobéjSiho smyslu své

prace dokaze pro cile tohoto druhu ziskévat a motivovat i ostatni.

Emocné inteligentni manazer si dokaze uvédomovat a respektovat pocity,
potieby a zajmy ostatnich, stejné jako je dokdze ovliviiovat smérem k dosazeni cilii
organizace na ruznych Urovnich strategii — od korporatni strategie pres strategie na

funk¢ni urovni provoznich celka az k dil¢im strategiim na trovni provoznich jednotek.
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Pravé tato schopnost ovlivnit a ziskat druhé pro konkrétni cile nebo projekty v dnesni

dobé v poptavce po manazerskych kompetencich patii k ,,nejzadanéjSimu zbozi“.

Pro emoc¢né inteligentniho manazera je mimo jiné charakteristicka jeho
schopnost vést lidi. Tato schopnost a prakticka dovednost neni vrozend; stejné jako neni
vrozend emocni inteligence. Obé se ale daji systematicky utvaret a systematickym

tréninkem dale rozvijet.

Od dnesnich manazert se o¢ekava, ze budou iniciovat zmény a inovace. V teorii
zmén se jim v této souvislosti pfisuzuje role katalyzatoru zmén. Od manaZera se
ocekava, ze je jeho samoziejmou kompetenci projektovani a organizace zmény. Pokud
ale manaZer neni pro zménu schopen ziskat své zaméstnance, vysvétlit jeji potiebu,
ziskat pro zménu zaméstnance a vysvétlit jim, jaké benefity zménou ziskaji, pak da se
ocekavat, ze sebelépe projektove i organizaéné pripravené zména nepiinese ocekavané

efekty, pokud se s ni zaméstnanci neidentifikuji.

Emocné kompetentni manazeti jsou ti, kteti dokdZzou dovést fizenou organizaci
K emoc¢ni zralosti, k aspéchu a naplnéni hlavnich strategickych cili a v pfipadnych

krizovych situacich ji prevést pies uskali krize a zajistit jeji preziti.

UspéSny manazer ale nestavi svou kariéru jen na jediném zéklad¢é. Ti velmi
uspésni stavi svou kariéru na tfech pilifich, jak poznamenava Jo Owen. Témito pilifi,

které jsou vzajemné propojeny a navzajem se dopliuji, jsou:

- 1Q - inteligen¢ni kvocient — jak zachéazet s lidmi a disponibilnimi zdroji;
- EQ - emocni kvocient — jak zachdzet sam se sebou a s jinymi lidmi;

- PQ - politicky kvocient — jak ziskavat a vyuzivat moc k dosahovani cild.”

Tyto tii pilife ale v poslednich letech, zejména po hospodaiské krizi na konci
prvni dekady ttetiho milénia, doplnuji dal$i dva, oznaCované symboly AQ a CQ.
K. Cerveny je vysvétluje nasledujicimi vétami: ,Postupem casu se zjistilo, Ze
V turbulentni dobé nestaci byt chytry a umét to s lidmi, ale také se rychle rozhodovat
V prostiedi neurcitosti a nedostatku relevantnich informaci. Proto zacala byt Zdadana
tzv. akcni kompetence - AQ. Tedy schopnost prijimat rychla a spravna rozhodnuti. Lidé

nemaji radi vahavé strelce. U manazeri a vudcu obdivuji rozhodnost a schopnost

£ OWEN, Jo. T7i pilife uspésného manazera, S. 15.
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prijmout odpovédnost za sva rozhodnuti. Turbulentni doba Zada manazery s AQ.
V poslednich dvaceti letech si odbornici vsimli, Ze nejlepsi vysledky mivaji firmy, které
delaji veci jinak — odlisuji se od ostatnich. Pri blizsim zkoumdni odhalili pricinu
uspéchu — vysokou miru tvorivosti u top manazeri. Ti zjistili, Ze kreativitu potiebuji
kK vymysleni novych oblasti byznysu, ke skokovym inovacim, kvymysleni nové
organizacni struktury a organizace prdce, k vedeni lidi, ke kreativnimu marketingu,
K hledani uspor, apod. Odbornici na management se shodli, zZe jde o zdkladni

. . o . 76
kompetenci manazera: kreativni inteligenci — CQ.

Ve shrnujici formulaci odpoveédi na otazku, co v projevech emocni inteligence
odliSuje uspéSné manazery od mén¢ UspéSnych manazeri, by se dalo souhlasit
snazorem D. Pauknerové. Podle ni je pro emocné inteligentniho manazera
charakteristickd vys$i urovenn rozumovych schopnosti, schopnost pruzné reagovat na
meénici se situaci aschopnost se v nich rychle rozhodovat, vysoka mira empatie,
orientace na tymovou praci, vysoka mira kreativity a inovativnosti, schopnost orientovat
se ve formalnich a neformalnich vztazich v organizaci a vstupovat do nich, smysl pro
odpovédnost, uréita mira nadhledu pii feSeni rozhodovacich situaci, komunikativnost

a Vv neposledni fadé¢ také smysl pro humor.”

6.1.2 Prilezitosti rozvoje emo¢ni inteligence

Vedle odborné literatury existuje 1 celd fada popularizujicich publikaci na toto
téma, které lidem, zajimajicim se o problematiku osobniho rozvoje oblast emocni
inteligence pfiblizuji a soucasné jim pomadhaji najit odpovéd na otdzku, jak jim
jednotlivé oblasti emocni inteligence mohou pomoci na cesté k uspéchu.

Za velmi nazorné a inspirativni pro pochopeni problematiky emoc¢ni inteligence

je mozné povazovat zobrazeni jejich oblasti pomoci ,,schodt k uspéchu® (obrazek 6).

® CERVENY, K. Jaky druh intelligence potiebuji TOP manazeri? [online].
" PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery, Praha: Grada, 2012.s. 213.
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Obrazek 6 Prilezitosti rozvoje emocni inteligence78

110 15 50 50 1 10 U 0 1 1 1 1 1 U 1 1 1 0 0 11 1 0 0 0 1 U 10 A 1 0 0 0 1 1 1 A 1 O 1 0 O 1 O

SPOLECENSKA OBRATNOST

Uméni vést lidi

Schopnost oviiviiovat a prosazovat

Uméni komunikace, naslouchani, pochopeni
Zvladani konfliktd — konflikt jako prileZitost
Vytvareni vazeb — udrZovat spojeni

| SERREETRSE
EMPATIE

Pochopeni — spravny odhad pocitl, ochota se jimi zabyvat
Motivace ostatnich — vycitit, kdy podporit, ocenit, kdy byt pevny
Zakaznicka orientace — predvidani a rozpoznani druhych potieb
VyuzZiti diverzity — vyuZiti rozdilnosti lidi a jejich osobnosti

Cit pro tendence — schopnost orientace v emocnich proudech

11

SEBEMOTIVACE

Ctizadost — stala snaha o zlepSeni

Loajalita — ztotoZnéni se s vizi celku

Iniciativa — vyhledavat prilezZitosti, moZnosti

Vytrvalost — schopnost udrZet zamér, vira v dosazeni, stale hledat feSeni
Optimismus — pozitivni postoj, dlouhodobé cile a nad$eni k jejich dosazeni

LU

SEBEOVLADANI

Spolehlivost — nepodiéham nahodilym impulstim, dokonéuji své tkoly

Svédomitost — dochvilnost, peclivost, disciplinovanost

Odpovédnost — za €iny, pocity, mySlenky; znam hranice odpovédnosti a dodrzuji je
Prizplsobivost — pruZnost mysleni a akce

Schopnost inovace — stale rozvijet nové napady

| SRR
SEBEUVEDOMENI

Emocni sebeuvédoméni — co citim, o co mi jde?

Realné sebehodnoceni — silné stranky, nedostatky — znam strukturu své osobnosti
Sebedtivéra — vim, co nabizim, davam — védéni své hodnosty

Védomi vnéjSich signalli — sebereflexe

Znalost vnitinich motivi — schopnost vnimat své motivacni a demotivacni faktory

Podobné napt. Nyvltova nabizi soubor emocnich kompetenci manazert
a zameéstnancl, které by mély byt soucasti kompetenéniho profilu zaméstnance pro
pozice, u nichZ je emoc¢ni inteligence a emoc¢ni dospé€lost nezbytnym ptedpokladem
profesniho tspéchu. K takovym schopnostem tadi:

,,Schopnost empatie;

schopnost ¢ist neverbalni signaly;

schopnost neverbalné vyjadiit vlastni emocionalni prozitky;

schopnost verbalné vyjadrit vlastni emociondlni prozitky;

Co je emocni inteligence? [online].
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- schopnost chapat abstraktni pojmy vztahujici se k vlastnim emocionalnim prozitkiim;
- schopnost sebeovladani vlastnich negativnich prozitk;

- schopnost uvédomovani si vlastnich emocionalnich prozitka,

- schopnost synchronizace nalady s emocionalnim prozivanim druhého ¢loveka;

v o r sy . r1.r Ay r v v 79
- schopnost pfizptisobovat své chovani emocionalnimu prozivani druhého ¢loveka.*

Tyto schopnosti, tvofici ,,praktickou® stranku emocionalni inteligence, byvaji u
0 ¢C

jednotlivel rozvinuty na rizné trovni. U skutecnych ,,mistri* interpersonalnich vztaht

byvaji rozvinuty v plném rozsahu a na velmi vysoké urovni.

6.2 Emoce, psychologie a diagnostika uchazecu o zaméstnani

V procesu vybéru uchazec o zaméstnani se pouziva cela fada diagnostickych
postupll pro ovéfeni jejich schopnosti zastavat urcité pracovni misto. Psychologicka
diagnostika v nich ma dilezitou, ale ne rozhodujici roli. Pfed vlastnimi vybérovymi
procedurami jsou definovana kritéria vybéru. Ta predstavuji predem definované
profesiografické charakteristiky pracovnich pozic, ve kterych jsou vymezeny védomosti
a znalosti uchazece, pozadované pro konkrétni pracovni misto, dovednosti a zkuSenosti,
kterymi by mél disponovat a dale specifické osobnostni charakteristiky (napf. odolnost
viéi psychické zatézi, psychomotorické schopnosti), povahové a postojové
charakteristiky, které jsou dulezité pro vykon pracovni ¢innosti i pro budouci

interpersonalni vztahy.

Odborna literatura popisuje celou fadu metod a technik posuzovani vhodnosti
uchaze¢li o zaméstnani. Jejich vhodnosti pro urcité pracovni pozice se zabyval
F. Hronik, ktery vysledky jejich posouzeni usporadal do tabulky, ve které je mira

vhodnosti ozna¢ena po¢tem hvézdicek.

" NYVLTOVA, V. Psychologie uceni, s. 51-55.

34



Tabulka 2 Prehled metod vyberu pracovnikii a jejich vhodnost pro typové pracovni
.80
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TOP manazeri ** * * K
Manazeri stiedni urovné
Fizeni *k | * * * Hke * ke ok
ManazZeri niz§i urovné
¥i i *% *% *% * *% *% *% *
Fizeni ek
Obchodnici a prodejci | ** faled *k * *k *k ok *k
Administrativa Fk | Kk * Hk * *% *
Specialisté podpory Fh | Hxx *k *k
Vykonni pracovnici kol * * *x
Pomocny personal ke * *k

% HRONIK, F. Jak se nespalit podruhé: strategie a praxe vybérového rizeni. Brno: MotivPress, 2007
s.103.
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Informace, které je mozné v pribéhu vybérového fizeni ziskat raznymi

diagnostickymi metodami, pfirozen¢ maji odliSnou vypovidaci hodnotu. Srovnanim

diagnostickych metod a technik se zabyvala J. E. Evangelu ve své publikaci

Diagnostické metody v personalistice a podobné¢ jako Hronik je uspofadala do

prehledné tabulky. (Tabulka 3)

Tabulka 3 Moznosti presnych informaci v persondlni prdci personalisty pri pouzZivani
Jjednotlivych diagnostickych metod®*

Metoda/
moznosti
zpiesnéni | Objektivita Reliabilita Standardizace Validita
Rozbor *obecné mala | svice posuzovateli | *obecné mala svyuziti  dotazniku
zivotopisu | moznost "Analyza
ovlivnéni Zivotopisu"
echapani metody echapani metody
jako podptirné jako podptirné
Vybérovy | epfipravené *odbourani aha- | *volba polo- | *analyza
pohovor cviceni cilené | efektu, zptesnéni | strukturovaného pfipravenych otazek
otazky normy pro | pohovoru a cviceni
porovnavani
svytvoreni ediskuze nad «diskuze
komise nebo | vysledky ]
hodnotici dvojice | odborniky
Test spiesné a stejné | *ovefeni parametril | sporovnani s jinou, | *ovéfeni podle
zadani testu pii  jeho|jiz ovefenou | jinych metod
zakoupeni metodou
stotozné prostredi | *porovnani s jinou | *kriticky postoj k|-logicka analyza
metodikou na stejné | vlastni praci a jeji|jednotlivych polozek
téma analyza
Dotaznik epiesné a stejné | *ovefeni parametril | *porovnani s jinou, | *ovéieni podle
zadani testu pfi  jeho|jiz ovefenou | jinych metod
zakoupeni metodou

8 EVANGELU, J., E. Diagnostické metody v personalistice.
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*jednoznaéné
vytvotfené otazky

sporovnani s jinou
metodikou na stejné

kriticky postoj k
vlastni praci a jeji
analyza

*logicka analyza
jednotlivych polozek

Sada testi | epfesné a stejné

zadani

stotozné prostiedi

*jednoznacné
vytvotené otdzky
a cviceni

téma

sovéfeni parametrti
testu pii  jeho
zakoupeni

sporovnani s jinou
metodikou na stejné
téma

sporovnani s jinou,
Jiz ovéfenou
metodou

kriticky postoj k
vlastni praci a jeji
analyza

edefinice kritérii

eoveéfovani hlavnich
kritérii nékolika
zpusoby

Z tabulky vyplyva, jak poznamenava Evangelu, Ze zadna metoda neni idealni

pro to, aby splnila pozadavek maximalni objektivity, reliability, standardizace a validity
Vv jednom okamziku. Kazda metoda — a s tim se v diagnostické praxi musi pocitat - ma
jinou miru mozného zkresleni a pii pouzivani psychodiagnostickych testovacich baterii
se pak musi vzit do uvahy to, pro jakou skupinu respondentd byla pouzitd baterie

. . , 82
konstruovana a standardizovana.

Predstavme si hypotetickou situaci, kdy by se podatilo najit manazera, ktery pii
testovani vykaze idedlni hodnoty vsSech zminovanych Q, které jsou popisovany
v odborné literatufe a ktery navic bude pfirozenym viidcem. Ani to ale nemusi byt
stoprocentni zaruka jeho budouciho manazerského uspéchu. Potfad to ale bude pfi
obsazovani manazerské pozice jen kandidat, ktery v porovnani s jinymi kandidaty bude

vykazovat nejlepsi predpoklady.
Az pfi vlastnim vykonu manazerské funkce se ale teprve ukaze, jak své

pfednosti a ziskané manazerské zkuSenosti a emocni inteligenci umi v konkrétnim

organizacnim prostfedi a v konkrétnich rozhodovacich situacich vyuzivat.

2 EVANGELU, J., E. Diagnostické metody v personalistice, s. 32
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7 ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala problematikou teorie emoci a jeji aplikaci ve
vedeni lidi a persondlni praci. Jeji autorka se snazila v textu prace najit odpovéd’ na
otazku, jak je teorie emoci a pfedev§im koncept emocni inteligence vyuzivana v praxi.
Tuto otazku pak rozsituje dalSimi podotazkami: jak charakterizovat emoc¢né dospélého
manazera nebo zaméstnance, co charakterizuje emocné inteligentniho zaméstnance
nebo manazera a v jakych personalistickych procedurach se poznatky teorie emoci a

metody psychologické diagnostiky uchazeci pouzivaji.

V textu prace se na zéklad¢ studia odborné literatury i publikovanych zkuSenosti
z praxe potvrdil poznatek, ze v soucasné dobé ve vedeni lidi a persondlni praci roste
vyznam emoci a emocni inteligence. Autorka prace pak naznafuje prostor vyuziti
emocni inteligence pro dosazeni osobniho, resp. profesniho uspéchu pomoci dvou
jednoduchych doporuceni, ktera jsou prakticky vyuzitelna i v osobnim zivoté lidi.
Hlavni prostor pro vyuziti konceptu emocni inteligence autorka vidi predevSim ve
zkvalitilovani interpersonélnich vztahii v pracovnim a soukromém Zzivoté. Podle jejiho
nazoru by se lidé méli zdokonalovat ptfedevSim schopnost empatie, schopnost Cist
neverbalni signaly jinych lidi, schopnost vyjadiovat a uvédomovat si vlastni
emocionalni prozitky a prozitky jinych lidi a pfedevsim schopnost pfizplisobovat své
chovani emociondlnimu prozivani jinych lidi. S témito schopnostmi se ¢lovék nerodi,
nejsou mu vrozené, ale daji se naucit a natrénovat. Podle ndzoru autorky je rozvoj
emocni inteligence lidi jednim zdosud  nedocefiovanych ndstroji prevence

interpersonalnich konflikti na pracovistich.

Bakalatskd prace svym obsahem mé praktické vyuziti. Autorka pii konstrukei
jejiho obsahu vychazela z predpokladu, Ze mezi manaZery a personalisty je pomérné
velka cast té€ch, kteti nemaji psychologickou nebo socidlné¢ védni kvalifikaci a k
manazerskym pozicim nebo personalistice se dopracovali pfirozenym kariérnim
postupem a s kvalifikaci, ktera je mnohdy technicka nebo ekonomicka. Logicky se pak
Vv jejich kompetencnim profilu objevuje vzdélanostni mezera ve znalostech psychologie

lidi a také v SirSim komplexu jejich mékkych dovednosti.
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Zpracovana bakalatska prace by mohla slouzit jako kratky priivodce svétem
emoci a emoc¢ni inteligence pro ty manazery a personalisty, ktefi se o problematice

chtéji dozveédét néco vice a najit jednoduché praktické rady pro svou praci.
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RESUME

Bakalaiska prace se zabyva problémem teorie emoci V psychologii. Jejim cilem je na
zaklad¢ reSerSe poznatkti odborné literatury dat odpovéd na otazku, jaké je pole
pusobnosti psychologické teorie emoci a piedev§im konceptu emocni inteligence ve
vedeni lidi a persondlnim managementu. Na tuto otazku se autorka snazi dat
podrobné¢jsi odpovéd v posledni kapitole prace, ve které dospiva k zavéru, ze
Vv kompetenénim profilu plvodné technicky vzd€lanych manazeri se objevuje
vzdélanostni mezera pravé ve znalostech psychologie lidi. Proto je bakalaifska prace
koncipovana i jako prakticky vyuzitelny kratky privodce svétem emoci a emocni
inteligence pro ty manazery a personalisty, ktefi se o problematice chtéji dozvédét néco
vice a najit jednoduché praktické rady pro svou praci.

RESUME

The subject of this Bachelor's Work is the emotion problem in psychology. Its aim is to
give on the base of the expert literature knowledge summarizing research the answer for
the question: What is field of activity of the psychological emotion theory and
especially of the emotional intelligence concept for people leading and personnel
management. The author is trying to give the detailed answer for this question in the last
chapter of her work. She has come to the conclusion that in the authority profile of the
originally technical well-educated managers appears erudition gap just in the knowledge
of the people psychology. Therefore this Bachelor's Work is conceived also as a
practically exploitable short guide in the world of emotions and emotional intelligence
for the managers and the human resources officers who want to learn something more
about this problem and to find simple practical advices for their job.
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