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Uvod

Bakalatska prace se zabyva historii, sou¢asnou podobou a budoucim vyvojem ERP sys-
témt. ERP systémy jsou komplexni celopodnikové aplikace podporujici prakticky jakékoliv
odvétvi podnikani. V dnesni dobé existuje vysoka konkurence na poli dodavatelt a vyvojaia
ERP systému a aplikaci, které je mozné do téchto systémil integrovat.

Cilem prace je shromazdit vyvojové trendy modernich ERP systémii a uvést souvislosti
mezi jednotlivymi vyvojovymi etapami. Prvni kapitola je vénovana historii podnikovych sys-
témul a popisuje zakladni funkcionalitu, ktera je vysvétlena na konkrétnim piikladu. V druhé
kapitole jsou piedstaveny moznosti nasazeni ERP systémii. Nasledn¢ jsou blize popsany nabi-
zené cloudové sluzby. Tieti kapitola je zaméiena na moderni systémy a aktualni trendy. Trendy
jsou piedstaveny s vyuzitim nékolika statistik, grafii, novych pojmu a jsou uvadéna existujici
feseni. Ctvrta kapitola tvoii presah do budoucnosti v podobé &tvrté pramyslové revoluce a za-
métuje se na definovani pozadavki na budouci ERP systémy. Pro lepsi predstavu je uveden
koncept fungovani chytré tovarny a umisténi ERP systému. Posledni pata kapitola se vénuje
pripadové studii, ve které¢ je hledana vhodna softwarova podpora pro konkrétni maly vyrobni
podnik. Cilem je zodpoveédét otazku, zdali ma pro tento podnik smysl uvazovat o nasazeni mo-
derniho ERP systému. Nabidnuty ERP systém je porovnan s vyvojem vlastni aplikace. Kapitola
popisuje vzniklé naroky na customizaci souvisejici s realnymi pozadavky na vyrobni modul
odleh¢ené¢ho ERP systému.
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1  Historie a vyvoj ERP systému

Prvni kapitola prace je vénovana historii ERP systémi. Jsou uvedeny zakladni definice
informacniho systému a ERP systému a souvislosti tykajici se vyvoje podnikovych systémti.
Kapitola je z velké ¢asti zamétena na popis funkcionality béhem vyvoje. Pro lepsi piedstavu je
uvedena ukazka vyvoje ERP systému od dlouhodobé nejvice zastoupeného dodavatele ve svéte,
spolec¢nosti SAP SE. V ukazce je vysvétleno, jak probihal vyvoj funkcionality konkrétniho ERP
systému.

1.1 Vymezeni pojmii IS a ERP

Prvnim dilezitym pojmem, ktery musi byt na zacatku prace definovén, je informacni
systém. Neexistuje sjednocend definice, avSak obecné se hovoti o systému vzajemné propoje-
nych informacich a procest, které s témito informacemi pracuji. Udaje mohou byt uloZeny na
ruznych ,,nosi¢ich® a mohou mit riznou miru formalizace. Prvnim typem jsou informace za-
znamenané elektronicky pomoci databaze. IS pracujici s databazi je podporovan informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi. Dal$im typem informaci jsou informace nestrukturované, tedy
doklady, formulate, ptedpisy a zpravy v psané, ¢i grafické podobé. Takovyto IS obsahuje vice
informaci a je tedy nadfazen prvnimu uvedenému IS. Nakonec existuji informace v podobé
zkusenosti, které jsou ulozené v hlavach zaméstnancii a jsou predmétem managementu znalosti.
Pokud zahrnuje IS i tento druh informaci, 1ze hovofit o obecném IS, ktery je nadfazen oboum
predchozim. Tato prace je zaméfena na komplexni celopodnikové IS kategorie ERP, které jsou
Z hlediska vyse zminéné definice hlavné informaénimi systémy podporovanymi ICT [2].

Dal$im pojmem je samotny ERP systém. Obecnych definic ERP systému je dostupnych
hned n¢kolik. Mirné se lisi v odborné literatute i mezi dodavateli, nicméné podstata ziistava
stejna. Nasledujici definice slouzi pro prvni ptedstaveni terminu ERP a je pievzata z oficialnich
stranek dodavatele systému Abra. ,,Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém,
ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi
podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a
ucetnictvi [1].

1.2 Vyvoj informacénich systémii

Ke shrnuti vyvoje IS je pouzit ptehled generaci vyvoje. Podle J. Basla a R. Blazicka Ize
vyvojové etapy podnikovych informacnich systémii oznacit jako generace. ,,Vyvoj téchto ge-
neraci potvrzuje jak funkéni trendy, v nichZ prevlada rozsifovani nabidky smérem k zdkazni-
kovi, tak technologické trendy sméfujici k nezavislému a pienositelnému feseni, tedy K inte-
grovanému informa¢nimu systému podniku [2].

Tabulka 1 - Generace informaénich systémi [2]

Generace | Rok | Charakteristika

Davkové zpracovani dat; vazba na HW; niZ8i programovaci jazyky; ne-

1. 1975 | . o ) e e . o
interaktivni S uZivateli; funkce planovani materidlovych pozadavki

Zpracovani dat v dialogu; vazba na opera¢ni systém; vyssi prog. jazyky
2. 1985 | (napi. COBOL); data jsou zobrazena v textovém rezimu; funkce mate-
ridlového a kapacitniho planovani a fizeni vyrobnich zakazek
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Generace | Rok | Charakteristika

Zpracovani v dialogu i davce; pfenositelnost mezi operac. systémy
3. 1992 | (napi. UNIX, OS400 atd.); ptitomnost relacnich databazi a SQL (napf.
Oracle); prostiedi Windows; integrovany IS fizeni podniku

Moznost volby zpracovani dat; tiivrstvé aplikace (databaze, aplikace,
prezentace); programovaci prostfedi JAVA; pfitomnost internetového
prostiedi a multimedialnich aplikaci; zahrnuti dodavatelsko-odbératel-
skych fetézcu

4. 1996

Data zpracovana prostfednictvim internetu; integrace aplikaci SOA —

Po | orientace na sluzby; prostfedky XML; pfistup pies mobilni zafizeni;
2000 | funkce e-business, CRM, BI, PLM, APS; od roku 2010 nabidka cloudo-
vych feseni

1.3 Vyvoj vedouci k ERPII

Prvni IS se objevily v Sedesatych letech minulého stoleti a slouzily pro kontrolu stavu
skladu. Tyto skladové systémy byly vyvinuty velkymi firmami jako Toyota a IBM. Dal§im
krokem bylo vyieseni problému planovani materialu potiebného pro vyrobu. Reseni pfinesla
firma IBM ve formé syst¢tmu MRP (Material Requirements Planning), ktery byl nésledné
v osmdesatych letech vylepsen na systém MRPII (Manufacturing Resources Planning). MRPII
jiz zahrnoval vyrobni ¢innosti podniku a stal se vychozim systémem pro prvni komplexni ERP
systémy.

ERP systémy se objevily na pifelomu osmdesatych a devadesatych let. Nazev se zacal
pouzivat po propojeni financni a logistické oblasti podniku. Organizace, které stoji za vyvojem
takovych systémt, jiz nepouzivaji systém pouze pro svoji potiebu, ale za¢inaji jej nabizet ostat-
nim podnikiim ve form¢ zakazek. DalSim nastupcem se stal systém ERPII, ktery se navic ori-
entuje na externi vztahy podniku. Konkrétné se jedna o podporu vztahu se zakaznikem, podporu
dodavatelského fetézce a integrovani nastrojii pro manazerské rozhodovani.

Diky internetu, klesajicim cenam IT technologii a rozmanité konkurenci mezi jednotli-
vymi dodavateli ERP systémil je dnes dostupna fada feseni nejen pro velké podniky, ale i pro
stfedni a malé. Mimo to maji podniky moZnost komunikovat se systémy dalSich organizaci.
Také je mozné propojit pobocky v rdmci jednoho informac¢niho systému. Masivni rozSiteni ERP
ptispélo ke zkvalitnéni uzivatelského rozhrani a orientaci na podptrné sluzby pti zavadeéni a
udrzb¢ informacnich systémi. ERP se stavaji potiebnymi pro velké podniky a konkurenéni vy-
hodou pro malé a sttedni podniky [3].

1.4 Funkcionalita ERP a ERPII

Funkcionalitu tradiéniho ERP lze shrnout do tii hlavnich funkénich oblasti. Jedna se o
podporu logistického cyklu obchodniho fetézce, financi a lidskych zdroja.
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ERP

Lot
* prodej * vedeni hl. ucet. knihy * ziskani pracovniki
* nakup + saldokonta dodavateli * optimalni naplanovani
« skladovani a odbératela pracovniki
* vyroba * sprava invest. majetku * optimalni vyuZiti

+ finan¢ni konsolidace pracovniki

Obriazek 1 - Funkcionalita ERP [2]

Diusledkem ptirozeného vyvoje ERP je vznik rozsifeného systému ERPII, ktery inte-
gruje dalsi podnikové aplikace a vytvaii komplexni podnikovy systém. Kromé tfi jiz zminénych
podporovanych hlavnich funk¢nich oblasti (logistika, finance, lidské zdroje), integruje ERPII
aplikace pro zakaznickou podporu (CRM), podporu dodavatelského fetézce (SCM), analytické
aplikace typu Business Intelligence (BI) a dalsi. Klicova data jsou uloZena v hlavni databazi
v ERP a jsou dale poskytovana okolnim aplikacim. Vyhodou vzniku takovéto komplexni pod-
nikové aplikace je jednotné uZivatelské prostiedi.

ERPII

Obrazek 2 - Funkcionalita ERP 11 [2]

Kromé vyse zminénych jsou dodavateli nabizené dalsi integrované aplikace slouZzici pro
spravu dat ohledné vyrobku (PDM)), fizeni zivotniho cyklu produktu (PLM), fizeni vztahu s do-
davateli (SRM), fizeni vztahu se zaméstnanci (ERM) [2]. Blize budou ptedstaveny pouze nej-
typi¢téjsi aplikace, tedy SCM, CRM a BL

141 SCM

Supply Chain Management neboli fizeni dodavatelského fetézce je fizeni sité nékolika
podnik, distributorti, dodavatelt a prodejcii za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti tohoto
fetézce jako celku. Je potteba koordinovat materidlové pozadavky, tok informaci a financi a
vyrovnat nabidku s poptavkou. Aplikace SCM ve zkratce slouzi pro podporu externich vztahii
a integruje proces vyroby, distribuce a zasobovani [4].

142 CRM

Dalsi aplikaci pro podporu vztahti je Customer Relationship Management neboli fizeni
vztahli se zdkaznikem. Jedna se o jednu ze zékladnich aplikaci pro zvysSeni konkurenceschop-
nosti podniku. CRM se orientuje na budovani dlouhodobych hodnotnych vztaht se zakazniky.
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Hlavnim zaméfenim aplikace je podpora prodeje, marketingu a zdkaznickych sluzeb. Je pozo-
rovano chovani zakazniku a jsou hodnoceny aktualni obchodni kontakty. Aplikace nabizi ana-
lyzy pro podporu fizeni kampani a novych obchodnich pftilezitosti. CRM se dale podrobné;ji
déli na opera¢ni, kooperacni a analytické [4].

143 BI

Aplikace Business Intelligence se do cestiny neptekladaji. Jsou to slozité analytické
aplikace pracujici s n€kolika druhy informaci. Poskytuji podklady pro planovani a rozhodovani
manazerim a podnikovym analytikim. Nabizi detailni ptehledy a reporty vytvaiené na zakladé
riznych ukazateld. Data nejsou cerpana pouze z produkéni databaze ERP. Oblasti pouziti apli-
kaci BI je mnoho. Podporuji prodej, nakup a dopravu, marketing, finance, fizeni lidskych zdroja
a fizeni vyroby. Mimo to poskytuji i analyzy webu. Jejich hlavni vyhodou je pochopeni blizsich
souvislosti mezi obchodovanim, vyrobou a fizenim [4].

1.5 Konkrétni priklad vyvijeni funkénosti ERP

Celkova funkc¢nost systému je dodavateli délena do n€kolika moduld, které podporuji
konkrétni oddé€leni podniku. Pti implementaci systému si tedy podnik vybira jednotlivé moduly
podle pozadované funkcionality a neplati za néco, co nepotiebuje. Pro pochopeni ¢lenéni ERP
systému na jednotlivé moduly je nejjednodussi uvést nazorny piiklad. Je vybran popis feseni
od spolecnosti SAP SE, ktera je dlouhodobé nejvice zastoupenym dodavatelem ERP systémi
ve svété. Systém se nazyva SAP ERP. Jedna se o nastupce systému SAP R/3, ktery byl vydan
Vv roce 1992. Mezi lety 2003 az 2004 je ptejmenovan na SAP ERP [6].

V roce 2006 vychazi posledni verze s nazvem SAP ERP 6.0 a od té doby je vydano osm rozsi-
fujicich balickl. Posledni osmy se objevuje v roce 2016. SAP ERP systém zahrnuje naptiklad
nasledujici navzajem integrované moduly: [7]

Finan¢ni a manazerské ucetnictvi
Controlling

Rizeni finan¢niho dodavatelského Fetézce
Podnikovy controlling
Personalni agendy

Materialové hospodarstvi

Odbyt

Planovani a tizeni vyroby
Management jakosti

Udrzba a opravy

Sprava a tdrzba nemovitosti
Rizeni projektti a portfolia

Jednotlivé moduly podporuji konkrétni oddéleni pasobici v podniku. Jednotliva oddé-
leni dale spravuji konkrétni procesy. Pro pochopeni vztahu mezi podnikovymi procesy, oddé-
lenimi a ERP moduly slouzi nasledujici obrazek. Tmavé modfe jsou zobrazeny podnikové pro-
cesy, Sediveé jsou zobrazena jednotliva oddéleni a Zlutou barvou jsou zvyraznény piislusné mo-

duly.
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Nakup materiélu

Prodej vyrobku

Materidlové Planovani a fizeni Odbyt
‘hospodarstvi vyroby

Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni financi

Finanéni ucetnictvi y
. Controlling y

Obrazek 3 - Moduly podporujici konkrétni oddéleni [8]

V roce 2009 vznika tzv. SAP Business Suite integrujici aplikace mySAP vytvafené v ja-
zyce ABAP. Jedna se o aplikace ERP, CRM, SRM, SCM, PLM a dalsi. Integrace je mozna
skrze pocitacovou platformu Netweaver.

Rizeni lidskych zdrojii

SRM -

Obrazek 4 - Rozsifeni funkcionality [8]

Dalsim zlepSenim je databazova platforma SAP HANA s funkci in-memory computing
(ulozeni celé databaze pouze do operacni paméti) umoznujici az tisickrat rychlejsi vypocet
oproti béZznym SQL databazim. Kromé toho provadi pokrocilé datové analyzy a slouZi 1 jako
aplikacni server Naskytuje se tedy moznost zpracovani velkych dat. Spole¢nost mé vyvinutych
jiz nékolik podnikovych feseni, které jsou podporovany SAP HANA [9].
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2  BIlizsi predstaveni ERP systémii

Kapitola je zaméetfena hlavné na moznosti nasazeni ERP systémi. Konkrétné na vysvét-
leni rozdilu mezi interné uloZenym systémem a vyuzitim cloudovych sluzeb. Jsou uvedeny i
n¢které ukazky existujicich feSeni. Mimo to je také naznacen smér vyvoje a pozadavky na mo-
derni systémy.

2.1 Modularita a koncepce ERP

ERP systémy jsou, jak jiz bylo zminéno v ukazce vyvijeni funk¢nosti, Clenény na
n¢kolik modulii. Klasicky ERP systém ma moduli hned nékolik. Typicky se jednd o moduly
pro ekonomické fizeni, prodej a marketing, fizeni nakupu a skladi, spravu lidskych zdroja a
vyrobu. Dodavatelé na svych strankach uvadéji podrobnéjsi informace o funkcionalité jednot-
livych moduld. Popularni metody optimalizace vyroby a fizeni vytvarené od druhé poloviny
minulého stoleti, které jsou stale s vyhodou zavadény managementem v podnicich, jsou zahr-
nuty v téchto modulech. Jedna se o metody $tihlé vyroby. Ptikladem je metoda TOC neboli

teorie omezeni.

Modulérni pfistup je dilezity pro umoznéni vzajemné integrace a zaroven nezavislosti
jednotlivych modult. Podnik nemusi nutné vyuzivat veskeré nabizené moduly dodavatelem.
V ptipadé potieby v§ak mize pozadovany modul dodatecné nasadit.

Celkova aplikace ERP muze byt vyuzivana nékolika uzivateli (aZ tisici) najednou. Je
nutnosti kazdému uzivateli zajistit pozadovanou funk¢nost. Uzivatelé mohou mit riizné oprav-
néni pro vyuzivani aplikace. Nékdo miize mit prdvo pouze informace zobrazovat, druhy je miize
i zaddvat, mazat atd. Zobrazovani dat mtize probihat formou vypist, grafti apod. Pti sdileni dat
mezi jednotlivymi moduly a uZivateli je tedy potieba zajistit jejich konzistentnost [5].

2.2 Nasazeni ERP

Nabidka ERP systémt je velmi rozsahld. Dodavatelé se zamé&tuji na vSechny velikosti
podniktl, snazi se zkratit ¢as potfebny pro implementaci a nabizi podporu po zavedeni systému.
Dominantni oblasti pro nasazovani ERP systémi jsou vyrobni podniky, které vyuZzivaji, kromeé
nakupu, skladovani a prodeje, plnou funkcionalitu v podobé materialovych tokd, planovani vy-
roby a vyrobnich kapacit. Nicméné své uplatnéni nachazi tyto systémy i v organizacich obchod-
nich, distribu¢nich a finan¢nich. Prvnim krokem pii1 vybéru je uvazeni velikosti podniku. Do-
davatelé rozliSuji velké, stfedni a malé podniky. Déle je potieba podivat se na potieby podniku,
jaké ma podnik plany do budoucna a jaka je nabidka i mensich dodavateli [2].

Nasazeni ERP nemusi probihat a vétSinou také neprobiha pouhym nasazenim konkrét-
nich moduli. Kazda firma ma vlastni jedine¢né procesy a unifikované ERP feSeni realné ne-
muze podporovat procesy vSech firem. Na fadu ptichdzi parametrizace feSeni. Nasadi se ERP
jadro, které pokryvé funkcionalitu spole¢nou pro vétSinu podniki a zbytek aplikace je ptizpl-
soben s vyuzitim nékolika parametrii. Casto také piijde na fadu tzv. customizace, ktera ve spo-
jeni s pojmem ERP znamena dovyvoj aplikace ,,na miru“ [10].

2.2.1 All-in-one, Best-of-breed, Lite ERP

Jedna se o tfi zékladni formy nasazeni ERP systému. All-in-one piistup znamena nasa-
zeni rozsahlé aplikace podporujici celé podnikové fizeni. Jedna se o slozité a nakladné feSeni
vlivem nutnosti zdlouhavé parametrizace. Na druhou stranu nabizi vysokou funkcionalitu a
vzéajemnou integraci. Druhym fesenim je tzv. Best-0f-breed feseni, nazyvano také jako oborové.
Tento typ ERP aplikace predstavuje specializaci na konkrétni oblast podnikani a tim nabizi
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nejlepsi funkcionalitu v dané oblasti. Nejedna se vSak o komplexni feSeni a v ptipadé potieby
se musi doplnit o dal$i aplikace. Poslednim typem je tzv. Lite ERP neboli odleh¢ené ERP. Toto
feSeni nabizi dodavatelé malym a stiedné velkym podnikiim, které nemaji prostiedky na draha
komplexni feSeni. Niz§i cena je kompenzovana omezenou funkcionalitou, omezenim poctu pii-
stupti k aplikaci a omezenim moznosti dalsiho rozsifovani aplikace s rozvojem podniku [5].

2.2.2 On-premises a On-demand

Dalsi hledisko pii nasazovani ERP systému je d€leni tzv. On-premises (interni ulozeni
ve vlastnich prostorach) a On-demand (uloZzeni mimo firmu). Délicim kritériem je, do jaké miry
se mé podnik v imyslu starat o hardware a software. Klasicky pfistup k ERP je podnik, ktery
potidi aplikaci a data uklada na internim serveru fyzicky ulozeném v daném podniku a IT od-
déleni se stara o hardware a software udrzbu. Podnik plati energii a update. Tento pfistup se
nazyva tzv. On-premises. Druhym pfistupem je dnes neustale se roz$ifujici piistup On-demand.
Jedna se o provoz aplikace v cloudovém prostiedi zajisténém od dodavatele, a to bud’ ptimo,
nebo s vyuzitim tieti strany. Pfechod na cloudové ERP znamen4, z hlediska financi, platit za
sluzbu. Pfi pouzivéni tradi¢nich on-premises ERP zaplati podnik typicky za samotny ERP soft-
ware, pravidelnou ro¢ni udrzbu, obnovu hardwaru kazdych tii az péti let, pravidelnou udrzbu
interni databaze, upgrade systému a bezpecnost dat. Oproti tomu cloudové ERP feseni formou
sluzby (SaaS) ma v sobé& vSechny tyto vydaje zahrnuty a poplatky jsou Gctovany mési¢nim
predplatnym [11].

2.3 Déleni cloudovych sluzeb

Nejprve je vhodné zminit rozdil mezi cloud computing a hosting. V obou pfipadech se
jedné o ulozisté dat. Hlavnim rozdilem je, Ze pti vyuziti hostingu si podnik pronajima konkrétni
server a nasledné si jej sim spravuje, poptipad¢ spravu ponecha poskytovateli. Cloud compu-
ting naproti tomu vyuziva tzv. virtualizaci, tedy optimalni vyuziti vypocetni kapacity navzijem
propojenych pocitact. Jednotlivé pocitace se vytézuji co nejvice pii zachovani plynulého chodu
aplikaci [12].

Dodavatelé oznacuji za cloudova feSeni vSe od hostovani On-premises systému pies
vefejné nebo privatni cloudové sité az ke kompletni spravé hardwaru a aplikace, ktera je po-
skytovana podniku jako sluzba. Z hlediska architektury se cloudova feseni nékterych dodava-
teltl nemusi nijak 1iit od on-premises systémii, jen jsou nabizena hostovanou formou [13].

Zékladni déleni nabidky cloudovych sluzeb zobrazuje nasledujici ptehled. Tabulka zna-
zornuje rozdéleni spravy mezi podnikem a dodavatelem v zavislosti na konkrétni cloudové
sluzbé. Modfe zvyraznéné Casti nalezi podniku, Sedivé spravuje dodavatel.
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Tabulka 2 - Zakladni déleni cloudovych sluZeb [14]

1)

2)

3)

Aplikace
Data
Runtime Runtime
Middleware Middleware
O/S O/S O/S
Virtualizace Virtualizace Virtualizace
Servery Servery Servery
Ulozi§te Ulozite Ulozite
Networking Networking Networking

laaS (Infastructure as a Service) neboli infrastruktura jako sluzba je poskytnuti servert
aulozist’ poskytovatelem sluzby a nabizi uzivateli nejvétsi kontrolu nad svou infrastruk-
turou ze vSech tii moznosti. N&kdy ptipadd na uzivatele 1 zodpovédnost za operacni
systém. Zakaznik si v pronajaté infrastruktufe provozuje vlastni aplikaci.

PaaS (Platform as a Service) neboli platforma jako sluzba je moznost vyuziti platformy
dodavatele k doprogramovani (customizaci) vlastniho feSeni. Testovani a nasazeni apli-
kace je tak mnohem snazsi a levnéjsi. Kromé vlastni aplikace je mozné vyuzit i aplikaci
tieti strany. Poskytovatel nabizi prostiedky potiebné pro vyvinuti i provoz aplikace.

SaaS (Software as a Service) neboli software jako sluzba byva €asto oddélena od ostat-
nich cloudovych feSeni. Jednak proto, Ze dominuje na trhu v oblasti cloud marketu, ale
hlavn€ z diivodu Gplného outsourcingu, kdy firma nekupuje software, ani neinstaluje
aplikace. Dodavatelé ERP nabizeji své produkty pomoci webového rozhrani formou
pravidelné placené sluzby. Firmy vyuZivajici tuto sluzbu ziskaji funkéni aplikaci za
podstatné nizsi potizovaci naklady. Provozovatel zajistuje aktualizaci, podporu a za-
bezpeceni dat. Mési¢ni poplatky za sluZzbu jsou nejcastéji nastaveny podle poctu za-
meéstnancu, kteti ji vyuzivaji. Priklady dnes bézného vyuziti SaaS jsou aplikace ERP,
CRM a BI [5].

Tabulka 3 - Ukazky cloudovych sluzeb [5]

laas Amazon Elastic Compute Cloud, IBM Smart Cloud, Oracel laaS
PaaS Microsoft Azure, Google AppEngine, Oracle PaaS
SaaS ERP: ABRA SaaS, Microsoft Dynamic GP

CRM: SugarCRM, Microsoft Dynamic CRM
Bl: GoodData BI, SAP On Demand Business Object
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3  Aktualni trendy v oblasti ERP

Za moderni systémy lze uvazovat ERP vznikajici pfiblizn€ od roku 2010. Od tohoto
zlomového roku se objevuji fesSeni cloudova, mobilni a vylepSené analytické nastroje. Dnesni
uzivatelé pozaduji zvysenou spolupraci, podporu vSech provoznich funkci, analyzy a to vse
Vv realném cCase. Pristup k systému ma byt zalozen na rolich pro jednodussi uzivani. VSe ma byt
navic snadno a rychle aktualizovatelné. Systémy musi také reagovat na globalni rozsifovani
podnikt a s tim souvisejici naroky na ucetnictvi.

Dnesni ERP déle charakterizuje rozsifujici se integrace. Jsou kladeny naroky na clou-
dova feseni, kterd musi bezproblémove propojovat podnik, lidi a procesy. Diilezité je napojeni
i na ostatni cloudy, na vlastni interné ulozeny ERP systém (on-premises) a na feseni tietich
stran. Moderni systémy by mély byt skdlovatelné podle rozvoje podniku a podporovat nejno-
v¢jsi technologie, které mohou byt podniku uzite¢né. Se zminénou integraci souvisi bezpecnost
dat, ktera je dodavateli ¢asto zmifiovana [11].

Vyrobci ERP se zaméfuji na rozvoj variability svych existujicich systémd. Snaha je se
co nejvice prizpusobit pozadavkim podnikd, pro které je idedlni, kdyZ mohou ménit v nastaveni
funkce systému podle toho, jak zrovna potiebuji a nemusi se starat o zmény v programovacim
kodu. Dalsi snaha vyrobet sméfuje na zajisténi lepsi implementace systému. Jiz byla zminéna
tendence zkracovani doby implementace. Mimo to je nyni pfi zavadéni ERP systému kladen
vy$§i dlraz na specializované oborové feSeni, které podporuje stanovené pozadavky. Zvysuji
se naroky na dikladné konzultovani a samotny systém je chapan jako prostredek k dosazeni
cilti ur¢enych danym podnikem. Stanovené cile vyplyvaji z aktualniho stavu probihajicich pro-
cestl. ERP systém tedy neni chdpan jako nahla zména, ktera vyiesi veskeré problémy, ale jako
vhodny prosttedek podporujici feSeni vzniklych situaci.

Mezi tradi¢ni trendy V poslednich letech patii sledovani vyvoje cloudovych feseni. Pro
rok 2017 je predpovidana stagnace nasazovani cloudovych ERP do malych a stfednich podnikii.
Na popularité ziskava feseni v podob¢ tzv. hybridniho cloudu (Hybrid Cloud). Je vhodny pro
V ramci hybridniho cloudu je mozné propojit jak podnikové, tak cloudové servery a IT oddéleni
nastavuje, jaky vypocetni vykon bude z obou vyuzivan [15], [16]. Hybridni cloud je, dle nékte-
rych dodavatell, vyuZivan pomérné Casto a v pfipadé jeho vyuZiti je dulezité zajistit integraci
on-premises ERP systému s cloudovymi aplikacemi [11]. Hlavnim divodem nasazovani hyb-
ridnich cloudt je prozatimni nepokryti celkové funkcionality. Pomérn¢ velké mnozstvi systému
je totiz v cloudu stale nefunkénich [15].

Standardem se stdva vyuzivani mobilnich technologii. Naroky na vyuzivani ERP za hra-
nicemi podniku jsou vice a vice aktualni. Jednim z hlavnich pozadavki je naptiklad vyuzivani
CRM aplikaci z domova a v terénu s neustalou synchronizaci dat. Samoziejmosti je jiz vyuzi-
vani jakéhokoliv zafizeni, tedy jak mobilniho telefonu, tak i tabletu a podpora Android a iOS.
UZivatelé poZaduji aplikace, které se automaticky pfizplisobi zrovna vyuzivanym zafizenim.
Vyvojati systému jsou si toho védomi a vytvareji adekvatni uzivatelské prostredi.

Dal8im trendem je vyuZzivani riizného ERP feSeni pro centralu a pobocku. Centrala mtize
mit dostatecné finan¢ni prostiedky, volné lidské zdroje pro implementaci a procesy nastavené
pro moznost podpory komplexnim ERP systémem. Oproti tomu pobocka nemusi ¢asto témito
prostiedky a zdroji disponovat a bylo by pro jeji vlastni procesy vhodné&jsi jiné oborové feseni.
Pro tento typ spolecnosti existuje feseni v podobé nasazeni tzv. dvouvrstvého ERP, kdy centrala
a pobocka vyuziva jiny systém [16].

Uvedené trendy jsou diskutované jiz tradicné v poslednich nékolika letech. Opravdu
aktualnimi trendy v rozvoji ERP systémil se dnes stavaji pojmy jako Big Data, datova jezera,
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internet véci a uméla inteligence. Kvili generovani stale vétsiho a vétsiho mnozstvi dat vznikaji
tzv. datova jezera. Tim je mysleno hromadné lozisté¢ podnikovych dat s informacemi, které
vsak ¢lovek neni schopen zpracovat. Zpracovani rtiiznorodych Big Data v realném ¢ase neni
jednoduché ani psanym programovacim kédem. Na fadu tak pfichazi umélé inteligence, diky
které je mozné vytdhnout z dat nové cenné informace. Nabizi se naptiklad moznost blizs§iho
porozuméni zménam nalad a chovani zakaznika. Diky takovym informacim mutze podnik pro-
fitovat. Kromé¢ toho se nékteti dodavatelé jiz snazi do svych feSeni zacClenit internet véci. Ve
zkratce jde o propojenou sit’ elektronickych zafizeni a senzoru. Tyto zafizeni a senzory produ-
kuji dalsi data. ERP systémy tedy musi umét se zvySujicim se objemem dat vhodnym zptisobem
pracovat [15]. S internetem véci souvisi n¢kolik dalSich trendd, které budou ptedstaveny ve
stejnojmenné podkapitole.

3.1 Rozlozeni trhu mezi jednotlivymi dodavateli

Pro predstavu zastoupeni tradi¢nich dodavateltit ERP systémi budou uvedeny dostupné
statistiky jak v celosvétovém méfitku, tak i se zamétenim na Ceskou republiku. Obecny piehled
dodavatelt a nabizenych feSeni je dostupny na ¢eském webu systemonline.cz.

3.1.1 Celosvétovy trh

Aktudlnich top deset dodavatelti, podle zastoupeni na trhu k roku 2016, udava
spole¢nost Panorama.

m Sap 20,3%
m Oracle 13,9%
Microsoft 9,4%
u [nfor 7,4%
= Epicor 3,5%
Sage 3,5%
m NetSuite  2,9%
mIFS 1,5%
=IQMS  1,2%
mSyspro  1,1%
mOstatni  35,3%

Obrazek 5 - Zastoupeni dodavateli, celosvétovy trh [17]

Jmenovana spolecnost provedla srovnani téchto nejvice zastoupenych dodavatelt.
Vysledky jsou stanoveny na zékladé dotazniku, ktery byl vyplnén 1660 respondenty mezi lety
2012 az 2016. Kritéria pro sefazeni jednotlivych ERP systému jsou urcena néasledovné:

Uvazeni nakladii jako procenta z piijma, aby nebyly zvyhodiiovany velké spolecnosti
Pramérna doba implementace

Skore ohledné funkcionality shromazd’ované od zdkaznikli v pribéhu nékolika let
Primérny Cas, ktery organizacim zabere k realizovani sta procent o¢ekavanych benefitti

24



ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalafska prace, akad.rok 2016/17
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Karel Zacharda

Sestupné¢ sefazeny vysledny Zebficek top deseti ERP systémi vypada nasledovné: [17]
e Epicor, Infor, SAP, IFS, Oracle, NetSuite, Microsoft, Sage, Syspro, IQMS

3.1.2 Cesky trh

Rozdéleni ERP trhu v CR je dostupné z roku 2012 na webu CVIS. Nabizi srovnani
Sedesati dvou All-in-One ERP systémi nasazenych v ¢eskych podnicich podle velikosti. Mezi
malymi podniky se prosazuji pouze tuzemsti dodavatelé. Dominuji systémy Helios a Abra G2-
G4, dale se prosazuji popotfadé Altus Vario, K2, Money S4-S5, Byznys ERP, QI a Orsoft. S ros-
touci velikosti podniku se objevuji i zahrani¢ni systémy. Jedna se popotadé o systémy SAP a
Microsoft Dynamics. Systémy Helios vSak zlstavaji na prvnim misté pro vSechny velikosti
podniki se zastoupenim piiblizné jedné tretiny trhu [18].

3.2  Prizkumy ohledné implementace vSech typi ERP

Stalym trendem v nasazovani ERP systému je rozsifujici se nabidka dodavatelli pro
malé a stiedni podniky. Pro velké podniky se ERP stava samoziejmosti. Nasledujici data jsou
pievzata z Ceského statistického Gifadu a popisuji procentualni zastoupeni ERP systémut v pod-
nicich vSech velikosti pro rok 2015. Podle ziskanych dat je ERP systém vyuzivan pfiblizné
tietinou ¢eskych podnikd.

Tabulka 4 - Podniky pouZivajici ERP v CR [19]

Velikost podniku [pocet zaméstnancii] 10-49 | 50-249 | 250+ | Celkem
Podniky vyuzivajici ERP [%0] 21,4 57.8 81,8 30,3

Nasledujici graf zvetejnila konzultaéni spolecnosti Panorama. Kazdy rok ve své zprave
vydava procentualni rozlozeni nasazenych typii ERP. Je srovnano procentualni nasazeni sys-
témi riznou formou.

B On-premises
Saa$S

M Cloud ERP (hostovano a
spravovano mimo pracovisté)

Obrazek 6 - Nasazeni jednotlivych typi ERP [20]

V roce 2015 bylo podle prizkumu implementovano 56% ERP on-premises. To ptedsta-
vuje pokles oproti roku 2014, kdy tento druh zvolilo 85% podnikii. Oproti tomu nasazeni SaaS
vzrostlo ze 4% na 33%. Nasazeni Cloud ERP zistalo na 11%. Statistiky v prub&hu let naznacuji
postupny ustup od typu on-premises.

Stejna spole¢nost uvadi 1 potfebnou uroven customizace a srovnani odhadu a redlnych
vydaji na implementaci ERP systéml. Z dat vyplyva, Ze customizaci v rozsahu 11-25%
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potiebovalo 41% podnikli. Vysokou customizaci v rozsahu 26-50% udava 22% podniki. Custo-
mizaci ptes 50% piesahlo 7% podnikt. Z hlediska implementa¢nich vydaji splnila pfesny roz-
pocet pfiblizné tietina podnikd, tfetina jej presahla o 25%. Celkem 15% podnikii se podaftilo
implementovat ERP systém s niz$im rozpo¢tem [20].

3.3 Implementace cloudovych reseni

Sledovanym trendem v oblasti ERP je prosazovani cloudu. Dle statistik Azoth Analytics
rostl trh s cloudovymi feSenimi mezi lety 2011 a 2015 ro¢né o 6,4% a dalsi rast do roku 2021
se ma navysit navic o 1,9%. ,,Pfes nejruznéjsi proklamace je evidentni, ze cloud se v oblasti
ERP prosazuje velmi pomalu, a to ponejvice mezi malymi organizacemi, pro které je to vétsi-
nou prvni takové feSeni, které nasazuji,* fika Jiti Rakosnik, obchodni feditel spolecnosti J.K.R.
»Zajem Ceskych stfednich a vétSich podnikti o ERP feseni v cloudu je maly, maximaln€ o této
variant¢ firmy uvazuji ve spojeni s né¢jakou dalsi podnikovou aplikaci, kterou jim ERP systém
dostatecné nepokryva, jako je fizeni vztaht se zakazniky ¢i personalistika“ [16].

Hlavnim divodem, pro¢ neni implementovano vice cloud ERP, je malo informaci oh-
ledn¢ nabidky a strach z bezpec€nosti a ztraty dat.
B Nedostatek informaci ohledné
Cloud ERP a nabidky
Ostatni

M Riziko naruseni bezpecnosti

W Riziko ztraty dat

Obrazek 7 - Divody niZ$i implementace cloud ERP [20]

Dalsi diivody nepouzivani cloudovych feseni nabizi prizkum z roku 2014 od Eurostat.
Z dat vyplyva, ze velké podniky maji vétsi obavy ze zabezpeceni dat a dal$i manipulace s daty,
ale obecn¢€ maji vyssi znalosti ohledné cloudovych feseni oproti sttednim a malym podnikiim.
Nasazovani cloudového ERP se pohybuje, dle ekonomické aktivity podniku, v rozmezi 14% az
27% pro vSechny podniky s vyjimkou informaéné-komunikac¢niho zaméteni, kde vyuziva ERP
v cloudu 45% podniki. Stejny zdroj uvadi také procentudlni vyuziti cloudovych sluzeb pro
¢lenské staty EU [21].

V CR vzrostlo celkové vyuzivani cloudovych sluzeb od roku 2014 do roku 2016 o 3%.
Data z roku 2016 jsou tu¢né, standardnim pismem jsou pro srovnani pouzita data z roku 2014.
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Tabulka 5 - Cloudové sluzby v CR a EU [21]

Software Vypocetni
PouzZivani E Ulogiste HostoYanl Office apllk{flcv:e Sof_tware vykon’pro
cloud mail souborii databaze(i) Software | Pro ucet- | aplikace | vlastni
computing podniku nictvi a | CRM podnikovy
finance software
% podnikli | % podnikti vyuZivajicich cloud
CR 15/18 79/76 | 41/49 34/31 38/40 35/31 18/22 20/21
EU28 19/21 66/65 | 53/62 39/44 34/41 31/32 21/27 17/21

Planované piijeti ERP v cloudu v nasledujicich letech je zpracovano spole¢nosti Gart-
ner. Z prizkumu podnikit vyplyva, ze do roku 2023 mé v umyslu piejit na cloudové feseni
ptiblizné polovina z dotazanych podniki. Ttetina podnikd ma v umyslu v dohledné budoucnosti
stale pouzivat systém on-premises a piiblizn¢ pétina podnikl neni rozhodnuta [22].

3.4 Mobilni reSeni

Pfirozenym vyvojem mobilnich zafizeni vznikla poptavka po piistupu k datim odkud-
koliv. Je mozné vyuzivat mobilni zafizeni ¢i tablet a mit tak pfistup k ERP systému. Vyviji se
mobilni aplikace v oblasti Business Intelligence pro manazery. Dal§im ptfikladem je také mo-
bilni podpora CRM, ktera je jiz bézna. S nartistem mobilnich aplikaci se prfedpoklada zvyseni
tlaku na zaméstnance na schopnost manipulace s mobilnimi daty. Dodavatelé ERP systém jsou
si védomi pozadavkl na mobilni data a pfichazi s riznymi novymi fesSenimi. Velci dodavatelé
vytvareji platformy pro vyvoj aplikaci. Jako ukazka je uvedenych par nabizenych produkti.

Spole¢nost SAP SE:

e Spole¢nost SAP SE vyvinula platformu pro mobilni aplikace SMP (SAP Mobile Plat-
form) se zaméfenim na B2B a B2C aplikace. Uzivateliim nabizi vyvoj a Gpravu existu-
jicich aplikaci fizenych interné nebo pomoci cloudu [23].

Spolecnost IBM:

e IBM piislo s platformou Mobile First, kterd umoziiuje opét vyvoj i upravu aplikaci,
pticemz podporuje rozsahlé mnozstvi vyvojovych prostiedkut [24].

Spolecnost Abra:

e Mobilni BI a Smart Watch je pfikladem od spole¢nosti Abra. Jedna se o chytré hodinky
pro manazery. Kromé funkce klasickych chytrych hodinek jsou napojeny na IS a zob-
razuji notifikace, on-line reporty a umoznuji schvalovani procest [25].

3.5 ZjednoduSeni uzivatelského prostredi

V uvodu do aktudlnich trendd byl jiz zminén trend tykajici se zmén uZivatelského pro-
sttedi podnikovych systému. UzZivatelé podnikovych systémii poZaduji komfort aplikace pro
koncového uzivatele. Odpovédi dodavateld je uzivani systému na zakladé roli. Myslenkou je,
aby se kazdému uZivateli systému zobrazovaly pouze potiebné informace. Piikladem je sada
Fiori od spole¢nosti SAP SE. Jedna se o rozsahlou knihovnu aplikaci, které jsou dostupné jak
na stolnich pocitacich, tak na mobilnich zatizenich. Aplikace podporuji konkrétni ikony, které
se tykaji daného uzivatele. Uzivateli se tedy nezobrazuje rozsahlé prosttedi komplexniho ERP
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systému, ale jen to, co potiebuje. Sada Fiori zahrnuje aktualné ptiblizné osm tisic aplikaci,
Z nichz vétsina je kompatibilni s platformou SAP Hana [26].

3.6 Internet véci

Posledni dobou se stava internet véci stale ¢astéji vidanym pojmem. Lze jej popsat jako
podnikovou sit’ propojenych zatizeni a senzori. Jedna se o novou technologii, kterou se vyrobci
podnikovych systémi snazi zaClenit do svych nabizenych feseni. Oficialni definici nabizi spo-
le¢nost Gartner: Internet véci je sit’ fyzickych objektii vybavenych vestavénymi technologiemi

komunikace, tj. schopnosti zachytit své vnitini stavy a poskytovat tyto informace svému okoli
[27].

Internet véci otevira nové moznosti a jeho ptichod se zda byt nevyhnutelnym. Umozni
podniktim naptiklad ptedpovidat blizici se poruchy ve vyrobé. Hovofii se o tzv. prediktivni
udrzbé. Dlouhodobé sbirani dat z nékolika senzort najednou a jejich nasledné analyza umozni
predvidat poruchu konkrétniho stroje diive, nez k ni dojde. Dalsim piikladem uplatnéni IoT je
lepsi pochopeni chovani zakaznika diky sbéru dat z produktu [28]. Podniky mohou nasledné
tato data vyuzit pro poskytovani sluzeb a produktd, které 1épe vyhovi cilovym zakaznikiim.
Zaroven je mozné poskytnout tyto produkty za nizsi cenu. IoT nabizi své uplatnéni v Sirokém
spektru raznych odvétvi od autodiagnostiky ptes propojeni dopravnich prostredk, sledovani
majetku, monitorovani zdravi na dalku a nespocet dalSich.

S novymi moznostmi je nutné Celit i novym vyzvam. Podle prizkumu analytické spo-
lecnosti SAS je respondenty vnimana hlavni prekdzka v podobé€ analyzy dat v realném case.
Dalsi pticku zaujima riziko zabezpeceni dat. Déle jsou to zmény souvisejici S fizenim inovaci
a naro¢na integrace technologii a systéma [29].

Je vhodné uvést konkrétni praktické ukazky, jelikoz jiz v oblasti 10T existuji feSeni.
Ptikladem jsou novinka SAP Leonardo od spole¢nosti SAP SE, Azure IoT Suite od spolec¢nosti
Microsoft nebo Oracle IoT Cloud od spole¢nosti Oracle. Na vyvoji spolupracuji vyvojati s brz-
kymi inovatory. K dohledani jsou jiz ukazky vyuziti téchto [oT feSeni v praxi. Zakaznici obecné
o¢ekavaji nasledujici vystupy: [30]

Snizeni nakladt

NavySeni doby provozuschopnosti
ZlepSeni obratky

Nové vynosy

Redukovani odpadu

Rychlejsi dodavky

Dalsi inovace se tyka Ceské republiky. Jiz je dostupna celorepublikova sit’ pro internet
véci od mobilniho operatora SimpleCell na technologii SigFox. Globalni sit’ SigFox funguje ve
tfinacti zemich svéta. Do zaii roku 2017 je planovano pokryti uzemi CR v rozsahu 95%. Sit
pfekonava penézni a technické bariéry spojené s internetem véci a umoziuje tak jeho rozvoj

[31].

3.7 Vliv socialnich médii

Pocet uZivatelil socidlnich siti se v celosvétovém méfitku pohybuje kolem dvou a pil
miliard. Jedna se o obrovsky ziskovy potencial pro podniky, které maji schopnost data efektivné
zpracovat. Nekteti zaméstnanci pracujici s ERP systémy jiZ nepfimo vyuZivaji socidlni média.
Jedna se naptiklad o zaméstnance oddéleni odbytu, kteti kromé ptislusné funkcionality v ERP
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systému vyuzivaji LinkedIn, Facebook a Twitter. Smysl tedy dava, ze celopodnikovy systém
by mél byt néjakym zplisobem doplnén o socidlni média.

Ptikladem existujiciho propojeni je spolecnost Microsoft, kterd pievzala svétové nej-
vEtsi profesni socialni sit” LikedIn v poloviné roku 2016. Zakoupeni socialni sit¢ umoznilo bez-
problémovou integraci do systému Microsoft Dynamics. Integrovani vedlo ke vzniku novych
funkci jako naptiklad ,,newsfeed* zobrazujici relevantni informace pfimo v ERP.

Rizné jiné formy socidlnich médii jsou jiz dlouhodobé pifitomné v ERP systémech.
Jedna se o emaily, diskusni fora a okamzité zpravy. Otazkou je, jak bude pokracovat vyvoj v
nasledujicich letech. Integrace dalSich socialnich platforem, jako naptiklad Twitter nebo Pite-
rest, se zda byt nevyhnutelnou [32].

3.8 Uméla inteligence a inteligentni ERP

Uméla inteligence, strojové uceni (machine learning) a technologie s tim souvisejici,
jako naptiklad rozpoznani teci, ptetvareji ERP systémy na inteligentni aplikace. Nejdilezitéj-
§im tkolem umé¢lé inteligence je zajisténi souvislosti mezi dostupnymi daty. Z toho vyplyva
moznost lepsi podpory rozhodovani. Uméla inteligence mimo to umoziuje ERP systémtim vy-
konat ukony, ke kterym je obvykle potifebny clovek.

Pro lepsi pfedstavu fungovani inteligentniho ERP poslouzi nésledujici priklad. Ob-
chodni zastupce skrze mluveni do mobilniho telefonu vznese pozadavek na ERP systém k vy-
tvoteni faktury pro praveé zakoupeny produkt. Systém tedy odesle fakturu, ale kromé toho také
sdm od sebe odesle objednavku osobé zodpoveédné za nakup pro doplnéni nizkého stavu zasob.
V takovém piipadé by doslo ke snizeni potfebného usili a ndkladt souvisejicich s ru¢nim zpra-
covanim faktury a objednavek a také by byl neustale zajistén potiebny stav zasob [33].

3.9 Nasledujici vyvoj ERP

Kazdy rok je vydavana piedpovéd’ v podobé tzv. Hype kiivky, kterou vytvaii spolecnost
Gartner. V tomto ptipad¢ se jedna o kiivku pro ERP systémy pro rok 2015. Na ose x je Cas a
na ose y o¢ekavani. Ktivka zndzorniuje vyspélost jednotlivych technologii a pfipravenost na
jejich implementaci. D¢li se na pét po sobé jdoucich oblasti: [34]

1) Pocatecni zajem (innovation Trigger)

2) Vrchol o¢ekavani (Peak of Inflated Expactations)
3) Deziluze (Trough of Disillusionment)

4) Obnova zajmu (Slope of Enlightenment)

5) Ptijeti technologie (Plateau of productivity)
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expectations

Pace-Layered Application Strategy and ERP O Q Intelligent Business Process Management Suite
Post-PC ERP @

A Application Portfolio Management
Postmodern ERP Support
|Postmodern ERP
ERP and Digital Business
Connecting Technolos
IMC—EﬁabIegd Packaggc)if @ Cloud ERP for Large Enterprises
ERP/CPM Applications ) Q Application-Specific Data Management Solutions
Cloud Services Brokerage for ERP
1

Q Cloudstreams

Social Software as a Q Platform as a Service (PaaS)

Collaborative ERP Tool
Cloud ERP for the Public Sector Intelligent Business i ERP Infrastructure Utility
Operations
Master Data ﬁ ]
Big Data and ERP Two-Tier ERP Strategy
b Management Public Cloud ERP for Small or Midsize Businesses
loT-Enabled ERPA
As of July 2015
. Peak of
Innovation Trough of . Plateau of
- Inflated T Slope of Enlightenment L
Trigger Expectations Disillusionment Productivity

time v
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan2years O 2to5years @ 5to10years A morethan 10 years & before plateau
Obrizek 8 - Hype k¥ivka pro ERP [34]

V porovnani s kiivkami z predchozich let doslo k posunuti v§ech technologii souviseji-
cich s pojmem cloud. V horizontu dvou az péti let je o¢ekavano pfijeti vetejnych cloudd pro
stfedni a malé podniky, posunuly se i PaaS a cloudova ERP feSeni pro velké podniky. Je vSak
ptedpovidéano, Ze implementace cloud ERP pro velké podniky nastane v horizontu péti az deseti
let.

Na vrcholu kiivky se nachédzi pojem Intelligent Business Process Management Suite
(iIBPMS). Jedna se o vylepSeni softwaru BPM (Business Process Management), ktery umoziuje
podnikiim modelovat, implementovat, vykondvat, monitorovat a optimalizovat procesy. BPM
je ve zkratce software pro procesni management. Inteligentni BPM nabizi analyzy k procesni
optimalizaci, dynamickou zménu procest, piipadovy management, socidlni spolupraci, vyuziti
mobilni technologie a také cloudové sluzby [35]. Aplikaci iBPMS lze napojit na ostatni firemni
software (ERP, CRM).

Objevuje se pojem postmoderni ERP (Postmodern ERP). Postmoderni ERP je charak-
terizovano posunem od vyuzivani velkych ERP sad od jednoho dodavatele k rozttisténosti apli-
kaci mezi vice dodavatelli. Vyhodou je vyssi flexibilita pti vybéru konkrétni cloudové aplikace,
ktera nabizi pozadovanou funkcionalitu. Ruku v ruce s flexibilitou jde vSak zvySovani kom-
plexnosti celkového feSeni a riist narokti na integraci datovou a procesni [36]. Piedni dodavatelé
ERP systémt a PaaS vytvareji online obchody, které pfipominaji existujici obchody pro chytra
mobilni zafizeni. Podnikovou aplikaci Ize tak otestovat a nasledné koupit obdobné¢ jako aplikaci
na mobilni telefon, ¢i tablet [37].
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4 Vliv Industry 4.0 na ERP systémy

Tato kapitola je vénovana souvislostem mezi Industry 4.0 a ERP systémy. Industry 4.0,
Vv Cestiné pramysl 4.0, je koncept, ktery byl poprvé piedstaven na veletrhu v Hannoveru v roce
2013. Koncept ptedstavuje vznik chytrych tovaren fizenych kyberneticko-fyzikalnimi systémy,
které by mohly v budoucnu vystiidat lidi vykonavajici nahraditelnou praci. Nazev prumysl 4.0
znadi v pofadi jiz ¢tvrtou primyslovou revoluci souvisejici s digitalizaci a systémovou inte-
graci, prestoze nekteti odbornici hovofi o pfirozené evoluci, nikoliv revoluci. Kapitola je véno-
vana konceptu chytré tovarny, integraci aplikaci, umisténi ERP v chytré tovarn¢, vzniklym po-
zadavktim na budouci ERP systémy a ostatnim souvislostem [38].

4.1 Popis fungovani chytré tovarny

Chytré tovarny budoucnosti budou schopné vyrabét produkty rychleji a vytvaret kom-
plexnéjsi produkty s CastéjSimi zménami materialu, coz povede k rychlejSimu dodéani, riznym
formam baleni a doruovani, lepsSimu piedvidani a moznosti dohledani jednotlivych produkti.
Objevi se nové hrozby hlavné z hlediska zabezpeceni dat, zmén trhu prace v podob¢ snizeni
hodnoty méné kvalifikovanych pracovnikii, nutnosti rychlé adaptace a dalsi. Na druhou stranu
bude zvySena poptavka po kvalifikovanych pracovnicich a vzniknou nové pracovni pozice.
Ocekavany rust produkce prace je stanoven na jednu tfetinu [38].

4.2 Integrace aplikaci, procesu a lidi

S uvedenou digitalni transformaci a fungovanim konceptu prumyslu 4.0 souvisi inte-
grace vSech systému a subsystémi, tedy integrace produkt, lidi, sluzeb a predevsim aplikaci.
Zakladni integraci lze rozdé¢lit na vertikalni a horizontalni.

4.2.1 Vertikalni integrace

,Integrace vSech subsystému od systému zajist'ujicich piijeti a potvrzeni objednavky
ptes vyrobni tsek az po expedici produktu a zabezpeceni zaru¢niho a pozaruc¢niho servisu even-
tualné ukonceni zivotniho cyklu daného produktu [39].

4.2.2 Horizontalni integrace

»Integrace vsech subsystémut od nejnizsi trovné automatického ftizeni fyzickych pro-
cest (s Casovymi naroky na reakci v fadu desitek milisekund) pfes management vyrobniho
useku az po planovani podnikovych zdroji ERP systémy s ¢asovymi konstantami v fadu hodin
a dnd* [39].

4.3 Priklad teoretického provozu chytré tovarny

Provoz chytré tovarny by mohl byt umoznén pomoci cloudem podpofené bezdratové
podnikové sité, ktera by zajistila implementaci [oT a sluZeb. Chytré produkty by komunikovaly
skrze takovou sit’ a organizovaly samy sebe. Masivni data, tedy jiz zminéna tzv. Big Data, by
byla nahravéana a zpracovéna v prostfedi cloudu se Skalovatelnym lozistém a silnou vypocetni
kapacitou. Mohl by tedy vzniknout ¢tyfvrstvy systém, ktery je uveden niZe.
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Obrazek 9 - Schéma vrstev v chytré tovarné [40]
Ctyfvrstvy systém by vypadal takto: [40]
1) Fyzické zdroje

Tato vrstva obsahuje chytré véci komunikujici skrze podnikovou sit’. Konkrétné
chytré produkty, chytré stroje a chytré dopravniky.

2) Podnikova sit

Bezdratova sit’ musi umoznit komunikaci mezi produkty a zaroven zprostredko-
vat propojeni s cloudem.

3) Cloud

Prave v této vrstveé se nachazi ERP systémy. Aplikace by byly poskytovany for-
mou sluZeb (IaaS, PaaS, SaaS). Analyzy produkované na zakladé velkych dat by
pak umoznily optimalizaci a podpofily rozhodovaci proces managementu, do-
zoru a kontroly.

4) Terminaly pro dozor a kontrolu

V posledni svrchni vrstvé dochazi k zapojeni lidi do chytré tovarny. Termindly
jsou minény pocitace, tablety a mobilni telefony, s jejichz vyuzitim by méli pra-
covnici pfistup ke statistikam poskytnutych cloudem. Lidé by provadéli rtizné
konfigurace a udrzbu, bez problému i skrze mobilni zafizeni.

4.4 Pozadavky na ERP systémy

Pted stanovenim konkrétnich pozadavkii na budouci ERP systémy je vhodné uvést na-
zorny teoreticky ptiklad, ktery vysvétli postup feSeni neocekavané udalosti béhem procesu vy-
roby v produk¢ni spoleénosti. Neocekavanou udalosti mize byt chyba vznikla béhem vyroby,
kterou detekuje skrze chytré senzory fyzicky zdroj na dilenské urovni, tedy naptiklad obrabéci
stroj. Dale by mélo byt automaticky rozhodnuto, zdali ma byt obrobek, kterého se chyba tyka,
zlikvidovan ptimo nebo jestli ma byt k pfezkoumani povolan technik. Stroj samostatné komu-
nikuje veskeré relevantni informace, tykajici se dalSiho planovani, s informacnim systémem.
V tuto chvili pfijde na fadu systém MES (Manufacturing Execution System). Ten umozZni zm¢-
nit detailni planovani v redlném case na zaklad€ informaci z dilenské urovné. Veskeré chytré
stroje vstupujici do propojeného vyrobniho procesu obdrzi informace ohledné dané chyby a z ni
vyplyvajici prodlevy. Na zdkladé této informace mohou byt pozménény vykonavané operace.
ERP systém muze vytvofit praci nutnou pro opravu nebo zajistit nahradni dil. Pokud prodleva
ovlivni termin dodani cilovému zakaznikovi, bude ho ERP systém okamzité¢ informovat. Ide-
aln¢ by mél byt vyrobni proces optimalizovan diky samoucici se technologii [41].
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Z uvedeného popisu vyplyvaji poZzadavky na budouci ERP systémy: [41]

1) ZlepSeni schopnosti zpracovat Big Data

2) ERP systém musi podporovat veskeré mobilni platformy

3) ZlepsSeni propojeni vSech systému pro vymeénu dat v realném Case

4) Vylepsit funkce APS (Advanced Planning System) k reagovani na zmény planu v real-
ném Case

5) Zlepseni uzivatelnosti ERP systému pro zjednoduseni komunikace mezi ¢lovékem a
strojem

4.5 Digitalni transformace podniki

S pojmem digitalni transformace se lze v souvislosti s primyslem 4.0 setkat pomérné
Casto. Tuto transformaci definuje IDC jako vyzvu pro dne$ni podniky vyzdvihnout podnikani
na dal$i aroveinl. Spociva ve spojeni digitalnich technologii s inovaci pro vytvoieni novych cest
podnikového ristu. Digitdlni transformace umoziuje podnikiim fidit zmény v jejich obchod-
nich modelech a podnikovém prostiedi s vyuzitim digitalnich kompetenci [42]. Digitalni trans-
formace obecné neni chapana jako nahld zména, ale spiSe jako postupny proces.

Jedna se o vyuzivani modernich technologii a jejich integrace S vyvijenymi aplikacemi.
Konkrétnimi technologiemi jsou minény i trendy piedstavené v predchozi kapitole. Patii sem
mobilni ptistup k datiim, vyuzivani cloudovych aplikaci a jejich vzdjemna integrace, vyuzivani
IoT a modernich analytickych nastroji, zpracovani Big Data atd.

Mimo zminéné se zacind objevovat pojem Machine Learning (strojové uceni), které
umoznuje prirozenéjsi kontakt mezi ¢lovékem a kognitivnim systémem. Kognitivni systém je
schopen se udit a uvazovat. Hlavnim ptinosem je vyuziti skryté hodnoty v podnikovych datech
skrze jejich neustalé analyzovani v redlném case. Vhodnym vyuzitim téchto dat se zabyva tzv.
Data Science neboli datova véda. Piikladem existujici technologie je IBM Machine Learning
for z/OS. Jedna se o feSeni dodavané skrze privatni cloud. Stejna spole¢nost nabizi i cloudové
aplikace s orientaci na strojové uceni, které jsou postaveny na jejich analytické platformé po-
skytujici aplikace typu Business Intelligence [43].

45.1 Digitalni transformace v CR

V Ceské republice je mozné otestovat digitalni zralost firmy po vyplnéni formulate na
firmad.cz. Testovani probiha v péti hlavnich oblastech:

Leadership, lidsky potencial, otevienost firemni kultury viici digitalizaci
Byznysovy model, zdkaznické orientace a digitalni produkt

Operacni model, digitalni hodnototvorné prostiedi a digitalni fizeni
Technologie

Prace s daty a datova kultura

Nove byl také spustén web digitalnitransformace.cz zamétujici se na riizné oblasti trans-
formace podniku. Pfikladem jsou mobilni feseni, primysl 4.0, kyberneticka bezpecnost, pod-
nikova informatika jako sluzba, digitalni vzdélavani a dalsi [44].

4.6 Predpovéd implementace novych technologii

Gartner vydal v roce 2015 kazdoroéni hype kiivku pro nadchazejici technologie. Internet véci
se nachazi na jejim vrcholu a ma predpokladanou dobu implementace pét az deset let. Se stejnou
dobou do implementace se na kiivce nové objevuji technologie IoT Platforma (Internet of
Things Platform) a Smart Robots (chytii roboti) [45].
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5  Pripadova studie — Systém pro maly vyrobni podnik

V ramci ptipadové studie je hledano feSeni pro jeden konkrétni maly vyrobni podnik.
Stanovenym tkolem je porovnat vlastni systém vyvijeny podnikem ,,na miru® s aktualn¢ nabi-
zenym podnikovym systémem od nékterého z tradi¢nich dodavatelt. Cilem je zjistit, zdali ma,
pro tento konkrétni podnik, smysl uvazovat o zakoupeni ERP systému se zamétenim na vyrobu.
Cilem ptipadové studie vSak neni najit nejlepsi nabizené feSeni na trhu na zéklad¢ predpokladu,
ze vysoka konkurence na poli dodavateli neumoznuje velké cenové rozdily a rozdily z hlediska
funkcionality. S ohledem na moderni cloudova feseni, ktera jsou, dle trendd, popularni praveé
mezi malymi podniky, je v pfipadové studii zahrnuto srovnani i s cloudovymi moznostmi.

At uz se jedné o podnik jakkoliv velky, je potieba si uvédomit, jestli méa smysl do vy-
braného ERP systému investovat. U stfednich a hlavné velkych podnikt je investice do ERP
systému snadno obhajitelna a rozumna. Dodavatelé se vSak zaméfuji i na malé podniky a snazi
se jim nabidnout n¢jaka odlehcena feSeni svych velkych ERP systému za nizsi ceny. Na svych
internetovych strankach obvykle prezentuji své systémy jako nejlepsi s moznosti podpory $i-
roké skaly podnikd s riznym zaméfenim pomoci velkého mnozstvi modult. Blizsi funkciona-
litu jednotlivych modulil 1ze vSak zjistit pouze pfi kladeni konkrétnich dotazl. Také je mozné,
7e se na piipadné problémy narazi az pti samotné implementaci. Jak bylo jiZ zminéno, custo-
mizaci ve vEtsi ¢i mensi mife potfebuje vétsina podniku. Také je mozné setkat se s odhadovanou
dobou implementace v rozmezi tfi az Sesti mésicu, coz vSak nemusi odpovidat realité uz kvali
zminéné potiebé customizace. Stejné tak i piesnéjsi cenu je mozné ziskat az po uvedeni kon-
krétnich pozadavku [10].

Ptipadova studie je tedy zamétena na charakterizovani vyroby, popisu aktualné vyvije-
ného vlastniho systému a stanoveni pozadavki na ERP systém. Nésledné je ptibliZzena funkci-
onalita konkrétniho nabidnutého feseni, specifikovana potiebna customizace a stanovena odha-
dovana cena.

Struktura ptipadové studie:

1) Popis firmy Y

2) Doplnéni potiebné teorie pro charakterizovani vyroby (typy vyroby, druhy kusovnikii)
3) Charakterizovani vyroby firmy Y

4) Popis funkénosti vyvijeného systému

5) Reseni vlastniho zadaného projektu v ramci vyvijeného systému (tvorba kusovniku)
6) Srovnani s nabidnutym ERP systémem na zaklad¢ definovanych pozadavku

7) Shrnuti

5.1 Popis firmyY

Jedna se o malou dcefinou firmu némecké firmy s pfiblizné Ctyficeti zaméstnanci, ktera
se zamétuje na prodej a provoz vydejnich automatii. Firma ma dvé hlavni zaméteni. Prvnim je
prodej a provoz vydejnich automatii. Jedné se o automaty s cukrovinkami, limonadami a kévou.
Druhym zaméfenim je vlastni vyvoj. Hlavnim dlouhodobé vyvijenym vyrobkem je inteligentni
automat na vydej spotiebniho zboZzi ve vyrobnich podnicich. Z velké ¢asti vznikl poZzadavek na
vyvoj podptirného systému praveé vlivem zvySené poptavky po tomto produktu. Firma dispo-
nuje zakoupenou finan¢ni aplikaci. Servery s dostate¢nou vypocetni i datovou kapacitou jsou
uloZeny intern€.
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5.2 Typy vyroby s ohledem na IS

Prvnim krokem pii vyvoji ¢i posouzeni vhodnosti existujiciho systému na trhu je uve-
domit si charakter vyroby. Zakladnim délenim vyroby je, dle velikosti vyrobni davky, na kuso-
vou, malosériovou, velkosériovou, hromadnou a vyrobu typu projekt. Takové déleni vSak neni
k posouzeni vhodnosti ERP systému dostacujici. Uplatiiuje se tedy dalsi déleni podle tzv. typu
vyroby. RozliSuji se ¢tyfi zakladni typy, a sice vyroba na sklad (MTS), mont4dz na zakazku
(ATO), vyroba na zakazku (MTO) a vyvoj a vyroba na zakazku (ETO) [2].

5.2.1 Vyroba na sklad

MTS z anglického Make to Stock ptedstavuje vyrobu a montaz velkého mnozstvi vy-
robkil na sklad. Vyuziva se linkového uspotfadani a vyrobnich center s pfedem stanovenym
taktem vyroby v podob¢ optimalni velikosti vyrobni davky. Mnozstvi vyrabénych produktt je
urc¢ovano podle predpovédi. Piikladem je spotiebni primysl [2].

5.2.2 Montaz na zakazku

ATO z anglického Assemble to Order vyuziva stavajici podsestavy pro montdz finalnich
vyrobki. V tomto typu vyroby existuje nékolik jedine¢nych kombinaci smontovanych vyrobk,
k ¢emuz se vyuzivd montaznich pracovist’ a linek. Urcujicim vstupem je termin a mnozstvi
montaze, které uréuje zakaznik. Ptikladem je automobilovy pramysl [2].

5.2.3 Vyroba na zakazku

MTO z anglického Make to Order je typ vyroby, ktery vyuziva ndkup a vlastni vyrobu
komponent pro montaz finalniho slozitého vyrobku, ktery obsahuje variabilni prvky. Kone¢ny
produkt je tedy zhotoven na piani zdkaznika. Termin a mnozstvi v zakdzce je taktéz udavan
podle zakaznika. Pfikladem je strojirensky prumysl [2].

5.2.4 Vyvoj a vyroba na zakazku

wevr

a montdzi findlniho produktu predchézi jeho navrh, vyvoj a testovani. Jednotlivé komponenty
maji malou nebo zadnou opakovatelnost. Ptikladem je t€zké strojirenstvi [2].

Z uvedeného ¢lenéni dle jednotlivych typi vyroby vyplyva i datova specifikace s ohle-
dem na uplatnéni ERP systému.

Tabulka 6 - Typy vyroby [2]

Typ vyroby Datova specifikace

Vyroba na sklad (MTS) Technickd ptiprava produktu zpracovana piedem
Montaz na zakazku (ATO) Jednouroviovy kusovnik

Vyroba na zakazku (MTO) Viceuroviiovy kusovnik

Variabilita findlniho produktu

Vyvoj a vyroba na zakazku (ETO) Podklady pro vyrobu zhotovovany priibézné
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5.3 Druhy kusovniki s ohledem na IS

Dalsim dulezitym kritériem vyroby je forma realizace finalniho vyrobku z hlediska jeho
struktury. Po definovani tvaru struktury vyrobku je mozné vyvodit pozadavky na informacni
systém. Strukturu vyrobku predstavuje kusovnik. Clenéni z hlediska riznych druht kusovniku
vyuziva tzv. VAT analyza. Jedna se o tfi zakladni tvary kusovniku, které jsou symbolicky zna-
zornény jednotlivymi pismeny [2].

5.3.1 Kusovnik typu V

Struktura vyrobku piipominajici tvar pismene V je typicka pro podniky, které vyuzivaji
pomérné nizky pocet vstupniho materidlu. Od zacatku vyroby vznika nékolik riznych vétvi,
které se dale déli a ve vysledku vytvafi rizné velké mnozstvi kone¢nych produkti. Pro podniky
s timto typem kusovniku je dilezité dopiedné planovani, optimalizace tizkych mist a propust-
nosti. Piikladem tohoto typu kusovniku je textilni vyroba [2].

5.3.2 Kusovnik typu A

Kusovnik tohoto typu je charakteristicky pro slozit¢ montazni celky o vysokém poctu
vstupnich komponent a o rizné velkém poctu urovni. U nékterych vysoce komplexnich vy-
robkll mize mnozstvi nakupovanych a vyrabénych soucastek dosdhnout fadi tisicii. Hlavnim
pozadavkem je v€asné dodani vSech potiebnych soucastek pro montaz v ptislusném mnozstvi.
Jak pozdni, tak i pfili§ véasné dodani na sebe vaze zbytecné vydaje. Prikladem kusovniku typu
A je lokomotiva, letadlo apod. [2]

5.3.3 Kusovnik typu T

Vyroba s kusovnikem T zac¢ind s malym mnozstvim vstupniho materidlu a postupuje
velkou ¢asti vyrobniho procesu. Na konci se déli do n€kolika vétvi a vytvari tak velké mnozstvi
riznych variant. Divody pro nasazeni IS jsou u tohoto typu kombinaci pfedchozich dvou. Pii-
kladem vyroby je farmaceuticky pramysl [2].

5.4 Charakterizovani vyroby firmy Y

Vyroba produktli z hlediska objemu dosahuje malosériové vyroby. ZvySeni poptavky
po hlavnim produktu vyustilo v poZadavek na inovaci soucasného stavu vyroby. Pied zacatkem
vyvoje systému byla sprava provadéna poveéifenymi zaméstnanci, podporovana psanymi doku-
menty, aplikaci MS Excel a zkuSenostmi. Kvuli potfebé n&jaké formy softwarové podpory bylo
rozhodnuto o vyvoji systému se zjednodusenou funkcionalitou logistického modulu klasického
ERP systému. Vyvoj systému je vytvaien ,,na miru“ podniku. S ohledem na vyse zminéna dé-
leni je v nasledujici tabulce vytvorena celkova charakteristika vyroby firmy Y.

Tabulka 7 - Charakteristika vyroby firmy Y

Charakteristika Popis
Sériovost vyroby Malosériova
Typ vyroby Montaz na zakazku (MTO)

Struktury vyrobku z hlediska VAT analyzy | Kusovnik typu A

Viceurovilovy, odsazovany

Charakteristika kusovniku
Modularni
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Montazni celky, vlastni Uprava nakupova-

Produkce vyrobku . s
yr ného materialu, kooperace

Podpora a koordinace nakupu
Kontrola stavu skladu

Hlavni diivod nasazeni IS Zadavani pottebnych operaci

Kontrola rozpracovani zakdzek a odhad ter-
minu dodani

5.5 Popis vize funkénosti vyvijeného systému

Podnik vyviji vlastni aplikaci, ktera slouzi pro podporu vyroby. Zatim neni planovano
propojeni s ucetni aplikaci. Hlavni pozadavek na vznik aplikace vyvstal z potfeby preciznéji
kontrolovat skladové zasoby. Dalsi dilezitou oblasti je podpora zadavani vyrobnich a montaz-
nich operaci. S tim souvisi naroky na funkcionalitu v podob¢ koordinace nakupu materialu.
Dalsim dtlezitym pozadavkem je upozornéni na potiebu koordinace béhem vyrobniho procesu.
Ostatni funkce a s tim souvisejici zlepSeni je mozné doplnit do celkové funkcionality aplikace
pii splnéni funkénosti vySe zminénych pozadavkl. Jedna se napiiklad o zrychleni piebirani
zbozi, pribézné evidovani ¢asu operaci, sledovani aktudlniho stavu rozpracovanosti konkrétni
zakazky a dalsi.

Vyvijend aplikace/systém podporuje mobilni zafizeni pfipojené ptes celoplosné dostup-
nou firemni wi-fi sit’ a jakékoliv jiné dostupné sité, tj. dostupnost dat odkudkoliv. Jednotlivé
vyrobni a montazni operace je mozné zadavat skrze terminal (TV) pfimo do vyrobni haly.

Podporované procesy jsou ndzorn¢ zobrazeny na nasledujicim obrazku. Bliz§i vysvét-
leni je uvedeno v tabulce pod obrazkem.

Ptijeti Termi Navrh Ptebrani
; »  Termin a cena ki o
zakazky — — objednavek = = zbozi
Sledovani Evidovani Ptidé€leni Zadani
stavu zakazky = casu A operatora - operaci
Odepsani ze Servisni
skladu -/ podpora

Obriazek 10 - Funkcionalita a vize vyvijeného systému
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Tabulka 8 - BliZsi popis funkcionality vyvijeného systému

Podporovani procesy

Popis

Ptijeti zakazky

Vytvoreni nové zakazky (mnozstvi, vyrobek, konfigurace)

Termin a cena

Stanoveni terminu dodani a celkové ceny

Navrh objednéavek

Vytvofeni navrhu objednavek na material, zobrazeni stavu
skladu a doporucenych norem pro objednani mnozstvi

Piebrani zbozi

Prebirani zbozi s tabletem, vytvoreni piijemky

Ptid¢€leni operatort

Automatické ptidéleni konkrétniho ¢lovéka ke konkrétni operaci
na stanovisti podle kompetence, vybér operace konkrétnim c¢lo-
vekem pomoci RFID karty

Evidovani ¢asu

Zaevidovani celkového ¢asu vykonané operace (vCetné Casu pii-
pravného a ztratového), vyuZiti terminalu a RFID karty

Sledovani stavu zakazky

Sledovani rozpracovanosti konkrétni zakazky

Odepsani ze skladu

Odepsani materialu ze skladu po dokonceni vyroby

Servisni podpora

Archivace jednotlivych vyrobkt a vzdalena servisni podpora ci-
lového zakaznika, data generovana samotnym vyrobkem a pra-
covniky technické podpory

Klasicky ERP systém byl definovan v podkapitole 3.1 jako systém, ktery podporuje
logistiku, finance podniku a lidské zdroje. Vyvijeny systém firmy Y je zaméten pouze na pri-
marni proces podniku, tedy modul logistiky. Nasledujici tabulka srovnava funkcionalitu mo-
dulu logistiky klasického ERP systému a aktualné vyvijeného firemniho systému.

Tabulka 9 - Srovnani s funkcionalitou ERP [2]

Podporované oblasti ;?é?slﬁll?;/ modul Vyvijeny systém
Ptijeti obchodniho piipadu ANO ANO

Vytvoteni objednavky ANO ANO

Planovani materialovych pozadavki ANO CASTECNE
Navrh vyroby a kooperace ANO ANO

Objednani a ndkup zbozi od dodavateli ANO ANO

Planovani vyrobnich kapacit ANO CASTECNE
Rizeni realizace vyrobni zakazky ANO CASTECNE
Vychystani a expedice hotovych vyrobki ANO NE

Archivace zakazek ANO ANO
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Aktudlni funkénost systému odpovidéa vySe zobrazené tabulce. Pro planovanou inovaci
vyroby je potieba provést nasledujici kroky:

1) Vytvorit kusovnik v databazi

2) Doprogramovat chybé&jici funk¢énost

3) Zajistit jednozna¢né misto pro jednotlivé komponenty ve skladu, inovovat montazni
pracovisté s vyuzitim metod §tihlé vyroby a systému Kanban

4) Zakoupit HW

5) Zaskolit pracovniky

6) Spustit systém paralelné s aktualni vyrobou

7) Po stanovené dostateéné dlouhé doby vyuzit ziskanych ¢ast operaci pro stanoveni od-
hadt termini zakazek

5.6  Vlastni projekt v ramci vyvijeného systému

V ramci sezndmeni se s aktudln¢ vyvijenym systémem a jeho celkovou funkcionalitou
jsem mél moznost spolupracovat na poc¢ate¢ni implementaci v podobé plnéni dat do systému.
Mym ukolem, na zakladé zadani firmy, bylo vytvofit kusovnik ze zavedenych soucastek v da-
tabazi pro hlavni vyrabény produkt. Jedné se o komplexni inteligentni vydejni automat na spo-
tiebni zbozi, ktery nachézi své uplatnéni ve vyrobnich podnicich. Automat disponuje vlastnim
pocitacem s opera¢nim systémem, unikatnim 3D vydavacim mechanismem, n€kolika ¢idly, sni-
maci a podsvicenim. Vybér probihd pomoci RFID karty skrze jednadvaceti palcovy dotykovy
displej. Automat déle obsahuje vlastni pokrocilou skladovou aplikaci, ktera poskytuje pravi-
delné reporty podle pozadavku zakaznika.

Vysledny kusovnik by mél odpovidat postupnému sklddani komponent na jednotlivych
montaznich stanovistich. To znamena, ze je potieba projit kompletné celou vyrobu a montaz od
pocatku az k finalnimu vyrobku a pro kazdé stanovisté ptidat jednotlivé komponenty a spojo-
vaci materidl tak, jak tomu je ve skutecnosti. Finalni vyrobek se sklada z priblizné Sesti set
riznych soucastek.

Vychozi informace, pro tvorbu zminéného kusovniku ve vyvijeném systému, poskytuje
konstruktérem sestaveny kusovnik, ktery vSak neodpovidd montdzi a obsahuje sestavy, které
fyzicky neexistuji. Dalsim zdrojem informaci je nékolik 3D pdf soubort s pfilohami, které ob-
sahuji jednotlivé vykresy komponent. BEhem opakované vyroby byl také castecné pozménén
spojovaci material z diivodu usnadnéni montéaze.

Do databaze je potieba doplnit nezavedené soucastky a ptifadit k nim odpovidajici in-
formace jako vlastni ID, nazev, obrazek, odpovidajici vykres, kooperaci, dodavatele, normy a
objednévaci Cisla apod. Krom¢ nezavedenych komponent, které jsou soucasti vyrobku, je po-
tteba zaevidovat 1 pomocny materidl jako obalovy material, lepidlo, Stétec, pomocny material
pro kabeldz atd.

Z charakteristiky firmy uvedené v pfedchozim textu vyplyva, Ze bude vytvoten viceu-
roviiovy modularni kusovnik typu A. Kusovnik by tedy mél pfipominat tvar pismene ,,A* a
jednotlivé urovné se budou odsazovat zleva po rozbaleni pfislusného nadfazeného uzlu. Pod
zminénym piidavnym jménem modularni je skryta variabilita finalniho vyrobku. Zakaznik ma
moznost si ¢astecné nakonfigurovat svlij dodany automat. Piikladem je moznost externi ¢tecky,
jiné barvy podsviceni, potisk apod. Variabilnimi prvky jsou i n&které, zakaznikem nedefino-
vané prvky, jako anglickéd kabelaz, ceské ¢i anglické vystrazné samolepky atd. Zadéani bylo
vzhledem Kk této variabilité stanoveno na vytvoreni zvlast neménného kusovniku se stalymi
komponentami a kusovniku s variabilnimi komponentami a variabilnimi podsestavami.
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5.6.1 Zpracovani projektu

Na zaklad¢ zadani byl zpracovan pozadovany neménny kusovnik spolu s kusovnikem
variabilnich prvku, které se ke konkrétnimu automatu ptidavaji podle pfani zdkaznika. Findlni
kusovnik dosahuje hloubky osmi odsazeni, jinymi slovy poctu rozbalitelnych uzla. Celkova
struktura vyrobku pfipomina tvar pismene ,,A* a obsahuje sedm hlavnich uzlt. Kazdy z téchto
hlavnich uzlti ma pod sebou pfifazeno ptiblizné mezi dvaceti az sto dvaceti dalSich uzli ¢i
soucastek.

Finalni automat

Automat bez
elektroniky, kabeldze
a findl. montaie

| | I
Skiiri s dvefmi a
manipuldtorem

Vydej bez elektroniky

Skiin s dvefmi

Skfir Dvere

Obrazek 11 - Zjednodusené schéma neménného kusovniku

5.6.2 Vysledky projektu a dalsi postup

Prvnim otestovanim nového kusovniku bylo objednani spojovaciho materialu od hlav-
niho dodavatele. Bylo objednano ptiblizn€ Sedesat riznych soucastek v rozsahu par kust az
nckolika tisict.

Sestaveny kusovnik odpovida redlnému vyrobnimu procesu. Béhem celé vyroby je u
nekterych soucastek a podsestav vyuzivana kooperace s jinymi podniky. Jedna se naptiklad o
svafované komponenty, které maji n€¢jakou dodate¢nou formu povrchové Uipravy. Prikladem je
praskovani barvou ¢i pozinkovani. V kusovniku jsou jiz nadefinované veskeré komponenty
vyuzivajici kooperaci béhem celého vyrobniho procesu finalniho vyrobku. Dalsim krokem je
peclivé piifazeni montaznich a vyrobnich operaci K jednotlivym uzliim na vSech urovnich. Az
budou ptidany i veskeré operace, bude mozné prakticky otestovat funkcnost systému a odstranit
piipadné chyby. Po otestovani a inventuie skladu bude umoznéno systém spustit.
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Jedna se vSak jen o prvni stupeil inovace. Podnik ma v planu zavést metodiku $tihlé
vyroby a systém Kanban po vzoru jiz existujici vyroby jiného produktu. Po vytvofeni souvis-
1€ho taktu vyroby velmi pravdépodobné vyvstane pozadavek na tipravu nynéjsiho kusovniku.
Nemélo by se vsak jednat o velké zmény.

5.7 Srovnani s nabidnutym ERP systémem

Cilem této ptipadové studie je najit vhodné feseni pro uvedenou firmu. Jiz byl predsta-
ven aktualné vyvijeny systém pro podporu vyroby, ktery je podnikem vytvaren vlastnimi silami
,»ha miru®“. Krom¢ toho vyuzivd podnik dlouhodobé¢ ucetni aplikaci. Pro srovnani je vhodné
uvést systém nabizeny od nékterého z dodavatelit modernich systému a zjistit, jaké jsou moz-
nosti pro dany podnik a jestli ma smysl uvazovat o né¢jakém odlehc¢eném ERP systému oriento-
vanym na vyrobu. Vzdy rozhoduji cena a funkcionalita systému. Dulezitou je, kromé ceny,
pravé ta funkcionalita systému, a zdali by mohl na trhu existujici vyrobni modul danému pod-
niku nabidnout lepsi feSeni, nez to, které je vyvijeno. Vyvijeny systém totiz neni bezchybny a
mohl by byt feSen Iépe. Pokud by, z hlediska funkcionality a rozumné ceny, existovalo feSeni,
podnik by do néj byl ochoten investovat.

5.7.1 Pozadavky na poptavany systém

Dodavatelé¢ ERP nabizi pro malé podniky rizné balicky a feSeni SaaS. Pro srovnani
systému je nejprve potieba sepsat nékolik blizsich pozadavki na hledany systém. Z hlediska
funkcionality je hleddn ERP systém s orientaci na vyrobu. Vyrobni modul by mél v idedlnim
ptipad¢ zahrnovat nésledujici funkce:

e Umoznit automatické navrhy objednavek materialu s ohledem na jednotlivé dodavatele

e Planovat montazni a vyrobni operace, které maji byt vykonany na konkrétnich praco-
vistich konkrétnimi operatory

e MozZnost zobrazovat aktualné pottebné operace rovnou do vyrobni haly na terminédlu
(TV)

e Upozornit na potiebu kooperace béhem vyroby

e Podporovat vyrobu produkti s variabilnimi souc¢astkami (napf. zakaznik pozaduje kon-
figuraci v podobé¢ jiné barvy, vybaveni produktu, tj. variabilni kusovnik)

e Sledovat aktudlni rozpracovanost vyroby

Dalsi pozadavky se tykaji feseni v cloudu. Pro podnik jsou dulezité nasledujici informace:

e Dostupnost plné funkcionality v cloudu (i vyse zminéné podpory vyroby)
e Zdali ma dodavatel pfistup k podnikovym dattim pfi zvoleni cloudového feSeni
e Zabezpeceni dat

Krome¢ jiz zminénych pozadavki je nakonec rozhodujici cena a ostatni naklady:

Odhadovana cena systému s vySe uvedenou funkcionalitou formou On-premises
Vyse méesicnich/rocnich ¢i jinych poplatkl za systém formou cloudu

Moznost customizace a jeji cena

Cena udrzby systému po implementacni fazi
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Ostatni pozadavky na systém:

e Podpora mobilnich zafizeni
e Servisni podpora

Vyse zminéné pozadavky na celkovou funkcionalitu napliuje vyvijena aplikace. Jedna
se o dulezitou funkcionalitu, kterou je mozné ihned implementovat na zab&hnuté procesy v pod-
niku. Pfi zavedeni zakoupeného systému by bylo mozna potieba upravit aktudlni procesy. Otaz-
kou tedy je, jestli by nove zavedené procesy ptinesly vyssi zisk nebo ne.

Vyhodou zakoupeni nového systému je moznost vyuziti rozsifené funkcionality, kterou
vyvijeny systém nenabizi. Jedna se pfedevsim o integraci vyroby a ucetnictvi v podobé rozsi-
feni jadra nabizeného ERP systému o vyrobni modul. Vyhodou je také moznost vyuziti plano-
vani vyroby s funkei kapacitniho planovéni. Za ivahu také stoji celkové lepsi fungovani zakou-
peného systému. JelikoZ se jedna o maly podnik, neni tim padem nutnosti vyvinout komplexni
feSeni pokryvajici podnikové procesy skrz na skrz. Zakoupeny systém by vSak mohl nabizet
detailni funkcionalitu a podporovat 1 drobné subprocesy, na které neni pfi vyvijeni vlastniho
systému bran zietel, ale na které je nutné pfi provozu systému myslet béhem vyrobniho procesu.
Sice se jedna o vyjimky, nicméné by bylo vyhodné, aby zakoupeny systém podporoval i tyto
vybrané detaily.

5.7.2 Nabidnuté reseni od konkrétniho dodavatele

Pro srovnani vyvijeného systému s aktudlnim modernim feSenim je vybran nejvetsi pro-
ducent podnikovych informacénich systému na ¢eském a slovenském trhu. Spole¢nost Asseco
Solutions, a.s, je ¢lenem nadnarodni ICT skupiny — Asseco Group. Své ERP systémy vyviji a
implementuje do malych, stiednich i velkych podniki s nejriznéj§imi zaméfenimi od roku
1990. V CR vyuziva ERP systémy od této spole¢nosti 3428 vyrobnich podnikii [46].

Aktualni nabidka podnikovych systémt od Asseco Solutions: [46]

HELIOS Green — ERP pro velké a stfedné velké podniky

HELIOS Orange — ERP pro stfedné velké a malé podniky
HELIOS Easy — Odleh¢ené ERP pro malé a za¢inajici podniky
HELIOS Fenix — IS pro instituce ve vefejné spravé

HELIOS Red — Ekonomicky systém pro podnikatele a mensi firmy
Unick One — Software spojujici podnikatele s G¢etnimi

Na zaklad¢ pozadavku na odleheny ERP systém orientovany na vyrobu bylo dodava-
telem doporuceno feseni HELIOS Easy. Jedna se o zvyhodnény systém pro mensi spolecnosti,
ktery nabizi komfort moderniho velkého ERP systému. Neni vSak nijak omezen z hlediska
funkcionality ¢i po¢tu zpracovavanych zaznamt. Je rozdélen na nékolik balickt, které obsahuji
spolecné jadro a rozSitfujici moduly podle potieby dané¢ho podniku. Systém je mozné dale roz-
Sifit o téméf vse, ¢im disponuje systém HELIOS Orange (vyjma naptiklad celnich moduli,
dopravnich a spedi¢nich moduli). Pro dany podnik je mozné vyuzit modul pro vyrobu, pfesnéji
technickou pfipravu vyroby, fizeni vyroby a kapacitni planovani. Dodavatelé ERP aplikaci
Casto nabizeji instalaci zkuSebni trial verze systému na omezeny pocet dni. HELIOS Easy je
mozné stdhnout a nainstalovat, v trial verzi v§ak neobsahuje rozsifenou funkcionalitu.
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Pozadavky na podporu vyroby jsou témet vSechny splnény:

Navrh objednéavky je generovan podle preferovaného dodavatele materialu

Kapacitni planovani planuje na pracovisté a profese, nikoliv vSak na konkrétni jména
operatora

Zobrazeni potifebnych operaci na terminalu (TV) v hale je mozné, je vSak potieba custo-
mizace (dovyvoj) po upiesnéni a dohodnuti se na vhodném provedeni

Systém upozorni na kooperaci, které je soucasti vyrobniho postupu

Systém podporuje vyrobu produkti s variabilnim kusovnikem

Sledovat rozpracovanost vyroby je mozné, data musi byt béhem vyrobniho procesu pl-
néna bud’ ptimo do systému, nebo pomoci terminalu ptimo na hale

Pozadované informace ohledné cloudového feSeni:

V cloudu je dostupnd plnd funkcionalita véetné podpory vyroby. Pfi uzivani terminalu,
ctecky ¢arovych kodu ¢i jiné periferie, je vSak potfeba otestovat propojeni a funk¢nost.
V ramci pozadované Gdrzby a nastaveni je nutny pfistup dodavatele k podnikovému
systému a datim jako administrator. Lze vSak uzavtit dohodu o ml€enlivosti.

Z hlediska zabezpeceni dat je vhodné zminit, Ze je systém provozovan na relacni data-
bazi (SQL), coz samo o sob¢ predstavuje urcitou miru zabezpeceni (moznosti nastaveni
prav), sluzba cloud hostingu je zajistovana tieti stranou, ktera nabizi vysoké zabezpe-
¢eni, smlouva je vSak uzaviena mezi spol. Asseco a zdkaznikem

Odhadovana cena systému:

V piipad¢ jednorazové investice je cena slozena z licence v hodnoté cca 60 000 K¢,
implementacnich sluzeb za cca 100 000 K¢ a z kazdoro¢ni systémové podpory za cca
14 000 K¢

V ptipad¢ cloudu je mozné vyuzit sluzeb SaaS, PaaS, [aaS. Mésicni poplatky za SaaS
se stanovuji na zakladé nékolika parametrti, a sice poctu definovanych uzivatell, poctu
licenci pro vzdalenou plochu, predikované velikosti databaze z divodu HW konfigurace
serveru a v neposledni fad€ za licen¢ni rozsah samotného systému HELIOS. Licence a
systémova podpora je velmi hrubym odhadem stanovena na 2 500 K& mési¢né. V cené
je zapocitan piistup péti konkurencnich uzivatelll k systému a v rozsahu systému jsou
zahrnuty oblasti sklady, obchod a vyroba. Dale je potfeba zapocitat cloud hosting (IaaS,
PaaS) v cené 8 500 K¢ za mésic. Celkové mési¢ni naklady za sluzbu SaaS tedy ¢ini
11 000 K¢ bez DPH. Naklady souvisejici s nastavenim systému se vSak hradi zvIast.
Jedna se o implementaéni sluzby opét v hodnoté cca 100 000 K¢&.

Customizace je moznd a je potfeba k zobrazeni potfebnych vyrobnich a montaZnich
operaci do vyroby, cena se vSak odviji az podle detailni specifikaci v§ech pozadavkt
Systémova podpora po implementacni fazi stoji 14 000 K¢ ro¢né pii zakoupeni jedno-
razové licence nebo je soucasti mési¢niho poplatku za licenci, tedy 2 500 K¢

Informace ohledné ostatnich pozadavki na systém:

Mobilni zatizeni jsou podporovana
V ramci systémové podpory je zahrnuta aktualizace systému, legislativy, telefonicka
podpora a elektronicka ptirucka
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5.8 Shrnuti pfipadové studie

Ptiblizna funkcionalita obou systémi byla jiz shrnuta v pfedchozim textu. Déle je uve-
deno cenové srovnani riiznych moznosti nasazeni systému. Nasleduje porovnani vyhod a nevy-

hod a nakonec je uvedeno vyhodnoceni piipadové studie.

Tabulka 10 - Cenové srovnani systémi

Karel Zacharda

Pravideln4 licence

Jednorazova licence 60 000 60 000 - -
Implementacni sluzby 100 000 100 000 100 000 -
Vyvoj - - - 200 000
Celkem 160 000 160 000 100 000 200 000

30 000
Systémova podpora 14 000 14 000 13 000
Cloud hosting - 102 000 102 000 -
Naklady spojené s provozem | 2 500 - - 2500
vlastniho HW
Naklady na ucetni systém - - - 5000
Celkem 16 500 116 000 132 000 20 500

Uvedené ¢astky jsou hrubym odhadem. Odhad je vSak proveden na zdkladé redlnych
pozadavkll a pro orientaci a srovnani postaci. Ze srovnani vyplyva, ze pro tento konkrétni maly
vyrobni podnik nema smysl uvazovat o cloudovém feseni, at’ uz formou SaaS nebo pouze for-
mou cloud hostingu. Vyhody cloudového feseni (bezpecnost, aktualizace atd.) nejsou adekvatni
své cené. Zajimavé je vSak srovnani zakoupeného systému formou On-premises s vlastnim vy-
vijenym systémem. Pfed vyslovenim vhodné varianty je potfeba uvést vyhody a nevyhody obou
feseni.

Tabulka 11 - Vyhody a nevyhody systémi

Customizace Nutna, cena neznama Jiz provedeno ,,na miru*

Propojeni ucetnictvi Propojeno Nepropojeno

Délka implementace V tadu n€kolika mésicti Implementace soubézné s vy-

vojem
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Srovnavani On-premises Vyvijeny systém
Zmény v pracovni naplni za- | Ve vétsi ¢i nizsi mife Minimalni
mestnanci

Do celkové ceny zakoupeného systému je tedy nutné piipocitat neznadmou castku za
potiebnou customizaci vyrobniho modulu. Velkou vyhodou je propojeni vyroby s ucetnictvim
V ramci nabizeného ERP systému. Implementace vyvijené¢ho systému probiha soubézné s vy-
vojem, avSak pro samotny vyvoj aplikace je potfeba také nékolik mésicti. Vyhodou vsak je, ze
je béhem vyvoje mozné testovat fungovani systému a navrhnout piipadné vyhodnéjsi feseni.
Vysledkem toho jsou, mimo jiné, pravé niz§i naroky na zmény pracovni ndplné vSech zameést-
nancil. Pfed vyslovenim verdiktu je potieba uvazit i dalsi srovnani, a sice moznost rastu sys-
tému s podnikem, moznost vyuziti vice funkci zakoupeného systému, mnozstvi konkrétnich
detailti feSenych Iépe pii vyvoji vlastniho fesSeni, moznost dovytvaiet vlastni customizace za
behu systému, vlastni podporu a s tim souvisejici vyhody a nevyhody, mnozstvi zadavanych
dat do systému béhem vyrobniho procesu, piivétivost uzivatelského rozhrani podle roli a dalsi.

Vyhodnoceni piipadové studie je takové, ze se podniku vyplatilo investovat do vlastniho
vyvoje, jelikoz ma schopnost vyslednou aplikaci rychle realizovat s pozadovanou funkcionali-
tou. Vsechny vyhody, nevyhody a funkcionalitu podnikového systému nelze kvantifikovat, ¢i
prevést na penézni sumu. Rozhoduji detaily. Bylo by vhodné implementovat i nabizeny systém
a pak vytvofit realné srovnani. To vSak logicky neni mozné. Nicméné pokud by podnik nemé¢l
moznost vyvinout vlastni feSeni, bylo by vhodné zvolit variantu intern€ ulozeného odleh¢ené¢ho
ERP systému rozsifeného o vyrobni modul. Nésledn¢ by bylo nutné pozadat o customizaci vy-
robniho modulu v malém rozsahu. Cena licence pro malé podniky je totiz zcela piijatelna a
vysledny systém by mél mit, v tomto piipad€, odpovidajici pfinos.
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Zavér

V ramci rozsahu bakalatské prace je hlavnim cilem vytvofeni celkového zékladniho
piehledu o ERP systémech se zamétenim na aktualni trendy. Diraz je kladen na dilezité sou-
vislosti a pojmy ze svéta ERP systémi. V praci je predstaveno n€kolik existujicich feseni. K po-
chopeni souvislosti jsou uvadény ukazky a piiklady. Zakladni pojmy a teorie jsou definovany
s vyuzitim odborné literatury. Pro pfedstaveni trendil jsou pouzity pfevazné internetové zdroje
pro svoji aktualnost.

Zakladni prehled o moznostech nasazeni a dostupné funkcionality ERP systémi je pfi-
blizen v ptipadové studii, ve které je naznaCena problematika implementace systému do kon-
krétniho podniku.

Hlavni ¢ast prace se vénuje vyvojovym trendim. Rozsahla nabidka, cloudové sluzby,
mobilni podpora a platformy pro vyvoj vlastnich aplikaci charakterizuji v poslednich letech
pokrok ve vyvoji ERP systémil. Pfedni vyvojafi jiz navic vytvaieji feSeni integrujici socialni
sité, internet véci a stale pokrocilejsi analytické nastroje. Vyvoj celopodnikovych aplikaci smé-
fuje nadale k jednotnému integrovanému feSeni. Dodavatelé nabizi rozsahlé sady pro kompletni
podporu podniku a jeho okoli. Jednotné feSeni by vSak v blizké budoucnosti mohlo byt vystii-
dano v podob¢ né¢kolika integrovanych cloudovych aplikaci od nékolika riznych dodavatelt
skrze jednotné integracni prostiedi. Vize tiplné integrace je definovana v ramci konceptu ¢tvrté
pramyslové revoluce a otazkou zlistava, kdy a jakym zplisobem bude naplnéna.
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