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Abstract

This thesis is dedicated to the organisation of the Space Traffic Project; from taking it
on to handing it over to the next leader. The main purpose of the project "Space Traffic"
is to propagate the Department of Computer Science and Engineering University of
West Bohemia into secondary schools and at the same time to teach students of
secondary school programming. A university student will lead the project and verify
their work within the project, gaining experience in project organization and leadership
through work experience. The main of this thesis was to come up with a process to
control the development of the project, document it, and create the first functional
version of the project. It was vital to implement rules, instructions and tools which
would serve to verify the process of work — most importantly with a view to the quality
of its intermediate results. It was also necessary to create mechanisms for archiving and
transferring information and experience related to the leadership of the project with the
aim of ensuring the long-term quality of its output. The next task of the leader of the
project was to supervise the sub-projects under way, and to ensure their successful
completion. Inspiration about the organisation of the project were obtained from the
companies K, AIMTEC, CCA and Unicorn Systems.



Abstrakt

Préce se zabyva fizenim projektu Space Traffic od jeho ptfebrani po jeho ptredani dalSim
vedoucim. Hlavni myslenkou projektu Space Traffic je propagovat Katedru informatiky
a vypocetni techniky Zapadoceské Univerzity v Plzni na stfednich $kolach a zaroven
studenty stiednich kol ucit zabavnou formou programovat. Student vysoké skoly v roli
vedouciho projektu si praci na projektu ovéti a prohloubi své schopnosti projektového
fizeni v praxi. Hlavnim ukolem této prace bylo vymyslet proces kontroly vyvoje
projektu, dokumentace a dovést projekt do prvni funk¢ni podoby. Bylo nutné zavést
pravidla, postupy a nastroje, které by slouzily pro ovéfovani postupu praci, zejména s
ohledem na kvalitu jejich mezivysledki. Déle bylo nutné vytvofit mechanismy pro
archivovani a predavani znalosti a zkusenosti souvisejicich s vedenim projektu, s cilem
zajistit dlouhodobou kvalitu jeho vystupii. Dal§im tkolem vedouciho projektu bylo
dohliZeni na probihajici podprojekty a starani se o jejich uspésné dokonceni. Informace
o fizeni projekti byly ziskavany ve firmach K, kterd si ptfala byt anonymizovéna,

AIMTEC, CCA a Unicorn Systems.
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1. Uvod

Projekt Space Traffic je projektem webové hry podporované Katedrou informatiky a
vypocetni techniky Zapadoceské univerzity v Plzni. Hlavni mySlenkou tohoto projektu
je propagovat Katedru informatiky a vypocetni techniky na stfednich Skolach a zaroven
studenty stfednich Skol ucit nendsilnou formou programovat. Ve hie se student stane
soucasti vesmiru, ve kterém obchoduje se zbozim. Pro pfepravu zbozi mezi planetami
pouziva vesmirné lodé. Pro pohyb lodi mezi planetami hra¢ musi psat vlastni skripty,

aby maximalné optimalizoval své cesty.

Kazdy rok wvedeni projektu pfevezme student navazujicitho studia na Katedie
informatiky a vypocetni techniky v Plzni. V roce, kdy se stane vedoucim projektu, se
stard o cely projekt od zacatku do konce. Student vysoké Skoly v roli vedouciho
projektu si praci na projektu ovéfi a prohloubi své schopnosti projektového fizeni
v praxi. Dalsim tkolem vedouciho projektu je dohlizeni na probihajici podprojekty a

starani se o jejich spésné dokonceni.

Projekt Space Traffic je vyvijen jiz n€kolik let v rdmci studentskych projektt, které
studenti zpracovavaji v ramci semestralnich praci z predméti Katedry informatiky a
vypocetni techniky Zapadoceské univerzity v Plzni. Hlavnim ukolem této prace je
vymyslet proces kontroly vyvoje projektu a jeho dokumentace. Také je nutné dovést
projekt do prvni funk¢ni podoby. Bude nutné zavést pravidla, postupy a nastroje, které
budou slouzit pro ovéfovani postupu praci, zejména s ohledem na kvalitu jejich
mezivysledkt. Dale bude nutné vytvofit mechanismy pro archivovani a predavani
znalosti a zkuSenosti souvisejicich s vedenim projektu, s cilem zajistit dlouhodobou

kvalitu jeho vystupii.

Tato diplomova prace je shrnutim poznatkii z vedeni projektu Space Traffic v letech
2014/2015 a 2015/2016. Vzhledem k tomu, ze vedeni projektu v tomto ptipadé bude
trvat dva roky, prvni rok se bude vychdzet z plivodnich pravidel nastinénych
Vv diplomové praci Petra Vogla [1] z roku 2010. V druhém roce pak budou na zakladé
zjisténych skuteCnosti navrzena a zavedena vylepSeni, kterd povedou predevSim
k hladkému piedavani projektu Space Traffic mezi studenty a ke zlepSeni predavani

znalosti o projektu.



Prvni Cast prace je vénovana projektovému fizeni a bude vysvétlovat zakladni pojmy
z této oblasti. Dalsi ¢ast prace se bude zabyvat analyzou projektového fizeni v praxi
v konkrétnich firmach. Dale je zde bude provedena analyza studentského projektu
Space Traffic a budou zde uvedeny jeho problémy. Na zaklad¢ ziskanych informaci
z praxe a zjiSténych problému projektu Space Traffic pak budou vybrany a v druhém
roce vedeni prakticky vyzkouSeny mechanismy pro podporu projektu. V posledni
kapitole budou shrnuty zkusenosti a uvedena doporuceni pro dalsi vyvoj projektu Space
Traffic.



2. Projektové rizeni

Projektovym fizenim [2] se rozumi vyuziti vSech dovednosti, nastroji, technik a
poznatkli o vedeni projektu k tomu, aby byly splnény vSechny pozadavky projektu,
predevsim pak vSechna pfani zakaznika. Plnéni pozadavkl projektu, nebo také
projektovych cill, mad na starosti projektovy manazer. Projektovy manazer méa na
starosti vedeni projektu od jeho pocatku (vzniku) k jeho konci (zéniku). Proces fizeni

projektu se sklada z péti fazi [3].

e Definovani
e Planovani
e Vedeni
e Sledovani
e Ukonceni
V této kapitole bude vymezen pojem program, projekt a proces. Dale zde budou stru¢né

popsany procesy fizeni projektti. Projektové fizeni je velmi rozsahld problematika. Tato

teoretickd kapitola je tak pouze shrnutim nejzakladnéjSich a pro tuto praci

vvvvvv

2.1 Program

Pokud projekt nema jasn¢ vymezeny konec a skldda se z mnozstvi projektd, mize se
jednat o program. Podle [4] je program rozsahly projekt s rozsahlym cilem. Ke spInéni
tohoto cile je potieba nejprve plnit cile jednotlivych projekti, které postupné pfispivaji
Kk celkovému cili. Program je tedy rozsahla skupina vécné souvisejicich fizenych

projekta.

2.2 Projekt

Projekt je [5] soubor ¢innosti, které zajisti pfeménénu vstupt na vystupy pomoci zdroju.
Pfeménu vstupl na vystupy v prib&hu projektu zajist'uji jednotlivé procesy. Projekt je
jedine¢ny a neopakovatelny [3]. Ma sviij pevné stanoveny zacatek a pevné stanoveny
konec. Projekt ma trojrozmérny cil [3], ktery také jinak nazyvame projektovy

trojimperativ (kapitola 2.2.1).

Podle systémového piistupu k fizeni projektu [4] rozliSujeme V projektu produkt a
proces. Produkt dava odpoveéd na otazku ,,CO?* Procesy, coz jsou vlastné ¢innosti a

aktivity a pak davaji odpoveéd’ na otazku ,,JAK?*



Projekty lze rozlozit na ¢asti. Typické zptsoby rozlozeni projektti [4] jsou podle prace,

organizace, ndkladu, tokd informaci, dokumentaci, portfolia i programil.

2.2.1 Cile projektu
Projekty maji trojrozmérny cil, ktery je také podle [3] oznacovan jako projektovy

trojimperativ. Pro uspésné vedeni projektu potiebujeme mit méfitelné tyto tii cile:

e Naklady
e (as (terminy)
e Provedeni (kvalita)

Tyto cile se navzajem ovliviluji, jak ukazuje Obrazek 2.1. Udrzeni téchto cila
V rovnovaze je podminkou uspéSného projektového tizeni. Udrzeni cilii v rovnovaze je
ukolem projektového manazera. Ze strany zékaznika vétSinou byva tlak na vyborné

provedeni jeho pozadavkli v minimalnim ¢ase a za minimalni naklady.

provedeni

cas naklady

Obrazek 2.1: Projektovy trojimperativ

George T. Doran definoval ve svém c¢lanku pro Management Review cile projektu
pomoci metody SMART [2]. Podle tohoto ¢lanku by kazdy novy navrhovany cil

projektu mél splitovat néasledujici vlastnosti:

e Specific (specificky, konkrétni)
e Measurable (méfitelny, mozny fidit)
e Achievable (dosazitelny)
e Realistic (realisticky)
e Time-bound (ohrani¢eny v Case)
Pokud cil projektu spliuje vSechny uvedené vlastnosti, mélo by byt mozné ho

dosahnout.



2.2.2 Zahajeni projektu, definovani projektu

Po ziskani projektu realiza¢ni firmou zacind zahajovaci faze. V této fazi je hlavnim
ukolem vytvorit dokument studie proveditelnosti, ktery definuje projekt a uréuje
pozadavky na projekt. Dokument specifikace pozadavki, ktery navazuje na studii o
proveditelnosti, se vénuje vymezeni cili projektu, piedpokladu, kritérii tspéSnosti

projektu, a pozadavki na zdroje a na rozpocet projektu [4].

2.2.3 Plan projektu
Plan projektu je model projektu vcéetné simulace rGznych situaci, které mohou
Vv prub¢hu projektu nastat. Plan projektu by mél obsahovat ¢asovy plan, finan¢ni plan a

plan realizace projektu.

Casovy pldn projektu

Casovy plan projektu slouzi k uspofadani jednotlivych ¢innosti projektu do ¢asovych
navaznosti. K vytvoreni cCasového planu slouzi naptiklad kritickd cesta, PERT
(pesimisticky a optimisticky odhad), Ganttiv diagram, nebo sitovy diagram. VSechny

vyjmenované varianty jsou podrobnéji popsany v [4].

Pldn na ndklady projektu
Dale je nutné stanovit ndklady projektu. Naklady na projekt mohou byt vycisleny

pocétem potiebnych pracovnich hodin [3], nebo vyjadienim ¢asu v penézich. Vétsinou

existuji hodinové sazby, které prepocet umoznuyji.

Plan realizace projektu

Projekt musi mit plan realizace od svého pocatku do svého konce.

2.2.4 Urceni rizik projektu

Rizika jsou soucasti kazdého projektu. MiZzeme je d¢lit na rizika hmotna a
psychologicka [3]. Na hmotna rizika je mozné vy¢€lenit tzv. finan¢ni polstar, ktery
Vv ptipad¢, ze riziko nastane, bude slouzit k ndhrad¢ Skod. Horsi situace nastava u rizik
psychologickych, kde napfiklad ve fazi planovani projektu dochazi k pfili§
pesimistickym, nebo naopak optimistickym odhadtm.

U rizik projektu je nutné urcit aktiva, hrozby a zranitelnosti. Jejich vynasobenim a
vlozenim do tabulky je mozné zjistit nejhorsi rizika, pro ktera jsou pak sestavené

rizikové plany. Mensi rizika mohou byt oznacena za akceptovatelna rizika.



2.2.5 Realizace projektu
Ve fazi realizace projektu dochazi k plnéni jednotlivych plantt z faze planovani
projektu. Je nutné urcit vykonné procesy, moznosti kontroly procest a zptsob méfeni

uspesnosti projektu.

2.2.6 Kontroly procest

Kazdy proces na projektu musi byt méfitelny a kontrolovatelny. Diky méfeni
mezivysledkli projektu je mozné urcit, jak si projekt vede V jeho pribéhu i na jeho
konci. Je mozné vcas identifikovat napiiklad odchylku nakladt, odchylku od ¢asového
planu, efektivitu nakladt a dalsi. Méfeni procesu je zpétnou vazbou pro projektového

manazera.

2.2.7 Projektova znalostni baze
Znalostni baze obsahuje veskerou piehledné ¢lenénou dokumentaci o projektu. Jsou zde
specifikovany druhy projektovych dokumentti a zptsob jejich ukladani. Dale by méla

existovat pravidla pro to, jak dokumenty uchovavat, tiidit a vytvaret [6].

2.2.8 UKkonceni projektu

Projekt je povazovan za ukonceny, pokud bylo dosazeno projektovych cili
spokojenost zakaznika [3]. Mlze nastat situace, kdy jsou sice splnény vSechny cile
projektu, ale zdkaznik neni spokojen. V tomto ptipadé pravdépodobné vznikla chyba uz

ve fazi analyzy projektu.

Ve fazi ukonceni projektu vznikne zavérecna zprava, kterd obsahuje [7] vyhodnoceni
pribéhu a realizace projektu, vyhodnoceni efektivnosti, zhodnoceni vyuziti zdroji,
zhodnoceni trovné kvality produktu a zhodnoceni financovani projektu. Dale by mélo
byt vytvofeno prohlaseni o ukonceni projektu (Prace byla ukonéena, nebudou jiz
pozadovany dals$i finanéni ani jiné prostiedky. Byl vytvotren specialni fond, ze kterého

se budou uhrazovat ptipadné nedostatky. Byly vyrovnany vSechny zavazky.).

Vyhodnoceni ¢lend tymu je motivaci pro ¢leny tymu do budoucna (dékovny dopis,

zména roli Vv pfistich projektech).



Shromazdéni a analyza dat (rozbor a analyza dat o projektu, vyhodnoceni efektivnosti,
pouceni se z chyb do budoucna, pocitani riznych ukazatelll a jejich porovnavani s
ukazateli jinych projekti) slouzi k vyhodnoceni projektu [8]. Tato faze je nutna k

pouceni se z vlastnich chyb a optimalizaci vyvojového procesu pro piisti projekty.

2.2.9 Lidské zdroje v projektech

Jednim z hlavnich zdroju projektu, jak bylo uvedeno v kapitole 2.2.3, je cas, ktery je
vyjadfen odpracovanymi hodinami pracovnikit na projektu. Z celkového casu
straveného na projektu vyplyvaji i ndklady na projekt. Prace s lidmi je velice
nepfedvidatelna, ale zkuSeny projektovy manazer by mél byt na vétSinu situaci
vyskolen, ptipadn¢ by mél byt schopny problémy fesit operativné. Pii fizeni lidi je

dulezité uvédomit si zékladni lidské potieby [9], které zobrazuje Obrazek 2.2.

Potreba
seberealizace

/PotFeba uznani a L'Jcty\
/ SpoleCenské potreby \
/ Potfeba jistoty a bezpeci \
/ Biologické a fyziologické potreby \

Obrazek 2.2: Maslowova pyramida poti‘eb

Jak je z obrazku patné, ¢lovék potiebuje napliovat rizné druhy svych potieb. Nejprve
napliiuje potfeby v nejnizs§im patfe pyramidy, protoZe se jedna o potieby nejnaléhavéjsi.
Uspokojena potieba nemotivuje a v ptipadé uspokojeni jedné potieby se zpravidla

objevi jina.



2.3 Proces

Procesy jsou rozdéleny do tii hlavnich skupin [10]:

e Procesy hlavni
e Procesy fidici
e Procesy podpiirné

Procesy hlavni jsou procesy oborové specifické. Jsou to procesy, které projekt nutné
potfebuje ke svému zdarnému konci. Hlavni procesy také obvykle vytvareji hodnoty a
vedou K zisku. Procesy fidici slouzi k fizeni cil, vykonu, zdroji a navaznosti procesi.

Procesy podpurné slouzi k podpote ostatnich procest [11].

Pro modelovani procesii existuje fada nastroji. V [10] jsou podrobné&ji popsané tyto

zpusoby modelovani: znazornéni tokli, CASE nastroje-analyzy, simulacni nastroje.

Procesy modelujeme hlavné z diivodu vyhledavani tizkych mist projektu. Pokud jsou
totiz Casti projektu méfitelné, je mozné odhalit jejich efektivitu a jejich dalsi vlastnosti.
Diky ur€eni jednotlivych procest a jejich méfitelnosti mizeme sbirat data o procesech a

na jejich zaklad¢ délat rozhodnuti.

2.3.1 Nastrahy procesniho pFistupu

Nastrahy procesniho pfistupu jsou nasledujici [10]:

e Soustfedéni se na uzka mista.
e Vedouci pracovnici se neztotoznili se zménami.
e Nevhodnost kratkodobych feseni.

o Neméfeni procest, pouze jejich zavedeni.

2.3.2 Postup zavedeni procesniho pristupu

e Vytvofeni zdzemi pro zménu.

e Vybér noveho procesu.

e Dokonalé zmapovani situace.

e Zavedeni standardl procest.

e Zmeéna procest.

e Pokracovani ve zdokonalovani procest.

e Hodnoceni zlepSeni procesti.



2.4 Softwarové procesy
Softwarovy proces je [12] sada aktivit pfi produkci software. Softwarovych procesu je

celé fada, ale vSechny zahrnuji nasledujici faze:

e Specifikace (definice funkci a omezeni).

e Navrh a implementace (co musi software spliovat).
e Schvaleni (software musi byt schvalen zakaznikem).
e Moznost dalsiho vyvoje.

Softwarové procesy se déli [12] na neagilni a agilni. U neagilnich procest je
postupovano podle piredem daného plénu. U agilnich procesi je planovani

inkrementalni (pfirtstkové) a produkt se pfizplsobuje pranim zékaznika.

Neexistuje jednotny postup pro spravny vybér procesu pro fizeni projektu. Pfi vybéru
procesu je nutné zvazit velikost projektu, pozadavky zakaznika, néklady, cile projektu

a mnoho dalSich hledisek.

Softwarovy proces lze zjednodusSené reprezentovat nékterym z nasledujicich modeld

[12].

2.4.1 Vodopadovy model (sekvenéni postup)

Vodopadovy model je jednim z nejstarSich modelt. Jednotlivé ¢asti vyvoje se zde
nepiekryvaji a postupn€ na sebe navazuji od pocatecni faze do konecné. Problém tohoto
modelu spociva v nemoZznosti reagovat na zjisténé potiZze béhem procesu. Pokud by totiz
mélo dojit ke zmeéné poZzadavki béhem vyvoje, vodopadovy model na tuto situaci neumi
zareagovat. DalSim nedostatkem je vznik celého produktu zplisobem tzv. velkého
ttesku, coz miize také prinést fadu problémi. Vodopadovy model mize byt uziteény pii
implementaci projektu s malym rozsahem, u kterého je dopfedu znamy rozsah i obsah a

zmény behem vyvoje nejsou ocekavany.

Vodopadovy model je tedy sekvencni pfistup, kdy na sebe jednotlivé faze projektu
navazuji a nikdy se nevracime, nebo neopakujeme ptedchozi fazi projektu, jak ukazuje

Obrazek 2.3.



Pozadavky \
Analyza a navrh w

Vyvoj a testovani W
Schvaleni
a uvolnéni W

Obrazek 2.3: Vodopadovy model

2.4.2 Inkremenalni vyvoj

Inkrementalni vyvoj je =zalozen na prirastku. Nejprve je vytvoifena pocatecni
implementace, ktera je predkladana uzivatelim ke komentovéani. Na zakladé komentait
jsou provadény zmeény, které jsou do systému piidavany ve formé piirastki. Tento
postup se opakuje az do faze vzniku pozadovaného systému. Inkrementalni pfistup
kopiruje pfistup, kterym lidé bézn¢ fesi problémy. M4 ale také své nedostatky. Velice
tézko se kontroluje postup projektu a spolu s pfidavanim novych inkrementi miize

dochazet ke snizovani kvality vysledného produktu.

2.4.3 Spiralovy model (cyklicky postup)
Spiralovy model je model architektury softwarového procesu, ktery navrhl v roce 1988
Boehm. Tento model pocita s neustalym vylepSovanim vyvojového procesu. Je

zobrazovan pomoci spiraly opakujicich se kroku:

e Analyza (nastaveni cili)

e Hodnoceni (omezeni rizik)
. Vivoj

e Planovani

Postup spirdlového modelu ukazuje Obrazek 2.4: Spirdlovy model.
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Analyza Hodnoceni

Planovani Vyvoj

Obrazek 2.4: Spiralovy model

2.4.4 Proces RUP

RUP (The Rational Unified Process) je metodika vyvoje software. Metodika je
souhrnem praktik a postupt, které popisuji a fesi situace v prubéhu celého zivotniho
cyklu projektu (artefakty, milniky, role, aktivity). Metodika je tedy konkrétni proces
vyvoje produktu.

RUP se hodi spiSe pro vyvoj rozsahlejSich projektt, protoze hlida diraz na planovani,
analyzu a design, fizeni zdrojii a dokumentaci. RUP kombinuje ¢asti ze v§ech obecnych

modell procest [12].
Proces RUP vychazi ze Sesti Best Practices:

e [terativni vyvoj software.

Aktivni sprava pozadavku.

Architektura zaloZzend na komponentach.
e Vizudlni modelovani.

e Ovéfovani kvality software.

e Sprava zmén software.

Proces RUP se popisuje ze tii perspektiv:

e Dynamické (fdze modelu v Case).
e Staticka (odehravajici se aktivity procesu).

e Postupova (optimalni postupy pro nasazeni v projektu).

11



RUP rozdéluje proces vyvoje na Ctyti faze. Kazda z téchto fazi se muze skladat z jedné,
nebo z vice iteraci. V kazdé fazi probihaji ¢innosti specifické pro tuto konkrétni fazi a
také jsou zde Cinnosti a cile, které se opakuji v kazdé fazi. Faze RUP ukazuje Obrazek

2.5 a jsou nasledujici [13]:

e Zahajeni (tzv. inception).

e Piiprava (tzv. elaboration).

e Konstrukce (tzv. construction).
e Predavani (tzv. transition).

2eion T>> — T>2 —— ;m;

LCO LCA 10C GA
Obrazek 2.5: RUP

Milniky RUP
V procesu RUP jsou definovany ¢tyfi milniky, které urcuji, v jaké fazi se projekt

nachazi. Kazda faze je ukoncena dosazenim konkrétniho milniku [13].

e LCO (Lifecycle Objectivs).

e LCA (Lifecycle Architecture).

e |OC (Initial Operational Capability).
e PR (Product Release).

2.5 Agilni vyvoj software

Agilni pfistup umozZnuje pruzné reagovat na zmény béhem vyvoje software. Cile
projektu se vyviji spolu s projektem. Procesy jsou navrzeny tak, aby byla moznost
rychle reagovat na ménici se prostfedi. K nejcastéji pouzivanym agilnim metodikdm
patii Extrémni programovani a SCRUM [12]. Uspé&snost agilnich metodik vedla
k ¢asteéné integraci s tradicnimi metodami vyvoje software. Vysledkem toho je

napiiklad agilni verze RUP.
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2.5.1 Extrémni programovani

Extrémni programovani, dale také XP, je zptsob vyvijeni software. Je lehky, pruzny,
ucinny a ptizpusobivy zménam. V XP se pozadavky vyjadiuji jako scénéie (oznaCované
jako uzivatelské historie), uzivatel tedy vétSinou plni roli ¢lena vyvojového tymu.

Hlavnimi znaky extrémniho programovani jsou [14]:

e zpétna vazba vyplyvajici z kratkych cyklt a malych vydani

e prirastkové planovani (vyvijejici se Zivotni cyklus projektu)

e flexibilni, reflektujici zmény (zadani, ¢i termint)

e automatické testovani, zachyceni problémii vcas (testovani od programatord i

zakazniki)

e vypisovani testll pied psanim kodu

e spoluprace programatorli, propojeni jejich zkusenosti, kolektivni vlastnictvi

e velky vyznam verbalni komunikace

e navrh projektu se neustale vyviji (evoluéni proces)
Zakladnim problémem vyvoje XP jsou projektova rizika [14]. XP se zabyva
projektovym rizikem na vSech urovnich projektu a sriziky se vypotfddava piimo
zpusobem vyvoje. Napftiklad riziko zpozdéni Casového planu je vyfeSeno tim, ze kratké
cykly nedovoli udé€lat velkou chybu v planovani. Mira poruchovosti je vyfeSena sadami
testt, které piSou jak zakaznici, tak programatofi. Ke kazdému riziku v XP existuje

feSeni, které je soucasti této metodiky.

Vyvoj je fizen testovanim a programatoii vétSinou pracuji ve dvojici. Také probihaji
testy integrace. V projektech jsou rozeznavany a kontrolovany Cétyfi proménné [14]:

naklady, Cas, kvalita a rozsah.

Ctyfmi hodnotami XP [14] jsou komunikace, jednoduchost (uz v zaGatku je nutné
dosahnout nejvétsi jednoduchosti feSeni), zpétna vazba a odvaha. Vychazeji ze
zakladnich principi XP, rychlé zpétné vazby, nutnosti osvojit si jednoduchost, dé¢lat

inkrementalni zmény a kontrolovat kvality préce.

Zavedeni XP
Podle [14] je nutné najit nejhorsi problém projektu a vytesit ho pomoci XP. Ve chvili,
kdy to jiz neni nejhorsi problém, se tento postup opakuje. V jiz existujicim tymu lze

zavést XP postupné (do testovani, designu, planovani, managementu, vyvoje).
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2.5.2 Scrum

Scrum je obecnou agilni metodou [12]. Scrum je zaméfeny na iterativni zptsob vyvoje.

 —
w Hodnoceni Vybér (
Planovani osnovy 2\ L
a navrh architektury ' 1 »|  Dokonceni projektu
Revize
Rychly cyklus

Obrazek 2.6: Scrum

Jak ukazuje Obrazek 2.6, Scrum ma tfi faze. Prvni fazi je planovani, kdy je naplanovana
osnova a je navrzena architektura. Druhd faze tohoto pfistupu se sklada z fady rychlych
cykll, ve kterych se stiidaji faze vybéru, vyvoje, revize a hodnoceni. Kazdy z téchto
cykla predstavuje jeden piirustek (tzv. inkrement) systému. V zavérecné fazi je projekt

uzavien a zdokumentovan.

Rychly cyklus SCRUM je planovaci jednotkou tohoto piistupu. Kazdy ¢len tymu ma
dostate¢né pravomoci délat rozhodnuti, takze zde neni projektovy manazer. SCRUM-
master je osoba, ktera organizuje denni schiizky, zapisuje resty a sleduje vyvoj projektu,

méii postup projektu a komunikuje se zakazniky a managementem mimo tym.

Cely tym se Ucastni kratkych dennich schizek, které se potadaji ve stoje (stand up
meeting). Zde se ¢lenové tymu seznamuji s planem na dal$i den a uvadéji své prekazky
Vv praci, pokud né&jaké jsou. Dennim setkanim je zajiSténo, ze vSichni ¢lenové tymu vi,

co se ma délat.
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3. Analyza projektii ve firmach

Tato Cast prace se zabyva pozorovanim metod fizeni a zpiisoby pouziti podplirnych
nastrojii pro podporu softwarovych projektlii mensiho rozsahu v konkrétnich firmach.
Zjisténé informace jsou pak v praktické ¢asti vyuzity K podpoie projektu Space Traffic.
Pro ucely této analyzy byl nejprve vytvoren seznam konkrétnich problémd, se kterymi
se projekt Space Traffic potyka. Na zaklad¢ tohoto seznamu byl vytvoien seznam
otazek, na které byly ve firmach hledany odpovédi. Ve ctyfech velkych firmach pak

bylo zjist'ovano, jak se tyto problémy fesi v praxi. Otazky byly zaméfeny piedevsim na:

e Zkoumani konkrétniho projektu, ¢i produktu (pokud to firma umoznila).
e Hlavni mechanismy, které firmy pouzivaji pro fizeni a podporu projekti.
e Préci s lidskymi zdroji.

e Praci se znalostni bazi firmy a jeji udrzovani.

Kompletni seznam otdzek je soucdsti ptilohy C a F Informace byly ziskdvany
konzultacemi a pozorovanimi praci na internich firemnich projektech. V ramci této
prace byly navstiveny firmy K, ktera si pfala byt anonymizovana, AIMTEC, CCA a

Unicorn Systems.

Firmy maji n¢které nadzory na vedeni projektii spole¢né. Artefakty spole¢nosti vychazeji
z RUP. Vsechny spole¢nosti uvadély, ze pouzivaji Scrum. Po bliz§im zkoumani bylo
zjisténo, Ze ve vSech pfipadech nejde o Cisty Scrum, ale Scrum méné, nebo vice

upraveny pro potfebam spolecnosti.

Ve spole¢nostech Ka AIMTEC je primarné vytvaren jeden velky produkt. V K tento
produkt téméf neni upravovan na piani zdkaznika. Ve spolecnosti AIMTEC zase
vychazeji ze zékladniho produktu, ktery pak na pfani zakaznika pfizplsobi. Firmy CCA
a Unicorn Systems ptipravuji produkty na pfani zakaznika, lze zde tedy narazit na rizné
projekty jak rozsahem, tak obsahem. Ve spole¢nostech K a AIMTEC nebyla moznost
ziskat informace o konkrétnich produktech, ale bylo zjisténo, jak se firmy staraji o sviij
pilotni produkt. V CCA a Unicorn Systems bylo mozné analyzovat konkrétni projekty.
Zaroven pii téchto konzultacich bylo zjisténo, Ze projekt Space Traffic podle n€kterych
definic nelze povazovat za projekt, ale spi§ za program, ktery se sklada z dil¢ich
projektt. Srovnani projektu Space Traffic stémito velkymi produkty je z tohoto
hlediska prakticky vhodné.
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Zjisténi vhodné metodiky vyvoje je rozsahly problém a neni prakticky mozné zvazit
vSechny potiebné aspekty béhem nékolikahodinové konzultace. Pomoci pfipravenych
dotaznikd, které jsou soucasti ptilohy C a F, byly pfevazn¢ hledany situace béhem
celého zivotniho cyklu podniku, kdy dojde ke zméné zdroji, hlavné lidskych. Bylo
zjistovano, jak firmy obecné fesi situace, kdy odejdou z projektu pracovnici. Obecné
bylo zjisténo, ze v praxi k situaci, kdy se vyméni cely projektovy tym, dojde ziidkakdy.
VétsSinou v projektu zastdva minimalné projektovy manazer, ktery vétSinu informaci
zna, nebo vi, kde je ma hledat. Situaci, kdy se lidé v projektu zméni, jsem zaznamenala
pouze v Unicorn Systems. Ke kazdému projektu, v kazdé z navstivenych firem, je
vedena rozsahla znalostni baze, véetné zaznamu komunikace ze schuzek 1 telefonické
komunikace. Dale byly hledany situace, kdy ¢asti projektu, nebo podprojektu, prob&éhne
cely zivotni cyklus az do konce. Naptiklad K takovyto produkt zatadi k celému
produktovému baliku, a pokud je v budoucnosti nutna jeho tuprava, existuje natolik

podrobna dokumentace, Ze je mozné ji realizovat.

V této kapitole budou uvedeny vysledky analyz procest firem a dalsi zjisténi. Také zde
bude obsazen seznam informaci o zpisobech vyvoje, které byly ve spole¢nostech
zjistény. Komunikace ve firméach probihala ve formé& schizek, kterych v kazdé firmée
probéhl jiny pocet. Také kazdy z manaZeri, ktery schiizky vedl, povazoval za dilezitou
jinou cast projektového vedeni a podnikové metodiky, proto bylo velmi obtizné
zachovat u ziskanych informaci jednotnou strukturu. Informace nakonec byly
roz¢lenény do nekolika stejnych podkapitol, kterym je pifisuzovana rizna dulezitost,
podle ¢asu, ktery jim byl v prubéhu konzultaci vénovan. Také zde Casto piechazime od
konkrétniho projektu k podnikovym metodikam obecné, protoze v nékterych piipadech
nebylo jednoduché metodiky od projekti oddélit. Obzvlasté u firem, kde byla

zpracovavana analyza konkrétniho produktu, je toto pfechézeni patrné.

Na konci kapitoly bude provedeno porovnani, jak jednotlivé firmy pfistupuji k vedeni

projektt.
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3.1 FirmaK

3.1.1 Produkt

Tato firma si vyzadala anonymizaci. Firma K je mezinarodni softwarova firma o 200
zaméstnancich. Ma dvé divize a zabyva se Ctyfmi pilotnimi produkty. Nejednd se o
software na zakazku, ale o produkty, které jsou neustdle vyvijeny a je do nich stale
pfiddvana nova funkcionalita (tzv. on-premises produkty). Vizi produktu dava
Produktovy viceprezident firmy. Ten také tvofi plan kratkodobych a dlouhodobych cilti
produktu, (tzv. road map) produktu.

Vyvoj produktu ddle mizou ovlivnit sami zaméstnanci firmy, ktefi pfichdzeji se svymi
napady a podnéty, jak produkt vylepsit. Nékteré z téchto napadi jsou implementovany.
Smétovani produktu mohou také ovlivnit sami zdkaznici s pomoci sluzby Uservoice.
Tato sluzba umoznuje u kazdého produktu poslat zpétnou vazbu firme. Pomoci téchto

zpétnych vazeb zdkaznik vlastné hlasuje o dalsim vyvoji produktu.

Zohlednénim téchto aspektii se vytvaii seznam pozadovanych funkci produktu (tzv.
backlog) produktu. Backlog produktu obsahuje seznam funkci podle jejich priority a
zakladni ¢asové odhady jednotlivych funkei podle jejich pracnosti.

Cela tato vize projektu, kterd zohledniuje podnéty zaméstnanct a hlasovani uZivatel
pomoci sluzby Uservoice, je pak posldna od zahrani¢niho vedeni zpét do Ceské

republiky, kde je pfedana manazerovi vyvoje firmy, ktery fidi vyvoj produktu.

Manazer vyvoje podle konkrétni situace zpracuje dvé az tfi varianty mozného vyvoje
pristi verze. Podle konkrétni situace je naplanovan dalSi postup. Je mozné naplanovat
celou novou funkcionalitu, nebo piepisovani stavajici funkcionality do novéjsi

technologie, nebo naptiklad naplanovat presun aplikace do cloudu.

Naplanovana funkcionalita je pfesunuta do backlogu naplanované verze. Z backlogu
jsou pak planovany jednotlivé sprinty podle metodiky Scrum. VSechna naplanovana
funkcionalita by se v rdmci sprintu méla stihnout nejen naprogramovat, ale i1 otestovat.

Pokud se testovani z néjakého diivodu nestihne, je naplanovano do dalsiho sprintu.
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3.1.2 Mechanismy a nastroje, bez kterych se nelze obejit

Systém pro spravu verzi

Firma pouziva systém pro spravu verzi Git. Programatofi pridavaji zmény a vkladaji
¢asti své prace (tzv. push) pfimo do hlavni vyvojové vétve Master. Pokud je hotova
vSechna funkcionalita, kterd byla napldnovand do dané verze a verze je stabilni
(neprobihd mnoho zmeén), tak je z hlavni vyvojové vétve Master oddélena (tzv. branch)
vétev Release, vétev pro vydani prislusné verze. Stabilni verze je pak novou verzi

produktu. Branch je nutné udélat také v pripade, ze uz je nutné zacit pracovat na pristi

verzi produktu.

Ukazatele stability jsou rozebrany podrobné&ji v kapitole 3.1.4.

Automaticka kompilace a automatické testovdani

Vkladéani novych ¢asti kodu pfimo do vétve Master je mozné proto, ze pii kazdém
vkladani probéhne automatické sestaveni (tzv. autobuild). Autobuild probihd pomoci
systému Teamcity. Automatické sestaveni probihd pro kazdy novy commit. Pokud
z n¢jakého divodu dojde k chybé€, nastane problém s testy, nebo sestavenim. V této
situaci je nutné kod opravit, znovu sestavit a otestovat. Na autobuild je navédzané
automatické testovani. U funkénich testli je problém jejich dlouhé trvéani, proto
rozsahlejsi sady testli bézi ptes noc. Testy neni pokrytd cela aplikace, ale momentalné
roste snaha tento nedostatek zlepsit. V tomto moment¢ je nejvice testli funkcionalnich a

nejméne jednotkovych. Firma by si pfala tento stav obratit. Idedlni stav testovéani

ukazuje Obrazek 3.1., kde je nejvice testll jednotkovych a nejméné funkcionalnich.

Ideal Test Pyramid

A

-
Functional Tests (GUI)
* Developers & / QA team

API Tests
* Developers & / QA team

F

Integration tests
\_* Developers

Component tests

* Developers

Unit Tests

* Developers

Cost / Effort Time

Obrazek 3.1: Idealni testovaci pyramida
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Automatické testovani a automaticka kompilace jsou mechanismy, které udrzuji
produkt vzdy funkéni. Produkt se neustale vyviji. Je zde snaha mit co nejmensi tkoly,

(tzv. task) a vkladat nové ¢asti kodu okamzité, jak je to mozné.

Software pro organizaci a rizeni prdce, firemnich procesii a projektii

Pro organizaci a fizeni prace pouziva firma nastroj pro fizeni projekti JIRA. Zde jsou
evidovany vSechny ukoly (tzv. task), ptfibéhy (tzv. story), celkovy pfibéh (tzv.epic
story) i chyby (tzv. bug). V nastroji JIRA je pak mozné vidét ptimo zménu v kddu
souvisejici s feSenou chybou, nebo ukolem. Také je zde vidét, v jakém buildu je tkol
(nebo chyba) dostupny. Nastroj JIRA je napojen na systém pro spravu verzi Git. U

kazdého tkolu je tedy mozné zobrazit pfimo zménéné fadky.
V néstroji Teamcity je mozné vidét, zda pro konkrétni build dobéhl konkrétni test.

Ve firmé je vyuzivana i agilni Cast nastroje JIRA, kterd mimo jiné nabizi moznost
spoleéné¢ho planovani ukold. Probihd pravidelné planovani podle story, u vétSich
projektt naptiklad palro¢nich jsou pak planovany epic story, které se rozpadaji na story.
Epic story jsou rozkladany metodou odshora dold az na jednotlivé tkoly. Kazdy ukol
musi byt jasné popsan, aby ptebirajici programator vzdy rozumél tomu, co mé d¢lat.
Dale je firmou pouZivéna cast systému JIRA pro evidenci chyb, které jsou nasledné

opravovany (tzv. bug fixing).

Akceptacni testy
Firma mé vlastni néstroj pro akceptacni testy. Tester v tomto nastroji pouze

zaznamenava, zda testovand ¢ast funguje nebo ne.

3.1.3 Rozdéleni tymii a lidské zdroje
Ve firmé funguji projektové tymy. V ramci produktovych tymi je ve firmé né€kolik

oddélent, ktera se specializuji na riizné ¢asti produktu:

e Engine (¢ ++, programovani novych funkci v Javé, design)
e web frontend (rizné druhy podpory, synchronizace s mobilnim zatizenim a
dalsi)
e ostatni klienti
Programatofi jsou zde zodpovédni za dodani urc€ité vlastnosti (tzv. Feature). Nova verze

produktu je pldnovéana s ohledem na dostupné zdroje. Zaméstnanci mezi jednotlivymi

produkty neptechazi.
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3.1.4 Verze k vydani

Produkt je mozné vydat, pokud je dokonceno vSe, co bylo v konkrétni verzi
naplanovano. Vlastnosti (tzv. feature) jsou pfi planovani rozdélené¢ do dvou skupin.
Prvni skupina obsahuje feature, které musi v konkrétni verzi byt (tzv. must have). Druha
pak obsahuje feature, které ve verzi mizou byt, ale nejsou pro vydani konkrétni verze
zavazné nutné (tzv. nice to have). Pokud se béhem obvykle pilro¢ni prace ukaze, ze
nékteré naplanované feature nelze v konkrétni verzi stihnout, jsou tyto feature ze

skupiny nice to have vyskrtnuté z planu.

Vydana je pouze stabilni verze. Prvnim signalem stability verze je pocCet chyb. PocCet
chyb se s pfiblizenim ke stabilni verzi produktu sniZzuje. Dokud jsou stale hlaSeny nové

chyby, které se opravuji, produkt jesté neni ve stabilni verzi, jak ukazuje Obrazek 3.2.

product_id = 3 AND LEFT{target_nilestone, 5} = "6.,5.8” AND (LEFT(bug_severity,2) { "sf")

Bugs

B Unconf irmed
O Hew

[ #ssigned

[ Needinfo

O Reopened

B Resolved

M Closed

Obrazek 3.2: Pocet chyb

Také je sledovana zavaznost chyb. Zde je pouZivana priorita a vaZnost (tzv. severita).
Zavazna chyba jednoho zdkaznika muZe mit ve vysledku mensi prioritu, neZ méné

zavazna chyba u tisice zdkaznik.

Druhou moznosti je sledovat kod, protoze ve finalni fazi by se mél stabilizovat pomér

anotovanych a vymazanych fadka kédu, jak ukazuje Obrazek 3.3.
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Obrazek 3.3: Pocet anotovanych a smazanych Fadek kédu v prubéhu projektu

Pti sledovani téchto signall je stale operovano nad kone€nym mnozstvim feature, které
mame pro danou verzi naplanované. Tyto signaly nam pomulzou zjistit, jestli se verze

stabilizuje, nebo jeste ne.

3.1.5 Znalostni baze
V K je jako znalostni baze a nastroj pro spravu dokumentli pouzivan produkt Samepage.

Slouzi pro rychlé vytvareni obsahu, pro komunikaci a pro sdileni firemnich dokumenti.

3.1.6 Doporucené urovné znalostni baze

Znalostni baze by méla mit riizné Grovné.

e Nejvyssi uroven (tzv. elevator pitch) obsahuje v jedné vété hlavni myslenku
produktu a méla by okamzité zaujmout.

e Na niz8i trovni je popis produktu pro pfipadné z4jemce o jeho uzivani. Jsou zde
popséany hlavni vyhody, funkce, ¢emu se produkt vénuje a porovnéni s ostatnimi
produkty.

e Na dalsi Grovni je pak popis konkrétniho fungovani produktu. Je zde popis
zakladnich funkci produktu 1 z programatorského hlediska.

e Vyvojova troven obsahuje informace pro vyvojaie a programatory.

Spravné postavena znalostni badze umoznuje uchovavat vizi produktu jinde, nez pouze

Vv lidskych zdrojich.
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3.2 AIMTEC

3.2.1 Produkt
Firma AIMTEC ma jeden hlavni produkt, ktery stale vyviji. Produkt je v§ak upravovan
na prani zakaznika. Pro kazdého zakaznika tedy muze byt vytvofena specificka verze

produktu podle jeho prani.

Vlastnik produktu (tzv. product owner) dohlizi na to, aby v ramci prace pro zadkazniky

dochazelo k upravam, které je pak mozné do celkového produktu zapracovat.

Jakoukoliv dodavku produktu je mozné povazovat za jednotlivy projekt. Rozsahlé
vyvojové upravy produktu na zaklad¢ ptani zakaznika jsou provadény vyjimecné (2-3
projekty rocné z 20-50 projektt). Kazdy projekt obsahuje celkovou implementaci a
konfiguraci standardniho produktu, vcetné instalace a pfipravy servert, wifi

infrastruktury, mobilnich ¢tecek, prvotni tisk etiket a dalsi.

Prace na téchto projektech probihaji iterativnim postupem. Na strané zakaznika i na
strané AIMTECu je stanoven tym, ktery na projektu pracuje. V prvni fazi nového
projektu cely tym AIMTECu navstivi zékaznika a upfesni jeho ptani. Z této schiizky
vznikne analyza projektu. Tato analyza je povazovana za nejdalezitéjsi ¢ast projektu,
protoze v piipad€, Ze je cokoli specifikovano Spatng, nemiize byt zdkaznik nikdy

spokojen.

Cela analyza projektu je pak piedana do firmy. Zde se sejde tym vyvojaid, kterym byl
projekt pridélen. VSechny pozadavky analyzy jsou odshora dold rozkladéany na story a
jednotlivé ukoly. Na této schiizce méa kazdy ¢len tymu moznost vnaset do projektu
vlastni myslenky a pohledy na praci. Lze zde ovlivnit cely prib¢h projektu. Po té je vse

specifikovéno tak, aby k ur¢itym vstuptim vznikaly specifické vystupy.

Firma pouzivé iterativni zplsob vyvoje po Ctrnécti dnech, jak ukazuje Obrazek 3.4.
Bé&hem prace na projektu, jsou plné€ny jednotlivé ukoly. Na konci obdobi probéhne
schlizka tymu, kde je zjiStovano, jestli tym splnil pozadavky zakaznika a jak dobfte je

spinil.
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lterative approach

—

Tuesday
Development
Friday
— Standup meeting
Monday
Development
Thursday

Retrospect
Iteration results

Obrazek 3.4: Iterativni vyvoj v AIMTECu

e .[

Claimtec

Ukolem celé prace je splnit cile projektu a vytvofit to, co zakaznik potiebuje. Dosazeni
cili projektu se méti podle spokojenosti zdkaznika. Splnéni cild urc¢i projektovy

manazer na zaklad€ svého dobrého pocitu a komunikace se zakaznikem.

Projekt je povazovany za uspé$né ukonceny, pokud jsou splnény cile projektu a
zakaznik je spokojen. Cile projektu jsou ve vétsing€ ptipadl velice konkrétni a métitelné
(napft. uSetfit penize, zlepsit logistiku skladu o 10 %, vyhodit 5% zamé&stnanct...). Cile
firma urcuje podle SMART, ktery ukazuje Obrazek 3.5. SMART byl vysvétlen
v kapitole 2.2.1.

SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound)

specifies ‘ ' checks

»

becomes

CJaimtec

Obrazek 3.5: SMART
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Naznacené Sipky v obrazku 3.6 ptedstavuji praktiku vytvareni akceptacnich scénait pro
plnéni jednotlivych kol od zakaznika ke konzultantovi a programatorovi (tzv. ATTD,
tedy acceptance test driven development. Konkrétni priklady (tzv. examples z obrazku)

se pak stavaji kostrou automatickych testt.

Podnikovou metodikou pro fizeni projekti je v AIMTECu upraveny Scrum. Ve firmé
probihaji denni rychlé schiizky (daily standup meeting). Dale jsou pouzivany tabule
S papirky, na kterych jsou natisknuté ukoly, jak ukazuje Obrazek 3.6. Dalsi ukoly jsou
pak zobrazené na velké obrazovce na listeCky. Ve firmé je pouzivana vlastni specialni
tabulka v programu Microsoft Excel, pomoci které jsou pocitany veskeré zdroje
projektu. Zdroje nesmi ptresahnout konkrétni ¢islo, které je v této tabulce. Je zde vidét

také prubeh projektt i jejich kod a kolik zabiraji zdroji (asu).

Claimtec

Obrazek 3.6 Tabule s ukoly
Firma vytvafi tzv. burndown diagramy, které ukazuje Obrazek 3.7: Burndown diagram
Jsou dobré pro zobrazeni spotfeby financnich zdroji projektu. Tyto diagramy ale
bohuzel nemohou zaznamenat ptipad, kdy projekt naroste, protoze v tomto diagramu se
pouze posune cara. Proto se ve firm& pouziva jeSté rozsahovy diagram (tzv. scope

diagram).
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Iteration progress

Burndown Chart

o= : : . - : ; aimtec

Obriazek 3.7: Burndown diagram

3.2.2 Mechanismy a nastroje, bez kterych se nelze obejit

Software pro organizaci a rizeni prdce, firemnich procesii a projektii
Z historickych divodi pouziva firma k zadavani a praci s tkoly vlastni interni systém

pro spravu ukolt.

Milniky projektu

KaZzdy projekt ma stanovené milniky. Tyto milniky vychazeji z metodiky RUP popsané
v kapitole 2.4.4. Vnitropodnikové milniky, které ma firma stanovené, jsou analyza,
implementace, prototypovani, testovani u zdkaznika a nasazeni u zdkaznika. Kazdy
projekt je vazan jednotlivymi vnitinimi pravidly. V pribéhu projektu je dosahovano
milnik® a pfi jejich dosaZeni je poZadovana zpé&tna vazba od zdkaznika. Po dosaZeni
kazdého milniku jsou se zédkaznikem podepsany piedavaci protokoly. Zakaznik celou
dobu kontroluje praci firmy a ma za ukol si vSe vyzkouSet a otestovat. Zdroje, Cas 1
naklady na projekt jsou pfedem odhadnuty v analyze. Pracovnici jsou projektu

ptidélovani podle potieb.

Dodrzovani metodiky projektu kontroluje auditor. Cela kontrola kvality je zafixovana
pomoci norem. Pokud se jedna o vétsi projekt, je mozné normy piizplsobit potfebam

zakaznika.
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Omezeni a rizika
Omezeni projektu se vztahuji vzdy ke konkrétnimu projektu a vzdy plynou z analyzy

projektu. Hlavnim kritériem tuspéSnosti je vzdy spokojenost zadkaznika.

Rizika projektu jsou rozlisovana podle dvou kritérii a to pravdépodobnosti, ze riziko
nastane a zavaznost rizika. Vznikaji tedy ¢tyfi kategorie rizik (mala pravdépodobnost a
maly vyznam, mala pravdépodobnost a velky vyznam, velkd pravdépodobnost a maly

vyznam, velkd pravdépodobnost a velky vyznam).

Rizika, ktera kombinuji vysokou pravdépodobnost, ze nastanou a zaroven je jejich
vyznam pro projekt velky, jsou peclivé hliddna manaZerem projektu. Ten musi sam
odhadnout nebezpecnost rizika a podniknout vcas pfislusnd opatieni. NejcastéjSimi
takovymi riziky jsou napiiklad Spatnd, nebo zddnd komunikace zakaznika,
nekompetentni lidé v tymu zdkaznika, zdkaznik nechce udélat rozhodnuti a dalsi. Tato
rizika jsou pro kazdy projekt specifickd. Mechanismus, diky kterému tym rizikiim
pfechéazi, je neustald zpétnd vazba od zékaznika. Projektovy manazer také neustale
kontroluje plnéni planu projektu. Dalsi kontrolou stavu projektu je dosahovani
jednotlivych milnikt. Také v rdmci tymu pravidelné probihaji hodnoceni jednotlivych
iteraci (tzv. retrospektivy). Pro kontrolu omezeni a rizik firma nepouziva konkrétni

systém, vSe probiha pravé zpétnou vazbou.

Kontrola celé organizace

O sestavovani hlaseni a informacni systém firmy se stard jeden vyclenény pracovnik.
Vyssi vedeni pak pravidelné pofada schizky, na kterych jsou probirany jednotlivé
polozky z reportil, obzvlaste pak ty, které vykazuji neocekavané hodnoty (néklady, ¢as a

dalgi).

Jednou za meésic probihaji kontroly projektovych manazerti, v pribé¢hu kterych se
projektovi manazefi zodpovidaji vy$§imu vedeni. Vysvétluji, jak jejich projekty funguji,
co se v nich d¢je a jak probihaji. Timto zplisobem je ve firmé provadéna kontrola shora,
zpétna vazba od pracovnikl pak probiha zdola nahoru. Kontroly tedy probihaji napfi¢
celou organizaci. Programatora kontroluje konzultant, konzultanta projektovy manazer,
projektového manazera jednou za cCas vysSi vedeni. VSe je také kontrolovano

zakaznikem, protoze zakaznik na priibéh projektu reaguje po celou dobu jeho pribehu
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Testovani
Ve firmé je pouzivano nékolik druhi testl. Jednotkové testy (tzv. unit testy) pro

otestovani jednotek kodu.

Déle jsou pouzivany modularni testy, pomoci kterych jsou testovany jednotlivé ucelené
¢asti kodu (moduly). Pomoci tohoto testovani je zjistovano, zda pro urcity vstup

existuje 1 odpovidajici vystup.

Akceptacni testy probihaji ve firmé u zdkaznika, kdyz zékaznik produkt schvaluje.
U zékaznika jsou také pouzivany testovaci scénaie, které zakaznik zkousi. Pokud
nékteré testovaci scénare skonci netispésné, je u zakaznika vyvolana debata o tom, jak
moc je konkrétni testovaci ptipad dilezity a podle jeho dulezitosti je pak piipadné

produkt upraven.

3.2.3 Rozdéleni tymii a lidské zdroje

Firma rozeznava nékolik druhti pracovnik:

o projektovy manazer

. konzultant

. programator

. dokumentarista

o inZenyr kvality (tzv. QA inZenyr)

° obchodnik.

Kazdému projektu ve firmé jsou ptidélovany zdroje, podle jeho naro¢nosti. Projektovi
manazeti piid€luji zdroje podle vytizenosti jednotlivych pracovnikll. Jeden pracovnik
tedy muze pracovat na vice projektech. V tymech jsou role pracovnikll vétSinou
zdvojené. Kazdy pracovnik by tak mél byt v pfipad¢ vypadku nahraditelny. Naptiklad
v ptipad¢ konzultanta tedy jeden konzultant na projektu skute¢né pracuje a druhy
konzultant projekt sleduje, aby v piipadé vypadku mohl stavajiciho konzultanta

nahradit.

Na projektu nikdy nepracuje sdm pracovnik, ktery nema dostatecné zkuSenosti z
predchozich projektli. Kdyz se zauCuje novy pracovnik, nejprve pouze pomaha
nekterému ze zkuSenéjSich pracovniki. Samostatnym programatorem, nebo
konzultantem se muze stat az ve chvili, kdy se praci na né€kolika piedchazejicich

projektech naucil.
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Ve firm¢ je snaha pfidélovat projektu konzultanta tak, aby jiz mél z minulosti
zkuSenosti s podobnym projektem. Pokud takovy konzultant neni dostupny, projekt je
ptidélené méné zkusenému konzultantovi, ale jiny zkuseny konzultant musi byt v tomto

piipadé v roli mentora.

Bézné slozeni tymu je jeden projektovy manazer, jeden programator a jeden konzultant.
Tyto pozice jsou hlavni a velice Casto jsou zdvojené, aby byla zarucena jejich

nahraditelnost.

Zadavatel projektu (zédkaznik) musi také stanovit svlj tym. V tomto tymu ma byt
zakaznicky projektovy manazer, ktery ruc¢i za cely projekt a klicovi zékaznici (testeti
zakaznici). Ti musi v kazdé predavaci fazi produkt otestovat a vyzkouset, jestli
odpovidd pottebam jejich firmy. Firma ma piesné specifikované pozadavky na
spolupraci se zdkaznikem, napf. na schizky je nutné mit k dispozici mistnost s

internetem, je bezpodmine¢né nutné mit k dispozici zakaznicky tym a dalsi.

Komunikace se zakaznikem probiha iterativnim postupem. Jedna iterace trva vétSinou
¢trnact dni. Problémy v komunikaci se zdkaznikem musi projektovy manazer najit a
odstranit vcas. NejCastéji problémy vznikaji, pokud jsou v tymu lidé, ktefti
nekomunikuji. Dals§i problémy také mohou vznikat v pfipadé rozhodovéni, pokud
zakaznici v tymu nemaji dostatecné kompetence udélat rozhodnuti. Také se mize stat,
rozhodnuti neumi, nebo nechtéji udélat. V téchto ptipadech je manazerem AIMTECu

kontaktovano vedeni zékaznické spole¢nosti.

Odpovédnost je ve spolecnosti delegovana doli napfi¢ celou spolecnosti. Za cely
projekt zodpovida projektovy manazer, za jednotlivé ¢asti pak konzultant a za jednotlivé

konkrétni ¢asti kodu zodpovida programator.

Pokud dojde ke sporiim ve vyvojovém tymu, je na projektovém manaZzerovi, aby situaci
uklidnil. Spory na strané¢ zdkaznika je nutné feSit se zdkaznickym projektovym
manazerem. V piipadé netspéchu je nutné spor neprodlené delegovat vys. V ptipadé
neuspéchu by bylo mozné zmeénit pracujici tym, ale s timto ptipadem se AIMTEC jesté

nesetkal.
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Komunikace ve firmé

Komunikace v ramci firmy probihd e-mailem, nebo si ¢lenové firmy volaji. Firma sidli
ve tfech domech jedné ulice, ke komunikaci jsou tak Casto vyuzivany také osobni
navstévy, nebo se ¢lenové spolecnosti mezi sebou zvou na schizky do zasedacich

mistnosti. Specialni nastroje pro komunikaci firma nepouziva.

3.24 Verze k vydani
Firma pouzivd systém pro spravu verzi Git. Z hlavni vyvojové vétve Master je ve
vhodné fazi vyvoje odd€lena produkéni vétev pro vydani prislusné verze. Na produkéni

vetvi jsou opraveny chyby, piipadné jsou provedeny modifikace na prani zakaznika.

Produktovy manaZzer firmy hlidé cely produkt a snazi se pozadavky zakaznikli smétovat
tak, aby spély ke stejnému feSeni. Je zde snaha vSechny modifikace na ptani zakaznika
integrovat zpét do celkové verze produktu. V ptipadé€, Ze neni mozné piidat konkrétni
modifikaci do celkové verze, produktovy manazer rozhodne o tom, jak vyfeSit

konflikty. Specialni Gprava pro zdkaznika se tak vétSinou promitne v celém produktu.

3.2.5 Znalostni baze

Obecny vyvoj projektu je dokumentovan na wiki projektu, dokumentace a konkrétni
informace jsou pak uloZeny v systému pro fizeni vztahii se zakazniky (tzv. Customer
Relationship Management, také CRM systém). Firma pro fizeni vztahti se zakazniky
pouziva systém spolecnosti Microsoft, Microsoft Dynamics. K projektim je také
ukldddna kompletni e-mailovd komunikace. V pifipadé, ze jsou informace se
zékaznikem upftesnovany telefonickym hovorem, déla se vzdy zapis hovoru, aby bylo
vzdy mozné dohledat vS§echny domluvené informace. V piipadé osobnich schiizek je
vzdy vytvoren zéapis z jednani. V CRM systému je pak mozné najit kompletné celou

komunikaci a vS§echnu dokumentaci k projektu.
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3.3 CCA

3.3.1 Produkt
Firma CCA se nezabyva jednim pilotnim produktem, ale vytvaii samostatné produkty
na prani zakaznikl. V této firmé¢ byly ziskavany informace o jednom z konkrétnich

projektil, na kterém firma pracuje.

Tento systém slouzi predevsim ke spravé a evidenci pozadavkii. Firma pomoci tohoto
systému fidi a eviduje projekty od jejich pocatku az po jejich ukonceni. Systém také
obsahuje pomoc s problémy zakaznikl (tzv. helpdesk). Pii praci na projektu musi byt
v systému vzdy mozné dohledat, ke kterym tGpravam kdy doslo a pro¢. Je zde mozné

zpétné dohledat vSechna hlaseni (tzv. issue).

Tento projekt je z roku 1997. Jednd se o interni projekt, ktery firma pouziva sama pro
sebe. Tento projekt se 1i$i od definice projektu tim, ze nema konec. Je stale zivy a stale
dochazi kjeho upravam. Projekt ma naplanované milniky a probihd v procesnim
rezimu. Ma sviij rozpocet (tzv. budget), ktery Cerpa. Rozpocet lze v rdmci projektu
cerpat na klasické opravy, servis a rozvoj. Pokud rozpocet dojde, je nutné zadat vedeni
spole¢nosti 0 novy. O navySeni rozpoCtu je s vedenim spolecnosti mozné smlouvat
podle toho, co se od projektu ocekava. Projekt se rozviji z potieb béznych uzivateld,
kteti ho pouzivaji pii své praci. VSichni uzivatelé maji moznost zaddvat své pozadavky

na vylepSeni systému. Zasadni pozadavky na zménu mohou pfijit pfimo od vedeni.

V projektu se planuje po zhruba ctyfmésicnich cyklech. Realiza¢ni tym a feditelé tisekt
schvaluji a planuji jednotlivé pozadavky, které budou v ramci projektu vytvareny.

Schvaleny balik pozadavk je pak poslan do distribuce.

Systém je vyvijen inkrementalné. Sklada se ze sady programi a sady zavislosti. Diky

tomu je mozn¢ provadet zmeény rychle a je mozné je rychle nasadit.

Hlavnim kritériem uspésnosti projektu je spokojenost zaméstnancl, ktefi systém
pouzivaji. Systém obsahuje propracovany systém hlaSeni o tom, jak jsou zvladnuty

pozadavky zakaznikli. Primérné jsou zde hlaSeny dvé vady mésicné.
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3.3.2 Mechanismy a nastroje, bez kterych se nelze obejit

Automatickd kompilace a automatické testovani

V projektu probihaji automatické kompilace i automatické testovani. Pfi nahravani
nového kodu programdtorem je vSe automaticky zkompilovano. Pokud z néjakého
divodu commit neprojde, je dulezité, aby byla odeslana zprava napiiklad vedoucimu

projektu.

Kontrolni seznamy

Ve firmé je ¢ast kontroly prace provadéna pomoci kontrolnich seznamd, (tzv. checklist).
Kazdy krok, ktery je v projektu proveden, podléhd konkrétni akceptaci. Je zde sada
kontrolnich otazek, podle kterych se akceptace provadi (napt. pro¢ je ¢innost provadéna,
jak byla provadéna a dal$i). Naro¢nost kontrolniho seznamu otazek je upravena podle
asové naro¢nosti ukolti. Cim delsi ¢as na zpracovani ukolu si pracovnik uvede, tim
delsi kontrolni seznam pak musi vyplnit. Pro drobné upravy je kontrolni seznam
nepovinny. Timto zpisobem je pracovnik hodnocen a vedouci projektu mé diky témto
seznamim k dispozici informace o prib&hu prace. Kazdy modul musi mit jasny cil a

ukol. Akceptace pomaha testovat i kvalitu produktu a meziproduktti. Kontrolni seznam

je formou prevzeti odpoveédnosti za danou ¢ast projektu.

Rizika a omezeni projektu

Rizika projektu jsou hodnocena na stupnici od jedné do péti, podle zavaznosti rizika.
Vv Sablonach kontrolnich seznamii firmy. Soucésti kontrolnich seznamt jsou tabulky, ve
kterych se tfe$i dopad rizika a pravdépodobnost, ze nastane. Ze soucinu je zjiSténa
zévaznost rizika. Diky kontrolnim seznamiim si kazdy mtze uvédomit rizika projektu a

Vv ptipadé, Ze jsou vysoka, je moZzné rovnou stanovit opatieni.

Omezeni projektu jsou dana zédkaznikem. Pti konzultaci se zdkaznikem je rozhodovano,

co je pro zakaznika akceptovatelné rizik.

Vsechny naklady projektu jsou vykazovany. Je nutné vycislit pracnost, terminy (tzv. on
time), plnéni termindi, limity, produktivitu a cenu (tzv. on budget). Produktivita se

vyhodnocuje po produktech 1 po stiediscich. Kvalita je hlidana zpétnou vazbou.
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Dal$imi omezenimi projektu jsou ndklady a plnéni termint. Déle je sledovéana
spokojenost zakaznika. Cast systému se zabyva zakaznickou spokojenosti. Na viechny
pozadavky, které do systému zakaznici vlozi, musi vzdy existovat zpétna vazba. Systém
se snazi nutit zakazniky, aby vyjadfili svlij nazor na splnéni jejich pozadavka (tzv.

issue).

Postup prdce realiza¢niho tymu

Realiza¢ni tym si nejprve ur¢i vSechny Cinnosti, které vedou ke splnéni pozadavki
zakaznikid. Také jsou urCeny povinné vystupy a zpusob testovani produktu. Kazdé issue
musi projit analyzou, ovéienim vystupu a findlnim otestovanim. Podle typu projektu 1ze
postup optimalizovat. Projektovy analytik pfimo u zakaznika pfipravi navrh v nastroji
Enterprise Architekt. Po odsouhlaseni navrhu zakaznikem vytvofi projektovy analytik
zadani pro programatora a soucasn¢ testovy analytik vytvari navrhy testovani. Testovani
je vytvareno uz v této fazi. V pribéhu prace programatofi programuji pozadovanou
aplikaci a analytik je v kontaktu se zakaznikem, u kterého ovéfuje, zda jsou splnény

jeho pozadavky. Po splnéni pozadavk je aplikace otestovana a piredana zékaznikovi.

U projekti je nutné, aby zakaznik védé€l, co chce. Analyza zdkaznickych pozadavkl
obsahuje kapitolu soucinnost, kterda uvadi, co spolecnost od zékaznika potiebuje
k realizaci projektu. Pro potvrzeni zakaznikovych pozadavki je zde akt validace
pozadavkl, kdy zdkaznik potvrzuje své pozadavky. V pribchu vyvoje probihaji se
zédkaznikem schuzky, na kterych je seznamovan s prototypy produktu v prubéhu
realizace. Diky témto schiizkdm ma zdkaznik od pocatku vyvoje predstavu o tom, jaky

produkt se pro néj vyviji.

Po predani projektu zakaznikovi funguje v CCA bézny zakaznicky servis. O zékaznicky
servis se staraji konzultanti. Konzultanti jsou zaroven i testefi a vytvareji uZivatelské
ptirucky.

Planovani

Planovani v projektech ma na starosti vedouci projektu, ktery na zaklad¢ pozadavkl
rozd&luje praci. Casto ma k dispozici hlavniho programatora a hlavniho konzultanta.
Tém mize delegovat vetsi &asti prace, které si rozdéli dle potieby. Ukoly jsou
planovany cyklicky a v mezifazich dochazi k vydani produktu. S pfiblizujicim
terminem vydani se pfechazi do fizeni Scrumem. V bézném vyvoji Scrum neni

pouZzivan. VétSina projektl firmy je nyni v servisnim rezimu.
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Testovani

CCA ma pro testovani vlastni tym. Jeho ¢lenové provadéji zejména uzivatelské funkéni
testovani. Maji k dispozici néstroj, ve kterém jsou schopni pfipravit si vlastni testovani.
CCA ma pro evidenci testi vlastni testovaci systém s evidenci jednotlivych testi.
Evidence uklada informace o tom, které ¢asti aplikace byly testovany, kdo je testoval a
jak testy dopadly. Ve firm¢ je snaha psat k produktim automatické testy, ale ty jsou

casové narocné a netesi vSechny problémy.

Testy vznikaji ze sady pozadavkil z analyzy, které jsou rozpracovany. Rozpracovanim
vznikne dokumentace, programatorska ¢ast a ptislusné testy. V. CCA je rovnou pii

navrhu aplikace specifikovano, jak bude aplikace testovana.

3.3.3 Rozdéleni tymii a lidské zdroje

Odpovédnost za projekt se déli podle roli. Vedouci je zodpovédny za cely projekt,
programator za program, tester za otestovani, konzultant za dokumentaci. Za jednotlivé
¢asti zodpovida jeden podfizeny, za celek vedouci projektu. V projektech musi byt
jasné, kdo zodpovida za kterou ¢ast projektu. Vedouci projektu mé velkou volnost, ale

finan¢né je sledovany, aby byl ve spravnych ¢islech.

Lid¢ ve firm¢ komunikuji telefonickymi hovory, pfipadné pouzivaji Skype. Dale
svolavaji osobni schiizky. Nejcastéji probihd komunikace pomoci e-mailt. Interni
systém firmy je schopny e-maily automaticky zpracovat a vytvofit z nich tkoly. Emaily,
které systém nedokéaze zpracovat, ptidéluji ruéné pracovnici oddéleni hotline. Pokud se
jedna o komunikaci k projektu, je snaha, aby komunikace vzdy probihala pfes interni

systém firmy.

V ptipadé¢ volani zdkaznika do firmy je komunikace po telefonu fizena vnitinim
systémem, ktery je napojeny na ustiednu. Ustfedna piesméruje volajiciho na
kompetentniho ¢lovéka z firmy. Komunikace ve firmé nema piedepsanou podobu,

pouze vSechny informace o projektu musi byt zaneseny do interniho systému firmy.

Dal8im zptisobem komunikace je pfedavani kol mezi pracovniky. Pti pfedavani ukolt
Vv projektu mize vzniknout problém piedavani kol mezi pracovniky stile dokola.

Pokud zde nastane rozpor, rozhoduje o ptidéleni tikolu vedouci projektu.

Ve firmé probihaji porady, kde se fesi ptipadné spory. VEtSinu sporti si lidé vytesi sami,

ptipadé s vedoucim projektu. V ptipadé dalSich problému je deleguji vys.
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Prijimani novych ¢lenii do tymu

Skoleni pii nastupu do projektu neméd smysl, protoze novy ¢&len tymu jesté nezna
pottebné souvislosti. Idedlni doba pro prvni Skoleni piiblizné po ptil roce. Idealn¢€ novy
¢len tymu za¢ne rovnou pracovat na realnych problémech a dostane k ruce patrona,
ktery mu radi. Patron je odménén podle toho, jak rychle za¢ne novacek pracovat na

vvvvvv

v kapitole 4.6.

3.3.4 Verze k vydani

K vydéani nové verze interniho systému CCA vétSinou dochazi v patek vecer a probéhne
do soboty. V této dobé systém nefunguje a dojde k pfiristkové zmén¢. Neni vydavana
kazdéa drobna zména. Pokud je pozadovand zména velka, systém se na docasnou dobu
vypne a zména probéhne. Firma pouziva systém pro spravu verzi GIT a v tomto
projektu v ptipadé verze k vydani oddéli od hlavni vyvojové vétve Master vétev

Release, kterd je po stabilizaci nahrdna béhem patecnich zmén.

3.3.5 Znalostni baze

Ve firmé€ je pouzivdna znalostni bazi trojiho typu. Prvnim typem je dokumentace
vedouciho projektu (dokumentace fidici). Dokumentace fidici zahrnuje lidi (zdroje),
sledovani zdrojt, planovani, smlouvy, fakturace a administrativu spojenou s projektem.
Firma tuto dokumentaci vede témét vyhradné v néstroji pro spravu informaci
Sharepoint. Zde ma dokumentace konkrétni ¢lenéni. Kazdy projekt tu mé svij prostor.

Sharepoint je propojeny s internim systémem firmy.

Dalsi dokumentaci je dokumentace o produktu. Informace o produktu jsou velice cenné.
U nového produktu jednoduSe vznikne sada pozadavki. Problém vznika v piipadé
zmény staré dokumentace. Uprava staré dokumentace je pracna a pomérné draha. Je
mnohem snadnéj$i popsat zménu, neZ cilovy stav. Popis zmén bez popisu cilového
stavu vede k celkové nepiehlednosti dokumentace. Je pak velice tézké dohledat
potiebné informace. Je tedy dulezité udrzovat dokumentaci aktudlni a je nutné hlidat,
aby se zménou aplikace probéhla vzdy i1 zména dokumentace. Pro kontrolu
dokumentace je zde zavedena sada kontrol, kdy je odpoveédnost za dokumentaci
delegovana na pracovniky, ktefi na projektu pracuji. Programator v prabéhu

implementace podle pfislusné dokumentace vlastné kontroluje, Ze jde dokumentace
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spravna. Zaroven tim piebira odpovédnost za zménu dokumentace v pfipad¢, Ze nesedi,

protoze vSechny zmény produktu musi byt programatorem zdokumentované.

Tteti urovni dokumentace je wiki firmy, do které se davaji vyhradné obecné pravdy jako
konvence, pravidla vyvoje, triky, pfipady uziti, a dalsi, které nejsou evidovany piimo
v projektu. O zastaralych ¢lancich ve wiki informuji sami uzivatelé a podle toho jsou

¢lanky aktualizovany.

V réamci dokumentace ma firma piipraveno asi 50 Sablon, které je nutné dodrzovat.
Napftiklad navrhatské Sablony, datové modely, klasické zadani, uvedeni do provozu,
Sablony pro fizeni, Sablony pro analyzu a dalsi. Diky Sablondm je mozné dosahnout
jednotné struktury projektové dokumentace a uzivatel tak nemusi feSit strukturu
dokumentu, ale miize se soustiedit na jeho obsah. Sablony vychazeji ze specifikace

RUP, ptimo z jeho artefakti.

Za urcitou ¢ast dokumentace, nebo projektu vzdy zodpovida konkrétni pracovnik.
Napriklad v ptipadé testovani prebira tester odpoveédnost za testy, o kterych prohlasil, ze
v potadku prochdzeji. Kazdy méa odpovédnost za svou ¢ast prace. Pokud je nékym
akceptovan dil¢i vysledek (dokument, program, test...), stdvd za tento vysledek

spoluodpovédny.

Doporuceni pro zaddvani praci v projektu Space Traffic formou vystupu

V zavéru konzultaci bylo doporu¢eno zadavat semestralni prace v projektu Space
Traffic formou vystupu, tedy ofekdvanym vysledkem prace. Diky zadani vystupem je
mozné 1épe dohliZzet na splnéni ocekdvané funkcionality. (Tento zpisob zadavani byl
ovéfen na projektu Space Traffic v letnim semestru 2016 a mél nesporné vyhody oproti

standardnimu bodovému zadani — vice v kapitole 5.15)
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3.4 Unicorn Systems

3.4.1 Produkt
Firma Unicorn Systems nevytvaii jeden pilotni produkt, ale vytvaii produkty na piani
zékaznikli. Ve firmé byl analyzovan jeden konkrétni produkt. Nejvétsi cast konzultace

byla vénovéna tomuto produktu.

Unicorn Systems je dodavatelem obchodni platformy DAMAS pro elektroenergeticky
trh v Irsku a Severnim Irsku (EirGrid). Ugelem analyzovaného projektu je automatizace
manuélnich procest spole¢nosti EirGrid, kterd je dlouhodobym partnerem spolecnosti.
Cilem je zefektivnit jeji praci a minimalizovat rizika zaneseni manualni chyby. Cil
projektu bude naplnén rozsifenim existujici obchodni platformy DAMAS. Hlavnim
cilem projektu (tzv. target) je zvysit prodej, hlavnim oéekavanym vysledkem (tzv. goal)

je takové feseni, které naplnuje target, napf. vytvoreni materialu.

Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti byla provedena pfimo spolecnosti EirGrid, protoze se jedna o
ptidani funkcionality do jiz existujiciho produktu. Finanéni plan realizace projektu byl
nastaven na nulovy penéZzni tok (tzv. cashflow). Tedy tak, aby realizace Unicorn
Systems v prib¢hu projektu negenerovala zisky ani ztraty. Studie proveditelnosti ze

strany Unicorn Systems nebyla v tomto ptipadé nutna.

Zdroje produktu:
e odpracované hodiny: 2 420 ¢lovékohodin
e realizované naklady: 2 707 063 EUR

e terminy projektu
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Project plan

Plan Reality

Milestone Duration [weeks] Start End Start End Status
Project Initialization 1 8-Jun 12-Jun 8-Jun 12-Jun '
Project Start 0 15-Jun 15-Jun s
Project Kick-Off <1 Week 25 Week 25 B
Engineering Project 7 15-Jun 31-Jul 15-Jun 26-Jul 4
Development 8 27-Jul 18-Sep 22-Jul 16-Sep e
FAT 7 17-Aug 02-Oct 13-Aug 02-Oct B
SAT 4 05-0ct 30-Oct 05-0ct 22-Jan-16 5C
Unicorn Production to SLS Handover 1 26-0ct 30-Oct 20-0ct 07-Dec ¥
Contingency (will be used for SAT) 2 02-Nov 13-Nov e
Go-Live & Stabilization 3 16-Nov 04-Dec 25'”:'5' 22-Feb-16 v

Go-Live <1 18-Nov 25-Jan-16 v

Stabilization 3 16-Nov 04-Dec ZS'JB;"E' 22-Feb-16 ¥
Documentation Update 1 07-Dec 11-Dec 18-Ja;15- 18-Jan-16 e
Project End (1] 11-Dec 22-Feb-16 s

Legend: €3 pending @0 in progress W) done £ attention (risk, issue, change foreseen) UNICORN systoms

Obrazek 3.8: Terminy projektu
Z Casového planu projektu, ktery ukazuje Obrazek 3.8 je patrné, ze projekt byl v tinoru

roku 2016 ukonden.

3.4.2 Mechanismy a nastroje, bez kterych se nelze obejit

Autobuild a autotest
Kvalita mezivystupii u produktt je hlidana nastroji pro automatizované nasazovani,

automatickymi testy a statickou kontrolou kédu.

Tyto nastroje prabézné validuji vystupy vyvojart a podavaji zpravy softwarovému
architektovi projektu, ktery v pfipadé problémi =zajisti napravu, a v piipadné

zavazngjsich problému informuje projektového manazera.

Fdze zmraZeni projektu

Ve firmé jsou znamy piipady, kdy kompletné cely tym vcetné projektového manazera
projekt opusti a na projekt je pak navazano v prubéhu dalsich let novym tymem. Pokud
je v projektu o¢ekavano, Ze dojde ke kompletni vyméné tymu, je nutné velice dobie
zvladnout fazi zmrazeni projektu (tzv. freeze). Projekt je nutné silné dokumentovat a
veskera implementace musi probihat pfesné¢ podle dokumentace. Sice je pak nutné
ocekavat pomalejsi vyvoj, ale pokud je pak prace tymu kdykoli v pribéhu prace
pierusena, je na ni diky silné dokumentaci mozné navazat. V dokumentaci se pouze
oznaci, kde skoncil v planované implementaci ptivodni tym a novy tym pak v projektu
pokracuje podle dokumentace. V tomto systému nesmi existovat kod bez dokumentace.

Také je v tomto piipadé doporucovano psat nejdiive testy a teprve potom se dopliovat
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kod, ktery vyhovuje jiz hotovym testim. Také je nutné nepodcenit fazi planovani, ktera
musi byt ptehledné a detailné zpracovana. Projekt by mél byt cely predem naplanovan a
rozdélen az na jednotlivé tkoly. Také je nutné projektu vytvofit mnozinu ukold a
malych podprojektd, které je nutné udélat (tzv. backlog), kde kazdy =z téchto
podprojektii musi mit vlastni dokumentaci tak, aby kdykoli se prace prerusi, bylo mozné

na ni navazat. Tento zpusob se nazyva nejprve dokumentace (tzv.documentation first).

Planovdni

Celkovy projekt se rozpadad na ukoly (tzv. task), pfibehy (tzv. story) a celkovy piibch
(tzv. epic story) Pro planovani projekti je primarné pouzivan program Microsoft Excel,
Ize v ném fidit projekt do priblizné 2 milioni EUR. Pro slozitéjsi projekty je pouzivan
nastroj JIRA. Cely projekt z pohledu terminii, kapacity a financi je hlidan projektovym
manazerem. Vybér zpiisobu planovani je zcela v kompetenci projektového manazera.
Firma vyzaduje pouze hlaSeni o prub&hu projektu (tzv. repot) a vSechny dilezité
dokumenty o projektu musi byt ulozeny v systému firmy pro spravu informaci Unicorn

Universe.

Zdlohovdni
Firma ma vlastni divizi, kterd se stara o servery firmy a zalohovani. Dalsi divize je

vyc€lenéna pro datovy sklad (tzv. data warehouse).

Studie proveditelnosti

Cilem studie proveditelnosti v Unicorn Systems je popsat vlastnimi slovy pozadavky
klienta. Déle zde probiha mapovani okoli, zda se poZadavky klienta shoduji s tim, co uz
pouziva. Mapovani okoli probihd vzdy prochdzenim dlouhodobého planovani a
dlouhodobé¢ strategie na 5-10 let, aby vSe zapadlo do celkového ramce. UZ v této fazi je
stanoven rozpocet, ze kterého je ubirano uz pii analyze. Pokud rozpocet dojde, prace
jsou pozastaveny. Tento zpusob feSeni je prosazovan hlavné u novych partnert, u

dlouhodobych partnerti nejsou tyto mechanismy nutné z divodu davéry.

Podnikovd metodika

Unicorn Systems dodavéa projekty s vyuzitim interni metodiky Unicorn Universe
Process. Jedna se o sbér nejlepSich praktik metodik projektového ftizeni Prince2,
certifikaci projektového manazera IPMA, metodiky RUP, postupy a koncepty ITIL,
popis funkci IDEFO a jejich implementaci do realného prostiedi. Vyhodou tohoto

pfistupu je schopnost adaptovat se na interni metodiku klienta a vést dialog v jednotném
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jazyku. Je zde definovana sada seznamu rizik (tzv. risk list), planovani, vyhodnocovani,
planovani lidskych zdrojii, komunikace s lidmi a dalsi. Jsou zde definovany rozsahlé
sady pravidel pro fizeni celych divizi. VSe je pouze doporucované, jsou zde ptiklady
pouziti nastrojii a popis jejich vyhod. Projektovy manazer ma pii fizeni projektu
svobodnou volbu. Mél by vsak dodrzovat zakladni pravidla kvuli kontrolovani. Pokud
totiz vyboci ze zazitych pravidel, neni mozné na jeho projekt uplatnit nékteré kontroly.
K projektovému trojimperativu, podrobngji popsaném V kapitole 2.2.1, se zde ptidava
¢tvrty rozmér, ktery se déli na scope a kvalitu. Projekt v Unicorn Systems ma rtzné
urovn¢ kompetenci a kontroly probihaji na zaklad¢ vysledkd, které jsou peclivé

kontrolovany.

Méreni projektu

Vyhodnocovani projektu je provadéno na tydenni bazi. Realiza¢ni tym sepisuje prib&h
prace (tzv. report), ktery ptedava svému projektovému manazerovi. Projektovy manazer
je na zédkladé reportii schopen urcit stav projektu. Kazdy tyden probihaji schiizky, kde
jsou reporty vyhodnocovany. Na jejich zaklad¢ 1ze urcit zbyvajici mnozstvi prace (kolik
pracovnik odpracoval, kolik mél odpracovat a kolik prace mu zbyva). Diky reportiim lze
také signalizovat piekroceni zdroji (Casu, nakladd) vcéas. Pokud v projektu dojde
K problémum, reporty véas upozorni vedeni, Ze ma projekt problémy. V dobé jeho
ukonceni tak jeho netspéch neni piekvapenim. Plnéni planu se hodnoti z pohledu

nasledujicich perspektiv, které jsou vdzané na ¢as a pracnost:

e Kolik balik pozadavki mélo byt v dany ¢as implementovano a kolik z toho je
implementovano (Casova perspektiva)
e Kkolik hodin mélo byt odpracovano, kolik hodin je odpracovano a kolik zbyva
odpracovat (perspektiva pracnosti)
Obe¢ dvé perspektivy jsou poté transformované do naklada.

Pro fizeni projektu a fizeni jeho kvality, kvantity, terminti a rozpoctu (tzv. KPI) ma
firma $ablonu pfimo v programu Microsoft Excel. Naplnéni KPI se také povazuje za
kritérium uspéSného ukonceni projektu. Pii odhlédnuti od KPI je za GspéSny projekt
povazovan kazdy projekt, ke kterému klient podepsal pozitivni referenci, tedy byl

spokojen.
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Zpétna vazba je tedy poskytovana také klientem. O méfeni naplnéni cila projektu se ve
valné vétsing projektu stard klient, nebo jakozto poskytovatel sluzeb a feSeni firma
poskytuje nastroj pro naplnéni klientovych cild. Kvalita zabere pftiblizn¢ 1/3

projektového rozpoctu.

Rizika a omezeni projektu

Pro uspésné ukonceni projektu je nutné mit jednozna¢né zadani projektu a definovat

jeho omezujici podminky projektu (termin, rozpocet, kvalita).

Rizika projektu jsou identifikovana prubézné po cely Zivotni cyklus projektu. Rizika
prochazi standardnim procesem risk managementu, tedy identifikace, analyza, oSetfent,
vyhodnoceni a archivace. U rizik hodnotime dva aspekty, pravdépodobnost, Ze riziko
nastane a jeho dopad. Hodnotime od nuly do jedné (napi. 0.25, 0.5, 1, ...).
Vynésobenim obou aspektli ziskdme hodnotu, kterd definuje zavaznost rizika. Tu poté
dle zévaznosti fadime do prioritnich skupin, které jsou patrné z Obrazku 3.9. Kazdé

riziko se stava podprojektem projektu.

Pravdépodobnost UNICORN Systems
h
Rizika Rizika

4

Rizika

Rizika s nejuwy&si
priofitou 1

= Dopady

Obrazek 3.9:Rizika

Bezpecénost, kterou musi projekt spliiovat, je zde kategorizovana podle popsanych

pravidel.
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3.4.3 Rozdéleni tymi a lidské zdroje
Kazdy projekt ma vzdy tzv. svatou trojici. Projektovy manazer je zodpovédny za cely
projekt, Business Architect je zodpovédny za analyzu, Software Architect je

zodpovédny za vyvoj. Standardni struktura projektovych zdrojt je néasledujici:

e Projektovy manager (1x)
o Business Architect (1x)
= Business Analyst/Team Leader (X)
e Business Analyst/Business Analyst Junior ()
o Software Architect (1x)
= Senior Developer/Team Leader (X)
e Developer/Junior Developer (YY)
o Test Architect (1x) zodpovédny za testery, nastroje a metodiky testovani

= Tester (X)
Planovani projektii vychazi z organiza¢ni struktury firmy. Analytické ulohy planuje
Business Architect, vyvojové ulohy planuje Software Architect, testy planuje Test
Architect. Dané role poskytuji konzultace a vedeni v feSeni uloh a reviduji jejich

spravnost.

Dle velikosti projektu se tato struktura mize ménit. Role v projektu ziskavaji lidé dle
specifického firemniho rozdéleni, nebo podle vazeb na klienta. Ve véci popisovaného
projektu byl extra vybran ¢loveék s detailni znalosti produktu DAMAS a schopnosti

analyzy a navrhu feSeni komplexnich matematickych uloh.

Vybér ¢lentt tymu je v kompetenci projektového manazera. Projektovy manazer Si
sepiSe seznam poZadovanych pracovnikli pro projekt a jejich pozadované znalosti.
V ramci projektu jsou pak vyhledavani konkrétni pracovnici, kteti maji pozadované
znalosti. Je mozné do tymu vybrat méné zkusené pracovniky, ktefi jsou levnéjsi, ale je
pak nutné pocitat naptiklad s jejich poloviéni efektivitou, kdy se pracovnik pii praci
jesté uci. Kazdy pracovnik v Unicorn Systems ma svou osobni kartu se svymi
zkuSenostmi a podle nich je vybiran do projekti. Pro nabor novych zaméstnancii ma

Unicorn Systems vlastni personalni agenturu, Unicorn Vigour.
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Pozadavky na zadavatele projektu nejsou specifikovany, dulezité je, aby zadavatel umé¢l
zformulovat své ptani. V ramci kazdého projektu se definuji pozadavky na soucinnost a
ty je nutné plnit. Mezi standardni pozadavky patfi, ze klient bude odpovidat na e-maily
a hovory a musi se ucastnit schiizek o projektu. Pokud naptiklad neni klient schopen
reagovat na e-mail do dvou dnti, musi se s timto omezenim pocitat v asovém rozpoctu

projektu a dojde k navyseni ¢asovych pozadavki, ¢imz dojde i k zvySeni naklada.

Spory v tymu jsou feSené ihned. Jednim z pravidel komunikace firmy je: chvalime

vetejn€, karame v soukromi.
Standardné jsou vedené nasledujici komunikacni kanaly:

e denni/dvoudenni baze
o Stand-up meeting, rychla schiizka projektového tymu, rychle shrnuti co
kdo délal, co kdo bude délat a jaka ma kdo uskali
e tydenni baze
o Projektovy status, externi setkani s klientem, projektovy manazer
prezentuje stav projektu klientovi
o Interni fidici rada, projektovy manazer prezentuje stav a vyhled projektu,
nastavuji se dalsi kroky pro eliminaci rizik.
o Interni posouzeni statusu, projekty reportuji sviij stav nadfizenym.
e m¢sicni baze
o Externi fidici rada, schiizka pro report stavu a sméfovani projektu na
vy$§i urovni, nastavuji se dalsi kroky v eliminaci rizik.
Komunikace ve firm& probihd pomoci e-mailu, telefonickych hovorti, osobnich

schuizek, ¢i ptidélovanim ukolu.

3.4.4 Verze k vydani

Nejvyssi urovni projektu je mapa funkcionality (tzv. road map), kterou je nutné dodat.
Vlastnosti (tzv. feature) produktu jsou zde ¢lenény do skupin must have a nice to have,
ale lze definovat i dal§i urovné. VSechny jsou sefazené v Case podle termind. Z této
mapy jsou vybirany podle priority. Produkt je vydan, pokud jsou vSechny vlastnosti ze

skupiny must have implementovany.
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Dalsi urovni je akceptacni trovenl. Kazda vlastnost mé akceptacni kritéria, ktera jsou
jasné dana jiz v pripravné faze projektu. Akceptacnimi kritérii definujeme bod, kdy je
produkt pfipraven pro nasazeni na produk¢ni prostredi. Jakmile tento bod nastane, obé
strany, klient a Unicorn Systems, si potvrdi pfipravenost pro nasazeni na produkci a je
provedeno samotné nasazeni. Projektovy manazer mize rozhodnout o nasazeni projektu
pouze V ptipadg€, Ze byl naplnén jeho obsah a rozsah. V jiném piipadé musi zadat vyssi
urovein 0 vyjimku. U klienta o nasazeni rozhoduje odpovédnéd osoba, nejCastéji také
projektovy manazer. Ob¢ dvé kompetentni osoby piirozené musi zajistit interni

schvaleni dle specifik daného projektu.

3.4.5 Znalostni baze

Unicorn Systems Universe je informacni systém vyvinuty Unicorn Systems. Je to
systém pro spravu dokumentil a fizeni vSech spolecnosti z holdingu (56 spole¢nostni).
V nékterych situacich spolecnost vyuziva dashboard znastroje JIRA. Dale firma

pouziva:

e Zadavani ukola.

e Document management systém.

e Reporting.

e Archiving.

e Skype/Jabber.

e Workshopy s klientem.

e Vzdalené prezentace.

e MS Office balik.

e GIT (vlastni server).
Veskeré dokumenty jsou uloZené primarné v systému firmy Unicorn Universe. Je
povinnosti kazdého pracovnika zde udrzovat dokumenty kompletni a aktualni pro
kolaboraci a archivaci. Veskera dokumentace je v Unicorn Universe udrZzovana i po

ukonéeni projektu v archivovaném stavu. Unicorn Universe je znalostni baze pro

vyhledavani informaci napfi¢ projekty.
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3.5 Shrnuti poznatki ziskanych ve firmach

Z analyz ve firmach vyplynulo n€kolik moznosti, jak feSit projektové problémy. U
spousty navrhovanych feSeni jsou v8ak hlavnim problémem zdroje. Tato podkapitola je
vénovana souhrnu hlavnich mechanismu, které firmy pouzivaji pro uspésné projektové
fizeni. Dale zde budou vypsana doporuCovana feSeni pro problémy projektu Space

Traffic, pokud byla navrzena.

351 FirmakK:

e Redmine, GIT.

e Autobuild, autotest.

e Backlog produktu.

e Signaly stabilizace projektu (anotované/nové fadky kodu).
e Bugfixing.

e Urovné znalostni baze.

352 AIMTEC
e Rizika projektu (mal4 pravdépodobnost Ze nastane, dopad velky atd.).

e Rozsahlé analyza a planovani.

e Milniky projektu.

e Nastroje pro komunikaci.

e Kontrola zpétnou vazbou zakaznika.
o Meéfitelné cile.

e Delegace odpovédnosti doli.

e Testovani pred implementaci.
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3.5.3

CCA

Kontrolni seznamy pro vSechny prace na projektu (checklist s otazkami).
Oddé¢leni dokumentace pro vedouci projektu.

Vice urovni znalostni baze (wiki obsahuje jen obecné pravdy).

Kontrola dokumentace (checklist, kontrola aktualnosti dokumentace,
zodpovédnost za dokumentaci musi byt delegovana na lidi, Sablony
dokumentace).

Zadani formou vystupu.

Testy pro nové ¢leny projektu (8koleni nema vyznam).

Automatické testy a automatické kompilace.

Po ¢innosti commit odeslani kontrolni zpravy o vysledku.

Kontrola kvality kodu.

Definice projektovych milniku.

Rizeni pomoci metodiky Scrum.

Motivace studentl.

Unicorn Systems

Definice faze freeze projektu.

Automaticka kompilace a automatické testovani.
Kontroly kvality kodu.

Podrobna dokumentace.

Backlog projektu.

3.6 Hlavni odpovédi z firem

Naésledujici kapitola je shrnutim odpovédi na hlavni otdzky. Odpovédi byly zjistovany

Vv pribehu schiizek ve firmach.

Pokud je hotova ¢ast funkcionality:

Firma K: zac¢lenéni této ¢asti do produktu hned, jak je to mozné
AIMTEC: zaclenéni do produktu pouze v ptipadé, Ze je to mozné
CCA: zaclenéni do produktu pfi nahrani nové verze

Unicors Systems: podle specifikace konkrétniho projektu
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Mechanismus, jak pieklenout Ze V projektu méni programatofi (situace v Zivotnim cyklu

produktu, kdy dochdzi ke zméné lidskych zdrojt):

e Firma K: v praxi nenastava, doporucuje fesit znalostni bazi

e AIMTEC: v praxi nenastava, doporucuje fesit znalostni bazi

e CCA: v praxi nenastava, doporucuje fesit znalostni bazi

e Unicorn Systems: nastava vyjimec¢né, tesit fazi freeze projektu, kdy podrobna
dokumentace zajisti moznost pokracovat tam, kde piedchozi tym skoncil

(documentation first). Dokumentovat se musi vse v¢etné komunikace.

Jak firma fesi uvedeni nového ¢lena tymu do projektu (co nejrychleji).

e Firma K: nenastava, postup ve firmé je zespoda
e AIMTEC: uci se v ramci projektu pomédhanim zkuSenéjSimu clenovi
e CCA: feSeni realnych ukolt za pomoci patrona

e Unicon Systems: uéi se v ramci projektu pomahanim zkuSenéj$imu ¢lenovi

3.7 Obecné informace o schiizkach

Kazda spolecnost pristupovala k vedeni schiizek jinym zptisobem, i pies velkou snahu
se nepodafilo dosadhnout jednotnosti ziskanych informaci z firem. U firmy K a
AIMTECu byly feSeny obecné problémy projektového fizeni a vnitropodnikovych
metodik. Analyza konkrétniho projektu zde neprobéhla. V CCA probéhla analyza
konkrétniho projektu, ktery ale nemé stanoveny konec, z hlediska projektového fizeni
zde nastava otdzka, zda se opravdu jedna o projekt. V Unicorn Systems byl analyzovan

konkrétni projekt, ale s nesrovnatelnymi casovymi zdroji.
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4. Analyza projektu Space Traffic

Tato kapitola je vénovana analyze stavu projektu Space Traffic v dob¢, kdy byl piebran
autorkou prace a Janem Kotalikem. Bude zde popsan stav v dobé jeho piebirani. Také
zde budou popsany problémy a situace, které v této fazi projektu nastaly. Aby byla
navrzena opatfeni co nejucinnéjsi a bylo mozné porovnat dosavadni proces fizeni
projektu, byl projekt prvni rok veden podle pravidel nastavenych v diplomové praci
Petra Vogla [1]. Prvni rok vedeni podle nastavenych pravidel bude také popsan v této

kapitole. Historie projektu je pomérn¢ obsahla a je mozné ji dohledat na wiki projektu.

4.1 Informace ze schiizky s plivodnimi tviirci projektu

V prvni fazi piebirani projektu jsme se vénovali studiu diplomovych praci
a semestralnich praci projektu Space Traffic. Po pfecteni diplomovych praci a vSech
dostupnych semestralnich praci jsme méli stale velmi malo informaci o tom, jak projekt
ve skute¢nosti fungoval. Hledali jsme tedy dalsi informace o pribéhu projektu. Nakonec
nam bylo umoznéno kontaktovat ptivodni tviirce projektu, autory prace [1] a [15], ktefi

své prace dokoncili spolecné¢ vroce 2012. Nasledujici podkapitola je shrnutim

vvvvvv

projektu byly velice cenné.

e Oba plivodni tvirci doporucuji prevést Space Traffic mimo Skolni servery,
protoze Skolni server trpi ¢astymi vypadky a oprava Casto trva i nékolik dni. Po
dalsim rozhovoru byl jako idealni feSeni vybran GitHub.

e Oba tvirci projektu méli velmi Spatny nazor na nékteré semestralni a zavére¢né
prace nékterych studentd. Podle ziskanych informaci byly tyto prace splnény na
minimalni moznou mez a i pies to, Ze bylo splnéno zadani, do projektu je nelze
integrovat. (Toto tvrzeni se pozdé&ji ovéfilo pii dalsi spolupraci se studentem, na
kterého nas ptvodni tvirci pfimo upozornili.)

e Vedouci projektu, ktery vedl projekt po plivodnich tvircich projektu
v akademickém roce 2012/2013, se podle dostupnych informaci o tymy nestaral
a pravdépodobné nevédél, jak projekt vést. (Toto tvrzeni bylo ovéfeno po
dalsich schlizkach s n¢kterymi ¢leny jeho tymu.)

e Clenové katedry davaji na projekt §patné reference, protoze v akademickém roce
2012/2013 se v projektu pravdépodobné ukryvali studenti, u kterych nebylo
mozné dokazat jejich ¢ast prace a ktefi pravdépodobné splnili semestralni prace
bez pozadovaného sili.
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e Autofi doporucuji vraceni zmén minulého roku, ale doporucuji se o ném
nezminovat, protoze se s nim zahodilo mnozstvi prace.

e Je velmi dilezité, aby bylo mozné dokézat, kdo co v projektu udé€lal. Rozebirani
ptedchozich chyb je siln€ nedoporuceno.

e Automatické testovani projektu neni funkéni, 1 kdyz dokumentace tvrdi opak.

e Problém je vytvafeni herniho obsahu, ktery neni mozné zadat jako semestralni
praci, ale ¢as je do n¢j nutné investovat.

e Upozornéni, Zze tym a novi ¢lenové tymu vétsinou nectou dokumentace, lepsi je
podle nazoru autorti poradat pravidelné schlizky a Skoleni.

e Cleny tymu je nutné vyzkouset, kvalita studenttl je velice riiznoroda. Bohuzel si
vétsSinou nelze vybirat. (Toto tvrzeni bylo také ovéfeno pii dalS$i praci na
projektu.)

e Je nutné sepsat pravidla projektu a donutit vSechny studenty k jejich dodrZovani.

e Vytvaii se hra, méla by to byt zabava.

Nasledujici informace jsou kratkym shrnutim schiizky s ¢lenem tymu projektu Space
Traffic, ktery pracoval na projektu vramci zminovaného akademického roku

2012/2013. S ostatnimi ¢leny projektového tymu se nam nepodatilo sejit.

e Minuly vedouci nedé€lal zadné schlizky, bylo velmi tézké na projektu pracovat.

e Po skonceni ptvodnich tvirct projetu v roce 2012 existovala funkéni spustitelna
verze, které¢ ale chybé&lo mnoho funkcionality

e Betaverze z dalsiho obdobi vyvoje ve skute¢nosti nefunguje, byla vytvorena jen
na Den otevienych dveti, aby vytvofila iluzi, Ze vyvoj pokracuje dobie. Vznikla
proto, aby vyvojovy tym nemél problémy ze zastaveni vyvoje.

e Doporuceni vraceni zmén za celé dva roky i ptes to, Ze tento student v ramci
projektu pracoval na refaktoringu kodu.

e V projektu se nikdy nestihlo nic otestovat. Vedeni testovani neptikladalo velkou
vahu, hlavnim tkolem bylo vZzdy dokonéit co nejvétsi ¢ast funkcionality a na
testovani nezbyval Cas.

e Doporucuje pievedeni na GitHub.

4.2 Technicka specifikace projektu

Architektura projektu je podrobné popsana v [15]. Vychazi ze vzoru model-view-
controller (MVC architektura). Klientska ¢ast webové aplikace bézi v internetovém
prohliZze¢i a je napsand v HTML5 spouzitim LESS. Interaktivni prvky zajistuje

JavaScript s frameworkem jQuery.
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Virtudlni server hry zajistuje béh tii aplikaci. Jedna se o vyvojatskou wiki, zajist'ujici
znalostni bazi projektu, kterd je vytvorena pomoci PHP CMS TikiWiki. Dale jde o
aplikaci herni simulace, vytvofenou zejména za pouziti technologii C#, .NET a Entity
framework. Treti aplikaci na virtudlnim serveru je webové rozhrani hry,
implementované pomoci MVC frameworku ASP.NET 3. Virtualni server pouziva

operacni systém Windows Server 2008 R2.
Jako hlavni vyvojovy nastroj bylo vyuzivano Visual Studio spolecnosti Microsoft.

4.3 Analyza projektu Space Traffic popisem situace

Podle definice projektu a programu v kapitole 3 je Space Traffic mozné povazovat spis
za program, nez za projekt. Space Traffic nema jasné definovany konec a sklada se
z mnoha projektt, které jsou Clenéné do semestri a akademickych let. Z ¢asového
hlediska se vsak jedna spi§ o mensi projekt. Na projektu sice pracuje velké mnozstvi

studenttl, ale ti maji omezené ¢asové moznosti.

Poprvé v historii projektu je projekt svéfen na dva roky stejnému vedoucimu. Diky

tomu je mozné vyzkouset v prib&hu tizeni projektu dva rizné zpisoby ve dvou letech.

Pro projekt Space Traffic byla provedena stejnd analyza, jako pro projekty ve
vybranych firmach z kapitoly 3. Vzhledem k tomu, Ze k této analyze doslo pfi piebirani
projektu, nebylo jest¢ mozné na nékteré otazky odpovédét. Analyza ukazuje, co bylo o

projektu znamo v dobé¢ jeho ptebirani. Tato analyza je soucasti ptilohy D.

Stav projektu v dobé pievzeti byl zalostny. Vedouciho projektu z akademického roku
2012/2013 nebylo mozné kontaktovat. Podle dostupnych informaci se mu nepodafilo za
sebe nalézt nového vedouciho pro akademicky rok 2013/2014 a z projektu odesel.
Projekt proto pfevzal zpét Petr Vogl, piivodni tvilirce, a v roli mentora se snazil projekt

dal podporovat, i kdyz uz byl v tuto dobu mimo katedru.

Informace o projektu byly zjiStovany s velkymi obtizemi. Jediné, co bylo mozné
nastudovat, byla historie projektu a jiz dokoncené diplomové prace pojednavajici o
projektu. Ze ziskanych informaci vyplynulo, Ze na konci prace [1] a [15] existovala
stabilni verze projektu. Zaroveil bylo zjiSténo, Ze veSkera komunikace ohledné projektu
za vedeni téchto autori probihala v rdmci osobnich schlizek a nebylo ji tedy mozné
dohledat. Znalostni baze projektu neobsahovala informace potiebné k tomu, aby projekt

mohl pfevzit dalsi vedouci. Navic od posledni stabilni verze prob&hlo na projektu jesté
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nékolik praci v dalSich akademickych letech 2012/2013 a 2013/2014, které podle
ziskanych informaci vedly k destabilizaci projektu. Hlavnim problémem projektu Space
Traffic v roce 2012/2013 bylo, Ze minuly vedouci se vénoval hlavné své diplomové
praci a studenti v projektu zlstali bezradni a bez vedeni. Tyto skutecnosti vysvétluji
Spatnou povést projektu a divod, pro¢ projekt spél ke svému zaniku. V dalSim roce
2013/2014 se o projekt sice staral ptivodni tvirce, ale mél pouze omezené Casové

moznosti.

Po ptevzeti projektu byl problém vibec spustit hru i na lokalnim prostredi. Bylo tedy
nutné studovat doprovodné prace, ze kterych ale pozadované informace pro spusténi
projektu nebyly zjistény. Probéhlo tedy mnozstvi schiizek s nékterymi pavodnimi tvlrci

v

projektu. Po téchto schiizkach jiz bylo trochu jasnéjsi, jak projekt fungoval.

K projektu existovalo hned nékolik wiki bez zjevného divodu. Nékteré informace byly
duplicitni a nékteré nebyly obsazeny viibec. I kdyz bylo mozné dohledat dokumentaci
k jiz ukonéenym semestralnim pracim, nebylo bohuzel mozné zjistit, jak kvalitné byla
prace splnéna. Jak bylo pozdé&ji zjisténo v pribéhu vyvoje, na kvalité prace
a dokumentace zavisi dalsi uspéSny vyvoj projektu. Samotna informace o splnéni prace
je ve vSech bodech splnéno a hodnoceno stupném dobfte, student ma narok na zapocet.
Takové prace ale obvykle neni v celkovém projektu pouzitelnd, protoze ji chybi spoustu
detaili a ve vysledku kvalitu projektu jen zhor$i. Vznikla tedy naléhava potieba zjistit,
jak ktera zadani z minulych let dopadla. Také tim byla vysvétlena situace, kdy jsme
Vv semestralni praci naSli popis problému 1 jeho feSeni, ale v implementacni Casti
projektu toto feSeni chybélo. Dal§im problémem nékolika praci bylo, Ze sice vzniknuly
a mély splnéné zadani, ale vzhledem k tomu, Ze neexistovala funkéni verze projektu,
nebylo mozné vyzkouset integraci zadani do projektu. Timto zptisobem vzniklo spoustu
nadéjnych zadani, ale kvlli nemoznosti jejich integrace do projektu a nedostatecné

dokumentace byly ve vysledku zbyte¢nou praci.
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4.3.1 Rozdéleni tymi a lidské zdroje

Projekt Space Traffic se s problémem zmény tymu vcetné vedeni potyka velice tézko.
Pokud ptedchozi vedeni naslo své nastupce, nebyl prechod tak drasticky, protoze po
nekolika schiizkach a pozorovanim ptedchoziho vedouciho mohl novy vedouci prevzit
projekt bez vétSich obtizi. Velké problémy nastavaly a nastavaji pravidelné v situaci,
kdy z projektu odeslo kompletni vedeni projektu, véetné celého tymu. V této situaci je
velky problém se do projektu zaclenit. Vedeni projektu pfed nami bylo piimo zavislé na
mnozstvi schiizek, které v ramci vedeni projektu potradalo. Osobni schiizky pomohly
k lepSimu zaclenéni ¢lent tymu a lepSimu povédomi vSech ¢lend o situaci projektu, ale
zaroven vedly ktomu, ze velké mnozstvi informaci nebylo nikde napsano. Tato

skute¢nost velice ztizila za¢lenéni nového tymu v zacatcich této prace.

4.3.2 Znalostni baze

Projekt ma samoziejmé vedenou svou znalostni bazi. Bohuzel, i kdyz existuje, je
nejednotnd a na mnoha mistech. Jesté pil roku po ptfevzeti projektu byly nachdzeny
dalsi nové wiki projektu Space Traffic s nekonzistentnim obsahem, jejichz existence
nebyla vysvétlena. Neptehledna situace ohledné znalostnich bazi také vedla k tomu, ze
nebylo mozné dohledat relevantni informace o projektu v dobg, kdy byly potfeba. Casto
se stavalo, ze existoval podrobny ndvod pro urcitou problematiku, ale byl nalezen az o
mnoho pozdéji, kdy uz byl dany problém vyfesen a bylo na ném straveno zbyte¢né

mnozstvi ¢asu.

Dalsim problémem je najit v§echny kompetence vedeni. EXistuje napiiklad dokument
HAND OVER NOTES, kde jsou ptehledné ulozena veskera hesla k projektu. Informace
o tom, kde se piihlasit a o jaky server se jedna uz ale ov§em chybi. Tyto informace byly

ziskavany konzultacemi a zjiStovanim informaci napfi¢ celou katedrou.

4.3.3 Nastroje projektu
Pro praci je pouzit systém pro spravu verzi SVN, ale spoluprace je zde velice
nekontrolovatelna. Velice téZzko se dohledavaji zmény a délaji opravy kvuli

nepiehlednému zpiisobu pouziti, nedostatku dokumentace a slabych konvenci projektu.
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Redmine projektu momentalné nemé pevné dany systém tfidéni podprojekti projektu
Space Traffic. Je zde mnozstvi neuzavienych podprojektii. Zvlastnosti je, ze zde neni
ani jediny projekt, nebo semestralni prace vedeni z minulého roku. Posledni prace jsou
z roku, kdy vznikla posledni stabilni verze hry. Nasledujici vedeni pravdépodobné

Redmine nepouzivalo.

Komunikace v projektu v minulosti probihala pomoci nastroje Skype. Konverzace o
projektu, které by snad mohly vysvétlit nékteré Casti projektu, jsou tak nenavratné

ztracené.

4.3.4 Soucasny proces projektu Space Traffic

Tento proces byl ptivodnim autorem vytvoien ptfimo pro potieby projektu, ktery funguje
ve Skolnim prostiedi. Proces je inspirovan metodikou RUP. Pfed zacatkem celé prace
probiha piipravna faze, ktera Casové odpovida ptipravé pied zacatkem semestru.
V prubéhu semestru pak probihaji faze zahdjeni a konstrukce, které jsou vzhledem ke
¢lenéni akademického roku zdvojené. Na konci celé prace pak probéhne faze predani
projektu dal§imu vyvojovému tymu. VSe dobie ukazuje Obrazek 4.1: Faze vyvojového
cyklu béhem akademického roku podle Petra Vogla.

|P|"iprava| |Zahéjeni ZS| | Konstrukce ZS | IZahéjeni LSI IKonstrukce LS| |P|"edéni|

Iterace—>| # ||#7||#8”#9|| #10 I

©
©

o
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Mésice —> ﬁ

fijen
leden
unor
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listop
prosinec

Obrazek 4.1: Faze vyvojového cyklu béhem akademického roku podle Petra Vogla
Béhem téchto fazi vyvojového cyklu probihaji piesné definované ¢innosti, které ukazuje

Obrazek 4.2: Cinnosti provadéné béhem vyvojového cyklu Petra Vogla.
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Obrizek 4.2: Cinnosti provadéné béhem vyvojového cyklu Petra Vogla
Proces projektu Space Traffic je podrobné&ji popsany v [1]. V roce 2012/2013 byl tento
proces novym vedoucim mirné¢ upraven. Vzhledem kjiz vysvétlenym problémim
tohoto vedeni a po diskuzi s vedoucim diplomové prace se ale v této praci vracime
K ptivodnimu procesu popsaném v [1]. Pro prvni rok vedeni v ramci této diplomové
prace bude pouzit tento proces. V dalsim roce pak dojde kjeho zhodnoceni a

pfipadnému vylepSeni.

4.4 SWOT analyza projektu
Pro uréeni silnych a slabych stranek projektu byla provedena SWOT analyza projektu.
SWOT analyza projektu pomaha k urceni hrozeb projektu.

Silné stranky
e Dobry koncept a gamedesign projektu.
e Vyvoj a dynamika projektu (nové myslenky, novi ¢lenové).
e Zajimavost pro nové ¢leny tymu, nové studenty.
e Moznost identifikace v tymu.
e Moznost prace v ramci semestralnich praci (odména, motivovanost).

e Studentsky projekt (oekavani, velké moznosti).
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Slabé stranky

Casta zména vedeni (nachylnost ke $patnému tsudku).

Zvysujici se implementacni slozitost (problém znat cely projekt).
Testovani.

Dokumentaéni slozitost (problém znat cely projekt).

Zavislosti jednotlivych zadani.

PrileZitosti

Hrozby

Inovace a nové postupy diky stfidani tymt a vedeni (nové mysSlenky, lepsi
nastroje).

Filtrovani pouze potfebnych informaci.

Zamezit neustalému vytvareni novych dokumenti (je nutné upravovat stavajici).
Moznost velkého rozvoje miniher po implementaci rozhrani.

Moznost pro studenty vyzkouset si nastroje, myslenky a zptisoby vedeni.

V ptipad¢ uspéchu velkéd podpora KIV (i stipendia).

Nemoznost poznat uspésnost projektu (provedeni).

Casté zmény tymu i vedeni (nepochopeni projektu).

Nepiehlednost znalosti o projektu.

Predavani projektu

Zvétsujici se projekt s kazdym novym tymem (nabalovani, problém rozumét
projektu komplexn¢).

Casté vraceni zmén (po piebrani projektu novym vedenim mensi ¢i vétsi vracena
zména zvySuje nediivéru v projekt).

Nemoznost kontroly shora - od vyucujicich.

Ze SWOT analyzy projektu Space Traffic je patrné, Ze pro projekt jsou klicové otazky

tykajici se zmény zdroji, kontroly kvality kodu a vytvareni znalostni baze.

4.5 Popis prvniho roku vedeni

Tato podkapitola se vénuje popisu prvniho roku vedeni projektu Space Traffic. Vedeni

celého projektu se vénovala autorka této prace spolu s autorem prace [16], Janem

Kotalikem. Tento autor se staral pfedevSim o technické zazemi projektu. V prvnim roce

vedeni bylo na zédklad€ ziskanych informaci rozhodnuto, Ze projekt bude veden podle

procesu popsané¢ho Vv 4.3.4. Jiz o letnich prdzdninach pfed akademickym rokem
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2014/2015 tedy zacala ptipravna faze, ve které byly studovany vSechny dostupné
informace k projektu Space Traffic. Po nastudovani dostupnych praci jsme stale
nedokazali projekt uchopit. Informace byly roztfisténé a nedostupné a vedeni projektu
z piedchoziho roku 2013/2014 bylo nedostupné. V zimnim semestru byly tedy prace na
projektu pozastaveny. Tento Cas byl vénovan snaze zkontaktovat ptivodni tymy a vedeni
projektu a upravé znalostni baze. Na toto téma byly v zimnim semestru roku 2014/2015

zadany dvé semestralni prace, které byly zadany v ramci predmétu KIV/ZIM:

e Jan Kotalik: Navrh architektury TikiWiki, uzivatelsk¢ wiki a realizace —
KIV/ZIM.
e Klara Berankova, Ondfej Sadilek: Konsolidace dat ve wiki — KIV/ZIM.

Ob¢ zadani byla uspésné dokoncena a splnila o¢ekavani. Pro znalostni bazi byl vyuzit
pavodni nastroj TikiWiki, ktery byl popsan v [1]. VSechny staré vyvojaiské i hrac¢ské
wiki byly po dlouhém zjistovani ptistupovych tdaju zruseny. V piipadé, Zze zruSeni
nebylo mozné, byl na wiki zadan odkaz na tuto jedinou wiki (je zndm jeden takovy
piipad). Po zimnim semestru m¢l tedy projekt fungujici znalostni bazi s informacemi,
které byly posbirany z ostatnich zdroji. Projektu byl také v této dobé& pireveden na
GitHub, protoze SVN podle dostupnych informaci nebyla vhodnym nastrojem (vice
kapitola 5.1). Také se béhem zimniho semestru podatilo projekt poprvé spustit. Projekt
nebyl funk¢ni, na coz jsme ale byli upozornéni pii schiizce s ptivodnimi tviirci projektu.
Také jsme zjistili na kterém serveru je vSe uloZené a Ze kontaktni osoba pro problémy se

serverem je pan Ing. Ladislav Pesicka.

V letnim semestru pak vznikla prvni implementa¢ni zadéani, kterd byla vedena podle
procesu popsaného Petrem Voglem [1]. V unoru roku 2014 se také piihlasil k projektu
student, ktery na ném mél postavenou svou bakalafskou praci a o této skutecnosti nas
neinformoval. Byl tedy velice pfekvapeny ze zmén, které se v projektu udaly. Jeho

zadani nakonec muselo byt zménéno.
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V letnim semestru probihaly na projektu tyto prace:

e Jan Kotalik: Navrh obchodu s programy pro lodni pocita¢ webové hry —
KIV/OPSWI.

e Jan Kotalik: Obecna podpora — KIV/NET

e Jan Smitka: Testovani, ukladani stavu a podpora — KIV/NET.

e Martin Blaha: Zobrazeni lodi na mapé — KIV/NET.

e Pavel Fakan: Generator hvézdnych systémut a mapa galaxie — bakalaiska prace

e Tym IT Crowd (Radek Bouda, Jan Blaha, Jakub Marek, Miroslav Lang):
Nemovitosti — KIV/ASWI.

e Tym M4 Developers (Michel Sobéhart , Martin Hron, Michael Hadacek, Martin
Blaha): Planovac¢ nakupt a prodejia — KIV/ASWI.

Celkem tedy na projektu tento semestr probihalo 6 semestralnich praci, na kterych
pracovalo 11 studentl, néktefi pracovali na vice zaddnich najednou. Cely proces

probihal podle pravidel popsanych v diplomové praci [1].

Vyhodnocovani praci vtomto semestru zatim probihalo pouze systémem
splnéno/nesplnéno. Pouze u tymi z pfedmétu KIV/ASWI byl pro vyhodnoceni tymu
pouzit formulat, ktery byl vyzadovan garantem pfedmétu. Tento formulai se pak
v dal$im roce stal béznou soucasti hodnoceni vSech semestralnich praci. Ostatni prace
jsou struéné zhodnocené v nasledujicich fadcich a toto struéné hodnoceni je dostupné

také na wiki projektu v sekci pro vedouci.

Prace navrh obchodu s programy byla splnéna a v dal§im roce na ni bylo Uspé&$né

navazano.

Prace obecna podpora se vénovala feseni drobnych problémi v projektu a opravovani

chyb. Byla zadéna hodinov¢ a splnéna nad sviij ¢asovy ramec.

Préce testovani, ukladani stavu a podpora byla splnéna kvalitné a odborné&, ale vzhledem
k problémum s pfistupy k serveru a Redmine nebyla dokon¢ena integrace tohoto zadani

do celkového projektu.
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Prace zobrazeni lodi na map¢ nebyla dokoncena. Student na této praci ani nezacal
pracovat. Prace navazovala na zadani planovac¢ nakupii a prodeji a vzhledem k tomu, ze
student prestal pracovat uz v ramci predchazejici tymové prace, nemohl pak na zadani

planovac navazat a praci rovnou vzdal.

Hodnoceni bakalaiské prace bylo inspirovano formulafem pro vyhodnoceni tymu
predmétu KIV/ASWI. Pro tyto ucely byl formulai mirn¢ upraven a je sekce pro vedouci

wiki projektu Space Traffic [17].

Hodnoceni tymu IT Crowd neni v pfiloze obsazeno, protoze tym praci nedokoncil a
nedodal zadnou funk¢ni ¢ast implementace. Tym navstévoval schiizky a prvnich pét
tydnt se vénoval studovani projektu Space Traffic a navrhtim své dalsi prace. Kdyz byla
pozadovana alesponi ¢ast funkcionality, tym préaci ukoncil. Pfes velkou snahu vedoucich
projektu Zadny z ¢leni tymu nechtél individudlni ¢ast prace, aby mohl ¢ast zadani

dokoncit sdm.
Hodnoceni tymu M4 developers je wiki projektu, sekce pro vedouci projektu [17].

4.6 DalSi zjiSténé informace v priibéhu vedeni prvniho roku

V pribéhu prvniho roku vedeni podle popisu z diplomové prace [1] byly zjistény dalsi
informace o pribcéhu studentského projektu. Hlavnim zjiSténim je, Ze ani pfecteni
veskeré dokumentace a Cetné schizky nepomohly ke komplexnimu pochopeni celého
projektu. Po prvnim roce lze fici, Ze jsme se stali soucasti projektu, ale 1 ptes to stale
nastavaji situace, které nas mohou prekvapit. Kli¢em k uspéchu je hledani okamzitého
feSeni a v pfipadé neuspéchu je nutné se poradit se S mentorem projektu. Timto
zpiisobem byly vSechny aktudlni hrozby vyfeSeny tak, aby projekt utrpél co moZna

nejménc.
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4.6.1 Kontrola vedoucich

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o studentsky projekt, nebyla zde nikdy zavedena kontrola
shora (od vyucujicich). V ptipad¢€, ze vedouci zastaval svou funkci dobte, nebylo nutné
tuto kontrolu provadét. Jak vSak nyni ukazuje historie projektu, velky problém nastava v
splnéni svého zadéani, nez o cile celého projektu. I kdyz tento vedouci splni zadani své
prace a clenové tymu také zadani splni, projekt timto pfistupem ve vysledku utrpi a
spolupracujici studenti a tymy jsou v prubéhu prace velice zmateni a bez vedeni, jak

ukazuji informace ze schiizek s ptivodnimi ¢leny vyvojového tymu Space Traffic.

4.6.2 Presné dodrzeni zadani

Jiz Petr Vogl ve své praci [1] uvadél, ze neni mozné po studentech chtit praci nad ramec
jejich zadani. Toto tvrzeni se potvrdilo. Studenti v rdmci semestralnich praci striktné
plni zadani. MiZe snadno nastat situace, kdy je zaddni splnéné, ale pro projekt
nepouzitelné. Zadani také musi obsahovat vSechny nélezitosti. Bylo ovéteno, Ze 1 pies
to, Ze jsou body testovani a podrobna dokumentace soucasti konvenci projektu, je velice
tézké vysvétlit tuto skutecnost studentim, pokud neni pifimo soucasti zadani, které

obdrzeli.

4.7 Motivace studenti
Motivace studentd je velmi dulezity faktor uspéSnosti celého projektu. Byla

identifikovana dvoji motivace studentii:

e Vlastni zdjem studenta
e Motivace splnénim piredmétu

To je také rozdil oproti komerénimu projektu, protoZe zde neni mozna motivace penézi.
Jedinou motivaci studentil je ziskani zapoctu a dobry pocit. Student vétSinou, pokud ma

na vybeér, zvoli leh¢i zadani semestralni prace ¢asové co nejméné naro¢ne.

Po schiizkach se studenty, ktefi své prace na projektu jiz dokoncili, bylo ¢asto uvedeno,
ze pracovat Vv projektu Space Traffic je t€Z$i nez béZné prace a obhajit prace v tomto
projektu je jeste t&éz$i. Velké mnozstvi hodin do projektu vloZenych se tedy nevrati.
Jedinou motivaci téchto studentl tak zistal dobry pocit, Ze projekt bude soucasti

propagace katedry, ale zpétn¢€ by si praci v projektu vétSinou znovu nevybrali.
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4.8 Shrnuti problémi projektu

Space Traffic se jako rozsahly studentsky projekt potyka s fadou problémi, se kterymi
se bézné komercni projekty nesetkavaji. Tyto problémy jsou patrné z analyz. Naptiklad
vedouci projektu nepracuje s Casem vyjadienym penézi, ale se zadanimi. Pokud se
béhem prace vyskytnou ukoly nad rdmec zadani, vedouci pak nemad prostredek, jak
zajistit doplnéni téchto ukolt. Velky problém také nastava pii predavani projektu
novému vedoucimu a novému tymu. Projekt velmi trpi problémy s pfedavanim
informaci a znalosti. Podle informaci z praxe v kapitole 3 v pribéhu vétsiny komerc¢nich

projektli nenastavaji situace, kdy se zméni kompletni tym projektu véetné vedeni.
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5. Vybér vhodnych mechanismii a provedené zmény

V kapitole 4 byl ¢tenait seznamen s pribéhem prvniho roku vedeni projektu a s jeho
hlavnimi problémy. Pro nalezené problémy byly po prvnim roce vedeni navrZeny
mechanismy pro jejich odstranéni, nebo minimalizaci. Pro lepsi pfedstavu o tom, jak se
projektové problémy fesi v praxi, byly navstiveny ¢tyfi firmy (viz kapitola 3), kde bylo

pozorovano feseni téchto problémi v praxi.

Tato kapitola je vénovana vytvafeni mechanismu pfimo pro projekt Space Traffic. Dale
Jsou popsany zmény, ke kterym doslo v ramci vedeni projektu v letech 2014/2015 a
2015/2016. Ve Skolnim prosttedi nelze pouzit vétSinu komer¢nich feseni a to hlavné
z diivodu nedostupnych zdroji. Naptiklad Firma K ve 3.1 uvadi, ze pro kontrolu kvality

produktu je spotfebovana priblizné tretina vSech zdroji projektu.

Po dlouhém zjistovani informaci o projektu, konzultacich s minulymi vedoucimi a
konzultacich s mentory projektu v ramci katedry bylo rozhodnuto o vraceni zmén
poslednich dvou let projektu. Rozhodovalo se o tom, zda je lepsi projekt Cistit od
nepiehledného kodu, nebo zda je lepsi se vratit k posledni kvalitni verzi. Posledni

kvalitni verzi jsme pak dostali od pivodniho tviirce projektu, Martina Stépanka.

5.1 Prevedeni na GitHub

Verze od Martina Stépanka byla nahrana na server GitHub, kam jsme po konzultacich
s puvodnim vedenim a mentorem projektu celou hru ptevedli. Pfed samotnym
pfevedenim byl od vSech pivodnich tviircti projektu ziskan souhlas k nahrani jejich
prace na server GitHub pod licenci Apache License, Version 2.0. Tato licence byla
doporu¢ena mentorem projektu. Kopie téchto podepsanych povoleni jsou na wiki
projektu [17] v sekci pro vedouci projektu. Hlavnim divodem pievodu byla snaha o
zptehlednéni vyvoje projektu. Do té doby pouzivany systém pro spravu kodu SVN byl
pro tento ucel velmi nedostacujici. Aplikace Source Tree pro praci s verzovacim
systémem Git nabizi velmi ptehledné zobrazeni probihajici prace, jak ukazuje Obrazek

5.1: verzovaci systém Git v aplikaci Source Tree.
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4 File Status [AllBranches v | (¥ show Remote Branches [Date Order ~ | Jump t

(¥) Working Copy Graph Description Date Author Commit

4 Branches S necessary register model edit 28320162302 seborj <seborj@students.zcu.cz:  ceabdbb
Y dev register html structure modified 28320162300 seborj <seborj@students.zcu.cz: 6b1286

. astes Changed openning game window from Minigame starter. Now it is non blocking. 2832016 21:34  Manas? <hronmar@seznam.cz> 0c9af43
251000 > Merge branch ‘ST-4100-User_login_implementation_plaintext into dev 283201619:51  kotrem <kotrem@students.zcu. ef2cadl
Tags - Merge branch 'ST-4056-login_view_modification’ into dev 283201618:48 seborj <seborj@students.zcu.cz:  ee3341b

4 Remotes j Added Minigame are registration (mapping minigames to URI /Minigame/{controller}/{action}/{id}) Added Minigame Default 28320160:38 Manas7 <hronmar@seznam.cz> 4d7abef
& origin 4 Hotfix for PlayerlsPlayingMinigame js error: cannot call methods on dialog prior to initialization. (Added check if a jquery ui dic 263201623:30 Manas7 <hronmar@seznam.cz> Sfccldl
SHN Merge branch ‘ST-4035-Minigame_starting' into dev 26320162303 Manas7 <hronmar@seznam.cz> ade32cé

Changed minigame manager test and add ActualPlayingMinigameTest method. Added comments into MinigameStarter and | 263 2016 23:02 Manas? <hronmar@seznam.cz> 3135797

Fixed jQueryUl dialog displaying. Added actual playing minigame id method into minigame manager and service. Added Mini 2632016 3:15  Manas7 <hronmar@seznam.cz> bcSf686

Register designs for web GUI 2532016848  Kolimedes <mkolja@students.zc 9238ba0

|| 11e Merge branch 'dev’ into ST-4035-Minigame_starting 24320162111 Manas7 <hronmar@seznam.cz> f8bbfdc

Fixed closing dialog in minigamestarterjs. 24320161925 Manas7 <hronmar@seznam.cz> 757baed

Added updatelastRequestTime into minigame manager, service and minigame. Changed MinigameManagerTest added testr 243 201618:39 Manas7 <hronmar@seznam.cz> 80451

11 | Merge branch 'ST-4028-login_design' into dev 24320161236 Kolimedes <mkolja@students.zc 341328

] Added IsAlive and updateLast RequestTime method into Minigame manager and service. Added MinigameLifeControlAction. 233201618:21 Manas7 <hronmar@seznam.cz> 670451

b Merge branch 'ST-4135-jax,js-debug' into dev 23320161253 Koty <jankotalik@emailcz>  1c3edcf

f Added register for single requests. 23320161253 JKoty <jan.kotalik@email.cz>  ccfOebb

S Merge branch 'ST-3981-menu_interactivity' into dev 23320161224 JKoty <jankotalik@emailcz>  0cl8d6a

Small behavior changes of main window. 23320161223 Koty <jankotalik@email.cz>  61178f4
Tab controllers ajax update. It can now be loaded completely by ajax. 23320161223 JKoty <jankotalik@emailcz>  c83ad2b

Massive jQuery update. 23320161215 JKoty <jan.kotalik@email.cz> 2466159

Login designs for web GUI 2332016900  Kolimedes <mkolja@students.zc b144860

Added attribute IsPlayingMinigame into GamePlayer. Added ActivePlayers dictionary into World manager. Added method for 22320161907 Manas7 <hronmar@seznam.cz>  196f4fa

° Temporary user login implementation without hashing 21320162334 kotrem <kotrem@students.zcu. 47c9052

login model edited 213201621559  seborj <seborj@students.zcu.cz: fecbid3

html head modified, fonts import 2132016 21:57 seborj <seborj@students.zcu.czz 18e7c3c

login html structure modified 213201621552 seborj <seborj@students.zcu.cz: 6821e8b

o Hotfix - menu redirecting 2032016 21:53 JKoty <jan.kotalik@email.cz>  8643d56

Obriazek 5.1: verzovaci systém Git v aplikaci Source Tree

Do wiki projektu [17] byl vloZen podrobny navod, jak stahnout a nainstalovat aplikaci
Source Tree, jak projekt do aplikace stahnout a jak s aplikaci pracovat (vytvareni

novych vétvi, commit).

5.2 Redmine projektu

Jak je patrné z analyzy v kapitole 4.3.3, projekt pouziva systém pro spravu ukolt
Redmine. V tomto systému ale neexistovala jednotna pravidla pro vytvafeni novych
podprojektd projektu Space Traffic. Také zde bylo nalezeno nékolik nedokonéenych
podprojektd zroku 2012. V roce 2012/2013 a 2013/2014 nebyl systém Redmine
pouzivana vibec, nebo velmi zfidka. V sekci pro vedouci projektu tak vznikla nova
stranka o tom, jak do Redmine vkladat nové podprojekty a jaké naleZitosti by mély
spliiovat. (jméno podprojektu, vedouci, ¢lenové tymu, jméno zadani, kompletni zadéni,

rok zadani)

5.3 VylepSeni znalostni baze

Z analyzy firem v kapitole 3 vyplyva, Ze vSechny firmy povazuji znalostni bazi za
mechanismus, pomoci kterého lze pteklenout rychlé stiidani se studentt v projektu.
Obsahla a prehledna znalostni baze také umoziiuje hladké predavani projektu, protoze

Vv piipad¢, Ze je vSe dokumentované, nedochazi ke ztraté informaci.

Jak je patrné z analyzy projektu v kapitole 4.3.2, znalostni baze projektu sice existovala,
ale jak jsme se nékolikrat presvédcili, byla nedostacujici. Hlavnim problémem bylo, ze
pokud uz ve znalostni bazi dana stranka existovala, vétSinou ji nikdo nenaSel. Analyza

vybéru vhodné znalostni baze pro projekt Space Traffic byla provedena v ramci [1]. Po
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nastudovani diivodu jejiho vybéru a vzhledem k tomu, ze v projektu bez problému
fungovala, byla ponechana. Po prevzeti projektu vsak doslo k jejimu kompletnimu
pfepracovani V ramci dvou semestralnich praci z pfedmétu KIV/ZIM. NavrzZena byla
cela nova struktura projektové wiki [17] a wiki byla do této struktury pfedélana. Druha
prace byla vénovana kompletnimu roztiidéni archivu z SVN projektu do struktury wiki.
Soucasti prace také bylo vhodné odkazovani a tagovani vSech dostupnych dokumentt a

navodu.

Nov¢ do projektové wiki [17] také pfibyla sekce pro vedouci, kam bézny student nema
pristup. V této sekci jsou rady pro nastupujici vedouci, vznikla tu obdoba stranky Jak do
projektu pro vedouci, je tu napsan seznam vSech povinnosti vedouciho, a co vSechno
k vedouci roli v projektu patii. Dale je tu planovani, plany do budoucna a co si ma novy

vedouct zjistit.

Hesla projektu Space Traffic nejsou ulozena v projektové wiki [17]. Z bezpe¢nostnich
divoda existuje dokument Hand over notes, ktery si vedouci projektu predavaji mezi

sebou v tisténé podobé a ten vSechna hesla obsahuje.

Hlavnim novym znakem projektové wiki [17] je jednotnost. Z analyzy v Kapitole 4.3.2
je patrné, ze zde nastal velky problém s nejednotnosti wiki. VSechny existujici wiki byly

prevedeny do této jediné vyvojarské wiki a zruSeny.

Kvalita stranek vkladanych do wiki projektu [17] je kontrolovana pomoci kontrolnich
seznami, které jsou podrobn&ji popsany v kapitole 5.6. Také jsou zde uvedené

konvence pro vytvafeni nové dokumentace.

Wiki pro hrace zatim nebyla implementovana, je soucasti implementacnich planu do
budoucna. Wiki v CMS Wordpress, ktera byla v projektu pfi nasem pievzeti, byla

zru$ena vracenim zmén a navratem k verzi Martina Stépanka.
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5.4 Kontrola celého projektu

Na wiki projektu [17], hned vuvodni strance, byla vytvofena stranka konvence
projektu. Jednd se o soupis zékladnich pravidel, které¢ je nutné v ramci projektu
dodrzovat. I pfes to, Zze je zde vSe podrobné uvedené, obCas v projektu dochazi
k nejasnostem. Nejasnosti vyplyvaji z neznalosti studenti. Je potieba studenty na
konvence projektu nékolikrat upozornit a konvence jim piimo piecist. Na dodrzovani

konvenci projektu je nutné dusledné trvat, protoze diky nim je mozné projekt jednotné
vyvijet.

5.5 Kontroly shora

V kapitole 4.6.1 byl vysvétlen problém kontroly vedoucich. Je velmi nutné tuto kontrolu
zavést, protoze dalsi ztratu davéry v projekt ze strany katedry jiz nelze pfipustit. Bez
podpory katedry projekt dospé&je ke svému nevyhnutelnému konci. K piidani kontroly
vedoucich projektu slouzi novy kontrolni proces, ktery byl pfidan nad ptivodni proces
a zobrazuje ho Obrazek 5.2: Novy proces s kontrolni Grovni. Pivodni proces byl

podrobné rozepsan v [1] a v kapitole 4.3.4.

Prezentace
ysledka LS

werace — [#1] [#2][#3][#a][#s] [ #6 | [#7][#8][#e] [ #10 ]

©
©

Mésice —>

zari
fijen
leden
unor
bfezen
duben
kvéten
cerven

listop
prosinec

Obrizek 5.2: Novy proces s kontrolni drovni
Jak naznaCuje Obrazek 5.2: Novy proces s kontrolni trovni, doslo k doplnéni
puvodniho procesu, ktery se ukazal za prvni rok jeho pouzivani jako nedostatecny.
Ptedevsim zde naprosto chybély kontroly shora, proces byl tedy doplnén o dalsi troven,
kde byla implementovéana kontrola. K celému plivodnimu procesu tim pfibyl nadfazeny
proces, ktery bude slouzit k tomu, aby byla moznost kontrolovat stavajici proces. Tento
navrh je inspirovan metodikou RUP. Diky této kontrole je mozné v prib&hu projektu
kontrolovat jeho smétfovani a piipadné odstinit riziko Spatného rozhodnuti uz ve fazi

planovani.
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Kontroly budou probihat kazdy semestr zacatkem a koncem pii dosazeni ptislusSné¢ho
milniku. Vedouci projektu je povinny na zacatku semestru piednést na prezentaci
mentorovi projektu soucasny stav projektu a plan, kam se projekt ma za pul roku dostat.
Dalsi prezentace prob¢hne na zacatku letniho semestru, kde vedouci projektu opét ukaze
dosazen¢ vysledky za zimni semestr a planovani na letni semestr. Posledni prezentace
pak probéhne na konci letniho semestru, kdy vedouci projektu odevzda mentorovi

projektu plan pro dal§iho vedouciho a také zhodnoceni vysledka, kterych doséhl.

5.6 Kontroly zdola

Podle informaci ziskanych ve firmach v kapitole 3 lze problém nedostate¢ného
mnozstvi zdrojii pro kontroly projektu obejit propracovanym systémem kontrol zdola,
kde tyto kontroly provadéji sami pracovnici projekti. Po téchto konzultacich a po
konzultacich s mentorem projektu vznikly jednoduché kontrolni seznamy (tzv.

checklisty), které slouzi k samokontrole odvedené prace.

Jedna se o kontrolu splnénych tkolt studentli formou nékolika jednoduchych otazek, na
které si studenti po dokonceni ukolu odpovidaji. Sami si tim hodnoti kvalitu své prace a
dodrzovani konvenci projektu. Vedouci ma diky kontrolnim seznamtim rychly ptehled o

tom, jak prace probihala.

Povinnost pouzivani kontrolnich seznami byla v druhém roce vedeni projektu piidana
ke konvencim projektu. Diplomanti, ktefi do projektu nastoupili pfed touto zménou,
nem¢li povinnost tyto kontrolni seznamy vytvafet. Tato povinnost platila pro vSechny

nové ¢leny projektu.

Dalsi vyhodou pouzivani kontrolnich seznamt je, ze jsou vyvojafi nuceni planovat co
nejmensi ukoly, protoZze se zvySujici se ¢asovou naro¢nosti tkolu roste 1 pocet otazek

V kontrolnim seznamu.

Kontrolni seznamy, které byly navrzeny pro potieby projektu Space Traffic, jsou
soucasti ptilohy A, ktera je kopii wiki stranek. Dale jsou dostupné na wiki projektu [17]

v sekci konvence projektu.
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5.7 Prijimani nového ¢lena projektu

Jak bylo zjisténo, pfijimani novych ¢lenli projektu nebo celych tymi, neni zcela
jednoduchou zalezitosti. Rozdily ve znalostech studentti jsou velké. Pokud je moznost
vybéru, je problém kvalifikované¢ rozhodnout, ktery tym, nebo student se na
vypracovani sporné¢ho zadani hodi vice. Z tohoto divodu vznikl dotaznik pro nové
¢leny tymu, ktery je soucasti ptilohy B, kde jsou sefazeny otazky od trividlnich po
v prib¢hu letniho semestru akademického roku 2015/2016, kdy se o stejné zadani
uchazely dva tymy. Otazka ,,Co je to getter? byla pro prvni tym nefeSitelnym
problémem. Druhy tym naopak prokazal technickou zdatnost i u velmi slozitych otazek.
Zadani ziskal a usp&$n¢ dokoncil. Prvni tym, ktery si vybral jiné zadani Space Traffic,
své snazeni po Ctyfech tydnech semestru vzdal. Tento dotaznik, ktery je soucasti wiki
projektu v sekci pro vedouci. Pomohl vybrat lep$i tym a vyhnout se zklamani

Z nedokondéeni zadani.

Ve spolupraci s Janem Kotalikem byla také vytvofena nova stranka ,,JJak si zprovoznit
projekt™ na wiki projektu [17], kde je ptehledny navod v bodech, jak se do projektu
zaclenit. Je zde informace o tom, jaké nastroje je nutné nainstalovat a jejich nastaveni.
Dale je zde popsano, jak si stdhnout a zprovoznit projekt. Funkénost tohoto navodu byla
prakticky ovéfena vyvojovym tymem Th3 Developers, v 1ét¢ 2016. Slo o studenty
druhého ro¢niku bakalafského studia a vSichni tii ¢lenové tymu Th3 Developers Si

podle tohoto navodu dokazali sami stahnout a spustit projekt.

Podobné testovaci otdzky jsou vypracovany i pro nového vedouciho projektu, v ptipadé

vice uchazect je tedy mozné zjistit, ktery se do vedeni projektu 1épe hodi.

Otazkou je, zda je pro projekt zadouci, aby byl za kazdou cenu piidélen jakémukoliv
vedoucimu. ZkuSenosti z minulosti ukazuji, Ze je pro projekt pravdépodobné lepsi, kdyz
zustane na nékolik let pozastaven, nez kdyz jsou do n€j zaneseny neodstranitelné chyby

a stejn€ musi dojit k vraceni zmén.

5.8 Hodnoceni splnénych semestralnich praci

V minulosti projekt ¢asto trpél problémem nemoznosti zjistit, jak dané zadani dopadlo.
Pokud k projektu pftisel vedouci, ktery se jiz nepotkal se svym piedchidcem, naSel
naptiklad mnoho zminek o urcité semestralni praci, nakonec 1 text této prace, a byl zde

pfehnany popis kvality vysledku této prace. Informace o tom, jak je prace kvalitni ve
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skutec¢nosti, zde chybéla. K tomuto tcelu také piibyla v sekci pro vedouci stranka
hodnoceni tspésnosti projektu. Do budoucna by tedy jiz nemélo dochdzet k problémim
S nemoznosti rozhodnout, zda zadani bylo splnéno pouze na nejnizs§i moznou mez. Pro
hodnoceni kvality provedeni semestralni prace byly vyuzity dotazniky pro vyhodnoceni
spoluprace v ramci piedmétu KIV/ASWI, po domluvé s garantem pfedmétu jsou pouze
mirné upravené. VSechna tato hodnoceni jsou soucasti sekce pro vedouci projektové
wiki. Hodnoceni probihala az v pribéhu druhého roku, prvni rok byla provedena pouze

pro bakalatrskou praci a tym skupiny M4 developers, ktery svou praci dokoncil.

5.9 Nastroje pro komunikace v projektu

Hlavnim néstrojem komunikace v projektu u naSich pfedchudcii byl Skype a hlavné
mnozstvi osobnich schiizek. Na Skype byla zalozena prvni hromadna konverzace, do
které byli pfifazeni pavodni tvirci projektu. Vznikla zde diskuze o problémech
s pfedchozi verzi, ale pro komunikaci s novymi ¢leny tymu se Skype jevil jako Spatny
nastroj. Jiz v zimnim semestru, pfi praci na znalostni bézi, probihala jedind a
nejrychlejsi komunikace pies socidlni sit Facebook. Pokusy o zavedeni jiného
projektového chatu skoncily neuspéchem, protoze studenti jiné zpravy nekontrolovali,
nebo reagovali velice pozdé (vyzkousen byl Skype a Redmine forum). Sit' Facebook
tedy nejprve slouzila pouze k upominani studentii, aby si piecetli projektovou
konverzaci v nastroji Skype, ale Casem byla konverzace na Facebook kompletné
pievedena. V letnim semestru byla zalozena skupina Space Traffic_developers a byly
pfidani dalsi novi €lenové projektu. Vytvofila se zde mald komunita okolo projektu a
dokonce 1 byvali ¢lenové tymu zde obcas reaguji na nékteré problémy. Facebook
spliiuje pozadavky na rychlou a snadnou komunikaci. Reakéni ¢as v této skupiné je
vétSinou do pil hodiny a vétSina problému je tak velice rychle vyfeSena. Kazdy novy
¢len zde nalezne odpovédi na své otazky a historii skupiny si mize kazdy novy clen
skupiny precist. Kromé této skupiny vznikla jesté vefejnd skupina Space Traffic, ktera
bude slouzit pro propagaci projektu, az bude hotova jeho prvni funkéni verze a
soukromd skupina pouze pro vedeni projektu, kde velice rychle a efektivné feSime

problémy s vedenim projektu.

5.10 Zadavani semestralnich praci v projektu

Jak je uvedeno v kapitole 4.6.2, je velmi problematické provést jakoukoli zménu
Vv priibéhu prace na projektu. Pokud je v pritbé¢hu semestralni prace zjisténo, Ze zadani
bylo Spatné¢ odhadnuto, nema vedouci projektu témeét zadnou Sanci zadani upravit.
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Studenti plni striktn¢ zadani, protoze za splnéné zadani dostanou zapocet. Také pokud
dojde v prubéhu prace k nutnosti doplnéni zadani, napiiklad o integraci do projektu,
nebo kosmetickou upravu, mize se vedouci setkat s odporem a nemd zadny vynucovaci
prostiedek. Je tedy velmi dilezité disledné trvat na uvedeni vSech nalezitosti zadani.
Zvlastni duraz by mél byt kladen na to, aby povinnost dokumentace a otestovani byla
pfimo soucasti zadani a ne pouze Gstni domluvy, kterou nelze pozd¢€ji prokazat. DalSim
nezbytnym bodem zaddni je upozornéni na nutnost dodrzovat veskeré konvence
projektu, které jsou uvedené na wiki projektu. Na zakladé informaci z firem z kapitoly 3
byl v druhém roce vedeni vyzkouSen zplsob zadavani praci pomoci vystupu. Bylo
ovéieno, ze tento zplusob je pro projekt o mnoho ptfinosnéjsi, protoze specifikace
oc¢ekavaného vystupu je mnohem jednodussi, nez zvazeni vSech okolnosti projektu.
Pravé tento zplsob vytvafeni zadani semestralnich praci je uveden jako spravny v sekci

pro vedouci projektu.

5.11 Shrnuti odstranéni hrozeb SWOT analyzy

Tato kapitola je vénovana struénému shrnuti odstranéni hrozeb, které byly popsany
vramci SWOT analyzy v kapitole 4.4. K odstranéni hrozeb jsou pouzitd vSechna

opatfeni uvedena v predchozich kapitolach.

e Nemoznost poznat uspé$nost provedeni projektu.
o Zadni pomoci vystupil (jednodussi kontrola, zda bylo vystupti dosazeno).
o Zadani musi povinné obsahovat testovani, dokumentaci a dodrzovani
konvenci projektu.
o Casté zmény tymu i vedeni (nepochopeni projektu).
o Zavedeni testovani nové ptichozich vedoucich i ¢lenil tymu.
o Propracovana znalostni baze s bodovymi navody jak do toho pro vedouci
1 nové ¢leny tymu.
e Neptehlednost znalosti o projektu.
o Zavedeni kontrolnich seznamd.
e Piedavani projektu
o Test pro nového vedouciho projektu.
o Snaha, aby odchézejici vedouci nasel zastupce sam (prezentace pro nizsi
ro¢niky).
e ZvétSujici se projekt s kazdym novym tymem (nabalovani, problém rozumét
projektu komplexn¢).
o Propracovana znalostni baze.

o Otazka v kontrolnich seznamech (pro¢ zména prob¢hla).
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e (asté vraceni zmén.
o Pfedani plant projektu do budoucna nésledujicimu vedoucimu.
o

Vedouci je kontrolovan shora ve fdzi planovani a ve fdzi odevzdani
projektu.
o Vysvétlit nasledujicimu vedoucimu divody jednotlivych opatfeni, ktera
jsou v sekci pro vedouci na wiki projektu.
e Nemoznost kontroly shora od vyucujicich.
o Zavedeni kontrolnich prezentaci.

o Kontrola pomoci testu uz ve fazi pfijimani nového vedouciho.

5.12 DalSi zjisténé informace v pribéhu vedeni druhého roku

Jak uvedl Petr Vogl v [1], studentsky syndrom odkladani prace na konec semestru lze
mirn¢ odstinit pravidelnymi schliizkami. Vé&t§i problém ale nastdva v piipade
diplomanti, ktefi jsou tlaceni blizici se statni zavérecnou zkouskou. Z divodu
nedostatku casu pfed koncem semestru i ti nejlepsi a nejpracovitéjsi studenti podléhaji
snaze si zadani co nejvice zjednodusit a nékteré jeho ¢asti pokud mozno vypustit. Je

tedy nesmirné dtlezitd dobra piiprava zadani. Je to ochrana projektu i pfed samotnymi

vedoucimi, ktefi jsou vétSinou kontrolovani pouze splnénim zadani.

5.13 Popis druhého roku vedeni

V pribéhu druhého roku se situace stabilizovala. Do projektu byla zavedena vétSina
zmén, které vychazely z analyz ve firmach béhem zimniho roku 2015/2016. I pfes
velkou snahu vedoucich projektu se nepovedlo zadat semestralni prace na zimni semestr
tohoto roku. Z tymu M4 developers byl ale ziskan dalsi diplomant Martin Hron, ktery
ptevzal zadani Navrh a implementace miniher pro hru Space Traffic. Dale byly zadany
dva projekty vramci predmétu KIV/OPSWI. Veronika Svecova: simulace modelu
ekonomiky herniho svéta a Martin Hron: implementace modelu ekonomiky herniho
sveta. Dale byla snaha zadat préci na testovani projektu, ale 1 ptes to, ze toto zadani bylo
pfedneseno v ramci nékolika predméti katedry, si ho bohuzel zadny ze studentl
nevybral. V zimnim semestru tedy neprobihaly zadné tymové prace, ale prob&hly

veskeré schiizky ve firmach a byla zavedena opatieni, ktera byla popsana vyse.

V letnim semestru byla snaha zadat pfedev§im zadani Jazyk lodi, pfekladac a interpret
pro hru Space Traffic, dile pak bylo nutné implementovat herni web. Prvni zadani
bohuzel nebylo mozné zadat, protoZe se pro néj nenasel v ramci pfedmétu KIV/ASWI

vhodny realiza¢ni tym. O zadani herniho webu se pfihlasily dva tymy student
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predmétu KIV/ZSWI. Pomoci dotazniku pro pfijimani novych ¢lenit tymu bylo snadno
rozhodnuto, ktery tym je pro toto zaddni vhodnéjsi. Tento tym zadani perfektné splnil a
dodal i ¢asti nad rdmec zadani. Druhy tym zadal o jiné zadani v rdmci projektu Space
Traffic. Bylo mu pfidéleno zadani Testovani, které se nepovedlo zadat v zimnim
semestru tohoto roku. Tym nejprve zrusil schiizku bez udéni ditvodu a pak svou praci
vzdal. I pfes snahu vedeni projektu zadat individudlni zadani ¢lenlim tymu samostatné

tato moznost nebyla vyuzita a zadny ze ¢lenti tymu si nepial pokracovat v praci.
Tento rok tedy na projektu Space Traffic prob¢hla nasledujici zadani:

e Veronika Svecova: Rizeni a procesni mechanismy malych softwarovych
projekti — KIV/DIP.

e Jan Kotalik: Navrh a implementace uzivatelského rozhrani pro hru Space Traffic
— KIV/DIP.

e Martin Hron: Navrh a implementace miniher pro hru Space Traffic — KIV/DIP.

e Veronika Svecova: simulace modelu ekonomiky herniho svéta — KIV/OPSWI.

e Martin Hron: implementace modelu ekonomiky herniho svéta — KIV/OPSWI.

e Tym Th3 developers (Kolja Matusevsky, Marek Kotré, Jiti Sebor)
— webové rozhrani hry Space Traffic.

e Tym SAPAKRI (Sabina Hovorkové, Pavel Novak, Kristyna Bernadova)
— testovani.

Na projektu tedy pracovalo celkem devét studentli v ramci svych praci.

Diplomova prace Jana Kotalika byla tento rok usp&$né obhajena a byla hodnocena

stupném velmi dobfe.

Diplomova prace Martina Hrona byla tento rok spé$né obhajena a byla hodnocena

stupném velmi dobte.

Zadani implementace modelu ekonomiky herniho svéta bylo dokonceno, simulace

probéhne na tomto modelu v 1ét& 2016.

Hodnoceni tymu Th3 developers, ktery praci dokon¢il, je soucasti sekce pro vedouci na

wiki projektu [17].
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Pro projekt Space Traffic byla zavérem provedena stejna analyza, jako pro projekty ve
vybranych firmach z kapitoly 3 a stejna analyza byla provedena i pii piebirani tohoto
projektu. Z této analyzy je mozné vysledovat zmény, které se v projektu staly. Tato

analyza je soucasti ptilohy E.

5.14 Propagace projektu Space Traffic
Vzhledem ktomu, ze se skonenim prace Jana Kotalika [16] byla uvedena prvni
funk¢ni demoverze hry, jsou nyni pfipravovany zpusoby jeji propagace pro nasledujici

akademicky rok.

DoD

Den otevienych dvefi Katedry informatiky a vypocetni techniky Zéapadoceské
univerzity v Plzni umoziuje vyborny zpusob propagace projektu, kdy si projekt mizou
prohlédnout pifimo studenti stfednich Skol, pro které je projekt urcen. V ramci dne

otevienych dvefi si studenti stiednich $kol budou moci demoverzi hry vyzkouset.

Popularizace védy

Bylo zjisténo, ze v rdmci univerzity probihd projekt Popularizace védy, kdy studenti
sttednich Skol pfipravuji rozhovory se studenty vysokych skol o zajimavych projektech,
na kterych studenti vysokych kol pracuji. Bylo kontaktovano vedeni tohoto projektu a
projekt Space Traffic byl uznan za vhodny k propagaci timto zpisobem. Prvni

rozhovory jsou naplanovany na zati 2016.

Prednadsky na stiednich skoldch

Vzhledem k tomu, ze projekt ma svou prvni funkéni demoverzi, je nyni mozné oslovit
sttedni Skoly a propagovat projekt piimo tam. Také bude mozné diky dokonceni zadani
[18] implementovat nové minihry, coz by mohlo byt zajimavou pfilezitosti pro

vyhléaseni soutéze pro nadané stfedoSkolske studenty.
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5.15 Hlavni zavedené mechanismy
Zavérem této kapitoly je uvedeno shrnuti vSech mechanismu, které byly pro projekt

v ramci této diplomové prace zavedeny.

Prevedeni projektu na GitHub.

e Konsolidace wiki a vytvoteni piehledné znalostni baze.
e Zavedeni pravidel tvofeni podprojektu v Redmine.

e Vytvareni pravidel a konvenci projektu.

e Vylepseni procesu 0 kontroly shora.

e Zavedeni samokontroly pomoci kontrolnich seznamii.
e Komunikace pies Facebook.

e Zadavani vystupem.

e Testy novych ¢lent projektu.

e Hodnoceni semestralnich praci.

5.16 Viditelna zména
Pro dokresleni predstavy, jak hra vypada, jsou zde ptilozeny obrazky. Jak hra vypadala
v dobé jejiho prevzeti ukazuje Obrazek 5.3: Vzhled hry pfi jejim prevzeti

1
(w)—Solar system . \
: - ( oL Lo

g E E b Praklarush Theonas \ /»

[ S
Proxima 'eur{uri) Qaurtus
. -/

Quinto

Obrazek 5.3: Vzhled hry pfi jejim pievzeti

Druhy Obrazek 5.4 ukazuje vzhled hry po dvouletém vyvoji a vedeni projektu.
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Zoms

—Proxima Centauri

—Testurius

Obriazek 5.4 Vzhled hry p¥i jejim odevzdavani

O dalsich implementa¢nich zménach pojednava prace Jana Kotalika [16] a Martina
Hrona [18].
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6. Zhodnoceni zkuSenosti a doporuceni pro dalsi vyvoj

Nasledujici kapitola je vénovana zhodnoceni zavedenych mechanismii a popisu zmén,
které tyto mechanismy pfinesly. Hlavnimi cili této prace bylo navrhnout a popsat
pravidla, postupy a nastroje, které budou slouzit pro ovétovani postupu praci zejména s
ohledem na kvalitu jejich mezivysledki. Déle bylo nutné vytvofit mechanismy pro
archivovani a pfedavani znalosti a zkuSenosti souvisejicich s vedenim projektu, s cilem
zajistit dlouhodobou kvalitu jeho vystupti. Navrzené postupy a mechanismy byly
Vv druhém roce vedeni prakticky vyzkouSeny a zdokumentovany. Tato Kkapitola je

shrnutim jejich dopadii a zhodnocenim dosazenych cild.
Na konci této kapitoly budou navrzena doporuceni pro pfisti vedeni projektu.

Zmény, které v projektu byly zavedeny, maji vliv na celkové zlepSeni vyvojového
procesu projektu Space Traffic. Diky zavedenym mechanismim je mozné Iépe

kontrolovat pritbéh celého projektu. Zavedené zmény a jejich dopady jsou nésledujici:

e Diky prevedeni projektu na GitHub je sprava verzi piehledné;jsi.

e Konsolidaci nékolika wiki a uloZeni informaci na jedno misto bylo
dosdhnuto jednotné a ptehledné clenéné znalostni baze projektu. VSechny
informace pro developery jsou na jednom misté.

e Sekce pro vedouci projektu umoznuje uchovavani znalosti a potiebnych
dokumentii o vedeni ve wiki, ale s omezenym piistupem.

e Zavedeni pravidel pro vytvafeni podprojektii v Redmine zajiSt'uje jednotnost
vytvareni podprojektl a lepsi orientaci v podprojektech.

e Zavedeni konvenci projektu zajiStuje jednotnd pravidla pro vSechny
vyvojare projektu.

e Pomoci dotazniki pro pfijimani novych ¢lend je mozné ihned urcit
schopnosti tymu.

e Vedouci je kontrolovan, zda je jeho plan dobry a zda dosahl slibenych
vysledkti pomoci kontrol shora od mentora projektu.

e Clenové tymu mohou kontrolovat kvalitu odvedené prace podle kritérii
kontrolnich seznamd, tuto kvalitu si ¢lenové projektu kontroluji sami.

e Diky kontrolnim seznamim ma vedouci projektu lepsi prehled o tom, jak
kvalitn€ byly splnény vypsané tkoly.

e Studenti jsou nuceni délat mensi tkoly a ptebiraji odpovédnost za svou
préci.
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e Dotazniky komunikace v pribéhu prace umoziuji odhalit problémy v tymu.

e Facebookova skupina Space Traffic_developers ma reakéni ¢as do pul
hodiny.

e Skype s pivodnimi tvirci zajist'uje ziskavani potiebnych informaci.

e Zadavani vystupem zajist'uje lepsi shrnuti pozadavkl vedouci na semestralni
préci.

e Hodnoceni semestralnich praci umoziuje zjistit, jak dobfe které zadéani

semestralni prace dopadlo.

6.1 Hodnoceni vedeni projektu ¢leny tymu

V prabehu druhého roku byl kromé jiz vySe zminénych mechanismt zaveden na zadost
mentora projektu mechanismus vyhodnoceni spoluprace s vedoucimi projektu.
Vyhodnoceni spoluprace probéhlo pomoci dotazniku, ktery je soucasti H a ktery byl dan
tymu Th3 developers pii odevzdavani jejich prace. Jde o nezavisly pohled na spolupraci
v ramci projektu. Clenové tymu zde hodnoti spolupréci s vedenim projektu a zavedené

kontrolni seznamy piedevsim z hlediska jejich uzitecnosti.

Ohlasy tymu na kontrolni seznamy jsou velice dobré. Jeden ¢len tymu doplnil napady,
jak by bylo mozné v ramci dalSich praci tyto seznamy vylepsit. VSichni ¢lenové tymu
uvedli, Ze je seznamy z pocatku zdrzovaly, ale kdyZz si na né¢ zvyknuli, pomohli jim

zkontrolovat si vlastni praci.

Spoluprace s vedenim projektu byla vyhodnocena jako nadpriimérné dobra. Ukoly byly
zaddvany jasné a srozumiteln¢ a vedeni reagovalo na vSechny nejasnosti téméf

okamzité. Odpovédi téchto dotaznikll jsou soucasti ptilohy I.

6.2 Zhodnoceni dosazenych cilu

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byla navrzena a zavedena vylepseni, ktera povedou
predevSim k hladkému ptedavani projektu Space Traffic mezi studenty a ke zlepSeni
predavani znalosti o projektu. Pro vedouci byla vytvofena specialni sekce wiki
S pfistupem pouze pro vedouci projektu. Zde je pro nového vedouciho pfipraveny

podrobné zpracovany navod, jak s projektem Space Traffic zacit.
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Odpovédnost za projekt je delegovéana na ¢leny tymu pomoci kontrolnich seznamd, tzv.
checklisti. Checklisty byly zaclenény do konvenci projektu. Diky nim jsou také
v Redmine projektu planovany kratsi ukoly, protoze ke krat§imu tkolu se vaze také
krats$i kontrolni seznam. Dé€leni projektu na mensi tkoly lze pozorovat na Redmine
projektu porovnanim projekta z prvniho a druhého roku vedeni. Kontrolni seznamy takeé

umoznuji kontrolovat kvalitu prace, kterou tym odvedl.

Zadavani prace studentim formou vystupu bylo ovéieno na zadani studenti ptedmétu
KIV/ZSWI v pribéhu letniho semestru 2016. Tento zpusob zadani pomohl 1épe
kontrolovat hotové ¢asti implementace béhem semestru a Iépe se ovéfovala funkénost
celého fteSeni v zavéru semestru. Zadani vystupem bylo ve vysledku Iépe
kontrolovatelné, nez do té doby pouzivané zadani v bodech. Hlavnim pfinosem tohoto

zadavani bylo, ze jsme dostali funk¢ni ¢ast aplikace v pozadované podobg.

Testy pro pfijimani novych c¢lenti projektu pomohly hlavné v prvni fazi letniho
semestru, kdy se o stejné zadani ptihlasily dva rizné tymy studentli predmétu
KIV/ZSWI. Diky témto testliim bylo moZné hned na zacatku prace odhadnout schopnost

¢lend tymu a vybrat spravny tym pro implementaci pozadovaného zadani.

Pro nastupujici vedouci projektu je doporuceno dodrZovat nastavend pravidla projektu,
obzvlasté pak v prvotni fazi projektu. V ptipadé, ze se nékteré z pravidel zda zbytecné,
nejdiiv prosim zkoumejte jeho vyznam. Dilezité je nepodcenit fazi piipravy projektu,

jak uvedl ve své praci [1] Petr Vogl.

6.3 Hlavni doporuceni pro ispéSné vedeni projektu

e Je bezpodmine¢né nutné udrzovat wiki projektu aktualni a jednotnou. VSechny
zmény projektu je nutné zanést i do wiki. Stranky ve wiki je nutné upravovat a
ne vytvaret stale nové, nebo vytvaret pouze zdznamy o zménach.

e Je nutné dodrZzovat konvence projektu a zavedené mechanismy.

e Zadani semestralnich praci pomoci vystupu usnadni v mnohém praci ve fazi
zaveérecného odevzdani projektu. Soucasti kazdého zaddni musi byt testovani,
dokumentace na wiki projektu a pozadavek na dodrzovani konvenci projektu.

e Komunikaci béhem schliizek udrzujeme kontakt s projektovymi tymy a
zjisStujeme jejich porozumeéni zadani, které v ptipad€ nepochopeni uptesnime. Je
nutné prubéh praci pravidelné kontrolovat a nedovolit u Zadné z praci vznik
metodou “Velkého tresku“. Také je nutné kontrolovat zplsob provedeni a

dodrZovani projektovych konvenci.
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Na zaklad¢ tvrzeni v [1] je doporuc¢eno nepodcenit piipravnou fazi projektu v
prubéhu prazdnin. Prib¢h této faze navic bude zkontrolovan mentorem projektu
pfi dosazeni prvniho milniku.

Pokud si vedeni neni jisté feSenim néjakého problému, je nejlepsi jit rovnou za
mentorem projektu. ZkuSenosti ukdzaly, ze problém, ktery byl feSen skoro
mésic, mentor projektu vyfesil na misté za pét minut.

Je lepsi zadat mensi ¢ast funkcionality, kterd je otestovana a zdokumentovana,
nez kdyz vznikne velkd prace bez dokumentace a tim moznosti jejiho dalSiho
pouziti.

Ve vSech knihach a pfiruckach projektového manazera se piSe: Pokud ma
projekt problémy, informujte nadiizené, v tomto piipadé mentora projektu.
Pokud je totiz vedeni o problémech projektu informovano piedem, neni pak
piekvapeno jeho neuspéchem. Pokud ovSem problémy projektu skryvate, nebo

skryvéate jiného studenta, vrati se Vam to pii obhajobé& Vasi vlastni prace.
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7. Zavér

V pribéhu prace jsem se naudila, jak 1épe analyzovat projekty a procesy. Také jsem se

naucila, jak funguje projektové fizeni v praxi.

Na zakladé zjisténych skutecnosti byla navrzena a zavedena vylepseni, kterd povedou
predevsim k hladkému pfedavani projektu Space Traffic mezi studenty a ke zlepSeni
pfedavani znalosti o projektu. Vybrané metody pro podporu projektu jsou zavedené a
vysledky jsou zdokumentované. Projekt je pfipraven k predani dal§imu vedoucimu.
Jsou stanovené milniky projektu a nad proces vyvoje projektu byl pfidan kontrolni
proces, ktery kontroluje dosahovani jednotlivych milnikt. Je vytvoiena piehledna a
podrobnd znalostni baze se sekci pro vedouci projektu. Odpoveédnost za projekt je
delegovana na cCleny tymu pomoci kontrolnich seznamt, tzv. checklisti. Také byla
vytvotrena doporuceni pro dal$i vedeni projektu. Byl stanoven nastroj pro komunikaci
v projektu. Jsou zavedené konvence projektu a prace byly zadavany formou vystupu,

coz se osvédcCilo. Také byly zavedeny testy pro pfijimani novych Cleni projektu.

Vsechny uvedené mechanismy byly prakticky vyzkouSeny béhem druhého roku vedeni

projektu a vyznamnym zptusobem usnadnily pribéh projektu oproti prvnimu roku.

Mnozstvim schiizek a komunikaci s lidmi ve firmach jsem ziskavala potfebné informace
o fungovani projekti a ziskané postupy jsem mohla uplatnit v projektu Space Traffic.
Byla to pro mé velmi pfinosna a zajimava prace. Prace poslouzi budoucimu vedeni
projektu K ziskani informaci o tom, jak projekt vést a k jakym situacim mize v prib&éhu
projektu dohazet. Pokud budou v ramci nésledujicich let dodrZzovana implementovana
opatteni, projekt bude pro dalsi vedeni 1épe uchopitelny a pro nové tymy bude mnohem

snadng&jsi se do projektu zaclenit.

Na zékladé vySe uvedenych tidaju jsem presvédcena, ze zadani bylo splnéno.

77



Prehled zkratek

- autobuild -
- autotest -
- backlog -
- budget -
- benefit -
- best practices -
- branch -
. bug -
- burndown diagram -
- cashflow -
- cloud -
- commit -
- contend -
- cyklus -
- daily standup meeting -
- dashboard -
- data warehouse -
- design -
- documantation first -

- Engine -
- enterprise architecture -
- epic story -
- Facebook -
- feature -
- funkcionalita -
- Git -
- Github -
- goal -
- hardware -
- help desk -
- hot line -
- check list -
- IDEFO -
- IPMA -
- inkrement -
- issue -
- ITIL -
- JIRA -
- know how -
- Kobe (levels security) -
- konfigurace -
- KPI -
. |0g -
- manager -
- mentor -
- metrika -
- milnik -

automaticke sestaveni

automatické testovani aplikace

mnozina ukolil, které teprve budou naplanované a jsou nutné pro
rozpocet

vyhoda, prospéch, uzitek

posbirané nejlepsi praktiky z praxe

oddeéleni nové vétve v systému pro spravu verzi Git
chyba v programu

grafické znazornéni prace, kterou zbyva udélat v case
penézni tok

sit’ serveru, ktera slouzi k ukladani dat

zaznamenani zmén, potvrzeni zmén, pridani zmen
obsah

opakujici se ¢innost

denni schiizka definovana dle metodiky Scrum
nastenka, tabule

datovy sklad

navrh vzhledu

nejdrive je postup prace popsan v dokumentaci, vyvoj je pak
veden podle této dokumentace

jadro

podnikova architektura

nejvyssi mnozina ukolii projektu, sklada se z jednotlivych story
socialni sit

vlastnost

souhrn viech funkci, které zarucuji funkcnost

systém pro sprdavu verzi

webova sluzba podporujici verzovaci nastroj Git
vysledek, kterého se snazime dosahnout

fyzicke vybaveni pocitace

systém pomoci zakaznikovi

linka pro pomoc zdkaznikiim

kontrolni seznam

slouzi ke specifikaci funkcnich modelit podniku
certifikace projektového manazera

pririistek

pozadavek, vétsinou uzivatelsky

soubor praxi a konceptii pro zlepSeni kvality sluzeb
softwarovy ndstroj pro evidenci chyb a problémii
znalost postupii a FeSeni urcité problematiky (védet jak)
stupné zabezpeceni aplikace

pozadované nastaveni

klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators)
zaznamendavani zmen

manazer

méritelny udaj

dosazent predem urcené udalosti v priitbéhu projektu



on budget

on time

on premise
PDM manager
Prince2
priority
proces
product owner
product road map
progress
projekt
projektovy cil
prototypovani
Redmine
release
retrospektivy
rewiew manager
risk list

RUP
Samepage
scope diagram
Scrum
severity

Share point
software

story

SVN

target

task

Teamcity
template
tester

unit testy
vetev Master
vétev Release
vize produktu
web

wiki projektu

V rozpoctu, projekt nesmi presahnout sviij rozpocet
véas, na cas

lokalni reseni

manazer vyvoje, (produt development manager)
metodika projektového rizeni

dulezitost, prednost, priorita

premeéna vstupu na vystupy za pomoci zdroju
viastnik produktu

mapa celkového vyvoje produktu

pokrok, posun projektu

proces s ohranicenym koncem a zacdtkem
¢eho ma projekt dosahnout

vyvoj systému zpiisobem schvalovani prototypii
softwarovy ndstroj pro evidenci ukolii projektu
verze produktu urcena k vydani

vyhodnoceni predesié iterace

manazer zmen

seznam rizik

metodika vyvoje software (Rational Unified Process)
systém pro spravu obsahu

diagram rozsahu

metodika agilniho vyvoje software

vaznost

systém pro spravu informaci

programoveé vybaveni pocitace

pribéhy, do kterych se clent ukoly (task)
systém pro spravu zdrojovych kodi

cil

kol v systému pro zaddvani a spravu kol
systém pro monitorovani sestaveni projektu
Sablona

pracovnik, ktery testuje aplikaci

Jednotkoveé testy

hlavni vyvojova vétev v systému pro spravu verzi

vetev v systemu pro spravu verzi urcend pro verzi k vydani

vyznam produktu, kam se ma produkt ubirat
pocitacova sit

misto, kde jsou prehledné ulozeny vSechny informace o vyvoji

projektu



Reference

1. Vogl, Petr. Podpora vyvoje webové hry pro vice hracii. Plzen, 2012, Diplomova
prace na Fakult¢ Aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni na katedie
informatiky a vypocetni techniky. Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Premysl

BRADA, MSc. PhD. .

2. Schwalbe, Kathy. Rizeni projektii v IT. Brno : Computer Press, 2007. ISBN 978-80-
251-1526-8.

3. Rosenau, Milton D. Rizeni projektii. Brno : Computer Press, 2000. ISBN 978-80-
251-1506-0.

4. Skalicky Jiri, Jermar Milan, Svoboda Jaroslav. Projektovy management a
potiebné kompetence. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2010. ISBN 978-80-
7043-975-3.

5. Repa, Vaclav. Podnikové procesy, procesni Fizeni a modelovani. Praha: Grada

Publisching, 2007. ISBN 987-80-247-2252-8.

6. Mladkova, Ludmila. Management znalosti v praxi. Praha : Profesional Publisching,
2004. ISBN:80-86419-51-7.

7. Némec, Vladimir. Projektovy management. Praha : Graga Publisching, 2002. ISBN
80-247-0392-0.

8. Meredith, Jack, R. a Mantel, Samuel, J. Project management A Managerial
Approach. Singapore : John Wiley, 2012. ISBN 987-1-118-09373-3.

9. Stefanek, Radoslav, a dal§i. Projektové iizeni pro zacdtecniky. Brno : Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-2835-0.

10. Fiala Josef, Ministr Jan. Priivodce analyzou a modelovinim procesiu. Ostrava :
VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2003. ISBN 20-248-0500-6.



11. Kkol., Rolinek Ladislav a. Procesni management vybrané aspekty. Ceské
Budgjovice : Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2008. ISBN 978-80-7394-
148-2.

12. Wesley, Addison. Softwarové inzenyrsvi. Brno : Comuter Press, 2013. ISBN 978-
80-251-3826-7.

13. Krol, Petr a Kruchten, Philippe. The Rational Unified Process Made Easy.
Boston : Pearson Education, 2003. ISBN 0-321-16609-4.

14. Beck, Kent. Extreme Programming explained. Boston : Addison-Wesley, 2000.
ISBN 0-201-61641-6.

15. Stépanek, Martin. Architektura a implementace webové hry pro vice hrdcii. Plzen,
2012, Diplomova prace na Fakulté Aplikovanych véd ZapadocCeské univerzity v Plzni
na katedfe informatiky a vypocetni techniky. Vedouci diplomové prace : doc. Ing.

Piemysl BRADA, MSc. PhD. .

16. Kotalik, Jan. Navrh a implementace uzivatelského rozhrani pro hru Space Traffic.
Plzen, 2016, Diplomova prace na Fakulté Aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v
Plzni na katedfe informatiky a vypocetni techniky. Vedouci diplomové prace : Ing. Petr

VANECEK, Ph.D. .

17. Vyvojovy tym Space Traffic. Vyvojarska wiki projektu space Traffic.
spacetraffic.kiv.zcu.cz/code/. [Online]

18. Hron, Martin. Navrh a implementace miniher pro hru Space Traffic. Plzen, 2016,
Diplomové prace na Fakulté¢ Aplikovanych véd Zéapadoceské univerzity v Plzni na
katedfe informatiky a vypocetni techniky. Vedouci diplomové prace: Ing. Petr
VANECEK, Ph.D. .



Seznam obrazku

Obrazek 2.1: Projektovy trojimperativ (vlastni zpracovani) .........cccccvvivriiiiieiiniesinennnn, 4
Obrazek 2.2: Maslowova pyramida potieb (vlastni zpracovani)..........c.ccceeeerieenierinnnnne. 7
Obrazek 2.3: Vodopadovy model (vlastni ZpraCoVANT) ........ccervveeieriieenieiiiee e 10
Obrazek 2.4: Spiradlovy model (vlastni Zpracovani) ........ccccocveeiiieniiieiiiie e 11
Obrazek 2.5: RUP (VIastni ZpraCOVAND) ......cccvieiiiiiiiiieeiiie st 12
Obrazek 2.6: Scrum (VIastni Zpracovani) ........ccocveiviiierieiiiiesecec e 14
Obrazek 3.1: Idealni testovaci pyramida (poskytnut firmou) ...........cccoeevevenieencninnnn, 18
Obrazek 3.2: Pocet chyb (poskytnut firmou).........cccoccvevieii i 20
Obrazek 3.3: Pocet anotovanych a smazanych ftadek kodu v pribéhu projektu
(POSKYINUE FIFMOU) .ottt 21
Obrazek 3.4: Iterativni vyvoj v AIMTECuU (poskytnut firmou) ..........cccceeevvreiininnnenn 23
Obrazek 3.5: SMART (POSKYINUE FIFMOU)......ooviieieiieieiiesesee e e 23
Obrazek 3.6 Tabule s ukoly (POSKYINUL FIrMOU) .......ccoviiiiiiiiieece e 24
Obrazek 3.7: Burndown diagram(poskytnut firmou) ..........ccoceeeieiinineninenseees 25
Obrazek 3.8: Terminy projektu (POSKYtNUL FIrMOU) ........ccooviieiiiii e 37
Obrazek 3.9:Rizika (POSKYtNUL FIMOU) ....ccoiiiiiieieiecec e 40
Obrazek 4.1: Faze vyvojového cyklu béhem akademického roku podle Petra Vogla
(ptebran z Diplomové prace Petra Vogla [1]) ...occoovririniniiiiiicieiese e 52
Obrazek 4.2: Cinnosti provadéné bhem vyvojového cyklu Petra Vogla (piebran
z Diplomové prace Petra Vogla [1]) ....ccoovieiiiiiiiiieicssceese e 53
Obrazek 5.1: Verzovaci systém Git v aplikaci Source Tree (printscrenn) ..........ccce...... 61
Obrazek 5.2: Novy proces s kontrolni urovni(vlastni zpracovani) ..........ccccceereviiecnnnns 63
Obrazek 5.3: Vzhled hry pfi jejim pievzeti (PrintSCrenn)........ocvvveverereneneneseeeens 71
Obrazek 5.4 Vzhled hry pfi jejim odevzdavani (PrintSCrenn) .........ccocevvereienesenneene. 72



Prilohy

A. Kontrolni seznamy
Wiki stranka projektu, soucdst konvenci projektu (viditelna kymkoliv)

Z divodu zvySovani kvality vystupii vasi prace je nutné pouzivat tyto kontrolni
seznamy.

S jejich pomoci si ovéfite, zda jste pti praci nic neopomenuli. Vyplnénim této sady
kontrolnich dotazii také davate vedoucimu najevo, ze piebirate odpovédnost za Vami
upravenou nebo vytvofenou ¢ast projektu.

Z nasledujicich formuléit si vyberete spravny podle toho, zda se jedna o
implementacni, testovaci, nebo dokumentac¢ni ukol. U implementac¢nich tkola pak déle
zalezi na skutecné dobé trvani ukolu. (ne naplanované) K implementa¢nim a testovacim
ukolim seznamy vkladdme do komentatre v Redmine, u dokumentacnich tukolt
vkladdme seznam pod ¢aru ptimo do stranky.

Na otazky 1 a 2 odpovite vétou, na ostatni otazky odpovite pouze Cisly 1(naprosto
souhlasi) az 5(naprosto nesouhlasi)
V piipadé¢, ze otazku nelze odpovedét, napiste X.

Implementacni tikol do 30 min

1. Cislo mergovaciho commitu:
2. K ¢emu tento kol slouzi, pro¢ byl zadan?
3. Prace je odvedena kvalitné a dobfe.

Implementacni iitkol 30 min - 2h

Cislo mergovaciho commitu:

K ¢emu tento ukol slouZi, pro¢ byl zadan?

K tomuto ukolu je vypsan ptislusny kol na testovani.

K této dil¢i ¢asti prace existuje potfebna dokumentace na wiki projektu, nebo je
vypsan ukol na dokumentaci.

Zkontroloval jsem si po sobé commitlé zmény.

Vsechny commit jsou messages vyplnéné.

Kéd je komentovan podle konvenci projektu.

Odhad ¢asu na ukol nebyl pfili§ rozdilny oproti skutecnosti.
Zalogovany cas je skutecny Cas strdveny nad ukolem.(neni
nadhodnoceny/podhodnoceny)

10. Prace je odvedena kvalitné a dobfe.
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Implementacni tikol nad 2h

Cislo mergovaciho commitu:

K ¢emu tento kol slouzi, pro¢ byl zadan?

K tomuto ukolu je vypsan pfislusny kol na testovani.

K této dilci Casti prace existuje potiebna dokumentace na wiki projektu, nebo je

vypsan ukol na dokumentaci.

Zkontroloval jsem si po sobé commitlé zmeny.

Vsechny commit jsou messages vyplnéné.

Kod je komentovan podle konvenci projektu.

Odhad ¢asu na kol nebyl pfili§ rozdilny oproti skutecnosti.

Zalogovany cCas je skute¢ny Cas straveny nad ukolem.(neni

nadhodnoceny/podhodnoceny)

10. Zamyslel jsem se nad tim, zda je feSeni idedlni.

11. Pokud jsem mél népad, jak feSeni vylepsit, informoval jsem svého vedouciho.

12. Splnéni tkolu $lo podle planu a nemél jsem s nim problémy.

13. Nevyskytly se necekané okolnosti, které mé donutili pferusit praci a odlozit ji na
jindy.

14. Nevim o zadnych problémech, které bych nenahlésil vedoucimu projetu.

15. Prace je odvedena kvalitné a dobfe.

NS s
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Testovani
1. Cislo mergovaciho commitu:
2. K ¢emu tento kol slouzi, pro¢ byl zadan?
3. Testovani probélo podle konvenci projektu.
4. Prace je odvedena kvalitn¢ a dobfe.

Dokumentace (na wiki projektu)

Je dokumentace dostate¢né podrobna a kompletni, co byste doplnili?

K ¢emu tato dokumentace slouzi, pro¢ vznikla?

Stranka je naformatovana dle konvenci projektu.

Hledal jsem stranky s podobnou tematikou a ujistil jsem se, Ze neexistuje

takova, kterou bych mohl pouze upravit.

Dokumentace je provedena kvalitné a peclive.

6. Dokumentaci jsem si po sobé precetl a dokazal bych podle ni zasahnout do

projektu.

Ujistil jsem se, Ze na mnou vytvofenou stranku je v menu odkaz.

Ujistil jsem se, Ze jsem své strance piidal tagy a kategorii.

9. ProSel jsem vSechny existujici stranky a na vhodné mista dal odkaz na novou
stranku.

10. Vytvofil jsem ¢islované shrnuti v bodech, jak funkcionalitu pouzit.

o hPbdE
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11. Vytvotil jsem Cislované shrnuti v bodech, jak funkcionalita funguje.

Shrnuti:

Pi‘1 implementacéni tikol:

I

Dokonc¢im implementac¢ni tikol na redmine.

Zkontroluji celkovy cas tkolu.

Podle ¢asu vyberu variantu kontrolniho seznamu.

Na zacatek kontrolniho seznamu piiddm <Kontrolni seznam>.

Na konec kontrolniho seznamu piidam </Kontrolni seznam>

Odpovim na jednotlivé otazky (doporucuji zkopirovat a nahradit odpovédi)

Pr’2 dokumentace:

NoabkowhE

Dokonéim svou stranku ve wiki.

Pokud jsem pouze upravoval stavajici, upravim i kontrolni seznam.

Pokud jsem vytvoftil novou stranku, vytvofim i kontrolni seznam.

Ve strance udélam svislou caru.

Na zacatek kontrolniho seznamu piidam <Kontrolni seznam>.

Na konec kontrolniho seznamu ptfidam </Kontrolni seznam>

Odpovim na jednotlivé otazky (doporucuji zkopirovat a nahradit odpovédi)
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B. PFijimani nového ¢lena do projektu

Wiki stranka projektu, soucdst sekce pro vedouci projektu (viditelna pouze pro vedouct)

Dlouho jsme si lamali hlavu s tim, jak pfijimat nové ¢leny tymu. Prvni rok naseho
vedeni jsme zacali vétSinou rovnou zadanim bez zkoumani, zda uroven zadani viibec
odpovida urovni nového tymu.

Dalsi rok jsme vytvoftili sadu otdzek, které jsou ur¢eny k pohovoru s tymem, nebo
jednotlivcem, ktery pfijima zadani v projektu. Vedoucimu projektu tyto otazky
pomohou odhalit mozna rizika nebo nedostatky. Novému ¢lenovi tymu by pak mély
pomoci k urceni oblasti, kde by m¢l jeste doplnit informace. V ptipadku nedostate¢nych
znalosti celého tymu je mozné ud¢lat Skoleni.

Tento pohovor nam vyrazné pomohl k utvofeni si obrazku o schopnostech tymu a
pomohl nam vybrat nejlepsiho zajemce v ptipadé vice zdjemct o stejné zadani.

Studenti bakalarského studia

Prdce v tymu

e Jaké je struktura pracovniho tymu? (clenové, role) Popiste VAs tym.

e Jak je rozdé€lena odpovédnost v projektu? (cely projekt, ¢asti projektu, tymy...)

o Jak a kdo planuje jednotlivé ukoly a priibéh celého projektu? (A kontroluje
jednotlivé ukoly?)

e Jak v tymu komunikovat?

e Co byste udé¢lali v situaci, kdyby se jeden ¢len teamu vyhybal zadanym ukolim
a presouval by je na ostatni?

e Co udélate, kdyz Vas kolega pozada o pomoc pii nécem, co neni Vasi pracovni
naplni?

O projektu

e (o to je projekt Space Traffic, ¢im se zabyva?

e K ¢emu v projektu potiebujeme dokumentaci?

e Proc¢ projekt testujeme? Pro€ piSeme automatické testy?

o Mate predstavu, pro¢ mize projekt skoncit netspésné?

o Jaky je cil projektu?

o Jaké jsou pozadavky na zadavatele projektu?

o Ucite se radi nové véci?

« Cim nam muZete (V43 tym) piispét? Prod mame vybrat pravé vas?

e Co by se jesté hodilo k vasemu zadani? (¢im byste zadani vylepsili)

o Kdybyste se m¢l porovnat se svymi sou¢asnymi kolegy, v ¢em jste lepsi/v ¢em
horsi, kde byste mél/a na sob¢ vice zapracovat?
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Technické

e Jaky je rozdil mezi private, public a protected metodou?

o Jaky je rozdil mezi private, public a protected parametrem?

e K ¢emu slouzi getter a setter?

e Znate navrhové vzory? K ¢emu slouzi navrhovy vzor piepravka? (box)
e Jaké je podle Vas dobra délka metody? (pocet fadek)

e Jaka je podle Vas dobra délka tfidy? (pocet fadek)

o Vite, jakym zpusobem se ukladaji hesla v databazi a proc?

e Cotoje .NET? Programovali jste nékdy v .NET?

o Cotoje MVC architektura a jak funguje?

e Vite, jak funguje http komunikace —pozadavek a odpoveéd™?

e K ¢emu pouzivame verzovaci nastroje? (fesili jste nékdy konflikty?)

Studenti navazujiciho studia

o Ptedchozi otazky

O projektu

o K ¢emu je v projektu potfebujeme znalostni bazi?

e Jak zajistujeme v projektu kvalitu dodaného produktu?
o Jaka jsou kritéria uspéSnosti Vaseho projektu?

e Jaka jsou rizika projektu?

Technické

e MVC architektura podrobnéji.

e Je dobry napad pushovat do mastera?

e Co vam tik4 GIT/Githhub?

e Jak byste spravné pracovali s dokumentaci v projektu?

o Jak si myslite, Ze funguje hra? (nekonec¢na smycka na serveru, kterd zajist'uje
simulaci, po€ita s Casem, fesi, jak se méni sveét)

o Jak funguji ajaxové pozadavky a k Cemu se v projektu pouzivaji?

e Co to je ORM? (mapovani fadka tabulky na objekty)

o Jak komentujeme ko6d?

o Jak si myslite, ze funguje virtualni server projektu? (OS, technologie, jestli jim
dojde, ze kdyz je to .net tak Ze to je Microsoft server...)

e (o udélate, kdyz vam chybi soucast implementace, kterou potiebujete, ale neni
hotova a je nad ramec vasi prace. (NE TO DO, nebo to alespoil nékomu fict,
udé¢lat rozhrani,...)

o Jaké webové technologie umite pouzivat?

e (o udélate, kdyz ve vasem, nebo cizim kddu najdete zakomentované bloky?

X



C. Analyza firemnich projekti

Okruhy otazek, které byly pouzité k analyze v navstivenych firmdch.

Obecné informace o projektu:

Cim se projekt zabyva?

Studie proveditelnosti, finan¢ni plan a analyza projektu.

V jaké fazi se projekt nachazi? (zahajovaci, stfedni, zdvérecna, milniky-mezniky projektu)

Jaké méte vazby na prostiedi? Sirsi ramec, do kterého projekt zapada. (s ¢im projekt souvisi)

g |w N

Podnikovad metodika (Jednotné normy pro konkrétni projekt, nebo pro vsechny projekty
spolecnosti)

6. Jak a kdo rozhodne, Ze je produkt mozné nasadit? (Jak se produkt dostane z vyvojové vétve na
produkci?)

Cile a plan projektu:

7. Jaké jsou cile projektu?

8. Jak méftite mezicile projektu (Jak zjistite, jak si 'vedete' ?)

9. Jaka jsou kritéria tispéSného ukonceni projektu?

10. Jaky je plan projektu? (zdroje, Cas,ndklady...)

Zdroje projektu:

11. Jaké jsou pozadavky na zdroje projektu?

Lidé a komunikace v projektu:

12. Jaké jsou pozadavky na ¢leny pracovniho tymu?

13. Jaka je struktura pracovniho tymu? (¢lenové, role)

14. Jaké jsou pozadavky na zadavatele projektu?

15. Funguje projektova komunikace? (a jak?)

16. Jak fesite spory v tymu?

17. Jak a kdo planuje jednotlivé tikoly a pritbéh celého projektu? (A kontroluje jednotlivé ukoly?)

18. Odpovédnost v projektu. (cely projekt, ¢asti projektu, tymy...)

Nastroje projektu:

19. Jaké nastroje pouzivate pro komunikaci v tymu. Jak?

20. Jak probiha zalohovani projektu?

21. Jak pracujete s dokumentaci? (uklddéani, prace s ni) Vytvafite znalostni bazi?

Meéfeni projektu:

22. Jaka jsou omezeni projektu? (finan¢ni, ¢asova, ..)

23. Jaka jsou kritéria ispéS$nosti projektu?

24. Jak identifikujete a hodnotite rizika projektu?

25. Jak zajistujete kvalitu projektu? (Meziprodukti)

26. Jak probihda méfeni projektu - zpétnd vazba? (naklady, pracnost, doba trvani, produktivita,
kvalita vystupt, spokojenost zadavatele s dodavkou)

27. Zpétna vazba. (metriky, ndklady na méfeni)

XI




D. Analyza projektu Space Traffic p¥i pirebirani projektu

Analyza projektu Space Traffic stejnymi okruhy otdzek, jako v navstivenych firmach

Cim se projekt zabyva?

Jde o webovou hru nau¢ného charakteru, ktera
ma slouzit k propagaci Katedry informatiky a
vypodetni techniky ZCU Plzeii. Dale tento
projekt umoznuje studentiim vyzkouset si praci
na velkém projektu vrdmci semestralnich a

klasifika¢nich praci.

Studie proveditelnosti, finanéni plan a analyza

projektu.

Tyto informace jsou roztiisténé a momentalné

nedohadatelné.

V jaké fazi se projekt nachédzi? (zahajovaci, stfedni,

zaveérend, milniky-mezniky projektu)

Projekt ST se nachazi ve stfedni fazi. (I0C-
stale probiha implementace-construction), beta

verze zatim neexistuje.

Jaké mate vazby na prostiedi? Sir$i ramec, do kterého

projekt zapada. (s ¢im projekt souvisi)

Projekt neni funkén€ navazan na jiné prostredi.

Podnikova metodika (Jednotné normy pro konkrétni

projekt, nebo pro vSechny projekty spolecnosti)

Nelze zodpovédét. Projekt ma nejasné

definované konvence.

Jak a kdo rozhodne, ze je produkt mozné nasadit?
(Jak se produkt dostane zvyvojové vétve na

produkci?)

O nasazeni pravdépodobné rozhodné hlavni
programator projektu, ale zatim nevime, na

ktery server se bude nova verze nasazovat.

Jakeé jsou cile projektu?

Dlouhodobym cilem projektu je vytvorit
hratelnou verzi webové hry. Stfednédobym
cilem je splnit plany na tento akademicky rok.
Kratkodobym cilem je pfipravit projekt na den
otevienych dvefi katedry do prezentovatelné

podoby.

Jak méfite mezicile projektu (Jak zjistite, jak si

'vedete' ?)

Mezicile v ST jsou pravdépodobné jednotliva

ukonéeni riznych semestralnich praci. Kvalita

praci neni nikde méfena a neni mozné
dohledat, jak ktera prace dopadla.

Jaka jsou kritéria uspé$ného ukonceni projektu? Hratelnd verze hry.

Jaky je plan projektu? (zdroje, ¢as,naklady...) Zdroje projektu jsou omezené poctem
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studentt, ktefi se rozhodnou K projektu ptidat.
Cas vénovany projektu je omezeny &asem
studentti, ktefi se projektu vénuji v ramci
semestralnich praci. V projektu se o finan¢nich
nakladech neuvazuje. (fesi se pouze Casové

zdroje)

Jaké jsou pozadavky na zdroje projektu?

Vzhledem k tomu, ze jde o studentsky projekt,
jsou zdroje vyjadfené poctem hodin Vv ramci

semestralnich praci.

Jaké jsou pozadavky na ¢leny pracovniho tymu?

Pozadavky na ¢leny pracovniho tymu nejsou

blize specifikované.

Jaka je struktura pracovniho tymu? (¢lenové, role)

Struktura  pracovniho tymu se  bude
pravdépodobné v pribéhu projektu menit.
Nyni je zde jeden vedouci a hlavni
programator projektu. Také jsou zadana dvé

zadani na Gpravu znalostni baze projektu.

Jaké jsou pozadavky na zadavatele projektu?

Neni specifikovano.

Funguje projektova komunikace?

Projektova komunikace funguje zatim dobfe,
rychle a bez problémi. Pro rychlou
komunikaci byla zaloZena skupina na socialni

siti Facebook.

Jak fesSite spory v tymu?

Ke sportim zatim nedoslo.

Jak a kdo planuje jednotlivé tkoly a pribéh celého

projektu? Kdo kontroluje jednotlivé ukoly?

Jednotlivé tkoly nejsou plénovany, jsou

planovana zadani v ramci semestralnich praci.

Odpovédnost v projektu (cely projekt, ¢asti projektu,
tymy...)

Cely projekt ma na starosti vedouci projektu,

ktery rozdéluje jednotlivé prace.

Jaké nastroje pouzivate pro komunikaci v tymu. Jak?

Ke komunikace je pouzivana socialni sit
Facebook a byly zavedeny pravidelné osobni

schiizky.

Jak probiha zalohovani projektu?

Zatim neni zjisténo.

Jak pracujete s dokumentaci? (ukladani, prace s ni)

Ano, ale znalostnich bazi existuje né€kolik,
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Vytvafite znalostni bazi?

snazime se o konsolidaci.

Jaka jsou omezeni projektu? (financni, ¢asova, ..)

Financni omezeni projekt nema. Je limitovan

rozsahem semestralnich praci, které zadavame.

Jaka jsou kritéria ispé$nosti projektu?

Plnéni plant a cild.

Jak identifikujete a hodnotite rizika projektu?

Nalezeni rizik by mélo byt soucésti této prace,

zatim s nimi nepracujeme.

Jak zajist'ujete kvalitu projektu? Meziprodukti

Zatim neni zjiSténo, pravdépodobné kvalitu

projekt netesi.

Jak probiha méfeni projektu - zpétna vazba?
(néklady, pracnost, doba trvani, produktivita, kvalita

vystupt, spokojenost zadavatele s dodavkou)

Zatim neprobiha zpétna vazba.

Zpétna vazba (metriky, naklady na méteni)

Metriky zatim nejsou urcené.
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E. Analyza projektu Space Traffic p¥i jeho ukoncovani

Analyza projektu Space Traffic stejnymi okruhy otdzek, jako v navstivenych firmach

Cim se projekt zabyva?

Jde o webovou hru nau¢ného charakteru, ktera
ma slouzit k propagaci Katedry informatiky a
vypodetni techniky ZCU Plzen. Dale tento
projekt umoznuje studentiim vyzkouset si praci
na velkém projektu vrdmci semestralnich a

klasifika¢nich praci.

Studie proveditelnosti, finanéni plan a analyza

projektu.

Projekt neobsahuje tyto dokumenty, veskeré

informace o projektu  jsou obsazeny

Vv projektové wiki.

V jaké fazi se projekt nachazi? (zahajovaci, stiedni,

zaveérecnd, milniky-mezniky projektu)

Projekt ST ma svou prvni funkéni demo verzi.

(PR- existuje prvni demoverze hry)

Jaké mate vazby na prostiedi? Sir$i ramec, do kterého

projekt zapada. (s ¢im projekt souvisi)

Projekt neni funkén€ navazan na jiné prostredi.

Podnikova metodika (Jednotné normy pro konkrétni

projekt, nebo pro vSechny projekty spolecnosti)

Projekt neni soucasti dalSiho prostiedi, ma

jasné definované konvence.

Jak a kdo rozhodne, ze je produkt mozné nasadit?
(Jak se produkt dostane zvyvojové vétve na

produkci?)

O nasazeni produktu rozhodne hlavni

programator projektu, ktery novou stabilni

verzi nasadi.

Jakeé jsou cile projektu?

Dlouhodobym

propagace na stiednich skolach. Stfrednédobym

cilem projektu je jeho
cilem je umoznit programovatelnost lodi.
Kratkodobym cilem je pfipravit projekt pro

jeho prezentaci v jeho sou¢asném stavu.

Jak méfite mezicile projektu (Jak zjistite, jak si

'vedete' ?)

Mezicile v ST jsou pravdépodobné jednotliva
ukonceni riznych semestralnich praci. Kvalitu
prace hodnotime zavérecnym formulafem,
podle kterého je studentovi udéleno hodnoceni
prislusné semestralni prace. Vzhledem k tomu,
7ze mame plany kratkodobé, stfednédobé a

dlouhodobé, 1ze odhadnout, zda plany plnime.
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Jaka jsou kritéria tispéSného ukonceni projektu?

Projekt nema specifikovany konec, mél by se

neustale vyvijet v ramci semestralnich praci.

Jaky je plan projektu? (zdroje, ¢as,naklady...)

Zdroje projektu jsou omezené poctem
studentt, ktefi se rozhodnou k projektu pridat.
Cas vénovany projektu je omezeny &asem
studenti, ktefi se projektu veénuji v ramci
semestralnich praci. V projektu se o finan¢nich
nakladech neuvazuje. (fe$i se pouze Casové

zdroje)

Jaké jsou pozadavky na zdroje projektu?

Vzhledem k tomu, Ze jde o studentsky projekt,
jsou zdroje vyjadiené poctem hodin v ramci

semestralnich praci.

Jaké jsou pozadavky na ¢leny pracovniho tymu?

Pozadavky na ¢leny pracovniho tymu nejsou
blize specifikované, ale existuje dotaznik pro
ovéfeni schopnosti novych clentt tymu.
Student vroli vedouciho projektu by mél
prokazat zajem a schopnost samostatné zvladat
situace, které v projektu nastavaji (pokud neni
dobry programator, je nutné, aby si dobrého
programatora do tymu  opatfil). Pro
programovani  projektu je nutné znat
programovaci jazyk C# a .NET. Predpoklada
se znalost programovani minimaln¢ v rozsahu
predmétu KIV/PT. Préci s podplirnymi nastroji
a znalostni bazi by mél zvladnout student v 2.

Rocéniku.

Jaka je struktura pracovniho tymu? (¢lenové, role)

Nyni jsou vSechny prace na projektu ukonceny
a projekt pfipraven pro piedani dalSimu
vedoucimu. Struktura pracovniho tymu se
meéni. Struktura tymu se vzdy vytvori na kazdy

semestr zvlast. Jednotlivi studenti jsou v ramci
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semestralnich praci vedeni pfimo vedoucim
projektu, pokrocilejsi tymy (ASWI) pak vedeni
zvladaji samostatné a vedouci projektu je zde

pouze v roli zadavatele.

Jaké jsou pozadavky na zadavatele projektu?

Projekt nema zadavatele, ma mentora. Na vizi
projektu se podili jednotlivi studenti a vedouci,

ktefi na projektu pracuji.

Funguje projektova komunikace?

Projektovd komunikace fungovala vyborné.
Pro rychlou komunikaci byla zalozena skupina

na socialni siti Facebook.

Jak tesite spory v tymu?

Ke sporim v tymu nedoslo. Problémy s tymy,

které neplnily svou praci byly delegovany vys.

Jak a kdo planuje jednotlivé tkoly a pribeh celého
projektu? Kdo kontroluje jednotlivé tikoly?

Jednotlivé Ukoly nejsou planovany, jsou
planovana zadani v ramci semestralnich praci.
Zadani semestralnich praci planuje vedouci

projektu.

Odpovednost v projektu (cely projekt, ¢asti projektu,
tymy...)

Cely projekt ma na starosti vedouci projektu,

ktery rozdéluje jednotlivé prace.

Jaké nastroje pouzivate pro komunikaci v tymu. Jak?

Ke komunikaci je pouzivana socidlni sit
Facebook a byly zavedeny pravidelné osobni

schizky.

Jak probiha zalohovani projektu?

Zalohujeme databazi wiki projektu, GitHub
sice zaloha neni, ale prakticky se tak da pouzit.
V podstateé tedy zalohujeme veskerou svou

praci. (kromé nastaveni serveru)

Jak pracujete s dokumentaci? (ukladani, prace s ni)

Vytvarite znalostni bazi?

Existuje jedna ptehledna znalostni baze

projektu.

Jaka jsou omezeni projektu? (finan¢ni, Casova, ..)

Finan¢ni omezeni projekt nema. Je limitovan

rozsahem semestralnich praci, které zadavame.

Jaka jsou kritéria ispé$nosti projektu?

Plnéni plant a cild.

Jak identifikujete a hodnotite rizika projektu?

Hlavni hrozby a rizika projektu byly odhaleny
pomoci SWOT analyzy a byly navrzena jejich
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feSeni.

Jak zajist'ujete kvalitu projektu? Projekt neni testovan. Pro zvyseni kvality

vystupil byly zavedeny kontrolni seznamy.

Jak probihda meéfeni projektu - zpétna vazba? | Procesu vyvoje bylo pfidano kontrolni patro,

(néklady, pracnost, doba trvani, produktivita, kvalita | kdy je vedouci projektu kontrolovany shora

vystupl, spokojenost zadavatele s dodavkou) Vv pribéhu prezentaci, které se musi pfipravit.
Zpétna vazba (metriky, naklady na méteni) Zpétna vazba probihd pomoci kontrolnich
seznamdl.
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F. ZKkracena verze analyzy projektu:

firmach.
Tato zkracend verze analyzy projektu byla pouzita v piipad€, Zze ve firmach nezbyval

¢as na dlouhou verzi analyzy. Také byla pouzivana pro upiesnéni ne¢kterych ziskanych

informaci.

e Jak fesite ztratu, ¢i zménu zdroju (prace, lidi, ¢as)

e Metriky uspésnosti (jak zjistite, jak si projekt vede, ovérovani kvality mezivysledku)

e Klicové podpiirné nastroje (vyvoj, komunikace)

e Postupy pouzivané pro fizeni projektu

e Me¢feni dosavadnich vysledkt a vychodisek.

e Jak fesit uvedeni nového ¢lena tymu do projektu (co nejrychleji)

e Zména tymu, zména vedeni, jak pfedavat znalosti, zmény planovani (jak se vyrovnat
se zmenou)

e Metriky pro kvalitu

e Jak zajistovat, aby v rychle ménicim se prostiedi netrp€l produkt, jak udrzovat
kvalitu projektu pfi téchto zménach
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G. komunikace: (kratky dotaznik ¢lenim tymu Vv priabéhu prace)

Wiki stranka projektu, soucdast sekce pro vedouci projektu (viditelnd pouze pro vedouci)
Tento dotaznik byl sestaven pro zjiténi efektivity komunikace v tymu. Clentim tymu
byl davan v piipadé problémut. Také tyto dotazniky byly dany obéma diplomantim,

ktefi pracovali soubézné s touto diplomovou praci. Jejich obsah je soucasti wiki, sekce

pro vedouci.

Jste spokojeni s rolemi v tymu, nebo navrhujete zménu?

Co vas motivuje k praci na projektu?

Je vam pfi praci umoznéno kreativni mysleni? Vyuzivate toho?

Jaké ma podle vés projekt ptinést vysledky?

Jaka jsou vase oCekavani od projektu?

Jak byste charakterizoval svou vykonnost v tymu?

Jakou formou probiha diskuze? (problémy, nové napady, porada s problémem)

Jak v tymu fesite konflikty a krize?

©| ®| N @ g & W N F

Povazujete se za spolehlivého ¢lena tymu?

=
o

. Povazujete ostatni ¢leny tymu za spolehlivé?

[
[

. Jaky je vas osobni pocit z této prace?

[N
N

. Jak jste spokojen s planovanim projektu a ukold?

=
w

. Jste spokojen s odménou, kterou za praci dostavate?

H
~

. Méte prostor k osobnimu rozvoji a zlepseni?

=
(&)

. Citite se dostate¢né ocenén?

[N
»

. Jak hodnotite celkovou spolupraci s vedoucimi

[EXY
~

. Jak vam praci usnadnily/ztizily checklisty?

(=Y
[ee]

. K ¢emu podle Vas checklisty slouzi? Byla to podle vas ztrata ¢asu?

=
©

. Jak hodnotite celkovou spolupraci na projektu.

N
o

. Mate z prace na projektu dobry pocit?

N
-

. Kdyz jste méli s né¢im problémy, dovolali jste se pomoci?

N
N

. Je néco, co nam chcete fict?

N
w

. Bylo planovani a pravidelné schiizky pro vas pfinosné?

N
~

. Jaka byla uzite¢nost planovanych schiizek a kontrol prace?
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H. komunikace: (kratky dotaznik ¢lentim tymu na konci prace)
Wiki stranka projektu, soucast sekce pro vedouci projektu (viditelna pouze pro vedouci)
Tento dotaznik byl ddvan ¢leniim projektového tymu Space Traffic v dobé odevzdavani

jejich semestralnich praci.

Byli jste spokojeni s rolemi v tymu, nebo byste néco zménili?

Co vas motivovalo k praci na projektu? Byla motivace dostatecna?

Bylo vam pfi praci umoznéno kreativni mysleni? Vyuzivali jste toho?

Jaké m¢l podle vas projekt ptinést vysledky?

Jaka jsou vaSe ocekavani od projektu?

Jak byste charakterizoval svou vykonnost v tymu?

Jakou formou probihala diskuze? (problémy, nové napady, porada s problémem)

Jak jste v tymu fesili konflikty a krize?

©| @ N o g & W N

Povazujete se za spolehlivého ¢lena tymu?

=
o

. Povazujete ostatni ¢leny tymu za spolehlivé?

[3XY
(=Y

. Jaky je vas osobni pocit z této prace?

[N
N

. Jak jste byl spokojen s planovanim projektu a tikola?

=
w

. Byl jste spokojen s odménou, kterou jste za praci dostal?

[EEN
N

. Mél jste prostor k osobnimu rozvoji a zlepSeni?

=
(6]

. Citite se dostate¢né ocenén?

[N
»

. Jak hodnotite celkovou spolupraci s vedoucimi

[
~

. Jak vam praci usnadnily/ztizily checklisty?

=
o

. K ¢emu podle vas checklisty slouzi? Byla to podle vés ztrata ¢asu?

(BN
©

. Jak hodnotite celkovou spolupraci na projektu.

N
o

. Méte z prace na projektu dobry pocit?

N
-

. Kdyz jste méli s nécim problémy, dovolali jste se pomoci?

N
N

. Je néco, co nam chcete fict?

N
w

. Bylo planovani a pravidelné schiizky pro vés ptinosné?

N
N

. Jaka byla uzitecnost planovanych schiizek a kontrol prace?
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Komunikace: (vyhodnoceni spoluprace tymem Th3 developers)

Wiki strdanka projektu, soucdst sekce pro vedouci projektu (viditelnd pouze pro vedouci)

Tato wiki stranka obsahuje odpovédi na dotaznik o komunikaci od tymu Th3 developers
po ukonceni semestralni prace Webové rozhrani hry Space Traffic v rdmci semestralni
préace z ptedmétu KIV/ZSWI v akademickém roce 2015/2016.

Ji¥ri Sebor:

CoOoNORAWNE

Ano, byl. Role jsme si rozdélili tak, aby to vS§em vyhovovalo.

Predevsim ziskani zapoc¢tu a milij osobni zajem o webové technologie. Ano, motivace byla dostatecna.
Ano, bylo a pfi nékterych tikolech jsem ho znacné vyuzil.

Vyzkouset si praci v tymu, ptidat novou funkcionalitu do hry Space Traffic.

Pfiucit se novym technologiim a praci v tymu.

Vsechnu svou praci jsem odvedl jak nejlépe jsem umél.

Schiizky s tymem a se zadavateli. Diskuze na Facebooku.

Diskuzi s ¢leny tymu.

Ano.

. Ano.

. Dobry, s praci jsem spokojen.

. Velmi spokojen. Ukoly byly jasné dané a piidélené.
. Ano.

. Ano.

. Ano.

. Ze zacatku praci zpomalovaly, ale po chvili jsem si na n€ zvykl a pomohly mi préci si po sobé zkontrolovat.
. K tomu, abych si po sob& zkontroloval odvedenou praci a zhodnotil jeji provedeni. Doufam, Ze to ztrata Casu

nebyla a pomtize to budoucim spolupracovnikiim na projektu.

. Velmi kladné. Spoluprace jak se zadavateli, tak s ostatnimi ¢leny projektu probihala bezproblémové.
. Ano, mam. Prace na projektu mé bavila.

. Ano, mohli jsme vyuzit pravidelné schiizky se zadavateli nebo komunikaci pomoci Facebooku.

. Dobie se mi s vami spolupracovalo a t€Sim se, az si hru zahraju.

. Ano.

. Velmi uzitecné.

Marek Kotré

=

Byl jsem spokojen. Role jsme si rozdélili podle nasich schopnosti a potieb projektu.

Pfedevsim zapocet, nasledovany uzite¢nosti projektu.

V mé praci jsem kreativitu pouzival minimalné, jelikoz bylo potfeba dodrzet nékteré zavedené mechanismy
projektu.

V ramci samotného Space Traffic nejspiSe zlepSeni uzivatelské ptivétivosti a zprovoznéni nékteré funkcionality.
Projekt jako takovy ndm mél umoznit ziskani zkuSenosti s praci v rdmci tymu.

Rozsiteni mich znalosti v oboru a s praci v tymu.

Myslim, Ze svou praci jsem délal nejlépe, jak jsem mohl.

Nejcastéji komunikaci ptes internet a vétsi problémy byly feSeny na spole¢nych schiizkach.

Stfedoveéky souboj s volbou zbrané dle libosti.

Ano.

. Ano.

. Préci jsme odvedli dostate¢né kvalitné, proto jsou mé pocity pievazné€ pozitivni.

. Velmi spokojen.

. Ano. Zapocet jsme obdrzeli s vysokym poctem bodu a navic jsme byli i pochvaleni.

. Ano.

. Ano.

. Velmi pozitivné. Instrukce byly jasné zadané a v pfipade problémi jsme kdykoliv mohli pozadat o radu.
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17.

18.

19

Z pocatku pusobily nadbyte¢nou administrativni zatéz, ale postupné se z nich stala bézna rutina. Myslim, ze
nejvetsi piinos budou mit pro budouci praci na projektu.
Nutily nés k zamysleni nad svoji praci a svoji strukturou také podnécuji k déleni prace na mensi ¢asti.

. Velmi pozitivné. VSechny ptipadné problémy byly vyfeSeny rychle a bez komplikaci.
20.
21.
22.
23.
24,

Ano.

Ano.

Chtél bych podékovat za moznost pracovat na tomto projektu a za vas pozitivni a pratelsky pristup.
Ano.

Velmi uzite¢né.

Kolja MatuSevsky

1.

2.

18.

19.

20.
21.

22

Velmi spokojen. Myslim, ze diky povaze projektu jsme si mohli rozdélit praci tak, aby vyhovovala kazdému z
nas.

Kromé zapoctu i fakt, ze mi tento projekt prisel jako dobry napad a jako uzitecny zdroj prace pro dalsi studenty.
Vzhledem k tomu, v jakém stavu byly nékteré ¢asti projektu, tak myslim, ze se kreativité vyhnout nedalo. Ja mél
na starosti hlavné grafiku, takze kreativita byla nutna.

Dle mého nazoru si hlavné vyzkouset praci v tymu a ovéfit si, zda je tymova prace néco pro mé, ¢i nikoliv. Dale
od samotného Space Traffic to bylo pfivést projekt do hratelné podoby a ptilakat nové hrace.

Vyzkouseni si praci v tymu, popfipade se v tymu naucit pracovat a fesit problémy.

Dle mého nézoru jsem délal vSe, jak nejlépe jsem mohl.

Veétsinou schiizkami at’ uz s vlastnim tymem, nebo se zadavatelem, popfipadée spolecny chat na Facebooku.
Pokud to $lo, tak jsme se dany problém snazili feSit spolecné, poptipadé se zadavatelem. Hodné taky pomohl
Google.

Ano.

. Ano, za celou dobu prace v nasem tymu se ndm nestalo, Ze by nékdo nesplnil to, co mu bylo zadéano.

. Pozitivni, myslim, Ze jsme praci odvedli dobie.

. Spokojen. Myslim, Ze tikoly jsme planovali logicky a systematicky tak, aby nedoslo k Zzadnym zmatkim.

. Zapocet, pochvala a pocit, Ze tento projekt k nééemu byl. Co vic si prat.

. Ano.

. Ano.

. Velmi dobra. Dostali jsme jasné zadani, pokud jsme né€emu nerozuméli, tak jsme méli moznost se kdykoliv

zeptat a kazdé dva tydny jsme méli schiizku, kde jsme probrali vSe potiebné.

. Ze zacatku to bylo ponc¢kud zmatecné a spiSe to praci zpomalovalo, ale po chvili si na to ¢lovék zvykl. Nejsem si

ale jisty, jestli to praci n&jak zpiehlednilo. Ale mozn4, ze pro budouci studenty, kteti budou v praci pokracovat, to
bude pfinos.

K tomu, abychom si po sobé praci zkontrolovali, poptipadé pro piehlednost pro budouci studenty, ktefi budou na
projektu pracovat. Pro programovaci tkoly to byl celkem dobry napad, ale pro véci, které se netykaji
programovani (schiizky se zadavatelem, vytvareni grafiky...) to nebylo nejlepsi feSeni a zpomalovalo to praci,
protoze jsme poradné neveédéli, jak je vyplnit. Pro tyto neprogramovaci véci by asi bylo vhodné vytvofit novy
druh checklisti, nebo je viibec nevypliiovat.

Myslim, ze jako tym jsme pracovali velmi dobfe a neméli jsme zaddné personalni problémy. I spoluprice se
zadavateli byla kvalitni.

Ano, myslim, Ze to pomize ostatnim studenttim.

Ano, jakykoliv problém jsme mohli fesit se zadavateli.

. Dobra prace s vedenim projektu, dobfe se nam s vami spolupracovalo.
23.
24,

Ano.
Velmi uziteéné.
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