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Abstract

About 180 members of the student run organization IAESTE Czech Republic coordinate
more than 50 projects annualy. To support both internal and external activities IAESTE uses
over 20 information systems and IT tools. However their current state is unsustainable
because of uncoordinated development of these systems in the past.

This thesis goes through the analysis of the current state and user requirements collection to
a proposal for designing new systems, which solve the most importat problems from users
point of view. It also supports better sustainability for future development. A plan how to
get from current state to the newly designed state has been prepared and some changes have
been already implemented as a part of this diploma thesis.

Abstrakt

IAESTE Czech Republic je studentska organizace ro¢né potadajici nékolik desitek projektu,
na kterych pracuje na 180 jejich Clent. K zajisténi internich ale i1 externich ¢innosti vyuziva
pies dvé desitky informacnich systémt a nastrojt, které se ale vlivem nekoncepcniho vyvoje
dostaly do neudrzitelného stavu.

V této praci je na zaklad¢ analyzy soucCasného stavu informacnich systémui a ziskani
pozadavku od uzivateli navrzena nova podoba IS organizace, ktera odstrafiuje hlavni
problémy trapici uZivatele a zaroven podporuje jejich lepsi udrzitelnost do budoucna. Je
rozplanovéan postup realizace zmén pii prechodu na novu podobu a ¢ast téchto zmén je 1 v
ramci diplomové prace implementovana.
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1 Uvod

IAESTE Czech Republic je jednou z poboc¢ek mezinarodni organizace IAESTE A.s.b.l. Jde
o organizaci vedenou studenty, ktera napti¢ sedmi ¢eskymi mésty sdruzuje na 180 ¢lenti.
Poslanim IAESTE je davat pfilezitost mladym lidem k osobnimu a profesnimu rastu. Toho
je dosahovano diky mezindrodnimu programu stazi a dale pak pfedevSim personalistickymi
projekty, kterych se ro€né kona na pét desitek.

K zabezpeceni vSech téchto ¢innosti vyuziva IAESTE fadu informaénich systémi a IT

oy e

koncepce rozvoje téchto IS neni jejich aktualni stav uspokojivy a brzdi dalsi rdst organizace.

Zamérem této prace je navrhnout novou podobu informacnich systémi na zakladé
kombinace obecnych pristupi k vyvoji IS a konkrétnich zkuSenosti s provozem IS
v IAESTE. Do navrhu budou promitnuty souc¢asné pozadavky uzivatelti na funkénost IS a
bude mysleno i na planovany rozvoj organizace Vv nasledujicich letech.

Text prace zac¢ina studiem obecnych pfistupt k feSeni informacnich systémt v organizaci ¢i
podniku a nasledné dle sestavené metodiky zmapuje soucasny stav IS, sesbira uzivatelské
pozadavky a navrhne budouci stav véetné planu prechodu na né¢j. Vystupy této prace budou

pribézné konzultovany se zastupci IAESTE tak, aby mohlo nasledné dojit k jejich realizaci
a ke skute¢nému zlep$eni situace IS v organizaci.

Diplomova prace navazuje na bakalaiskou praci autora na téma Informacni podpora interni
komunikace organizace IAESTE [5], nicmén¢ jde zna¢né nad jeji ramec, jelikoz ptivodni
prace se zaméfila pouze na piestavbu ¢asti jednoho z kli¢ovych IS organizace.



2 Obecné¢ principy navrhu
Informacniho systému

Problematika vyvoje a provozu informa¢nich systému (pokud je v nasledujicim textu zminén
pojem systém, je jim mySlen informacni systém) je stard jiz n¢kolik desitek let. Za tu dobu
byly sepsany principy, které se béhem vyvoje predeslych IS osvédCily a vznikly z nich
dokonce komplexni metodiky navrhu a vyvoje IS.

Pro¢ je otazka informacnich systému tak komplikovand je dano tim, ze ,,ucelem
informacniho systému je zajisténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny cas”.
[6] To je ve své podstaté zadani velmi obecné a rozsahlé a s tim, jak roste velikost organizace,
které IS slouzi, roste i slozitost naplnéni tohoto cile.

Buchalcevova [6] rozd€luje piistup k vyvoji IS na tradi¢ni a agilni. Zatimco tradi¢ni vychazi
z vodopadového modelu, kdy je mozno cely IS naspecifikovat a tedy projit fazemi od analyzy
pozadavku ptes navrh, implementaci po nasazeni a provoz, tak agilni ptistup naopak vychazi
z predpokladu, ze vyvoj IS je empiricky proces a tudiz nez ho specifikovat pfedem, je
zapottebi ho pribézné¢ monitorovat a pfizpisobovat realité.

Vorisek [6] vyjmenovava nésledujici vlastnosti, které¢ by mél spravny IS mit:

e pokryti pozadované funkcionality - nic nechybi ani neptebyva
e dostupnost

e rozumnd doba odezvy

e informace v IS odpovidaji realité

e shoda s legislativou

e uzivatelska privétivost

e Dbezpecnost

e flexibilita
e otevienost
e integrita

e standardizace
e vykonnost a efektivita

Nasleduji jednotlivé principy, kterych by se spravné navrzeny systém mél drzet.



2.1 Princip abstrakce

Néavrh informaéniho systému je pro svou rozsahlost a slozitost znacné komplikovanou
zalezitosti. Proto je nezbytné vyuzit abstrakci. Tu lze definovat jako “myslenkovy proces
odlucujici odlisnosti a zvlastnosti a zjistujici obecné a podstatné vlastnosti predmétii a jevii
okolni skutecnosti a vztahy mezi nimi.” [7]

Zabyvat se vSemi zalezitostmi a vztahy otazek, které IS fesi, by vedlo k nepiebernému
mnozstvi poznatkli, v nichZ by bylo velmi naro¢né se orientovat. Princip abstrakce nam
umoziiuje vhodné detaily ignorovat a soustfedit se pouze na vlastnosti a vztahy, které nas na
dané Urovni pohledu zajimaji. Data a vlastnosti systému tak shlukujeme jednak dle jejich
obecnych logickych souvislosti a jednak dle jejich zplisobu zpracovani. [7]

Repa [7] zmifiuje &tyfi konkrétni moznosti vyuziti abstrakce pii navrhu IS

e Top-Down hierarchie funkci

e generalizace a specializace v datovém modelu
e princip tfi architektur

e princip raznych pohledi na model systému

2.2 Princip modelovani
Model je obrazem skutec¢nosti, resp. popisuje realitu z dané¢ho pohledu. Nejcastéji se objevuji

funkc¢ni a datovy model. [7]

Vyhodou modelu je to, Ze se s nim snaze pracuje nez s predmétem z redlného svéta. Je tak
jednodussi provadét na modelu zmény. Pii modelovani je téz Casto zapojena abstrakce. Pii
tvorbé modelu abstrahujeme od urcitych vlastnosti systému a zamétime se pouze na ty, které
nas v ramci daného modelu zajimaji.

Dulezité je téz vymezit hranice modelu a definovat uzly, ve kterych se model napojuje na
okolni realitu.

Nezbytné je téZ zajistit konzistenci napii¢ modely.

2.3 Princip normalizace dat

Technika zabranujici duplicitam v datech. Uziva se u datového modelu, kde se zajistuje
prostfednictvim tzv. 1., 2. a 3. normalni formy. Pfipadnéi4. a 5.



V rozsifeném pojeti 1ze normalizaci aplikovat nejen na konkrétni datovy model subsystému,
kde by se pochopiteln¢ duplicitni data vyskytovat nemé¢la, ale i na IS jako celek. Jiz cely
navrh systému by mél spét k zabranéni vyskytu stejnych dat na vice mistech.

V nékterych piipadech je mozno pozadavek neduplicity porusit a dana data uchovavat
redundantné. Nicméné tento pfistup musi mit své opodstatnéni a musi byt jasné, ze jde o
zamérné poruseni normalizace. Je tak mozno €init z diivodu vyssi dostupnosti ¢i bezpecnosti.

2.4 Princip rozdé€leni problému na ¢asti

V ramci Objektové Orientované Metodiky a Technologie [7] dospéli jeji autofi k zavéru, ze

2

. Klicovym problémem navrhu informacniho systému je mentalni zvladnuti sloZitosti.

K tomu dopomahd v podstaté pouze rozdéleni problému na ¢ésti a to jednim z néasledujicich

pristupti
e etapizace
e modely

e rozklad na dil¢i problémy
Tyto ptistupy lze navic i vhodné kombinovat.
Souvisi s tim 1 boj se slozitosti, ktery 1ze fesit:

e rozkladem (abstrakci)
e iteraci (opakovanim)

2.5 Princip multidimenzionality

Pfi navrhu systému by na néj melo byt pohlizeno z nékolika pohledli (dimenzi). Nelze se
zaméfit pouze tfeba na funkéni hledisko. Spravny postup je prozkoumat zaleZzitost ze vSech
vhodnych pohledi, kterych se tykd. Na zaklade toho pak vytvofit jeden findlni integrovany
pohled na systém. [6]

Kli¢ovou otdzkou je definice minimalni mnoZiny pohledd, které je potfeba k sestaveni
realného obrazku pouzit. Pfikladem je nasledujici obrazek 1, kde ani jeden ze ¢tyi pohledu
nedava piesny obrazek o skutecnosti. Az jejich sloZenim pochopime realitu.
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Obr. 1 - Princip multidimentionality [6]

2.6 Princip integrace

Slozité systémy se skladaji z vicera komponent a subsystému, mezi kterymi existuji vazby.
Ulohou integrace je identifikovat viechny tyto vazby, uréit jejich charakteristiky, uvést je do
optimalniho stavu a v ném je udrzovat. [6]

2.7 Princip vrstevnatosti

Souvisi s principem abstrakce. SlozZity systém dekomponujeme do vice vrstev a na kazdé
pouzijeme jiny detail pohledu a jiné objekty. [6]

2.8 Princip flexibility

ProtoZe okoli IS se méni, je zapotiebi aby se 1 systém vyvijel a nadéle plnil cile organizace.
Proto je zapotiebi, aby byl IS ohebny co se novych pozadavkl tyce. Zatidit to 1ze bud’
zménou kddu, nebo nastavovanim parametrui. [6]

Pristup k flexibilité je potieba vytesit jiZ pii prvotnim navrhu systému. Pokud se v budoucnu
predpokladaji minimalni zmény, je lepsi vyvinout neparametrizovany software, protoze jeho
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stavba bude levnéjs$i a rychlejsi. Naopak v pfipadé astych zmén je vhodnéjsi prodrazit vyvoj,
ale nasledny provoz a uzptsobeni pouhou zménou parametru bude levnéjsi.

2.9 Princip otevienosti

Pozadavky na IS se s casem vyvijeji a nékdy je vhodnéjsi néz soucasny systém upravovat k
nému napojit novou komponentu ¢i vytvorit cely dalsi subsystém. Aby ale §lo novy prvek
integrovat, musi byt pivodni systém otevieny a umoznit integraci. [6]

Obdobné by jednoduse mélo jit vyjimat nepouzivané komponenty.

K zajisténi tohoto principu je zapotiebi navrhnout architekturu IS tak, aby se skladal z
relativné nezavislych a od sebe oddélenych komponent.

2.10 Princip standardizace

Pt pouziti standarda se feSeni problému zlevni a zrychli. Standardy mohou byt definovany
zakonem, smérnici ¢i normou. [6]

2.11 Princip procesniho tizeni

Dynamika informacniho systému je modelovana formou procesti. Na interni a externi
udalosti navazuje sled Cinnosti a aktivit IS, ktery produkuje vystup.[6] Vyhody fizeni IS
procesné jsou obdobné jako u procesniho fizeni podniki.

Zaroven je potteba procesy sledovat, ucit se z nich a ptfipadné je upravovat. To je v [6]
nazvano jako princip uceni se a ristu.



3 Metodiky vyvoje IS

Ze zkuSenosti s vyvojem informacnich systémt se zacaly od 80. let minulého stoleti
objevovat prvni souhrnné metodiky vyvoje softwaru.

Metodikou rozumime ,,doporuceny souhrn etap, pristupu, zdsad, postupi, pravidel,
dokumentii, Fizeni, metod, technik a ndstrojut pro tviirce IS, ktery pokryva cely zivotni cyklus
1S”. [7]

Viaclav Repa [7] uvadi diilezitost pouziti metodik a technik pii vyvoji IS. Jejich zakladnim
ukolem je:

1) zajistit ,,objektivnost™ obsahu IS - aby délal to, co je objektivné nutné a potiebné,
aby poskytoval veskeré a jen potiebné informace a potazmo, aby na vstupu vyzadoval
veskera potfebna a jen relevantni data

2) zajistit ,,obecnou spravnost” konstrukce IS - aby byl dostate¢né pruzny, vyvoje
schopny, zménam technologie ptizplisobitelny (nezavisle na zménach obsahu)

Diivodem k vytvafeni metodik je komplexnost navrhu IS. Metodika tak jeho tvircim
poskytuje voditko, jak celym projektem postupovat. Hlavni motivace je v tom, Ze 1 pies
znacny pokrok v této oblasti je procento projektti dokoncenych v zadaném Case, rozpoctu a
plnici dané cile, malé.

Na nasledujicich fadkach jsou popsany vybrané metodiky, z kterych budeme cerpat v dalsich
castech této prace.

3.1 Zkoumané metodiky

3.1.1 Rational Unified Process (RUP)

Metodika, ktera vznikla v roce 1995 a je postupné dopliiovéna.

Kombinuje v sobé sekven¢ni a iterativni piistup k fizeni projektu vyvoje [6]. Celkovy vyvoj
IS (resp. metodika lze pouzit na vyvoj libovolného softwaru) prochazi jednotlivymi fazemi
sekvencné, nicméné v ramci téchto fazi probihaji kratké iterace, takZe zékaznikovi jsou
dodavany ptirtstky v pravidelnych cyklech.



Féze metodiky RUP:

e Inception

e Elaboration
e Construction
e Transition

Jednotlivé faze a zapojeni jednotlivych disciplin v pribéhu projektu je znadzornéno na
obrazku 2.

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Reguirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration : : :

& Change Mgmt —————

Project Management __i__—-..-_i..—___-—#‘
Environment | s = o |

. Const || Const | Const || Tran || Tran
e O | inaetl | Bt [ #2 | #n || #1 || #2

Iterations
B

Obr. 2 - Faze metodiky RUP [8]

RUP je znacné rozsahly a patii mezi tzv. t€zké metodiky [6], které se v rdmci tradi¢niho
piistupu snazi detailné popsat a naplanovat cely proces vyvoje softwaru.

3.1.2 Multidimensional ~Management and Development of
Information System (MMDIS)

Metodika vyvoje IS, ktera vznikla na Katedie informaénich technologii VSE Praha. [7]
Neptedepisuje detailn€ jednotlivé kroky vyvoje a provozu IS, ale je pfedevsim ndvodem, jak
uvazovat. Je voditkem pro feSitele projektu, aby nic neopomnél. [6]



Cely proces rozde€luje na nasledujici etapy:

e globdlni podnikova strategie

¢ informacni strategie organizace
e Uvodni studie systému

e globdlni analyza a navrh

e detailni analyza a navrh

e implementace

e zavedeni

e provoz a udrzba

e vyfazeni systému

Prvni etapou je globalni podnikova strategie v rdmci niZ je potfeba zmapovat strategické cile
podniku, protoze pravé jejich naplnéni ma informacni systém piispivat. Pfedpokladem k
tomu je nastudovani pfedmétu podnikani organizace, jejich zakaznikl, produktl a sluzeb,
SWOT analyzy a poslani podniku.

Informacni strategie vychdzi z globalni strategie a ma za cil definovat strategicky ramec pro
vyvoj, Upravy a fungovani IS v organizaci. Netesi podrobnosti jednotlivych IS, ale strukturu
IS v organizaci z globalniho pohledu, rozd€leni tkola a vztahy mezi nimi, pravidla vyvoje
dil¢ich IS. Soucasti je i diagndza soucasné informacni podpory organizace.

Nasledné se prechazi jiz k dil¢éim subsystémim. Pii Givodni studii systému se posuzuje
realizovatelnost daného systému a zda ptispéje k dosazeni zameéru a cilii organizace, ptipadné
jakym dilem. Kalkuluje pfinosy a naklady navrhovaného systému a porovnava alternativy.
Specifikuje koncept navrhovaného systému a zakladni pozadavky na funk¢nost. U malych
projektil mize byt spojena s nasledujici etapou.

Globalni analyza a navrh se jiz zabyva konkrétnimi poZadavky na dil¢i systém a navrhuje
jeho architekturu a hlavni funkce. Zabyva se rozhranim s okolnimi IS a viibec integraci do
podniku jako celku. PIné specifikuje hlavni funkéni a datové pozadavky na systém a ptifazuje
jejich napliiovéani k danym modulim.

Dale se prochdzi detailni analyzou a navrhem, kde se zptesiuji poZzadavky na subsystém a
smétuje se k jejich implementaci. Vytvaii se funkéni model a model dat.

Implementace zahrnuje jiz samotné pievedeni navrhu do funkéniho programu véetné
testovani, zaSkoleni uzivateldi, migrace dat. Vrcholi se zavedenim nového subsystému do
organizace.

Nasledné je jiz systém v provozu a predmétem cinnosti je ho v provozu udrzet. Soucasti je i
rozvoj IS dle ménicich se pozadavki na jeho funkénost.



Posledni etapou zivota systému je jeho vyfazeni. K tomu dochézi v momenté¢, Ze je bud’ jiz
nepotiebny, nebo jeho rozvoj nelze fesit dil¢imi upravami a je potieba ho kompletné nahradit.

Dale MMDIS definuje obsahové dimenze. Jde o pohledy, ze kterych se v jednotlivych fazich
divame na systém. Patii mezi n¢

e funkce/procesy

e data/informace

e oOrganizacni a legislativni aspekty

e persondlni, socidlni a etické aspekty
e aplikacni software

e technologicka infrastruktura

e uzivatelské rozhrani

e Dbezpecnost a kvalita

e ckonomické a finan¢ni aspekty

3.1.3 Information Systems Work and Analysis of Changes (ISAC)

Pati{ mezi zastupce metod problémové orientovanych a pochazi ze Svédska. [7]

Zakladem metody je hledani problémt, které pocituji uzivatelé. Nasleduje odhaleni jejich
pri¢in a na jejich odstranéni se zaméti navrh IS.

Diilezitym principem je, Ze se nepiedpoklada, ze vyvoj IS je jediné mozné feSeni problémii.
[7] K odstranéni problému mtize vést napf. uprava procest organizace ¢i zlepSeni v oblasti
obchodu, vyroby, marketingu ¢i dokonce v osobnich vztazich. Zarovein vyvoj IS ma
opodstatnéni, pouze pokud bude mit redlny dopad na praci lidi v organizaci, kterym musi
slouzit. Jinak nemd hodnotu ani pro organizaci jako takovou.

Z toho vyplyva, Ze i identifikace problémill v soucasném stavu musi vzejit od lidi v organizaci.
ISAC se sklada z nasledujicich fazi:

e analyza poZadavkl na zmény
e studie ¢innosti

e informacni analyza

e ndvrh systému

e Uprava prostiedi

Metoda postupuje tak, Ze je vytvofen seznam problémi, k nému se najdou zainteresované
osoby, problémy se uspotadaji, popiSou se stavajici Cinnosti, definuji se cile z pohledu
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jednotlivych zainteresovanych osob, posoudi se stavajici stav a zanalyzuji pozadavky na
zmény, k nimZ se vyberou nejvhodnéjsi pfistupy ke zménam.

Z popisu ¢innosti se nasledné vyberou ty, které lze fesit v ramci IS, a navrhne se struktura
procest a dat (informacni analyza). V této fazi metoda rozd¢luje celek na dil¢i systémy, jimiz
se nadale zabyva.

To ale neni vzdy vhodné, jelikoz optimalizace Casti jeSté nutné neznamend optimalizovany
celek. Proto se z této metody Castou pouziva pouze prvni ¢ast analyzy problémul a samotny
navrh a vyvoj se jiZ fidi metodou jinou.

ISAC nasledné pokracuje ndvrhem findlniho systému, ktery je v posledni f4zi rozpracovan
do konkrétnich implementacnich zaleZitosti.

Podstatna mysSlenka celé metody je ta, ze pfi analyze problémi se nezaméfuje pouze na ¢ast
vykonavanou IS ¢i jinym softwarem, ale na organizaci jako celek. Muzou se zde tak
vyskytnout manualni ¢innosti typu baleni zbozi ¢i vyfizovani telefonati. Az ve studii ¢innosti
jsou z celého baliku vybrany ty ¢innosti, kde nasazeni IS pomtze koncovym uzivatelim a ty
jsou dale zpracovavany.

3.2 Vysledna metodika

Jelikoz cilem prace je navrhnout IS pro studentskou organizaci, jejiz hlavni Cinnosti neni IT
a tudiz IT ma v organiazci pouze podptirnou roli, neméla by sestavena metodika byt prilis
robustni, aby jejim prostiednictvim sestaveny vystup byl pro organizaci uchopitelny.
Charekteristika organizace je feSena v kapitole 4.

Jak tomu byva v bézné praxi, vyslednd metodika pro dalsi postup této prace nebude jedna ze
zkoumanych, ale bude z jejich ¢asti seskladana.

Zaklady postavime na metodice MMDIS a z ni pouzijeme prvni dvé faze Globalni podnikova
strategie a Informacni strategie. Zajima nas totiz pouze ndvrh systému v jeho makropohledu.
Od dalsi faze (Uvodni studie) se totiz metodika vénuje jiz dilé¢im subsystémim. Ty ale nejsou
pfedmétem této prace.

Informacni strategiit MMDIS rozdéluje na tii ¢asti [6]

1) Analyza stavajiciho stavu
2) Definice a model budouciho stavu
3) Plan transformace ze souc¢asného do budouciho pozadovaného stavu
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Z ISAC se inspirujeme ¢asti pro sbér pozadavkl ptes analyzu problémi. Téz bude mysleno
na to, Ze k odstranéni problému nemusi vést pouze cesta vyvoje IS, ale Ze je mozné navrhnout
1 zmény v procesech organizace, které s IS nemaji co spolecného, a tim problém zcela obejit.

Sestavena metodika bude mit nasledujici kroky:

1) Popis organizace, strategie a cile

2) Analyza soucasného stavu IS v organizaci

3) Sbér pozadavki od uzivateld na novy systém
4) Navrh budouciho systému

5) Plan transformace na budouci systém

Prvni bod tak odpovida Globalni podnikové strategii z MMDIS, kroky 2, 4, 5 pak Informacni
strategii.

Dle principu multidimenzionality se na souCasny stav i navrhovany systém podivame z
nasledujicich pohleda (dimenzi), které piebirame z MMDIS:

o funkce

e (data

e organizacni a legislativni aspekty

e personalni, socialni a etické aspekty
e aplikacni software

e technologicka infrastruktura

e uzivatelské rozhrani

e Dbezpecnost a kvalita

e ckonomické a financni aspekty

Diky tomu analyzu i navrh rozpadneme na mensi celky, které budou snadnéji zvladnutelné
co se slozitosti tyce.

Vyuzijeme principu abstrakce tim, Ze se zaméfime pouze na navrh struktury systémi a
nebudeme detailné rozebirat funk¢nost kazdého z nich.

Princip modelovani vyuZijeme jak u modelu funkei, tak v datovém modelu.
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4 Popis organizace, strategie a cile

IAESTE Czech Republic (dale Organizace) je jednou z 86 pobocek mezinarodni nevladni
organizace IAESTE A.s.b.l. se sidlem v Lucemburku. Plisobi na zékladé zdkona ¢. 116/1985
Sb., o podminkach &innosti organizaci s mezinarodnim prvkem v Ceskoslovenské
socialistické republice. Vnitini fungovani se fidi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. [1]

Pocatky se datuji do roku 1948, kdy se v Londyné seSli zastupci 10 zemi vcetné
Ceskoslovenska a dohodli se na zalozeni IAESTE International (pfedchiidce IAESTE
A.s.b.l). Cilem bylo zabranit hrizam dalsi svétové valky. Jako prosttedek byl zvolen
program mezindrodni vymény studentl. Z toho vychazi i ndzev The International Association
for the Exchange of Students for Technical Experience - Mezinarodni organizace pro vyménu
student za tcelem ziskani technické praxe. [2]

Myslenka byla takova, ze diky dlouhodobému pobytu v zahrani¢i pozna nova generace
inzenyrl jiné kultury a zvysi se tak porozuméni mezi narody. Navic zaméfenim stazi na
odborné praxe pifimo ve firmach dojde i ke srovnani rozdilii v technické vyspélosti
jednotlivych zemi.

Tato idea je platnd i v dneSnich dnech a tak TAESTE 1 pies svou témei 70 letou historii 1
nadale vysila do zahrani¢i studenty stejné jako na 370 tis. jejich piedchtudct.

Cas a diivod vzniku Organizace je podobny s Organizaci spojenych narodtl, se kterou ma I
podobné logo, viz obrazek 3.

Obr. 3 - Logo IAESTE
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4.1 Organizacni struktura

IAESTE Czech Republic ma jako zékladni organizacni jednotku lokalni centrum (dale LC).
Téch je nyni osm. Zastfesuje je jedno Narodni centrum (dile NC) poskytujici souhrnné
sluzby vS§em LC.

Nejvyssim zastupcem organizace je Narodni tajemnik (dale NT) s dvouletym funkénim
obdobim.

Zachyceni struktury Organizace v ramci Ceské republiky je zobrazeno na obrazku 4. I na
mezinarodni Grovni existuji dal$i organizacni slozky, nicméné pro potteby této prace bude
stacit, kdyz cokoli nad ndrodni trovent ozna¢ime jako IAESTE A.s.b.l.

Nérodni centrum | | Do7oréi 202
I

Lokalni centrum B] [Lokélni centrum C]

Lokalni centrum A

Obr. 4 - Struktura IAESTE Czech Republic

4.1.1 Lokalni centrum

Sdruzuje €leny Organizace pii jednotlivych vysokych Skolach, na kterych piisobi. [1]

Jednotliva LC maji znacnou autonomii. Dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, plni
jednotliva LC funkci pobocnych spolkli ke spolku hlavnimu, kterym je IAESTE Czech
Republic. LC tak maji vlastni pravni subjektivitu, IC, nezavislé finance, vedou samostatné
ucetnictvi, maji vlastni organy.

Statutarnim organem lokalniho centra je Prezident lokalniho centra. Ten je odpovédny za
veskeré Cinnosti LC. Na vétSiné LC se na vedeni podili 3 az 5 ¢lenny Board, jehoz je
Prezident soucasti. Prezident tak na ¢leny Boardu deleguje své pravomoci v jednotlivych
oblastech, napft. finance.
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Dale v rdmci LC existuji koordinatofi ¢i vedouci jednotlivych projektt (napt. koordinator
veletrhu) a manazefi (Human Resources, Public Relations ...). Kazdy je pak odpovédny za
svéfenou oblast / projekt, nicméné pouze v ramci daného LC. Vuci vnéjsku LC i co se tyce
ostatnich LC a TAESTE Czech Republic jako takového je v koneéném disledku zodpovédny
vzdy Prezdident.

24

otazky pak schvaluje Shromazdéni clent, které téz voli Prezidenta a ¢leny Boardu. [1]
Zalezitosti chodu LC jsou upraveny v Organizacnim fadu lokalniho centra.

Ackoli vSechna LC jsou soucasti jedné Organizace, jejich vnitini struktura i ¢innosti, kterym
se vénuji a jejich priority se li§i. To klade zvySené naroky i na sluzby IS Organizace.

4.1.2 Narodni centrum

Narodni centrum je ucelové sestaveny tym kolem Narodniho tajemnika, ktery vykonéava
sluzby pro jednotliva LC a téZ ma na starosti zastupovani IAESTE Czech Republic na venek
smérem k jeho zahraniénim poboc¢kdm a mezinarodnimu vedeni.

Vrcholnym predstavitelem NC je Narodni tajemnik, ktery rozhoduje ve vSech zalezitostech
tykajicich se NC 1 IAESTE Czech Republic (pokud toto rozhodnuti neni Stanovami piifceno
Senatu nebo Dozor¢i rade).

Narodni tajemnik k sobé jmenuje manazery zodpovédné za Cinnost v oblastech jako je
narodni public relations, ndrodni human resources, administrace programu stazi, IT atp.

IT tym starajici se o informacni systémy a vypocetni techniku Organizace rovnéz spada pod
Nérodni centrum, je z n¢j financovan a Narodni IT manazer je ¢lenem Narodniho centra.
Celé Narodni centrum je financovano prosttednictvim povinnych piispévki lokalnich center
a s rozpoctem naklada Narodni tajemnik.

Nérodni centrum neni nadfizeno centriim lokélnim. Narodni human resources manaZzer tak
nemuze napiiklad diktovat politiku lidskych zdrojii danému LC. ManaZefi Narodniho centra
tak pouze koordinuji ¢innost lokalnich center ¢i vykonavaji ¢innosti centralizované pro celou
republiku (napf. IT). Aktivity vymySlené na urovni NC tak nejde prosadit silou na uroven
lokalni a je mozné pouze na ziklad€ osobniho vlivu a charizma daného ¢lovéka na NC. I
kdyz v posledni dobé& se objevuji tendence na centralizaci pravomoci pravé do rukou NC.

4.1.3 Senat

Je nejvyssim orgdnem Organizace. Jako kolegium Prezidentl jednotlivych LC a Narodniho

vvvvvv
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Pro ucel této prace je dulezité, ze pokud jeji vystupy budou zdsadné zasahovat do chodu
Organizace, bude muset takovd zména byt schvalena praveé Senatem.

4.1.4 Dozorc¢i rada

Kontrolni organ o 3-5 ¢lenech volenych na dva roky s pravem nahlizet do veskerych
dokumentti Organizace zfizeny predevsim s cilem kontrolovat, zda je ¢innost LC i ITAESTE
Czech Republic v souladu se zdkonem a vnitinimi predpisy.

4.2 Projekty a ¢innosti

Organizace a pfedevS§im pak dana lokalni centra zaji$t'uji celou fadu projekta a ¢innosti.
Z praktického hlediska se IAESTE Czech Republic vénuje pfedev§im témto aktivitam: [4]

e ZajiStovani odbornych praxi. Organizovani odbornych mezindrodnich praxi pro
studenty je pivodnim poslanim IAESTE.

e Poradani personalistickych projekti. Pro umoznéni lepSiho kontaktu mezi
studenty a jejich zaméstnavateli a také zajisténi lepsSiho financovani IAESTE Czech
Republic provozuje fadu personalistickych projektii obvykle pod oznac¢enim iKariéra.

e Odborny rozvoj vlastnich ¢lent. Vlastni realizaci ostatnich projektd a také
organizaci seminait a dalSich vzdélavacich akci umoznuje IAESTE Czech Republic
svym ¢leniim ziskéavat znalosti a zkuSenosti v odbornych disciplinach i takzvanych

soft skills.

Konkrétné jde o projekty a cinnosti, které jsou blize charakterizovany v nasledujicich
kapitolach.

4.2.1 Mezinarodni program stazi

Plivodni €innost Organizace. Zprostiedkovava kazdorocné vice nez stovee ¢eskych studentti
odbornou praxi v zahranic¢i a stejnému poctu zahrani¢nich studenti staZ v ¢eskych firméach a
univerzitach.

vvvvvvvv

pomahajici eskym studentiim vyjet do zahranici.

Proces IN podchycuje cely postup od domlouvani praktikantskych pozic v ¢eskych firmach,
pfes jejich nabidku zahrani¢nimu IAESTE, schvaleni vhodného kandidata firmou,
zabezpeceni vizovych dokladii az po vyzvednuti stazisty na letisti, pomoc s ubytovanim a
orientaci v mistnim prosttedi a pfipravu kulturniho programu.
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Soubézné bézi 1 proces OUT, kde jsou na zahrani¢ni nabidky pozic vybirani vhodni kandidati
z tad Ceskych studentl a v pfipadé akceptace je nabizena pomoc se zafizenim veskerych
dokumentii. Po navratu je zpracovana zpétna vazba.

Pro tuto ¢innost ma IAESTE Czech Republic udélenou akrediaci do Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky.

4.2.2 Veletrhy pracovnich pftilezitosti

Rozsahem nejvétsi projekty poradané Organizaci a téz hlavni zdroj piijmi. Konaji se pod
znackou iKariéra a nekteré maji za sebou vice nez 20. ro¢nikt. Je jich celkem Sest a kazdé
LC ho potada na piid€ své univerzity.

Jedna se o propojeni studenti a firem, kdy IAESTE zajisti v prostorach univerzity pro firmy
vystavni stanky, na kterych spolecnosti oslovuji studenty. Kazdého z Sesti veletrhii se ucastni
40-170 vystavujicich firem, které nabizeji praci, brigady ¢i zadani diplomovych praci pro 1
az 6 tisic student, kteii veletrh navstivi.

4.2.3 Katalog iKariéra

Tistény katalog distribuovany na vSech univerzitach, kde ma IAESTE zastoupeni. Obsahuje
inzerce pracovnich pozic pfiblizné 50 spolecnosti a uzitecné rady a triky pro studenty, jak si
najit dobré¢ zaméstnani. Je doplnén o elektronickou verzi ptistupnou na katalog.ikariera.cz

4.2.4 Priivodce prvaka / Diar studenta

BroZzury majici za cil usnadnit studentiim jejich prvni dny na vysokeé Skole. V ptipadé¢ diaie
cely prvni rok. Pritvodce prvéka je distribuovan na ¢tyfech univerzitach, diaf studenta rovnéz
na Ctyfech.

4.2.5 Lokalni projekty

LC pak pofadaji 1 celou fadu drobnych udalosti s mistnim dopadem, at’ uZ jde o Bridge
Buldier Contest, Local Engineering Contest, Bus iKariéra, seznamovaci kurzy, prednasky a
workshopy a dalsi.

Celkov¢ je organizovano kazdou sezonu (zafi az srpen) pies 50 projektt do kterych se zapoji
na 500 firem a oslovi pies 60 tisic student.
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4.3 Clenové

Cleny Organizace jsou fyzické osoby. V Ceské republice funguje IAESTE jako organizace
studentskd, coz znamend, Ze jejimi Cleny vcetné fidicich pozic jsou studenti Ceskych
vysokych skol, ptipadn¢ akademicti pracovnici.

To s sebou piindsi i zna¢né specifikum pro Organizaci v tom, ze dochazi k vysoké fluktuaci.
Primérna délka trvani ¢lenstvi je kolem tii let coz znamenad, ze kazdy rok se ¢tvrtina az tietina
¢lenii obméni.

Typy €lenstvi jsou spolupracovnik, ¢len, advisor a byvaly €len je oznacovan jako alumni.

Celkovée seskupuje Organizace okolo 180 aktivnich ¢lend.

4.4 \/ztah autora k organizaci

Autor této prace je Clenem Organizace jiz od roku 2011. Vzhledem ke svému dlouholetému
zapojeni patii k nejzkuSenéj$Sim clenlim a zastaval fadu pozic. Od ptipravy vikendu pro
stazisty pies koordinaci Veletrhu pracovnich piilezitosti pti ZCU v Plzni, pozici HR
manazera, Prezidenta lokalniho centra az po International Representative na Narodnim
centru. Diky tomu poznal potieby Organizace z n€kolika uthli a pfiSel do uzivatelského
kontaktu s drtivou vétsinou jejich systémd.

V dobé¢ psani této prace zastava pozici Narodniho IT manazera zodpovédného za provoz a
vyvoj IT celé Organizace.

4.5 Strategie a cile

Strategie a cile Organizace jsou zkoumany z toho diivodu, aby z nich mohly byt extrahovany
informace dilezité pro navrh budouci podoby IS tak, aby podporoval i teprve planované
potieby Organizace.

Soucasné cile a mise celosvétového IAESTE zni [pteloZzeno z 3]:
Cile

e Poskytovat studentiim vysokych Skol technickou zkusenost v oboru jejich studia
e Zaméstnavatellim nabizet kvalifikované a motivované stazisty
e Byt zdrojem kulturniho obohaceni pro stdZisty i jejich hostitelské komunity
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Mise

e Zajistovat program odbornych pracovnich stdzi vysoké kvality mezi c¢lenskymi
organizacemi v radmci podpory technického a profesniho rozvoje

e Podporovat mezinarodni porozuméni, spolupraci a divéru mezi studenty,
akademickymi institucemi, zaméstnavateli a Sir$i spolecnosti

e Jednat bez ohledu na rasu, barvu, pohlavi, kulturu, nabozenské ¢i politické vyznani,
télesna postizeni, sexudlni orientaci, pohlavni identifikaci. Podporovat
nediskriminacni ptistup.

Cile IAESTE Czech Republic jsou uréeny stanovami IAESTE Czech Republic v tomto znéni
[1]:

e napomahat rozvoji mezinarodni spoluprace a porozuméni mezi mladymi lidmi celého
svéta,

e zvySovat uroven odbornych a jazykovych znalosti studenti a mladych absolventl
vysokych skol a rozvijet jejich organizac¢ni a fidici schopnosti,

e vyuzivat novych poznatkii v oborech souvisejicich s ¢innosti organizace ve prospéch
potieb studentii a mladych absolventli, zvySovat kvalitu sluzeb poskytovanych
organizaci,

e koordinovat studijni pobyty a odborné praxe studenti a mladych absolvent
vysokych kol z Ceské republiky v zahraniéi a zahrani¢nich studentii na tzemi Ceské
republiky s ostatnimi narodnimi organizacemi IAESTE v rdmci mezinarodni
organizace IAESTE tak, aby vysledek této ¢innosti byl proveden s odbornou péci a
byl prospésny pro ucastniky studijnich pobytt a odbornych praxi.

Dale je pak definovana vize IAESTE Czech Republic, ktera zni [4]:

Vizi IAESTE Czech Republic je davat mladym lidem prileZitost k profesnimu i osobnimu
ristu a tim prispivat k porozumeéni mezi narody a k rozvoji spolecnosti.

Z dosavadnich zjisténi zatim pro ndvrh IS nevyplyva nic konkrétniho. Néznaky piindsi az
SWOT analyza, kterd byla v roce 2016 formulovana Narodnim centrem za G¢elem prvniho
pokusu o strategické uvazovani na narodni urovni. SWOT analyza je prezentovana v tabulce
1. a IS se konkrétné dotykaji body zminéné ve slabych strankach a to fluktuace ¢lent,
nestabilni a nekontinualni knowledge management a document management, IT systémy
zavislé na jednotlivcich (postradajici koncepci).
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Strenghts
e Silna diverzifikovana ¢lenska zakladna
(kvalita, kvantita)

Weakness

Neschopnost ~ zbavit  se
neschopnych ¢leni

starych a

Alumni ¢lenové

v Evrop¢)

e Funk¢ni, riznorodé a zavedené produkty |e Nedostatecnd integrace vSech ¢lenti
e Flexibilita plynouci ze studentsky fizené (e Fluktuace ¢lent
Casti organizace e Absence persondlnich procest
e Akreditace MSMT e Vztahy, komunikace
e Financ¢ni zabezpeceni e Alumni vztahy
e Jasna organiza¢ni struktura e Nerovnomérné nakladéani se zdroji (hlavni a
e Stale platna vize vedlejsi aktivity, projekty)
e Lokalni nezavislost a flexibilita - mistni |® Nestabilni a nekontinualni knowledge
projekty management, document management,...
e Silné jméno (historie + know-how) e Mnoho nerealizovanych stazi
e Lokalni zazemi (8 pobocek - geografie) |e Slozité, zaostalé, nejednotné procesy
e Hodné¢ stazi ve firmach (obecng)
e Dobré jméno v mezinarodnu e Nefungujici kontrolni mechanizmy
e IT systémy zavislé na jednotlivcich
(postradajici koncepci)
e Nejasné kompetence obecné
e [Lokalni centra nejsou informované o
,,vet§im obrazu”, kontextu
e Neschopnost spravy portfolia projektt (co
odebrat, co pridat)
e Rist nad moznosti kontroly
Opportunities Threats
e Mezinarodni sit’ 85 zemi e ZruSeni veletrht kviili Skole
e Vyuzit zahrani¢ni studentii v CR e Konkurence — AIESEC, kariérni centra,...
e Zapojit vic lidi do mezinarodniho déni |e Globalizace firem — firmy maji vlastni
e (Novy intraweb) trainee programy
e Neobsazené technické univerzity v CR |e  Viza, politické situace
e CEC jaro 2017 e Neobdrzeni akreditace
e Vyuziti kreativity nasich ¢lent e Mezinarodni vedeni — IAESTE asbl.
e Externi zdroje (Skoleni, coaching,...) e Nezijem studentil
e Fondy, statni programy, Erasmus + e MoZné ekonomické recese
e Nové firmy e ZhorSujici se kandidati
e Soucastna ekonomika e Snizujici se pocet stazi v zahranici (hlavné
[ ]
[ ]

Spoluprace s univerzitami

Ztrata financni podpory na univerzitach
Ztrata davéry zahranici
Vse funguje na divéie

Tab. 1. — SWOT analyza Organizace
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4.6 Shrnuti

Timto ale vycet dokumentt vztahujicich se ke strategii bohuzel kon¢i. Neni zpracovana
komplexni strategie v zadném ¢asovém horizontu ani na narodni, ani na lokélni trovni. Misty
se objevuji ndznaky jako definice poslani formulované lokalnim centrem v Plzni ¢i
stanovovani konkrétnich cilti k projektiim (napt. pozadovany pocet firem na veletrhu ¢i pocet
ziskanych stazi).

Metodika MMDIS se strategii organizace zabyva z toho divodu, ze pii navrhu nového IS by
tento mél respektovat dlouhodobé plany na rozvoj organizace. Tim, Ze v IAESTE tato
dlouhodobé koncepce smétovani zcela chybi, se neni mozné od ni odrazit a navrhnout IS,
ktery bude na budouci rozvoj ptipraven.

Nicmén€ ze znalosti Organizace lze vyvodit, Ze znacny posun by pro Organizaci
piedstavovalo 1 pouhé ptizpiisobeni stavu IS sou¢asnym potfebdm bez ambici na vyhled do
budoucna. Proto v ramci tohoto textu budeme pracovat na odstranéni soucasnym problémd,
nez na predvidani budoucich potieb. Cilovym stavem bude odstranéni problémi a
pfizptisobeni IS aktudlnim potfebam.

21



5 Analyza souCasnéeho stavu

Druhym krokem metodiky sestavené v kapitole 3.2 je analyza soucasného stavu IS.
Vystupem je zachytit aktualni podobu a hlavné problémy systémim tak, aby se navrh nové
podoby systémti mohl vénovat jejich vyfeseni. Postupovat budeme dle jednotlivych dimenzi
MMDIS.

Pti popisu soucasného IS je dbano na jeho poznani, nikoli navrh. Je snaha nevnaSet do
modelu vlastni intervenci a systém popisovat dle toho, jaky skute¢né je, ne jaky by mél byt.
SnaZzime se tak predejit pfirozené lidské snaze projektovat do popisu systému vlastni
predstavy, jak by m¢l fungovat [6].

V duchu principu abstrakce se u nasledujiciho popisu budeme drzet na irovni co nejvyssich
pohledu pies cely systém. Plijjde ndm o prozkoumani zakladnich funkci a ¢lenéni souc¢asného
systému bez vyhlidek na detailni charakteristiku jeho souc¢asti. To ani neni v rdmci této prace
nutné.

V pribéhu tvorby této prace byly vSechny systémy vyuzivany a dochézelo na nich k udrzbé
a drobnym upravam. Zde popsany stav lze datovat k listopadu roku 2016. Pokud pijde o

cwr

nov¢jsi informace, bude na to upozornéno.

5.1 Dimenze funkci

V této dimenzi se MMDIS diva na informac¢ni systém z pohledu procest, které v podniku
probihaji a k nim sleduje funkce, které procesim poskytuje informacni systém. Nicmén¢
Organizace neni procesn¢ fizena. Jediny naznak procesu je v oblasti poskytovani stazi, kde
v je ve smérnici [10] popsan navod, co maji lokélni 1 narodni administratoti stazi v pribéhu
celého roku délat a jak feSit vyjimecné situace. Ani zde ale nejde o proces jak ho zname z
procesniho fizeni.

Ostatni aktivity, které k formulaci procesu ptimo vybizeji (napf. zaloZeni uzivatele) nejsou
nikterak popsany a kazdé LC na to ma vlastni, byt nékdy ¢astecné popsana, pravidla. Tyto
aktivity vSak vyuZzivaji funkci informacniho systémil a proto popis v ramci této dimenze
provedeme z pohledu funkeci.

Z hlediska funkci, které jednotlivé systémy Organizace napliuji, je miZeme rozdélit do tfech
kategorii na hlavni, podpiirné a infrastrukturni. Dalsi relativné samostatnou kategorii jsou
webové stranky.
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5.1.1 Hlavni systémy

Do této kategorie zahrneme informacni systémy, které piispivaji k naplnéni hlavnich ¢innosti
Organizace. V jistém slova smyslu se tak pfimo podileji na pfinaSeni hodnoty zakaznikim.

Mezi hlavni systémy patii:

e Intranet
e Exchange
e Katalog

e Registracni systém na veletrhy
e Alumni Tool

e EVPI
e iKariera.cz
e Vlocka

5.1.1.1 Intranet
Intranetem je nazyvano jadro informacniho systému Organizace a je to i jeho nejpouzivané;si
¢ast. Pro uzivatele slouzi jeho tvodni stranka jako rozcestnik k dal§im systémutm.

Jedna se téz o nejstarsi systém organizace, jehoz pocatky sahaji do roku 1997. Bohuzel vSak
v prostiedi studentské organizace nebyl jeho vyvoj a rozvoj koncepéné fizen a byly
nabalovany funkce, které v soucasné dob¢ nejsou vyuzivany - kalendar, ukoly. Navic vyvoj
délal jeden Clovek a tudiz neexistuje zadnd dokumentace a rozvijet systém neni v soucasné
dob& mozZné!

Z logického pohledu lze Intranet chapat jako spojeni ¢tyfech systéma - Company Index,
Kontakty, Faktury, Projekty.

Z tyzického pohledu jsou ovSem tyto Ctyfi subsystémy naprogramovany jako jeden celek.
Maji jednotny design a pro uzivatele se tvaii jako jeden monoblok.

Company Index

Typicky piiklad aplikace pro podporu Customer Relationship Managementu (CRM). Jde o
databazi firem se kterymi Organizace spolupracuje.

Aktualizovat udaje o firmé a pfidavat zaznamy komunikace a ti€ast na projektech mtize kazdy
uzivatel. Kazdy téZ muze registrovat novou firmu. To ale nésledné vyzaduje schvaleni
registrace a prifazeni pod LC uzivatelem s administratorskymi pravy pro Company Index.
Takovy uzivatel mize i ménit ptisluSnost firmy pod LC.
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Pii zakladani nové firmy lze jeji udaje ovéfit v Administrativnim Registru Ekonomickych
Subjektt (ARES). Neni to ale ¢inéno automaticky. Pouze uZivatel mize zadat nazev ¢ IC a
systém otevie nové okno ARES s vysledky vyhledavani. Technicky jde o vizualni kontrolu
zda daje souhlasi s idaji v ARES.

Mezi registrovanymi firmami mtize uzivatel vyhledavat pomoci hledani nazvu firmy ¢i dle
ptislusnosti pod LC.

Pokud firma zanikla ¢i je vytvofena duplicitni kopie, 1ze ji oznacit Stitkem Smazand ¢i
Duplicitni s odkazem na spravnou firmu. Zcela vyradit firmu ze systému nelze kvuli
zavislostem v databadzi. Firmy se tak nadale zobrazuji ve vypisech hledani, jsou vSak
podbarveny cervene.

Uzivatel mize k detailu firmy vlozZit novy zdznam komunikace, novou tcast na projektu ¢i
novou kontaktni osobu.

Kontakty
Databéze ¢lenti rozdélenych pod jednotliva lokalni centra.

V ptivodni varianté tato soucést zabezpecovala i zakladani a spravu uzivatelskych ucta a
prid€lovani uzivatelskych prav. To bylo postupné pfesunuto do UDB (a nyni dale do UDB2,
viz nize), nicméné 1 tak nékterd rozhrani spravy uzivatell jsou stéle pfistupna pies tento
systém.

Ptidat novy kontakt mize libovolny uZzivatel. Nedojde tim ale k zalozeni uzivatelského uctu.

Tento systém téz sdruzuje informace o lokélnich centrech, resp. uchovava o nich zakladni
udaje jako o firm¢ a seznam c¢lend, kteti pod LC spadaji. Opét jde ale o seznam Kontaktd,
tedy nejde o ten samy seznam jako uZivatelské ucty z UDB, byt’ logicky jde samoziejmé o
totéz.

Faktury

Systém pro generovani faktur je tizce propojen s Company Indexem. Uzivateli s dostate¢nym
opravnénim umoziuje piimo u detailu dané firmy vystavit pro tuto firmu fakturu. Data o
piijemci faktury se nacitaji z Company Indexu, data o dodavateli dle LC uZivatele, ktery
fakturu vystavuje.

Faktury je mozné generovat v Ceském i anglickém jazyce, véetné zalohovych faktur a
dobropist.

Pro vkladani polozek si dané LC miize nadefinovat vlastni ¢iselnik.
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Sablonu faktury, jeji strukturu a vét§inu textd neni mozné ménit bez zasahu do kodu.

Po zalozeni faktury je mozno si ji stdhnout v pdf. Po uplynuti data splatnosti je mozno si
vygenerovat upominku.

U faktury je evidovan stav Vystavend, Zaplacend, Storno. Tyto stavy jsou i barevné odliSeny,
tudiz uzivatel ma na vypisu faktur ihned prehled. Vystavena faktura po splatnosti zméni
barvu na ¢ervenou.

Na faktury Ize nahlizet bud’ jako na chronologicky seznam vSech vystavenych faktur, nebo u
detailu kazdé¢ firmy na seznam faktur vystavenych této firmé.

Projekty
Ptehled vsech projektii Organizace. Obsahuje zakladni informace o porfadanych projektech.

U kazdého projektu je seznam tcastnicich se firem vcetné poznamky, o jakou ucast jde a v
jakém je stavu jeji dojednani.

Firma se na projekt ptidava pies jeji detail v Company Indexu.

Celkové pripravuje Organizace na padesatku projektl ro¢né. Proto pro lepsi piehled jsou
projekty rozdélovany dle jednotlivych let. Uzivatel mad moznost si rok pfepnout a tak zobrazit
1 historické projekty.

5.1.1.2 Exchange

Nejde o produkt Exchange od spolecnosti Microsoft, ale o intern¢ vyvinuty systém na
shromazd’ovani a praci s informacemi o stazich. Program stazi se v angli¢tiné nazyva
Exchange a odtud nazev pro tento systém.

Tato aplikace byla pitvodné pevnou soucasti Intranetu, nicméné v souc¢asné dob¢ je od néj jiz
oddélena.

Soubory souvisejici se staZzemi jako jsou zivotopisy studentt ¢i jejich nominace na praxi jsou
ukladany do piislusné slozky v systému Sharedisk.

Komunikace S mezinarodnim IntraWebem je feSena manudlnim
exportovanim/importovanim souboru .csv, ktery obsahuje informace o nabidkach stazi (tzv.
O-formy).

Ve formé iframii poskytuje formulafe pro web iaeste.cz. Data odesland témito formuléfi jsou
ukladéana v aplikaci Exchange.
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Rovnéz formou iframu poskytuje na web iaeste.cz prehled aktudlné zvefejnénych praxi a
formulét pro pfihlaSovani studentii na vypsané praxe.

Systém Exchange je spolecné s Intranetem pro chod Organizace nejdulezitéjsi. Zatimco s

Intranetem pracuje vice uzivatelll a je v ném vyssi provoz, tak Exchange nadruhou stranu
podporuje klicovou ¢innost Organizace.

Problémem tohoto systému je, Ze jim obhospodatovany proces stazi se zmenil a soucasna
aplikace neni tento vyvoj schopna reflektovat. Bude nejspiSe nutné ptejit k jejimu nahrazeni.

5.1.1.3 Katalog
Slouzil k organizovani piehledu ucastnicich se firem v projektu Katalog iKariéra vetné
variant ucasti a dalSich informacich nezbytnych pro vytvoreni katalogu.

Od ro¢niku 2016 je tato funkce presunuta do Registracniho systému na veletrhy.

Nyni slouZi pouze k nahledu do uplynulych rocnikii.

5.1.1.4 Registracni systém na veletrhy

Pomahd lokalnim centram, kterd organizuji veletrhy pracovnich pfilezitosti. Slouzi k
ziskavani informaci od firem jako jsou texty do brozury priivodce veletrhem ¢i loga na
vystavni stanky. Umoziiuje téZ vybér mista ve veletrznich prostorech.

Funguje tak, ze administrator za dané LC vytvoii v daném veletrhu profil spolecnosti a na
zadany kontakt spolecnosti dorazi e-mail s odkazem na formulafr v registratnim systému,
kam firma vyplni pozadované informace. Administrator si pak tyto udaje od firem ze systému
exportuje a dale s nimi pracuje.

Obdobné je systém pouzivan i pro ziskavani materialt pro Katalog iKariéra.

5.1.1.5 Alumni Tool

Aplikace, ktera slouzi k ziskavani a uchovavani informaci o byvalych ¢lenech - alumni.
Nastroj je dostupny na alumni.iaeste.cz a kdokoli se do n€j muize registrovat vyplnénim
formulére.

Po piihlaSeni je mozné editovat Uidaje ve svém profilu ¢i zjistit kontakty na ostatni
registrované alumni prostfednictvim jednoduchého filtru.

V soucasném Alumni Toolu jsou jak byvali ¢lenové, tak absolventi programu stdzi, jelikoz
ob¢ tyto skupiny jsou oznacovany za alumni.
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5116 EVPI
EVPI je zkraceny nazev pro Elektronickou Verzi Projektt IAESTE, kterd je dostupna na
projekty.iaeste.cz.

Slouzi jako standardni cesta, kterou firmy objednavaji Gcast na projektech Organizace.
Spravci jednotlivych LC piimo v EVPI zakladaji potddané projekty, na které se firmy
prihlasuji.

Firma se nejprve musi registrovat a po manudlnim schvalenim hlavnim administratorem
muze pfidavat projekty vcetné jejich variant do koSiku a odeslat zdvaznou objednavku. Na
e-mail pak pfijde potvrzeni objednavky a spravci informace o nové objednavce v systému.
Nasledné musi spravce objednavku potvrdit v EVPI a ru¢né ptidat firmu k ucasti na projektu
v Projektech v Intranetu. Chybi zde integrace mezi EVPI a Projekty.

Firma ma vlastni u¢et a miize si v ném meénit své udaje, zmeénit heslo ¢i se podivat na
provedené objednavky.

vvvvvv

Organizace. Sprava opravnéni ani piihlaSovani neni napojené na centralni UDB a LDAP.

5.1.1.7 iKariera.cz

Samostatné stojici aplikace fungujici jako jobportal. Firmy se zde registruji a zvetejiuji své
nabidky prace, brigdd a diplomovych praci. Z druh¢ strany se zde registruji studenti, vyplni
svij profil a nahraji Zivotopis.

Studenti pak maji moznost reagovat na konkrétni nabidky firem a firmy si mohou prohlizet
udaje o registrovanych studentech, mohou si je filtrovat ¢i rozesilat hromadné e-maily.

5.1.1.8 Vlecka
Naéstroj pro ptihlaSovani a spravu udajii o Ui€astnicich na projektech jako je Bridge Builder
Contest ¢i jazykové kurzy.

5.1.2 Podplirné systémy a ndstroje

Podpiirné systémy a nastroje napomahaji v realizaci hlavnich ¢innosti, nicméné zakaznik s
nimi nepftijde do ptimého kontaktu. Rovnéz jsou ptistupné vyhradné jen pifihlaSenym ¢leniim
Organizace.

Mezi podplirné systémy patii:

e Mrak
e Slunicko

27



e Roundcube

e Sharedisk

e Dokuwiki

e UDB/UDB2
e NCinfo

e Fotogalerie
e Kalendar
e Mumble

5121 Mrak

Aplikace pro vedeni financi. Zakladni uzivatel miize vkladat Gétenky k proplaceni do
ptisluSnych kapitol rozpoctu véetné nahrani skenu dokladu. UZivatel s vy$§imi pravy mize
tuto uctenku schvalit a po proplaceni oznacit za proplacenou. Téz zadava cely rozpocet a
prubézné vidi, jak jsou jeho jednotlivé kapitoly napliiovany.

Mrak slouzi ke dvéma ucelim. Jednak k predavani uctenek od ¢lent k finan¢nikiim, které
chté&ji Clenové proplatit, zadruhé pak k prabéznému udrzovéani piehledu nad cerpanim
rozpoctu. Nyn¢j§i work flow nahravani uctenek a jejich proplaceni je oznaCovano za
nepiiveétive.

V soucasné dobé Mrak aktivné pouzivaji 3 lokalni centra a Narodni centrum. Trpi vSak
problémy Spatn¢ navrzené architektury a nedostatecné funkcionality.

5.1.2.2 Slunicko

Maly systém pomahajici s organizaci kontaktovani firem. Umoznuje rozdélit jednotlivé
firmy pod ¢leny tymu starajiciho se o kontakt s firmami. Manazer pak ma moznost vidét stav
kontaktovani firem i ptehled, jak se dafi jednotlivym ¢lentim.

Informace o spolecnostech se nacitaji z Company Indexu, do kterého se nasledn¢ i ukladaji
zaznamy komunikace s firmou.

Kwvili technickym problémiim a nepfili§ vysoké pfidané hodnoté systému byl tento v fijnu
2016 odstaven.

5.1.2.3 Roundcube / mailserver

Webovy e-mailovy klient. Slouzi wuzivatelim k pfistupu k e-mailové schrance
prostfednictvim prohlizece. Drtiva vétSina uzivatel vyuziva ptistup pies Roundcube ¢i si e-
maily stahuje pfes protokoly POP3 ¢i IMAP do svého soukromého uctu (nejcastéji Gmail).

Je to proto nastroj, se kterym jsou uzivatelé nejvice v kontaktu.
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Na pozadi Roundcubu bézi Postfix, Dovecot, Amavis/ClamAV a BitDefender, které zajistuji
samotné predavani e-maild, spravu e-mailovych schranek a ochranu proti spamu.

5.1.2.4 Sharedisk

Je tlozistém souborti. Umoznuje uzivatelim soubory nahravat véetné funkce Drag and Drop,
prejmenovavat, vytvaret slozky a pochopitelné mazat. Navic umi zptistupnit jakykoli soubor
prostfednictvim vygenerovaného URL i uzivatelim bez prihlaseni.

Disponuje i rozliSenim pfistupi a uzivatelskymi pravy. Kazdé LC tak ma svoji privatni
sloZzku, kam maji pfistup ¢lenové dan¢ho LC, stejné tak ma svoji slozku Dozor¢i rada.
Nekteré slozky jsou pro bézného uZivatele skryty (napt. soubory o studentech vyjizdéjicich
na stdz) a zptistupni se az uzivatelim s dostateCnymi pravy. Jiné ¢asti Sharedisku jsou
piistupny pouze pro Cteni a zapis je mozny az s dodate¢nymi pravy (napt. do archivu).

5.1.25 Dokuwiki
Wiki systém pro uchovavani znalosti. Kazdy uzivatel mize &ist, upravovat a zakladat nové
stranky.

Existuji dva jmenné prostory pro spravce IT a Narodni administratory stazi, které jsou
viditelné az osobam s dostatecnym opravnénim. Nastavovani opravnéni ke jmennym
prostorim je ovSem feseno piimo v Dokuwiki a neni centralizovano do UDB.

5.1.2.6 UDB/UDB2
Systém pro spravu uzivateli neboli User Database.

Protoze UDB bylo soucasti jiz ptivodniho Intranetu, je v soucasné¢ dobé ve znalné
nevyhovujicim stavu. A tak jsou jiz v bé¢hu prace na UDB2, které ¢astecné funguje v alfa
verzi, nicméné kviilli nemoznosti resp. velké naro¢nosti Gprav pristupovych prav v Intranetu
jsou v soucasné dob& v provozu jak pivodni UDB tak nové UDB2. UDB obsluhuje
piistupova prava pro Company Index, Exchange, Kontakty, Faktury, Projekty. VSechna
ostatni pfistupova prava jsou jiz feSena ptes Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
nicméné jejich sprava probihd momentalné ruéné v LDAP Administratoru. UDB2 totiZ zatim
umi tato data z LDAPu pouze ¢ist.

Ve finélni podobé¢ by mélo ziistat pouze UDB2. Ptes néj si jiZ nyni miiZe uZivatel zjistit udaje
o svém profilu jako je Gi¢ast v konferencich ¢i ptidélena uzivatelskd prava a zménit si heslo.
TéZ je mozno vyplnit formulédi s pozadavkem na zaloZeni nového uctu. Ten je feSen pies
Google Formulafe a na zdklad¢ e-mailového upozornéni musi ¢len IT tymu ruéné novy ucet
zalozit v UDB. Pfidé¢leni zékladnich pfistupovych prav a vytvoieni e-mailové schranky jiz
probiha automaticky.
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Soucasna verze UDB2 umi exportovat e-maily vSech aktivnich uzivateld do formatu CSV.
Soubor je nasledné jednou za ¢as ruén¢ importovan do sluzby MailChimp, kde se z n¢j tvoii
seznam prijemcl k rozesilani newsletteru na vSechny ¢leny Organizace.

5.1.2.7 NCinfo

Aplikace piivodné zamyslena jako informacni zdroj o provozu Narodniho centra. Je zde
dostupny rozpocet Narodniho centra a je mozno vypliovat zadost o interni finan¢ni podporu
projektl (v€etné nahrani pozadovanych piiloh). Narodni tajemnik pak mlze danou zadost
okomentovat a vratit ¢i schvalit.

Je zde téz ptehled o vysi prispévki jednotlivych LC na provoz NC.

V soucasné dob¢ neni tento systém vyuzivan. Jednak obsahuje drobné chyby, ale hlavné se
béhem pouzivani projevila nadbyteCnost tohoto systému jako takového. Proto jiZ neni
udrzovan a ani informace v ném nejsou aktudlni.

5.1.2.8 Fotogalerie

Jak uz nazev napovida, slouzi tento néstroj k nahravani, uchovavani a sdileni fotek z internich
akci v ramci Organizace. Momentalné ji vyuziva pouze LC na CVUT a NC. Nicméné
zajimava je tim, Ze obsahuje obrazky jiz od roku 2003.

Rovnéz se do ni nahravaji fotografie dodané studenty, kteti vyjeli s Organizaci na zahrani¢ni
staz.

5.1.2.9 Kalendar
Interni kalendar. Jednak kazdy uzivatel do n¢j muze vlozit udalosti ale téz se do ngj
automaticky propisuji datumy ptijezda stazist ze zahranici.

5.1.2.10 Mumble

Nejde o systém, ale o komunikacni nastroj obdobny Skypu. UZivatelé si na své koncové
stanice instaluji klienty, ktefi se po authentizaci pfipojuji k serveru a v ramci skupin mohou
provozovat konferenci hovory a skupinovy chat.

Je vyuzivéano k hostovani online porad.

Serverova €ast bézi na serveru Organizace a piihlasovani do klientii probiha IAESTE tctem.

5.1.3 Infrastrukturni systémy

Slouzi k zajisténi provozu IS Organizace takze piistup k nim je vétSinou omezen pouze na
IT spravce, ptipadné na ty, ktefi aktudlné ptistup potiebuji.
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Mezi infrastrukturni systémy patfi:

e Gitlab - sprava zdrojovych koédi aplikaci, téz vyuzivan jako ticketovaci systém pro
IT podporu

e Piwik - statistiky navs§tévnosti webovych stranek

e LDAP Administrator - Sprava e-mailovych konferenci a uzivatelskych prav

e Nagios - monitoring provozu sluzeb

e |AESTE Translate - nastroj pro lokalizaci systému

e Watchdog - informace o dostupnosti sluzeb pro ptihlasené uzivatele

5.1.4 Webové stranky

Jde o webové stranky slouzici Cisté k prezentaci obsahu. Nékteré maji vlastni administraci,
ale pouze ke spravé obsahu. Externi uZivatelé nemohou aktivné web ovladat. S vyjimkou
1aeste.cz nejsou webové stranky propojené se systémy Organizace.

Seznam webovych stranek ve spravé Organizace.

e jaeste.cz

e katalog.ikariéra.cz

e veletrhy.ikariera.cz
o dik.iaeste.cz

e Vvltava.iaeste.cz

e pch.iaeste.cz

e mw.iaeste.cz

e cec.iaeste.cz

e csid.iaeste.cz

e malta.iaeste.cz

e seznamsesfirmou.cz
e trainees-prague.eu

e praguechallenge.cz
e Dbbc.iaeste.cz

e vsh.iaeste.cz

e iaeste-zlin.org

e kartackovyvrah.iaeste.cz
e diarstudenta.cz

S vyjimkou iaeste.cz nejsou jednotlivé webové stranky mezi sebou ani s jinymi systémy
propojeny. Prostfednictvim iframi je integrovano iaeste.cz s aplikaci Exchange.
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5.1.5 Diagram struktury systémt

Nasledujici diagram na obrazku 5. popisuje funkéni propojeni mezi jednotlivymi systémy.
Vazba indikuje, ze jeden systém vyuziva funkei systému druhého.

Hlawvni systémy PodpUrné systémy a nastroje

Mezindrodni intraweb
Intranet
Slunitko

Webove stranky

Exchange
[T Fotogalerie
lagste.cz ) .
Kalendar Infrastrukturni systémy a nastroje
Katalog
Gitlab

Wk

ostaini webové stranky
Sharedisk
Registraéni systém na veletrhy (—_ |
% Piwik

Vlocka . UDB/UDB2 watchdog
% Alumni Tool LDAP administrator
% NCinfo

|
/

Roundcube / mailserver

EVFI IAESTE Translate
Mumble Dokuwiki
iKariera.cz Nagios

Obr. 5. - Struktura systému a jejich funk¢ni propojeni

5.2 Datova dimenze

Data jsou ve vétSiné piipadi ukladana piimo u aplikace, kterd je vytvaii a pouziva. Sdileni
spolecnych dat funguje pouze v Intranetu pro systémy Company Index, Kontakty, Faktury a
Projekty, nicméné to je dano tim, Ze z implementacniho hlediska jde o jednu aplikaci plnici
ctyfi funkce. Dale se napfi¢ vSemi aplikacemi sdili informace o uzivatelich kviili jejich
prihlasovani, které je feSeno centrdlné a ptfihlaSovaci udaje se lokalné replikuji do kazdé
aplikace prostfednictvim LDAP. I to ma ale své vyjimky, napi. EVPI ¢i iKariera.cz, kde je
sprava uzivatelll nezavisla.

Sdileni dat napfi¢ aplikacemi tedy neexistuje, 1 kdyz né&které aplikace ukladaji
nestrukturovand data na Sharedisk (Exchange, Fotogalerie) ¢i na n¢j odkazuji (Company
Index). To vede jednak k nedostatecnému vytéZovani dat, ale rovné€z i k datiim duplicitnim.
Napf. udaje o firmé se vyskytuji v Company Indexu, iKariera.cz, EVPI, Registracnim
systému a do vSech téchto systémi jsou zadavana rucné bez jakékoli vzajemné kontroly.

Ani pouzité databazové technologie nejsou jednotné. Data pro Intranet a Exchange se nachazi
v jedné spolecné PostgreSQL databazi. Systémy Mrak, NCinfo, EVPI, Roundcube a
Sluni¢ko maji kazdy svoji MySQL databézi. Obdobné i webové stranky maji vlastni MySQL
databaze. Dokuwiki pro zménu ukladé informace ve formé soubort na disk.
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Pokud aplikace vyzaduje databazi, ma ji na stejném virtualnim serveru, na kterém bézi. Z

pohledu spravy je nepiijemné, ze rizné databaze bézi na sedmi virtudlnich serverech. Na
druhou stranu je to piehlednéjsi a ptipadny pad jednoho stroje tak neovlivni zbytek. Navic je
tim omezena zranitelnost jednoho centralniho databazového serveru jak vaci utoktim, tak

nechténym zédsahtim administratora.

Neexistuje zadna politika, jak zachazet s daty. Neni stanoveno, kdy se jakd data mohou
definitivné mazat a proto se pouze hromadi. U databazi to az takovy problém neni, ale napf.
na Sharedisku je z tohoto divodu jiz zna¢ny neporadek, kvuli kterému se systém stava

nepouZitelnym.

Pt1 zruSeni uzivatelskych uctl je deaktivovano pouze piihlasovani a veskerd data uzivatele v

systémech zistavaji. e-mailové schranky jsou mazany ru¢n€ jednou za dva roky.

5.2.1 Objem dat

Objemy dat a jejich roéni priristek je zachycen v tabulce 2. Stav odpovida prosinci 2016.

Celkem uloZeno | Ro¢ni pFirustek poctu

zaznamu zaznamu
Exchange
vystavené o-formy 1176 160
registrovani studenti na praxe OUT 1000 100
nahrané nominace (po 4 MB) 1200 200
registrovani piijizd¢jici studenti 1101 180
ptijaté nabidky stazi ze zahranici neuchovava se 350
vyplnéné zavérecné zpravy z praxe 700 150
akceptacni dokumenty 1100 100
Company Index
registrované firmy 5200 200
kontakty firem 8000 350
zaznamy komunikace s firmou 16000 1200
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Projekty

vypsané projekty 650 60
ucasti firem na projektech 5000 500
Kontakty

uzivatelské ucty 1000 80
Faktury

vystavené faktury 5000 500
Registraéni systém

projekty 20 7
vyplnéné informace od firem 700 400
EVPI

projekty 40 nepiibyva, aktualizuji se
objednavky 800 300
uzivatelé 500 200
Mrak

nahranych Uctenek (max 4MB) 8000 1600

Tab. 2. — Mnozstvi a roéni pfirtstek zakladnich zaZznamt Organizace.

V piipad€ Exchange jsou objemy ziskdny od exchange administratorii. U ostatnich polozek

jde o odhad autora vychéazejici z vlastnich zkuSenosti s pouZivanim systémil napiic¢
Organizaci. Kde to bylo mozné (Company Index, Projekty) bylo dané ¢islo ovéteno ptimo v
systému, nicméné vétSina téchto statistik neni sbirdna. Uvedena <cisla jsou tedy

kvalifikovanym odhadem.
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V ostatnich systémech jsou pochopiteln¢ data také a ptibyvaji, nicméné jejich mnozstvi neni
tak velké, aby na n¢j pii navrhu systému bylo potieba brat zietel. Jde maximalné o stovky
zaznamu v databdzi.

Celkové mnozstvi dat vyskytujicich se v systémech Organizace je v tabulce 3. Ta odkryva
realné vyuziti tlozisté na serverech Organizace. Jaké IS bézi na jednotlivych serverech je
blize popsano v kapitole 5.6.

Server KVML1 (zejména Intranet, Sharedisk, Registracni systém) 982 GB
Server KVM2 (obdoba KVVML1, jde o replikovanou kopii serveru) 1175 GB
Zalohovaci server 1791 GB
Videa na zalohovacim serveru 5457 GB

Tab. 4. — Mnozstvi uchovavanych dat

Organizace tak udrzuje témét 10 TB dat, pficemz vice nez polovinu z nich tvoii zdrojova
videa pro video tym. Zivych provoznich dat je kolem 1 TB.

5.2.2 Export/import dat

Komunikace s dalSimi systémy mimo Organizaci je feSena nasledovné.

Systém UDB umi exportovat e-mailové adresy vSech aktivnich ucti do souboru CSV. To je
vyuzito pro nasledné vlozeni do Mailchimpu, ze kterého je rozesilan newsletter na uzivatele.

Exchange umi exportovat vybrana data o stazich za danou sezonu do formatu CSV, ktera je
nasledné mozno nahrat do mezinarodniho IntraWebu. Opacné téZ umi data z IntraWebu
importovat. Toto je vyuzivano jednou rocné v lednu a pak v Gnoru.

Registracni systém umoziuje exportovat vybrand data a texty zadané firmami do archivu
ZIP, JSON a CSV pro Google dokumenty.

Kalendar 1ze exportovat do formatu Google kalendate.

Zadné dalsi propojeni se systémy mimo Organizaci neexistuje.
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5.2.3 Zjednoduseny model datovych entit

ZjednoduSeny model vyskytu zdkladnich datovych entit uvnitf hlavnich a podpirnych
systémil je na obrazku 6. Pokud je mezi entitami vazba, znamena to, Ze entity jsou mezi sebou
fyzicky propojené a jde tudiz a jeden zaznam, ktery ale vyuzivaji ob¢ aplikace.

Hlavni systémy

UMb Ayt SO

!

! Exchange Reqistracni systém Alumni Toal EVPI

i na veletrhy

! O-form Uzivatel Uzivatel

! Firma

]

i Student ) Projekt

i Projekt Viotka

i Firma . LC

! Formular

i Firma

i Intranet

i iKariera

] e .

i Faktura Uéast na projektu Usivatel

!

i Projekt LC Katalo Student

]

i UZivatel Firma Firma Firma
r Podplrné systémy

i

! | Slunitko Mrak NCinfo

i | Firma L. ..

: Uzivatel Danovy doklad Zadost o podporu

i Rozpodet Rozpoéet

i Kalendar Sharedisk Fotogalerie unDe

| Udalost Soubor Fotka UZivatel

i

i Roundcube Dokuwiki

i E-mailova schranka Elanek

i

Obr. 6. — Zjednoduseny model datovych entit
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Z modelu vyplyva, ze kazdy systém si pracuje s daty svymi s vyjimkou Slunic¢ka a Katalogu,
které vyuzivaji Uzivatele a Firmu z Intranetu pfimym zasahem do databaze Intranetu.

Nestastné je, ze nékteré entity se vyskytuji ve vicero systémech, kde kazdy systém si ji
spravuje a uklada sam, ale pfitom jde o tutéz entitu. Napiiklad Firma se tak vyskytuje napftic¢
péti systémy (Intranet, Exchange, EVPI, iKariera, Registra¢ni systém na veletrhy). V kazdém
systému jsou navic ukladana stejnd data (Nézev, IC, Adresa ...). Neni tudiZ zajiiténa
konzistence dat napfi¢ systémy.

5.3 Organizacni a legislativni aspekty

Byt’ jsou informacéni systémy Organizace provozovany a udrzovany centralné pod Narodnim
centrem, je v nich patrné rozdéleni Organizace na jednotliva lokalni centra. Rada aplikaci
rozliSuje, z jakého LC uzivatel je a dle toho uzpusobuje zobrazovany obsah ¢i nabidky
(Intranet, Exchange, EVPI, Registracni systém, Vlocka, Katalog, Mrak, Slunicko,
Sharedisk).

V Organizaci neni jasn¢ stanoveny systém uzivatelskych roli a uroven opravnéni je
uzivatelim piid€lovana ruéné ¢lenem IT tymu na zadost uzivatele samotného nebo 0soby,
ktera by s pfidélenim prav méla intuitivné dat souhlas. Rozhodnuti o ptidéleni zaddanych prav
je tak na Clenovi IT tymu, ktery je ma ptidélit, a zalezi jen na ném, zda je rovnou udéli nebo
st jejich udéleni ovéri u za danou oblast odpovédné osoby.

Vnitini smérnice Organizace se informacnich systémi z hlediska jejich funkce nedotykaji s
vyjimkou pravé piipravované Smérnice National Human Resources [11].

Zodpoveédnost za provoz systémi nese Narodni IT manazer, ktery se zodpovida Narodnimu
tajemnikovi. Zvykové se vSak dodrzuje, Ze zmény v systémech jsou vzdy konzultovany nejen
s Narodnim IT manaZerem, ale i s manaZerem na NC, jehoZ oblast dany IS podporuje. Napf.
pro Company Index a EVPI to je Narodni CR manazer (fizeni vztahu s firmami), pro UDB
Néarodni HR manazer atp. U systémtl, kde toto neni jasné (Mrak, Sharedisk) je dand otazka
feSena s uzivateli, kteti systém nejcastéji pouzivaji (pro Mrak finanénici a Prezidenti, pro
Registracni systém koordinatofi veletrhi a katalogu).

Co se tyce legislativy, tak ta se Organizace dotyka z pohledu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran€ osobnich dajl, ktery se vztahuje na uchovavané udaje o ¢lenech, kontaktech
spolec¢nosti v Company Indexu i Gdajich o staZistech.

Generované faktury jsou ovlivnény zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ktery
definuje nalezitosti vystavovanych faktur. Zadkony definujici povinnosti ohledné skladovani
ucetnich a jinych dokladd se IS netykaji, protoZe ty jsou spravovany externimi ucetnimi
firmami.
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Kvtli obnovovani akreditace od Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, ktera se
vztahuje na program stazi, je potfeba uchovavat udaje o probéhnuvsich stazich a zapojenych
osobach po dobu dvou let.

5.4 Personalni, socialni a eticke aspekty

V IS je evidovano 216 aktivnich uzivatelskych ucta (stav k 10. 1. 2017). Jde predevsim o
studenty Ceskych vysokych Skol ve véku 19-27 let. V Organizaci pusobi i nékolik
akademickych pracovniki.

Z pohledu narodnosti je nejcastéjsi ta Ceska a v hojné mife je zastoupena i ta slovenska. Dale
se objevuji 1 €lenové jinych narodnosti. VSechny systémy jsou nyni provozovany pouze v
Ceském jazyce. To je uspokojivy stav a neni potfeba planovat vicejazyCnost internich
systémt.

Vyzvou je vysokd fluktuace ¢lend. Kviili tomu se kazdorocné piiblizné tietina uzivatelt
systémil obméni. To klade zvySené naroky na Skoleni uZzivatelli, které neni v soucasné dob¢
nijak fizené a probiha spiSe formou nazornych ukazek od zkusengjSich ¢lenii. Vysledkem je,
7ze fada funkci systému neni pouzivana pro jejich hor$i pochopitelnost ¢i jsou funkce
pouzivany jinak, nez bylo pavodné zamysleno.

Provoz IS Organizace je v soucasné dob¢ zajistovan dvéma c¢leny IT tymu. Jde o studenty,
ktefi stejn¢ jako ostatni clenové Organizace pracuji dobrovolné a ve svém volném case. To
v disledku predstavuje hrozbu pro béh Organizace. Ta je na funkC¢nosti systémt zavisla a
neni piipravena na odchod téchto spravci. Jejich nahlé preruseni ¢innosti napt. vlivem urazu
by mohlo znamenat existenc¢ni problémy pro celou Organizaci.

5.5 Aplikacni software

V Organizaci je pouzivan jak aplikacni software tfetich stran, tak na miru vyvinuty software.
Rozdéleni je v tabulce 5.

Typovy aplikacni software: Software na miru:
e Roundcube e Intranet
e Dokuwiki o Exchange
e Fotogalerie (MiniGal Nano 0.3.5) « Katalog
e Mumble o Registracni systém na veletrhy
o Gitlab e Alumni Tool
e Piwik o« EVPI
e LDAP Administrator e iKariera.cz
o Nagios e Vlocka
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e |AESTE Translate (SimplePO) e Mrak
e Slunicko

e Sharedisk

« UDB/UDB2
¢ NCinfo

o Kalendar

e Watchdog

Tab. 5. — Typovy aplikacni software a software na miru

Vyhodou vyuzivani volného softwaru tfetich stran je jeho snadné a levné nasazeni.
Dokumentace je vetfejné dostupna a neni potieba platit zddné poplatky. Na druhou stranu v
ptipad¢ problémi ale neexistuje Zddné podpora, na kterou by bylo mozno se obratit a to klade
vyssi tlak na schopnosti a praci ¢lenti IT tymu.

Vice nez polovinu provozovanych systémii ptfedstavuji aplikace vyvinuté na miru. To
vychazi jednak ze specifickych potieb organizace (Exchange) ale téz z historickych davodi,
kdy znacna cCast rozvoje IS byla tvofena studenty v ramci jejich semestralnich a
kvalifikacnich praci a ve vedeni IT nebyl nikdo, kdo by zvazil vhodnost takovéhoto feSeni.
Neprijemnym duasledkem je tak narocnd sprava téchto aplikaci, jelikoz dokumentace
neexistuje a casto jediny, kdo je schopen ji udrzovat, je pfimo autor. Nékteré systémy
(Intranet) neni mozno v soucasné¢ dobé rozvijet, u jinych (Exchange) je potfeba se kvili
upravam obracet na ptivodniho autora.

Nekteré aplikace byly vyvinuty v ramci projekti externimi subjekty (EVPI, iKariera.cz) a
naslednd piedany ke spravé Organizaci. I zde ale nastiva problém s GdrZbou. Casto neni
dodéna dokumentace ¢i systém je v technologii, kterou IT tym neovladd a potiebné zmény
je nutné fesit bud’ pres dodavatele systému (a platit za n¢) nebo je neni mozné provést viibec.

Propojeni mezi systémy z hlediska aplika¢ni dimenze odpovida vazbam v diagramu na
obrazku 6. Existuje celkem pét riiznych druhd propojeni.

Jednotné piihlasovani je feSeno pies LDAP, ktery se v realném case replikuje na vSechny
virtualni stroje. Aplikace béZici na daném stroji tak vyuZzivaji lokélni instanci LDAP. Tyto
vazby nejsou pro piehlednost v diagramu na obrdzku 7. zndzornény. Samotné zdznamy v
LDAP jsou pak spravovany prostiednictvim LDAP asministratoru. Vazby nékterych systému
prostiednictvim REST API na UDB slouzi ke zjisténi dalSich informaci o pfihlaseném
uzivateli, vétSinou jde o pfistupova prava.
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Obr. 7. — Struktura systému a typy propojeni mezi nimi

5.6 Technologicka infrastruktura

Z technického hlediska vyuziva organizace tii dedikované servery. KVM1 a KVM2 jsou
hostované u externiho partnera. Vzajemneé si slouzi jako redundantni zaloha, mezi kterou bézi
realtime synchronizace a load balancing a v piipad¢ vypadku sluzby na KVMI1 je provoz
ihned pfesmérovan na KVM2. Navic plni 1 funkci geograficky distribuované zalohy, jelikoz
jsou umistény ve francouzskych méstech Strasbourg a Roubaix. Naklady tohoto feSeni jsou
rozebrany v kapitole Ekonomické a finan¢ni aspekty. Navic ma Organizace pronajat virtualni
server v Brné, na kterém bézi monitoring dostupnosti a zdloha Dokuwiki dostupné pro IT
spravce.

Jako ¢tvrty je provozovan vlastni server s nazvem Bacula umistény v kancelafi v Praze, ktery
si Organizace spravuje sama. Ten slouzi jako zalohovaci a jako Ulozisté videi.

V uvahu je nutno vzit, Ze servery jsou v celkem ¢tyiech lokalitdch a tudiz prenosové Casy a
odezvy mohou byt pomalejsi. Mezi KVM1 a KVM2 je vSak vyhrazena 1 Gbit linka pro
vzédjemnou replikaci.

Diagram rozloZeni téchto servert je na obrazku 8.
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Obr. 8. — Struktura fyzickych servert

Na KVML1 (a shodn¢ tedy i na KVM?2) jsou provozovany nasledujici virtualni servery:

e Beertime - Intranet, Exchange, Katalog, Registra¢ni systém, Vlocka, Mrak, Slunicko,
Sharedisk, Dokuviki, UDB/UDB2, NCinfo, Fotogalerie, Kalenddf, LDAP
administrator, IAESTE Translate

e iKariera - iKariera.cz

e Webserver - Alumni Tool, EVPI, Piwik, vS§echny webové stranky

e Meeting - Mumble

e Devel - prostor pro vyvoj aplikaci

e Gitlab - Gitlab

e Mailserver - mailserver a Roundcube

Jako operaéni systém je vyuZivan jednotné Debian. Clenové IT tymu operaéni systémy a
bézici software pravidelné aktualizuji.
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Tato struktura pln€ postacuje soucasnym pozadavkim aplikaci i k uchovani potiebnych dat.
Vyhovuje i budoucimu rozvoji, jelikoz v ramci KVM je mozno libovolné zakladat dalsi
virtudlni servery.

5.7 UZzZivatelské rozhrani
Vsechny informacni systémy Organizace jsou provozovany jako webové IS, tedy je k nim

pristupovano pies webovy prohlizeC a vefejny internet.

Responzivni design se vyskytuje pouze ojedinéle (EVPI, Registra¢ni systém na veletrhy) a
obecné nejsou IS Organizace piipraveny na pouzivani z mobilnich zatizeni.

Uzivatel si nemliZze vzhled systémil personalizovat a u vétSiny aplikaci je znat, Ze vznikaly
pfed mnoha lety, viz obrazek 9.

Neékteré upravy jako napiiklad prid€lovani uzivatelskych prav je v soucasné dob¢ nutno fesit

napsanim e-mailu na IT podporu. To je jednak neptivétivé pro uzivatele, ale téz to zbytecné
vytézuje Cleny IT tymu.
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Rozcestnik do aplikac na intranetu

Pro rychlou navigaci miZete vyuzit také hledani vlevo nahofe nad
menu. Naved k pouZivani

Projekty a firmy .
- Company index IAESTE CR spolupracujicich fireron (najit firmu),
- Aktualni projekty na LCs (historie vEech projektu)

Vyména

- Registrovani studenti, pozadavky na praxe a pohovory
- O-formy OUT, IN

- Stav praxi OUT, IN

- Nabidka postpraxi - pfistupna i z vefejnych stranek.

- Studenti aktualné na praxi.

Lide a kontakty

- Kontakty na lokalni centra a jednotlivé Eleny

- adresy na LC jsou zvefejnény na www.iaeste.cz.
- Kalendar akci

- Sprava ugivateld v UDB

Zpravy

Prijezdy praktikantd

Prijizdéjici praktikanti v tomto tydnu.

Zadné prijezdy

Stav IT systémii

(vice na watchdog.iaeste.cz)

- - E-mailové konference - interni e-mailové skupin fihlasovani, archivy zprav
+ Lidé a kontakty - Webmail pro vasi postovni schranku a r'|a''«'odg-[’J[:lr.".or ]pejl' pouil’va'r;l' o
~LC a Elenoveé

— Alumni

L Sprdava uZivat. UDB

+ Projekty a firmy

Soubory

- Share disk - online sdileny diskovy prostor pro véechna LC.

- Archiv dokumentd - dilezité a zajimavé dokumenty a soubory ke staZeni (pFehled internich smérnic, zapisy ze
zasedani senatu, loga IAESTE a sponzorl, vzory smluv apod.)

_ Projekty - Fotogalerie
;_vi:ép:iwl = Ostatni
Wikipedie

_ Katalog

“Veletrh (registrace)
- Faktury

+ Soubory

_ Share disk

 Archiv dokumenti

- znalostni databdze IAESTE - navody k projektim, akcim atd.
- Zména hesla - po vytvoreni nového Uétu je vhodné zménit si heslo.

- odhldéeni - odhldgeni z nékterych prohlizeéi (IE) se provede a2 po jednom stisku OK s prazdnym nebo jinym heslem!
Do intranetu se poté znovu dostanete zadanim adresy (https://intranet.iaeste.cz)

 Interni predpisy

* Fotogalerie intranet

+ Ostatmi

~ Mastaveni intranetu

— Logout
|

Pristup k témto strankam je vdzan na ufivatelske jmeno a heslo, které pro dalsi uZivatele ziskate prostrednichwm HR
tymu nebo vedouciho vaseho centra. Veskery pristup vyZadujici prihidseni je mozZny pouze prostrednictvim Sifrovangho
protokolu S5L (https na zadatku URL). Frihlaseni se je platné vZdy do zawvreni viech oken prohliZede nebo do odhldseni!

Hlggeni chyb i podnéty na zlepSeni uvitdme na adrese it-podpora@iaeste.cz

Obr. 9 - Snimek aktualni podoby tivodniho rozcestniku Intranetu

5.8 Bezpecnost a kvalita

Z hlediska bezpecnosti je nejveétsim kamenem razu nedostatecné zabezpeceni uzivatelskych
uctl. I kdyz je nastavend rozumna politika na sloZitost hesla (osm znakt, sklada se z malych
1 velkych pismen, ptipadné Cislic a specidlnich znakt), tak neni vyZadovéna jeho pravidelna
zména. To v kombinaci s jednotnym piihlaSovanim napfic¢ témét vSemi systémy a faktorem,
ze Cast Clenil si nechava hesla uloZend v prohliZeci vede k obavé z prozrazeni hesla ¢i
napadeni uZivatelského uctu.

Piistup ke vSem systémlim, které vyzaduji pfihléSeni, je zajiStovan zabezbecenym
pifipojenim ptes protokol HTTPS.

Rada uZivateltl vyuzivé aplikace tfetich stran. Nejéastjsi je rodina aplikaci G-Suite (Gmail,
Google Disk, Google tabulky, Google dokumenty, Google fotky...) a aplikace jako Dropbox,
Trello €1 Slack. Data v téchto aplikacich jsou ohroZena nejen jejich moznym Unikem, ale téz
nejsou pod kontrolou Organizace. V neposledni fadé ma tato praxe neblahy efekt na
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uchovéavani know-how v organizaci, jelikoz mnoho informaci ziistava v soukromych tctech
uzivateld a po jejich odchodu k nim Organizace ztrati ptistup.

Proti mozné ztrat¢ dat je Organizace chranéna dostateéné. Veskera data jsou kazdou noc
zalohovana, na diilezitych mistech se uchovavaji logy, zalohy je mozno obnovit az tii mésice
do minulosti. Toto slouzi jako ochrana pted chybou aplikace i nechténou akci uzivatele.

Dostupnost aplikaci je zabezpecena na technologické urovni replikaci mezi KVM1 a KVM2
v realném Case soucasné s vyrovnavanim zatéze.

V soucasném stavu neni nikterak feSeno odebirani jiz nepottebnych pfistupovych prav ani
deaktivace uctl Clent, ktefi jiz nejsou aktivni. To je potencidlnim bezpecnostnim rizikem.
Ani postup pro obnovu zapomenutého hesla neni definovan.

Z kvalitativniho hlediska je problémem roztfiSténost technologii a téméf nulova
dokumentace. Objevuje se pouze nékolik stranek na Dokuwiki. Na druhou stranu vétSina
pouzivaného softwaru predstavuje typovy aplikacni software, tudiz dokumentace je volné
pfistupna na internetu.

5.9 Ekonomické a finan¢ni aspekty
Nasledujici tabulka 6. ukazuje planovany rozpocet pro IT na fiskalni rok 2016/2017.

Dedikované servery 130 tis. K¢
Virtualni server monitoringu 2 tis. K¢
Nékup HW 10 tis. K¢
Domény a SSL certifikat 3tis. K¢
Odmény IT tymu 30 tis. K¢
Vyvoj 230 tis. K¢
celkem 405 tis. K¢

Tab. 6. — Rozpocet IT pro rok 2016/2017

Ro¢ni vydaje na provoz a rozvoj IT obecné byly planovany na 405 tis. korun coz jsou
ptiblizné 2 % celkového obratu Organizace.

Potésujici je, ze Castka urcend na vyvoj je vyssi nez ta na provoz. Nicméné to je stav az
posledniho rozpoctového obdobi. Predtim byla vétSina rozvoje feSena vlastnimi silami s

44



pfipadnymi investicemi v ramci projektti (jako stavba EVPI v roce 2014 ¢i zmény v
Exchange v roce 2015).

V tivahu je ovS§em nutno vzit, ze vSechna prace vénovana na udrzbu systému je odvadéna
dobrovolniky a tedy z finan¢niho pohledu bez nakladi. Z ekonomického pohledu by ov§em
I tento ¢as mél byt vzat v iivahu.

IT je financovano z rozpoc¢tu Narodniho centra, ktery je schvalovan Senatem a o jeho Cerpani
rozhoduje Nérodni tajemnik.

Pozitivni je nulova finan¢ni ndroc¢nost na licence. Veskery pouZivany software je totiz bud’
vlastni produkce nebo open source.

Total Cost of Ownership vSech systémt je z finan¢niho hlediska velmi nizky. Néklady zde
tvoii pouze prondjem servert v cené 130 tis. K& roéné. Udrzba a piipadny rozvoj systémi je
ve vetSin¢ piipadd feSena vnitinimi silami a protoze vSichni ¢lenové Organizace jsou
dobrovolnici, jsou zde ndklady pouze Casové. Pokud se zaméfime na IT tym, ktery se v
soucasné dob¢ sklada ze tti lidi, ¢ini odhad jejich ¢asové investice do zajisténi provozu a
udrzby 840 hodin ro¢né (sprava serverti, drobné opravy, feSeni uzivatelskych pozadavki).
Jde o0 odhad autora, konkrétni ¢as neni méfen a sbiran.

5.10 Souhrnny komentar k internim systémim

Ve vysledku je na informacnich systémech Organizace znat, Ze jejich vyvoj nebyl v minulosti
fizen z celkového pohledu. Samotné systémy jsou vétSinou dostacujici a mnohdy piedstavu;ji
znacnou konkurenc¢ni vyhodu (EVPI) avSak chybi jejich celkova koordinace a integrace.

Problémem tak je roztiisténost jednotlivych systémil jak po strance uzivatelského prostiedi,
tak vnitini logiky a technologii. To vede jednak k nevalné pfivétivosti pro uzivatele a hlavné
k velmi naro¢né tdrzbé¢.

Organizaci by téZ pomohla vyssi integrovanost napti¢ jednotlivymi systémy, aby se omezilo
ruéni pfepisovani informaci mezi systémy a duplicitdim v datech. Obecné by se data a
informace v nich skryté daly vice vytéZovat.

Z historického vyvoje jednotlivych aplikaci urcenych vzdy pro konkrétni ucel (Vlocka,
Mrak, Slunicko) plyne velké mnoZstvi takovychto riznorodych aplikaci oproti nimZ na druhé
stran€ stoji velky monolit Intranetu. Ani jeden z téchto extrémi neni z hlediska udrzitelnosti
vhodny.

Je v8ak nutno poznamenat, ze nékteré ¢asti jsou velmi dobré, obzvlasté pokud si uvédomime,
ze vSe bylo budovano dobrovolniky ve volném ¢ase a ¢asto metodou pokusu a omylu. Patii
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sem jednotné piihlaSovani a centrdlni sprava pfistupovych prav napii¢ témét vSemi
aplikacemi. Téz technologickd infrastruktura a zdlohovani je na velmi dobré Grovni.

V Organizaci nejsou zavedeny procesy. Respektive objevuji se ¢innosti, které procesem jsou,
ale ty nejsou jako proces definovany ani fizeny. Kvili tomu se vétSina nastaveni a ¢innosti
fesi adhoc na zaklad¢ pozadavku od uzivatell, piipadné se sled nutnych Cinnosti predava
mezi Cleny ustné. To ve svém disledku brani automatizaci tohoto procesu v IS, coz
pfedstavuje znacny potencidl a ptileZitost pro Organizaci.

Jako zavér analyzy soucasného stavu je moZno konstatovat, Ze nejvétsi slabinou je
roztiiSténost systémti mezi sebou, jejich nedostatecna integrace a chybé&jici konsolidace na
datové arovni. Nékteré systémy by bylo Zaddouci vyradit (Mrak, Slunicko), jiné integrovat
(EVPI s Projekty) a nékteré nahradit novymi (Exchange, UDB). Naopak samotné jadro
informacnich systémt, tedy Intranet, je v poradku. Hlavnim problémem je celkové koncepce
IS, ne jeho jednotlivé Casti. Pavodni zdmér diplomové prace fesit pravé navrh nového

Intranetu je proto zménén a rozSifen na ndvrh celého ekosystému informacnich systému
Organizace.

Déle se budeme zabyvat analyzou pozadavkii na IS Organizace pfimo od uzivateli tak,
abychom mohli na zakladé téchto pozadavki a analyzy soucasného stavu navrhnout novou
podobu IS, ktera bude fesit souasné problémy.
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6 Pozadavky na novy system

Pozadavky na novy systém byly ziskavany ze tfech zdroji. Jednak vychazeji z analyzy
soucasného stavu, ktera odhalila n€ktera problematicka mista, jednak pochéazeji z priizkumu,
ktery byl proveden mezi béZznymi uzivateli a zatieti vyplyvaji z rozhovori, které byly vedeny
s manazery Organizace na predem vybranych pozicich.

Pii sbéru pozadavki jsme se s odkazem na metodiku ISAC zaméfili na zjiStovani problému
uzivatelii se souCasnym stavem. Snaha zjiStovat pozadavky vzhledem k budoucimu
smefovani Organizace nebyla UspéSnd, jelikoz chybi definice jakékoli strategie a tudiz neni
znamo, jakym smérem se Organizace vyda, natoz jakym smérem ma postupovat jeji IS.

6.1 Sbér poZzadavkill od uzivatell

Dotaznik pro bézné uZzivatele byl odeslan v lednu 2017 e-mailem na vSech 216 aktivnich
uzivateld. Vratilo se 40 odpoveédi. Ziskana data jsou na pfilozeném CD ve slozce
prilohy/uzivatelsky dotaznik.xlsx. Prostiednictvim Google formulafe byly kladeny
nasledujici otazky:

Vek

Pozice

Jak dlouho jsi v IAESTE?

Z kterych systému nejcastéji ziskavas data, informace?
Do kterych systému nejcastéji data zadavas?

Co T¢ momentaln¢ nejvice v IS trapi a proc?

Co bys na jednotlivych systémech zménil/a?

Co funguje dobie?

Pozndmky

© NN

Cilem bylo ziskat kvalitativni data o vyuzivani systémt Organizace a o problémech, které
uzivatele trapi.

Celkovée odpovidali lidé ve veéku 19 - 28 let, kteti v 90 % ptipadl byli v Organizaci méné nez
5 let (25 % dokonce méné Ze 1 rok). Zastoupena byla vétSina pozic objevujicich se v
Organizaci.

Zaroven bylo provedeno 6 osobnich rozhovorii s manazery zodpovédnymi za jednotlivé
oblasti Organizace. Probihaly formou skype hovoru s lidmi na nasledujicich pozicich:

e Narodni tajemnik - vrcholny pfedstavitel Organizace, vedouci Néarodniho centra
e Prezident LC - vedouci lokalniho centra - zakladni organiza¢ni jednotky
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e IT spravce - stard se o provoz a udrzbu IS

e CR manaZer - fesi vztahy s obchodnimi partnery

¢ HR manazer - starost o nabor, vzdélavani ¢lenti a komunikace s byvalymi ¢leny
e Exchange administrator - administruje program stazi na Narodnim centru

Béhem rozhovoru byly kladeny nasledujici otazky a v ptipad¢ nedostatecné odpovédi bylo
zadano o dovysvétleni.

1. Tvapozice

2. S jakymi systémy jsi nejvice v kontaktu?

3. Co T¢ momentalné nejvice v IS trapi a pro¢? Které IS nepouzivas, ale rad
bys pouzival/a? Co Ti v tom brani?

Opustme soucasny systém. Co bys ve svéte, kde je vSe mozné, po IS chtél/a?

Jaké data ocekavas, ze by se ziskavala automaticky a nevkladala ru¢né.

Jaké data potfebujeme uchovavat a jak dlouho?

Jakéd je maximalni tolerovatelnd doba mozného vypadku? Jaké systémy jsou

N o ok

nejkriticté)si?
8. Kdo vSechno ma mit pfistup k jednotlivym systémtim?

Sebrana data jsou opét na pfilozeném CD ve slozce prilohy/manazersky dotaznik.xIsx.

6.2 Identifikované problémy

V ramci dotaznikl byly nejcastéji uvadény nasledujici problémy v soucasném IS:

e nepichlednost a zastaraly vzhled
e nefunk¢ni a staré webové stranky
e nedostatecnd integrace

e nefunkéni UDB

Nejcastéji byly v odpoveédich zminény pojmy jako neptehlednost, zastaralost, slozité
ovladani, neintuitivnost. Pfipominky k chybé&jicim funkcim se neobjevovaly.

Co se tyce webovych stranek, tak tim je mySlen havarijni stav hlavniho webu iaeste.cz JiZ v
roce 2014 byl spustén projekt nového webu, nicméné ten byl na podzim 2016 ukoncen jako
neuspésny. V dobé psani této prace byl jiz rozbéhnut novy projekt s predpokladanym
dodanim v kvétnu 2017. V rdmci textu se timto projektem nebudeme dale zabyvat, jelikoz
tato prace je zaméfena na celkovou strukturu systému. I tak je ale vyvoj nového webu
iaeste.cz v souladu s obecnymi zavéry této diplomové préce.

Dale uZivatele trapi nedostate¢na komunikace mezi systémy. Casté je manualni pfepisovani
udajli mezi systémy napiiklad mezi EVPI a Projekty ¢i zad4avani vystavené faktury jesté do
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Mraku. Doslova se objevuje komentai , ,Nesystematicnost a neprovdzanost systémi

vytvarejici strojovou praci lidem.”

Objevuji se 1 konkrétni pfipominky k dil¢im systémim jako je neporddek na Sharedisku a v
disledku toho vyuzivani Google Disku ¢i nepouzitelné vyhledavani v Intranetu. Tyto drobné
pfipominky nejsou zminény zde, ale jsou rovnou promitnuty do navrhu soucasti nového
systému.

Zajimavé je, Ze nékolikrat byly mezi pouzivané systémy zahrnuty Google aplikace, ptestoze
se o systém Organizace nejedna.

Jako nejcastéji pouzivané systémy se v sestupném poradi vyskytovaly nésledujici: Intranet
(ptedevsim Company Index), Roundcube, Dokuwiki, Sharedisk a Mrak.

V dobé psani tohoto textu vznikl ndvrh smérnice o narodnim HR, ktery definuje pozadavky
na IS v oblasti spravy ¢lend. Ty budou zapracovany a promitnuty do navrhu nového UDB a
Alumni toolu.

6.3 Shrnuti poZzadavkl

Vystup ziskany od uzivatela 1ze shrnout tak, ze jednotlivé systémy plni svoji funkci v zasad¢
dobfe, nicméné daly by se vylepsit. Nelze z toho ovSem usoudit, Ze neni s IS potieba nic
délat. Jednotlivi uzivatel€ jsou ve styku vzdy jen s ¢asti systémt a chybi jim celkovy piehled
a vhled do udrzby systémi. Nemaji tak moznost vidét problémy tykajici se konsolidace dat
¢1 netusi, jaké jsou mozné piinosy vyssi integrace systémti.

Poznatek k zastaralému vzhledu a neintuitivnosti ovladani je zajimavy a nebyl odhalen
analyzou soucasného stavu. Bude tak dale zapracovan do nadvrhu nové podoby IS.

Pozadavky uzivateli budou vyuzity predev§im ke zlepSeni dil¢ich systéml. AvSak v
kombinaci s piedchozi analyzou stavu vyplyva, ze pro zajisténi IS v Organizaci se jako
nejdulezitéjsi jevi konsolidace celkového ekosystému IS, zajisténi datové kvality a upravy
vedouci pfedevsim ke zjednoduSeni a modernizaci uzivatelského rozhrani.

Dale piejdeme jiz k navrhu nové podoby IS, kterd bude reflektovat zjiSténi kapitol 5 a 6.
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[/ Navrh budouciho systému

Na nasledujicich stranach budou popsany navrhované zmény napfi¢ systémy Organizace.
Nejprve si nadefinujeme obecny pfistup k navrhu a omezeni, dale pak budeme postupovat
opét po jednotlivych dimenzich MMDIS (funkce, data, organizacni a legislativni aspekty,
personalni, socidlni a etické aspekty, aplikacni software, technologickéd infrastruktura,
uZzivatelské rozhrani, bezpec€nost a kvalita, ekonomické a financni aspekty) a v rdmci nich
definujeme Zadany stav navrhovaného systému.

Pokud neni néco zminéno, piedpoklada se v dané zalezitosti zachovani soufasného stavu,
protoze je vyhovujici.

7.1 Obecny pfistup k ndvrhu nového systému

Cilem nového systému je odstranit hlavni problémy, které¢ identifikovali uzivatelé. Rovnéz
také zjednodusit spravu systému, konsolidovat a navrhnout vys$i integraci tam, kde to
odstrani manualni praci lidi.

V navrhu nového systému bude nutno respektovat nasledujici omezeni Organizace

e nizky pocet ¢lend IT tymu, ktefi jsou navic studenti a dobrovolnici
e nejisté financni zabezpeceni Organizace do budoucna
e nejasné smetovani Organizace do budoucna

Proto budeme systém koncipovat po jako co nejjednodussi. Zaméefime se na snizeni poctu
systému a konsolidaci pouzitych technologii. Tim docilime snizeni narocnosti jejich udrzby
tak, aby ji zvladli nepfili§ zkuSeni studenti. Rovnéz pak budou moci byt zdroje vénovany na
pruzny rozvoj systémil a jejich ptizptisobovani pozadavkim, které nyni jesté ani nejsou
znamy. Bude vyuzivan predevsim volné dostupny software tak, aby nevznikl tlak na placeni
licenci.

Ve vysledném stavu se tak I'T tym bude moci vé€novat rozvoji hlavnich systémil podporujicich
zakaznické procesy namisto udrzbé mnoha rozliénych systémda.

V nékterych piipadech bude navrZzeno feSeni, které sice sniZi uZivatelsky komfort, ale na
druhou stranu piinosy zjednoduseni provozu IS a jasné nadefinovani uZivatelského procesu
tyto ztraty vykompenzuje. V souladu s timto bude dbano ptedev§im na udrzitelnost nového
stavu s vyhledem 5-8 let. Proto budou voleny osvédcené technologie a piistupy oproti
technologickym novinkam.
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Stary systém nezahrnuje témét zadné procesy, na coz upozoriuje i SWOT analyza. Na
mistech k tomu vhodnych jako je zakladani uzivatele ¢i objednani projektu firmou proto
proces zavedeme. Nepiijde o definici procesii ve smyslu procesniho managementu, jen
nastinime sekvenci kroku, kterymi bude nutno projit a ke kterym poskytne IS podporu.

SWOT analyza upozoriiuje i na nestabilni a nekontinualni knowledge management a
document management. A prave v téchto oblastech by Organizace mohla tézit z informacni
podpory. Tuto zalezitost budeme fesit v ramci nového Sharedisku a uzivatelského cyklu.

7.2 Dimenze funkci

V této dimenzi projdeme jednotlivé systémy a funkce, které poskytuji, a navrhneme zmény,
které odstrani problémy zjisténé mezi uzivateli.

7.2.1 Intranet

Bude pfepracovana tivodni stranka Intranetu, ktera slouZi jako rozcestnik do dalSich systémil.
Cilem upravy bude stranku zptehlednit a zvyraznit nejcastéji pouzivané funkce. Na tuto
stranku téz pribude priivodce, ktery popisuje a vysvétluje jednotlivé ¢asti systému a jejich
funkce. Ten se pfi prvnim piihlasSeni uzivatele spusti automaticky a bude jej mozné vyvolat
1 pozdéji.

Uzivatele trapi nedokonalé¢ vyhledavani. Vyhledavaci policko sice existuje, ale nefunguje
fulltextové a neni si schopno poradit napt. se zdmeénou diakritiky. V novém systému tedy
bude kladen daraz pravé na tuto funkcionalitu, kterd rovnéz piispéje k celkovému
uzivatelskému komfortu.

7.2.1.1 Company Index

Cely Company Index je potfeba nahradit kvili neudrZitelné technologii. Co se ale tyka
funkei, tak ty zZddné nechybéji a bude mysleno pouze na zptehlednéni systému. Nahrazeno
bude téz nedokonalé vyhleddvani fulltextovym vyhleddvanim nejen mezi ndzvy firem, ale i
mezi kontakty firem a zdznamy komunikace. Pfi zakladani nové firmy budou dostupna data
nacitana z ARES pfipadné jinych databazi tietich stran.

7.2.1.2 Kontakty

Pavodni funkcionalita Kontaktl bude pfesunuta do nové upravené aplikace UDB2 v zajmu
nastaveni jednoho centrdlniho mista spravy kontaktd na uZivatele. UDB2 je blize
charakterizovano dale v textu.
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7.2.1.3 Faktury
U systému, ktery fesi vystavovani faktur se nabizeji dvé alternativy.

Tou prvni je, ze vystavovani faktur bude zcela pieneseno mimo systémy Organizace.
Hlavnim divodem je, ze kazdé LC si své finance a ucetnictvi fesi nezavisle a néktera LC jiz
nyni faktura¢ni modul Intranetu nevyuzivaji. LC si tak budou moci sami zvolit, jaky software
chtéji vyuzivat a ktery nejlépe odpovida jejich situaci a zvyklostem. V tvahu ptipada
desktopovy ucetni software jako je Pohoda ¢i ABRA Flexibee nebo online feSeni typu
fakturoid.cz ¢i idoklad.cz. S konkrétnim vybérem pomiize Prezidentim lokalnich center
Narodni IT manazer.

Toto feSeni ma nasledujici vyhody:

e dostupné pokrocilé ucetni funkce (fakturace, zalohové faktury, platebni vyzvy,
dobropisy, cizi mény, integrace s bankovnim uctem)

e prubézné aktualizace a sledovani legislativy

e 7adné naroky na interni IT

e lepsi ptizptisobeni procesim daného LC

e snizeni nakladl na ucetni sluzby

Navic dojde i k odstranéni duplicit v praci finan¢nik diky moznosti faktury exportovat a
nasledn¢ importovat do nastroje Gcéetni kancelafe. Pfipadné by si LC mohlo celé tcéetnictvi
vést samo. Ob¢ moznosti by vedly ke sniZeni financ¢nich naroki na Gcetni sluzby, které nyni
dosahuji pfiblizng 220 tis. K&. Uspora v této oblasti zajisté vykompenzuje nutnost nakupu
samotného softwaru, jehoz cena se pohybuje v nizsich tisicich korun za licenci pfipadné ve
stokorundch za mésic u online feSeni.

Nevyhodou je lehké snizeni komfortu finan¢nikl pii vystavovani faktur, ktefi budou muset
ruéné prenaSet dodavatele a Ciselnik projektd do externiho néstroje. TéZ budou muset
manualn€ do Company Indexu zapsat, ze faktura byla vystavena.

Druhé mozné feSeni spociva v tom, ze pokud by se do budoucna situace v IT tymu zménila
a byl dostatek zdroji, je mozno vyvinout vlastni integrovany nastroj. Ten by krom zakladniho
vystavovani faktur, zalohovych faktur, dobropist a storen disponoval 1 vicejazycnosti faktur
a cizimi ménami. Vypis vystavenych faktur by se zobrazoval u detailu firmy v Projektech.
Zaplaceni faktur by se automaticky kontrolovalo diky napojeni na bankovni ucet a po
splatnosti by odchazely automatické e-mailové ptipominky. Existovala by i funkce ,,vystavit
fakturu firme jednim tlacitkem”, ktera by do faktury predvyplnila Gidaje o odbérateli a rovnou
1 vypis projektli, kterych se firma ucastnila. Ten, kdo fakturu vystavuje, by ji pak uz jen
zkontroloval a potvrzenim nechal e-mailem odeslat odbérateli.
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Toto feSeni by spravciim financi na jednotlivych centrech pfineslo usnadnéni prace. Rocné
je vSak vystavovano pouze ptiblizné¢ 500 faktur a Casova uspora v ptipadé pln¢ integrované¢ho
systému je odhadnuta na 2 minuty oproti dobfe nastavenému procesu vyuzivajicimu ucetni
software tieti strany. Celkové naklady vyvolané udrzbou vlastniho feSeni a jeho integrace,
navic s nutnosti prubézné reflektovat zménu legislativy, nevyvazi 1 000 uSetfenych minut
prace finan¢nikda.

Jako primérni bude povazovana prvni varianta a to nahrazeni systému Faktury ucetnim
softwarem, jez si vybere kazdé LC samostatné.

7.2.1.4 Projekty

Problémem tohoto systému neni stejné jako u Company Indexu nedostatecna funkcnost, ale
zastaraly neptivétivy vzhled a nemoZznost dal$iho rozvoje. Doporuceni je tedy stejné a to bud’
vyvinout vlastni novy systém, nebo preferované vybrat takové CRM, které pokryje jak
potieby Company Indexu, tak Projektt.

7.2.2 Exchange

Systém Exchange je potieba zcela piepracovat hlavné z divodu zmén v procesu stazi jako
takovém. V néavrhu nového systému bude dbano piedevSim na piehlednost uzivatelského
rozhrani, které v sobé bude obsahovat informace typu ndpoveéda pro snazsi zaskoleni novych
uzivatel.

Diiraz bude kladen na co nejvyssi automatizaci procesu okolo stazi s minimalnimi zésahy ze
strany administratora stazi. Systém bude téz poskytovat statistiky a automaticky zasilat e-
mailové notifikace jak studentiim, tak administratortim.

Zamérem bude snizit komplexnost cel¢ aplikace, ktera vychdzi z vysoké slozitosti samotného
procesu okolo stazi. Pfed zjednodusenim systému bude potieba néstroji procesniho fizeni
zmapovat cely proces stdzi a zaméfit se na jeho racionalizaci a zeStihleni. Nésledné bude
tento proces Exchange aplikaci automatizovan.

Povinnou soucasti systému bude napojeni na mezindrodni IntraWeb, které zajisti prenos dat
mezi témito dvéma systémy bez nutnosti lidského zasahu.

7.2.3 Katalog

Bude odstaven v roce 2018. Jeho funkci jiz prevzal Registracni systém na veletrhy.
Historickd data neni potfeba do nového systému pienaset, jelikoz jsou jiz zastarala.
Informace o ucasti dané firmy na projektu Katalogu je archivovana v systému Projekty.
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7.2.4 Registracni sytém na veletrhy

Tento systém neni potfeba meénit. Je pomérné mlady a tak plni nejnovéjsi pozadavky
uzivateld. Jeho vyvoj navic stale probiha. Do budoucna bude dulezité ohlidat riist slozitosti
tedy neptidavani funkci vyuzitelnych pouze jednim LC, aby byl systém udrzitelny i
nasledujicimi generacemi IT spravca.

7.2.5 Alumni Tool

Tento nastroj ve své podob¢ zanikne. Udrzovat kontakty na alumni bude ptimo UDB2.

7.2.6 EVPI

Hlavnim problémem EVPI je nepropojeni s Intranetem (Company Index a Projekty). Ac¢koli
oba systémy udrzuji informace o projektech Organizace, firmach a ucastech firem na
projektech, nejsou napfi¢ témito systémy data nijak synchronizovéana a tudiz dochazi k
duplicitam. Tomu bude novy systém piedchazet.

Pii vytvafeni nového projektu v EVPI ho bude nutno sparovat s jiz zaloZenym projektem v
Projektech. To bude feseno rozbalovacim seznamem v administraci EVPI, kde administrator
vybird na jaky projekt z Intranetu se ma ten nove¢ zakladany naparovat.

Obdobné pfti registraci nového uzivatele administrator béhem piifazovani uzivatele k LC
vybira i pod jakou firmu z Company Indexu naleZi. Pokud je$té 74dna firma s danym IC v
Company Indexu neexistuje, zalozi ji. V profilu dané¢ho uzivatele v EVPI je tak ukladano i
ID firmy z Company Indexu, pod kterou spada.

Pti objednédvani projektl uzivatelem (za firmu) piedd EVPI zpravu do Company Indexu, kde
bude automaticky do zdznamli komunikace s firmou vlozen novy ptispévek oznamujici
objednavni projektii na EVPIL. Zaroven EVPI zapiSe v Company Indexu G¢ast na objednanych
projektech vcetné zvolené varianty.

Pro administratory z Organizace bude piihlasovani do EVPI feseno IAESTE uctem a neni
tedy potifeba samostatného uZivatelského jména a hesla. Znamena to tedy dokonceni
integrace piihlaSovani do EVPI pies centrdlni LDAP. Stejné tak 1 prdva moderatora a
administratora budou ptidélovana ptimo v UDB.

7.2.7 iKariera.cz

Bude dokoncena integrace pfihlaSovani s centralnim LDAP, aby se prava pro administratora
pfifazovala automaticky s pfidélenim role narodni CR.
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Obdobné¢ jako na EVPI budou synchronizovany i tdaje o firmach kdy informace o nové
registrované firm¢ na iKariera.cz bude automaticky zanesena i do Company Indexu se
jménem uzivatele na iKariera.cz

7.2.8 VlocCka

Tento systém na tvorbu vlastnich dotaznikt pifinasi nizkou piidanou hodnotu. Proto bude
odstaven. Navic data, kterd jsou jeho prostfednictvim ziskavana nejsou z dlouhodobého
pohledu vyznamna (jde pouze o uidaje ucastnikil registrovanych na udalosti) a tak je mozno
tuto funkcionalitu pfenechat nastrojiim ttetich stran jako jsou Google formulafe ¢i Survey
Monkey, které nabizeji 1 pokrocilé funkce.

7.2.9 Mrak

Work flow nahravani uctenek a jejich proplaceni je oznacovano za nepiivétive. V dasledku
toho se v ramci odkazu na metodiku ISAC misto problémem konkrétniho systému bude
zabyvat celkovou zménou procesu proplaceni uctenek v Organizaci.

Proplaceni uctenek ani prehled nad rozpoctem nejsou dokonalé. Proto definujeme dva nové
procesy.

A) Zadani G¢tenky ¢lenem k proplaceni bude feSeno zaslanim tctenky v elektronické
podobé na e-mail finance.%Ilc%@iaeste.cz (napi. finance.zcu@iaeste.cz).

Vyhodou tohoto je minimalni narocnost na udrzbu ze strany IT, jelikoz jde jen o dalsi e-
mailovou schranku. Téz v pfipadé chybného dodani uctenky Ci nejasnosti ohledné jejiho
ucelu staci prosté odpoveédét na obdrzeny e-mail.

B) Zauctovani uctenky finanénikem probéhne tak, Ze po obdrzeni dokladu ho finan¢nik
proplati, nasledné vydaj zanese do tabulky rozpoctu, ktera je vytvorend na Shardisku
a uctenku zaarchivuje.

Vyhodou je, Ze tabulka s rozpoctem muiiZze byt nasdilena pouze pfisluSnym lidem. Téz
samotné vytvoreni rozpoctu je piivetivejsi, protoZe staci jen nakopirovat tu z loniského roku
a upravit.

Na prvni pohled se miiZze zdat, Ze tento systém piinese vice manudlni prace finan¢nikiim.
Nicméné velmi podobny systém je provozovan lokdlnim centrem v Plzni bez vétSich obtizi,
naopak netrpi nedostatky, které ma soucasny Mrak.
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Archivaci uctenek si pak jiz kazdé LC tesi samo. Mize jit o jejich ulozeni v digitalni podobé

vvvvv

na ucetni kancelaf.

Zauctovani dokladu a ptehled nad rozpoc¢tem mize byt navic feSen v ti¢etnim softwaru, ktery
ma LC pro vystavovani faktur (viz kapitola Intranet - Faktury). Diky tomu by doslo k dal§imu
zjednoduSeni v oblasti pfedavani dokladt ucetni kancelafi.

7.2.10 Slunic¢ko

Tento systém byl jiz v priab&hu psani této prace odstaven a do budoucna neni planovana jeho
obnova kvili nepfili§ velké pfidané hodnoté. Jeho ulohu plnohodnotné zastoupi sdilena
tabulka na Sharedisku.

7.2.11 Roundcube / mailserver

Systém pro spravu e-maili zlstane beze zmény. Webové prostiedi Roundcube bude
nahrazeno ¢i rozSifeno o integrované ukladani souborti na Sharedisk, aby se zamezilo
posilani velkych pfiloh e-mailem.

7.2.12 Sharedisk

Hlavnim problémem Sharedisku je vznikly nepotadek mezi soubory po mnoha letech
provozu. I samotna technologie by zaslouzila aktualizaci.

Navic v ramci pozadavki na fulltextové vyhledavani a alternativu ke Google tabulkam a
dokumentiim byly s IT spravci probrany moznosti a rozhodnuto o zvoleni Nextcloudu [12].
Jde o opensource alternativu Google Disku veetné sdileni souborti a sloZek a téz realtime
sdilené editace dokumentt a tabulek.

V ramci Castych odkazli ¢lenti na Google Disk, ktery ¢ast z nich jiz nyni vyuZiva a néktefi
zminovali v rdmci poZadavkil zavedeni jeho obdoby, byla prozkoumana i moznost ptechodu
na G-Suite, tedy placené aplikace Google pro firmy. Toto feSeni by pak nahradilo systémy
Roundcube, Sharedisk, Kalendatr, Mumble a zcela odstranilo starost o udrzbu téchto systémd.

Problémem je ale cena, ktera pfi kalkulaci na 200 uZivatelskych uctl vySla na 314 tis. K¢
ro¢n¢, co Ze je vice nez dvojnésobek soucasnych vydajl za provoz celého IT. Navic by timto
doslo k nahrazeni pouhych ¢ty systémt z 24 provozovanych, tudiz by celkové naklady na
provoz IT vzrostly odhadem na 420 - 450 tis. K¢ ro¢né, coz je trojnasobek naklada
soucasnych. Sice by zména vedla ke zlepSeni uZzivatelského komfortu a lehkému poklesu
narokl na udrzbu, nicméné tato zména neni pro Organizaci ekonomicky schiidna.
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7.2.13 Dokuwiki

Wiki systém nebyl uveden jako problémovy a neni potieba do néj zasahovat.

Piinos integrace nastavovani opravnéni ke jmennym prostorim pies UDB nevyvazi
narocnost takovéto integrace a proto nebude realizovana.

7.2.14 UDB?2

UDB?2 se stane centralnim mistem pro spravu informaci o uzivatelich a jim pfidélenych

opravnénich.

Systém spravuje zivotni cyklus ¢lena a bude respektovat nafizeni Smérnice o Narodnim HR

[11]. Cyklus je popsan na obrazku 10.

Vyplnéni osobnich informaci
- Ziizeni pristupu

Novy élen dostane S
na osobni mail &
registraéni formular

Pfehled a monitoring na NC, LC drovni, informace o piihlaseni atd ...

Vyzva k aktualizaci osobnich idajl

Zména role - prav -funkce -

prisluénost v konferencihc ..

V pfipadé dlouhodobé neak‘livty]

Qdstranéni nerelevantnichdat

~
~
~
~

[ Alumni

Potvrzeni élenstvi

Archivace dulezitych HR dat

Obr. 10. - Zivotni cyklus ¢lena, pfevzato ze smérnice [11]

V aplikaci je mozZno zakladat nové uzivatelské ucty a ménit typ Gctu mezi spolupracovnikem,
¢lenem, advisorem a alumni. UZivatel miiZe ménit Gdaje sam o sob¢€ vcetné hesla.

UDB pievezme souc¢asnou tlohu Kontaktl v Intranetu, takze bude poskytovat piehled ¢lenti
na jednotlivych lokalnich centrech véetné jejich kontaktl, zastdvanych pozic a historie v

ramci [AESTE.
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Systém bude poskytovat piehledy a poctech U¢ti na jednotlivych centrech a zakladni
statistické tidaje o ¢lenech (pramérna délka Clenstvi atp).

Uzivatelska prava a ucast v e-mailovych konferencich budou definovany a ptidélovany na
zakladé roli.

Ptes UDB jsou téz zakladany a spravovany e-mailové konference.

Uzivatelsky ucet miize byt doCasn€ zmrazen. Dojde tak k deaktivaci moznosti se piihlasit,
uzivatelska data vSak ziistavaji zachovana.

7.2.14.1 Alumni soucast UDB

Pti deaktivaci uctu jsou udaje automaticky ptfesunuty do sekce Alumni. Ta slouzi k
uchovavani informaci o byvalych €lenech pro pozdéjsi pouziti. Alumni se jiZ nemohou
pfihlasit ani nemaji vlastni emailovou adresu.

Nové budou pod alumni v UDB zahrnuti pouze byvali ¢lenové. Udaje o absolventech
programu stazi bude uchovavat Exchange aplikace.

7.2.15 NCinfo

NCinfo bude odstaveno. Jeho pivodni funkce zvetfejnéni rozpoctu NC jiz neni vyzadovana
a pfipadn¢ se da nahradit nasdilenim tabulky rozpoctu NC.

Administrovani zadosti o podporu projektii bylo po konzultaci s Narodnim tajemnikem téz
vyhodnoceno jako nepotiebné. Zadost bude zasilana e-mailem Narodnimu tajemnikovi a sam
zadatel ji nahraje i do slozky na Sharedisku. Postup Zz&dosti a pravidla véetn¢ vzorového
formulafe budou specifikovany na Dokuwiki.

7.2.16 Fotogalerie

Zustane zachovana v soucasné podobg.

7.2.17 Kalendar

Samotna funkénost ziistane nezménéna.
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7.2.18 Mumble

Tento néstroj pro interni online hlasové konference je minimalné¢ vyuzivam. Proto bude
odstaven a pro potradani konferenci bude vyuzivan Skype. Pro tuto potfebu bude mezi udaje
uchovavané o ¢lenech v UDB piidan pravé Skype tcet.

7.2.19 Infrastrukturni systémy

Struktura a funkce infrastrukturnich systému je pln€ postacujici a neni potfeba ji ménit. V
uvahu ptipada pouze odstranéni IAESTE Translate, ktery jiz svoji ilohu splnil a neni potteba
ho nadale provozovat. Rovnéz watchdog pro monitoring sluzeb dostupny uzivatelim se
nesetkal s poptavkou po jeho funkcich a bude odstaven. Monitoring sluzeb pro IT spravce
bude nadale zajist'ovat Nagios.

7.2.20 Webove stranky

Webové stranky nejsou primarnim cilem obsahu této prace, nicméné ackoli se zde
nevyskytuji zasadni problémy (krom webu iaeste.cz, ktery se ale jiz tesi), je doporuceno i
zde postupné zacit slad’ovat technologie a centraln¢ definovat piihlaSovaci tidaje, aby se do
budoucna usnadnila sprava webii.

7.2.21 Diagram struktury systému

Nove navrzeny systém bude mit strukturu zachycenou na obrazku 11.

Systémy mimo spravu Organizace Hlavni systémy Podplmé systémy a nastroje Infrastrukturni systémy a nastroje

Fotogalerie

% Mezinarodni intraweb % Registracni systém na veletrhy

Gitlab

Sharedisk

% Piwvik

/

% Fakiury )% Exchange T

Intranet

% LDAP administrator

Webové stranky

% iaeste.cz % EVPI 1 % Roundcube / mailserver % Nagios

Dokuwiki

iKariera.cz

% ostatni webové stranky

Kalendaf

Obr. 11. - Nova struktura systému
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Na prvni pohled je zfejmé, ze dojde ke zna¢nému snizeni potu systémid a naopak na

prohloubeni vazeb mezi nimi.

Souhrn zmén, ke kterym dojde véetné priority naznacuje tabulka 7. Priorita je posuzovana
dle dopadu zmény na vykon Organizace.

Systém Zména Priorita
zmény
Intranet piepracovani ivodniho rozcestniku a lep$i vyhledavani, | vysoka
nahrazeni Company Indexu a Projektli alternativou,
Faktury nahrazeny tGc¢etnim softwarem
Exchange vyvoj zcela nové aplikace 1épe odpovidajici | vysoka
pozadavkiim
Katalog odstaveni nizka
Registracni systém | zadna --
na veletrhy
Alumni Tool slouceni s UDB stiedni
EVPI integrace s Projekty stiedni
iKariera.cz integrace jednotného piihlasovani nizka
Vlocka odstaveni nizka
Mrak nahrazeni systému zménou workflow stfedni
Slunicko odstaveni nizka
Roundcube/ 7adna, pouze v budoucnu integrace nahravani soubort | --
pfimo na Sharedisk
mailserver
Sharedisk nahrazeni Nextcloudem stiedni
Dokuwiki z4dna -
ubDB pfizptisobeni nové smérnici, administrace ptfid€lovani | vysoka
prav, v€lenéni alumni ¢asti
NCinfo odstaveni nizka
Fotogalerie zadna --
Kalendar propojeni na Exchange pro vkladani udalosti nizka
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Mumble odstaveni nizka

Gitlab 7adna --
Piwik zadna --
LDAP zadna --
Administrator

Nagios zadna -
IAESTE Translate | odstaveni nizka
Watchdog odstaveni nizka

Tab. 7. — Souhrn zmén systém i s prioritou zmény

7.3 Datova dimenze

Novy systém omezi duplikaci dat. Na EVPI a iKariera.cz bude dotazeno ptihlasovani
IAESTE uctem prostiednictvim napojeni na UDB, ¢imz bude UDB povyseno na jediny zdroj
uzivatelskych uctt v celém ekosystému IS Organizace. UDB téz prostifednictvim REST API
poskytuje udaje o uzivatelich a pfidélenych pravech dalSim aplikacim. Rozpor v datech u
projektl a objedndvek projekti mezi EVPI a Intranetem bude feSen dle popisu u EVPI v
dimenzi funkce. Tyto informace tedy budou nadale uchovavany v obou systémech, pouze
bude zajisténa jejich vzdjemna konzistence.

Soucasna strategie umistovani databaze vzdy k aplikaci, ktera ji vyuziva, bude zachovana.
Sice vede k vyssi narocnosti spravy, ale celkova struktura je diky tomu piehlednéjsi.

Cilem je sjednotit pouZivané databaze informacnich systémi na PostgreSQL pro dalsi
usnadnéni udrzby a zaucovani novych ¢lent IT tymu.

Nézvy atributl a proménnych budou samovysvétlujici. Neni problém, aby byly delsi, ale
podstatné je, aby umoznovaly rychlou orientaci a pochopeni vyznamu dat, které zastupuyji.

Data na Sharedisku nebudou automaticky mazana, pouze jednou za dva roky bude iniciovano
manualni procisténi nepotiebnych souborti. Dokumenty Organizace jako zapisy ze Senatu,
rozpocty, vnitini pfedpisy budou archivovany jak dlouho to jen bude mozné, minimalné pét
let. Data k i¢etnictvi jako nahrané uctenky ¢i vydané faktury budou udrzovany 5 let. Tato
data budou pouze pro vnitini potiebu Organizace. 10 lety pozadavek zdkona pak fesi externi
ucetni kancelaf.
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E-mailové schranky uzivatell a jejich osobni soubory na Sharedisku budou mazany
automaticky jeden rok po deaktivaci piistupti.

Zakladni informace o byvalych clenech (alumni) budou uchovany na dobu neurcitou.
Informace v Company Indexu zistavaji, dokud neni firma oznacena za smazanou. Data o
objednavkach projekti v EVPI se zachovavaji dva roky, nicmén¢ informace o ucasti na
projektech je v Intranetu na dobu neurcitou.

V Exchange jsou veskera data o studentech IN uchovavana 5 let kvili akreditaci MSMT.
Vsechny ostatni informace o stazich jako jaky student vyjel na jakou, jaké pozadavky
vyplnila firma, zpravy z praxe atp. jsou pouze v databazi, tudiz se uchovavaji na dobu
neurcitou. Souvisejici soubory jako nominace v pdf ¢i Zivotopisy studentl jsou mazany po
jednom roce.

7.3.1 Konsolidace datovych entit

Pivodni rozmisténi datovych entit mezi systémy Organizace trp€lo nezajisténim konzistence
dat. Navrh cilového stavu umisténi a sdileni datovych entit mezi systémy je zachycen na
obrazku 12.
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Hlavni systémy

na veletrhy

1 UZivatel

I i
Student N Firma

i : EVFI i
| Exchange Infranet :
i o UZivatel i
| Projekt L / i
i oo Y ™ Projekt i
| Uéast na projektu \ i
i Firma mhaﬁ_&\—_‘ d - i
i Firma | :
| 7 : | —  Firma i
= LC ] |
: iKariera /| |
i - Registraénisystém| | |
| —1 / Reqgistraéni systém :

o
Firma 4 \ Projekt
Podplrmé systémy
i Kalendar Sharedisk Fotogalerie UDEIz\ i
i Udalost Soubor Fotka UzZivatel i
| | Roundcube Dokuwiki i
! ||E-mailova schranka Clanek |

Obr. 12. — Novy zjednoduseny model datovych entit

Na prvni pohled dojde k prohloubeni vazeb mezi systémy na datové Grovni s hlavnim cilem
zabranit duplikaci dat a zajistit konzistenci.

Vazba mezi entitatmi znamena, Ze tyto dvé entity jsou propojené a je mezi nimi zajisténa
konzistence. Zda to bude feSeno tak, Ze entita bude fyzicky pouze v jednom systému a druhy
se na ni bude dotazovat, ¢i zda kazdy systém si ji bude obhospodafovat u sebe a zajisti jen
konzistenci zmén v jinych systémech, je pfedmétem konkrétniho technického feSeni.
Nicméné doporucenou variantou je, aby si kazdy systém drzel data, ktera pottebuje pro sviij
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beh, u sebe lokalné a konzistence byla zajiSténa na irovni mnoziny spole¢nych tudaji. Napf.
u firmy je to Nézev, Adresa, IC, DIC atd., které museji byt napfi¢ systémy vzdy stejné.

Konkrétni navrh datového modelu jednotlivych systémti bude predmétem teSeni vzdy az
v okamziku aktualizace dané¢ho systému. Zde nastinény model pouze ukazuje rozmisténi
n¢kterych datovych entit napfi¢ systémy a je zdhodno, aby se jej budouci datové modely
drzely. Nicméné konkrétni implementace entit v systémech a zplsob zajisténi jejich
konzistence je predmétem pozdé;si specifikace.

7.4 Organizacni a legislativni aspekty

V této dimenzi nebyly nalezeny podstatné problémy.

Pouze chybi jasna definice uzivatelskych prav a jejich ptitazeni funkénim rolim zastdvanym
v Organizaci. To bude feSeno v ramci praktické ¢asti této diplomové prace.

Tato dimenze dle MMDIS [6] definuje zodpovédnost za provoz a vyvoj IS a celého ICT v
podniku. Toto v Organizaci nebylo nikde definovéano a spise zvykove se o IT staral narodni
IT tym s tim, ze jednotliva LC si opatruji vlastni hardware v kancelafich. V ramci této prace
byla autorem ptedlozena Senatu Koncepce IT IAESTE Czech Republic, ktera definuje, ze
zodpoveédnost za IS a servery Organizace ma Narodni IT manazer, ktery s IT tymem spada
pod NC. Jednotlivda LC maji zakédzéno vyvijet si vlastni aplikace a webové stranky bez
védomi Narodniho IT manazera a v ramci vyuzivani softwaru tfetich stran maji jeho pouziti
s Narodnim IT manazerem konzultovat. Starost o hardware LC je i nadale na LC. Koncepce
je prilohou 1. této prace.

7.5 Persondlni, socidlni a etické aspekty

Vzhledem k vysoké fluktuaci €lend a predavani znalosti o IS pouze Ustné je nutno
institucionalizovat systém vzdélavani o moznostech a funkcich IS. Nové budované systémy
by tak mély byt stavény s diirazem na rychlé zorientovani se v jejich ovladani pro osoby,
které jsou v Organizaci nové. NapomuzZe tomu piedevs§im vyuziti discipliny User Experience
pfi navrhu dil¢ich systémil. Na vétSin€ mist systému budou u vstupnich poli a tlacitek
napovédni vyskakovaci okna, ktera po najeti mysi zobrazi blizsi popis funkce daného prvku.

Pii prvnim piihlaSeni nového uzivatele mu bude zobrazen privodce zdkladnimi ¢astmi
systému, ktery mu jej predstavi a pro dalsi informace ho odkaze na ptislusnd mista Dokuwiki,
kde najde blizsi informace jak k Organizaci, tak k funkcim systéml a najde zde popsané
procesy, které tyto systémy obsluhuji.

V ramci tohoto bude pifi vybéru novych systémii kladen diraz na to, aby byly co
nejjednodussi z uzivatelského pohledu i za cenu ne tak dokonalé podpory procesu. Je
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vhodnéjsi mit jednodussi systém, ktery ale jsou uzivatelé schopni pouzivat, nez slozitou
aplikaci, jejiz funkce ani nebudou objeveny.

vvvvvv

Udrzba a dalsi rozvoj viech IS budou i nadale provadény vlastnimi silami. Pouze sloZit&jsi
aplikace jako Intranet, EVPI ¢i Exchange je mozno pii nedostatku vnitinich lidskych zdroji
zadat externimu subjektu.

7.6 Aplikacni software

V novém systému dochazi ke zna¢né redukci poctu systémli z 24 na 15. Jiz tim dojde ke
zjednoduseni celé struktury a spravy. Na druhou stranu ale dojde k jejich vétSimu propojeni
a vzajemné komunikaci, coz je jeden z aspektt, ktery uzivatelé ve vyzkumu zminovali.

Hlavné ale klesne pocet provozovanych systémut vlastni vyroby ¢i na miru pfipravenych,
diky ¢emuz citeln€ polevi zatéz IT tymu z pohledu udrzby. Uvolnéné kapacity tak budou
moci byt zaméfeny na rozvoj kliCovych systému, aby poskytovaly lepsi sluzbu svym
uzivateltim.

Nadéle bude vyvijen tlak na maximalni mozné vyuziti typové aplikacniho software
piedevSim z kategorie open source, ktery je mozné ptizpiisobit potfebam Organizace,
integrovat s ostatnimi systémy a bude v silach IT tymu ho provozovat a udrzovat.

Company Index a Projekty budou feSeny na misto vyvoje vlastni aplikace vyuzitim open
source alternativy jako je napiiklad SuiteCRM [13]. Konkrétni vybér je vSak vhodné ud¢lat
az pii feSeni tohoto dilciho systému po zjisténi veskerych uzivatelskych pozadavk.

Jednotlivé systémy budou integrované, ale zaroven dostateCné nezavislé na to, aby pad
jednoho z nich neovlivnil provoz zbyvajicich.

I pfes svou zna¢nou provazanost a podobnost zistanou EVPI a Projekty jako dva oddélené
systémy. Divodem je naslednd jednodussi sprava a ptipadné snazsi nahrazeni jednoho z nich.

Z hlediska technologického je jako zdkladni programovaci jazyk zvoleno PHP a databaze
PostgreSQL. Divodem jsou nepfiili§ vysoké naroky na vykon aplikaci, u kterych se do
budoucna neptedpoklada vyrazny nartst. Hlavné pak ale jednoduchost a v§eobecnd znalost
téchto technologii, coZ umozni se do spravy a rozvoje zapojit i ¢leniim, ktefi teprve zacinaji
své vysokoskolské studium.

Nyni jsou systémy integrovany celkem péti zplisoby (CSV, iframe, pifimé Cteni z databaze,
odkaz na soubory, REST API). V nové budovanych systémech dojde k redukei celkového
poctu riznych propojeni tak, aby zlstaly pouze dva - REST API a tam, kde je to vhodné,
piimé ukladéani souborti (napt. Exchange rovnou uloZi fotky ¢i soubor na Sharedisk). Zcela
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dojde k odstranéni piimych zasahi do databaze mezi aplikacemi. Jak budou jednotliva
propojeni realizovana ukazuje obrazek 13.

Rovnéz rozhrani, pomoci n&jz se do webové stranky iaeste.cz vkladaji formulafe a seznam
zvefejnénych praxi z Exchange bude zménéno z iframe na REST APIL Dtivodem je celkové
sjednodceni druhti rozhrani a znovupouzitelnost tohoto rozhrani. To bude totiz vyuzito i pro
komunikaci s mezinarodnim IntraWebem.

Systémy mimo spravu Organizace Hiavni systémy Podpdrné systemy a nastroje Infrastrukturni systémy a nastroje

. . . . . Fotogalerie
Mezinarodni IntraWeb Registracni system na veletrhy |- Gitlab

RESTAPI soubory

" soubory
% P Exchange Sharedisk o
Faktury N _REST API "'RESTAPI Piwik

| REST API

| REST API
N

REST AP)
Intranet | E—

Webove stranky

“\_REST API oubory

EVPI

% iaeste.cz " ! RESTAPI

\

\,
" RESTAPI “

LDAF administrator
% Roundcube / mailserver E

REST APl ™~

iKariera.cz Dokuwiki

% ostatni webové stranky

\
Kalendaf

Obr. 13. — Typy propojeni mezi systémy

Dochazi k centralizaci fizeni pfihlasovani uzivatelli a vSechny aplikace nyni budou vyuzivat
lokalné replikovany LDAP (Intranet, EVPI, iKariera.cz, Dokuwiki) a na pfistupova prava se
budou dotazovat UDB prostfednictvim REST APL

U Kalendate dojde ke zméné zplisobu automatického vkladani udalosti z Exchange. Piivodni
pfimé Cteni z databaze bude nahrazeno synchronizaci ptes REST APIL.

7.7 Technologicka infrastruktura

Soucasna technologicka infrastruktura je na dostatecné urovni a podporuje néroky IS
Organizace. Nejsou doporuceny zadné zmény.

7.8 Uzivatelské rozhrani

Vsechny systémy zlstanou jako webové informacni systémy. Standardni a jediny moZzny
pristup k nim tak bude pfes webovy prohlize¢. Pii navrhu uzivatelského rozhrani bude bran
zfetel na pouzivani z mobilnich zatfizeni a veskerd rozvrzeni budou responzivni. Zménéno
bude barevné schéma, aby bylo dosazeno vysSSich kontrastli pisma s pozadim pro lepsi
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Citelnost. Téz dojde ke zvétseni pisma. Je doporuceno, aby vznikl souhrn konkrétnich pokyni
pro navrh uzivatelskych rozhrani novych systému, ktery bude zajiStovat minimalni
pozadavky na pouzitelnost. Za tvorbu tohoto seznamu je zodpovédny Narodni IT manazer.

Vnitini logika, pojmenovani funkci i vzhled grafického uzivatelského rozhrani bude
postupné sladéno pro snaz$i orientaci napii¢ systémy. Soucasti bude téz zakladni menu
dostupné ze vSech systému (napft. v paticce) pro snadny piechod mezi nimi.

Nejvyssi diraz bude kladen na celkovou piehlednost systému, ktera byla uzivateli
identifikovéana jako hlavni problém.

Nutnost psat na IT podporu kviili ptidéleni ptistupovych prav ¢i vytvotreni nového uctu bude
odstranéna dobudovanim nové UDB2 aplikace. Ta umozni jak pfidélovani dalSich prav
osobou s dostateCnym opravnénim, tak zakladani novych ucta. Téz bude vSem uzivateli
ukazovat strukturu prav, aby bylo ziejmé, jaké opravnéni k pozadovanym funkcim potiebuji
ziskat.

7.9 Bezpecnost a kvalita

Autentizace jménem a heslem je vzhledem k povaze dat, se kterymi se v Organizaci pracuje,
dostate¢na. Nové bude vynucovana aktualizace centralniho hesla 1x rocné a bude hlidana
slozitost hesla (minimaln€ 8 znakil s vyskytem alespon tii skupin z malych pismen, velkych
pismen, Cislic, specidlnich znakl). Rovnéz bude definovan proces pro zapomenuté heslo. V
piipad¢ zapomenuti hesla bude dany uzivatel kontaktovat HR manaZzera svého LC, ktery mu
bude moci v UDB resetovat heslo. To piijde automaticky na soukromy e-mail uzivatele.
Pozadavky na minimalni slozitost uzivatelského hesla, ale téz konvence pro stanovovovani
hesel nutnych ke spravé systému (napft. pristupy k servertim, sprava databazi) formuluje
Nérodni IT manaZer a umisti je na Dokuwiki.

Seznam ptidélenych ptistupovych prav bude dostupny k nahlédnuti v§em uzivatelim a HR
manazefi je budou moci editovat. Tim bude zaji$téno, Ze ¢lenové nebudou mit zbytecné
prava, ktera jiz nepotiebuji. Zaroven tak bude ziejmé, kdo jesté piistupy do systémi ma a
neaktivnim ¢lentim bude mozZno Ucet deaktivovat.

Minimalizace vyskytu citlivych dat v aplikacich tfetich stran (G Suite, Dropbox...) bude
podpofena nasazenim odpovidajicich sluzeb uvniti Organizace. Pfedev§im diky nahrazeni
Sharedisku Nextcloudem.

Vhodné bude téz Skolit uzivatele o hodnoté uchovavanych dat a zakladnich pravidlech, jak s
nimi pracovat. To bude realizovano v radmci tvodniho privodce po prvnim piihlaseni do
systému.
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Z hlediska ochrany dat a jejich zalohovani jsou nejkritictéjsi nasledujici aplikace a v nich
obsazena data: e-maily, Exchange, Company Index, EVPL. V ptipad¢ havarie budou tyto
systémy zprovoziovany prednostné a téz zalohovaci politika bude u nich pfisnéjsi. Problém
nedostate¢né dokumentace bude odstranén pozadavkem, aby u vSech novych systému byla
dokumentace co nejblize mistu, kde je potfeba. Kod bude jasné okomentovan, proménné a
atributy v databazi budou pojmenovany tak, aby byly samovysvétlujici, aplikace budou
uzivatelim formou napoveéd popisovat své funkce a moznosti. Dokumentace pro spravu a
udrzbu bude umisténa na Dokuwiki pro IT spravce.

Pro zvySeni kvality provozovaného softwaru budou do budoucna slazeny pouzivané
technologie viz kapitola Aplika¢ni software.

7.10 Ekonomicke a finan¢ni aspekty

Je doporuceno pokracovat v aktudlnim trendu a investovat vice nez 50 % celkovych nakladi
na IT do rozvoje. To je jiZ splnéno v poslednim rozpoctu.

Celkové bude pokracovano v soucasném modelu, kdy provoz a udrzba je feSena interné v
ramci Organizace a vyvoj je feSen externé. V prubc¢hu zpracovani této prace se objevily
naznaky, ze by v rdmci IT tymu Organizace mohl vzniknout i vyvojovy subtym, ¢imz by
doslo k uSetieni nakladti a rovnéz plnéni jednoho z cili Organizace - poskytovat prostor pro
rozvoj vlastnich Clend. I v tomto ptipad¢ ale budou vyvojové projekty specifikovany a fizeny
stejné, jako kdyby je dodaval externi partner. Neméla by se tedy michat Gdrzba a vyvoj v
jednu ¢innost.

Celkové naklady tedy ztstanou ve vysi okolo 400 tis K¢ rocné s drobnymi zménami ve
struktufe rozpoctu. Napft. ¢ast financi z vyvoje bude pfesunuta do odmén IT tymu, ktery v
ramci subtymu bude fesit i vyvoj. Doporuceni ke struktufe rozpoctu obsahuje tabulka 8.

Dedikované servery 130 tis. K¢
Virtudlni server monitoringu 2 tis. K¢
Nakup HW 10 tis. K¢
Domény a SSL certifikat 3tis. K¢
Odmény IT tymu 60 tis. K¢
Vyvoj 200 tis. K&
celkem 400 tis. K¢

Tab. 8. — Navrh pro budouci rozpocet IT
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I nadale bude Organizace vyuzivat prednostné software, ktery nevyzaduje placené licence.

Vlivem ptesunuti vystavovani faktur do ucetniho softwaru dojde ziejmé k vydajim za nékup
¢i provoz téchto systémil. Ty si ale fesi kazdé LC zvlast’ a nespadaji pod celonarodni IT, tudiz
se nevyskytuji ani v tomto rozpoctu.

Diky aktualizaci vzhledu uzivatelskych rozhrani, jejich zptehlednéni a zavedeni priivodce
pro nove prihlasené se zkrati ¢as potiebny k zorientovani se v systémech a zaskoleni novacki
a ¢as nutny k provadéni opakujicich se tkond. To umozni uzivatelim svoji praci vykonat
rychleji a pohodlnéji za kratSi cas. Uvolnény cas tak budou moci uSetfit ¢i vénovat
poskytovani lepsi sluzby zakaznikim Organizace. Vlivem vyss$i integrace odpadne fada
manudlnich tkont jako je napt. prepisovani U€asti na projektech z EVPI do Company Indexu.

Novy systém povede k uspore finan¢nich vydaji za IT. Diky snizeni poctu systémi nebude
potifeba tak vykonnych serveri a KVM1 a KVM2 budou moci byt nahrazeny levnéjSimi
dedikovanymi servery. U IT tymu pravdépodobné nedojde ke sniZzeni ¢asovych narokda,
nicméné misto udrzby mnoha rozliénych systémt v riznych technologiich se bude moci
zamétit na rozvoj systémd, aby 1épe podporovaly Cinnost fadovych uzivatelt.
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8 Plan transformace na novy systém

Tato kapitola ma za kol definovat plan prechodu ze soucasného stavu, ktery byl zjiStén
analyzou, na nové naplanovany stav systému, ktery fesi uzivatelské pozadavky.

8.1 Metodika piechodu

Pfejit na noveé navrzeny systém nardz, tzv. velkym tfeskem, neni za provozu mozné a ani
nutné. Misto revoluce plijdeme cestou evoluce po jednotlivych systémech a postupné je
budeme piepracovavat.

Vzhledem k omezenym zdrojim nepijde zrealizovat vSechny navrzené zmény v co
nejkratSim terminu a tak se zaméfime na naplénovani prvnich nékolika projektt, které
pfinesou nejvyssi pozitivni dopad na bé&zného uZivatele a zdroven respektuji prioritu
Organizace a moznosti jejich internich zdroju.

Realizovatelnost tohoto planu bude pribézné ovérovana u zastupci Organizace.

8.2 Stanoveni priofrit

Na zaklad¢ rozhovorii se zastupci Organizace, dat z uzivatelského dotazniku a povédomi o
Sharedisku a pouzivani Google Disku a Tabulek. Nejde o to, ze by situace byla tak zdvazna,
nicméné prechod na Nextcloud ovlivni v pozitivnim slova smyslu vSechny uzivatele a za
pomérné malého Usili IT tymu mize prispet ke znacnému zlepSeni uzivatelského komfortu.

Druhou nejvyssi prioritu ziskava prepracovani UDB. Takto vysoka priorita vychazi z tlaku
Nérodniho HR manazera, ktery potfebuje centralizovany pohled na uzivatele a téz tato zména
snizi z4téz IT tymu, protoze nahradi manudlni zakladani Gt a Upravu piistupovych prav.

Tteti z hlediska priorit je Exchange aplikace. Soucasnd verze aplikace neni zcela
nevyhovujici, nicméné vzhledem k tomu, Ze program staZi je hlavnim pfedmétem ¢innosti
Organizace, bylo ptepracovani Exchange zvoleno tymem starajicim se o staze a Narodnim

vvvvvv

Ctvrtou je nahrazeni Company Indexu a propojeni Projekti s EVPL Tyto systémy rovnéz v
soucasné dob¢ netrpi zdvaznymi problémy, nicméné jsou jiz zastaralé a jejich zlepSeni se
dotkne zna¢né ¢asti uzivatelll. Nicméné jelikoz nejde o hlavni ¢innost Organizace, je priorita
niZsi a zatazena az za Exchange.
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oy e

promitnou v mensim méfitku.

8.3 Postup piechodu

Potadi bylo urceno na zaklad¢ problémil zjisténych od uzivatelt. Na ty bylo pohlizeno
primarn¢ z pohledu maximalizace pfinosu zmény pro uzivatele obecné, sekundarné dle
spojitosti s hlavnimi procesy a poslanim Organizace. Zaroveil je v poradi respektovana i
priorita dle dalezitosti dané zmény pro Organizaci, nicméné vsazeni do planu cinnosti
respektuje i sezonnost praci v Organizaci a dostupnost zdroju.

Ackoli nejvyssi prioritu dostalo nahrazeni Sharedisku Nextcloudem, zatadime na prvni misto
praci uzpusobeni UDB. Dtvodem tohoto pifehozeni je konzultace s Narodnim HR
manazerem a Narodnim tajemnikem, ktefi oblast spravy clenti a prehledu nad nimi

vvvvv

Jako prvni se tedy bude realizovat UDB, které bude slouceno s Kontakty, ¢imZ se jednak
snizi zatéz IT tymu, hlavné pak ale opét zvysi uzivatelsky komfort a budou zavedeny procesy
ohledné pfidélovani Gétu a prav, definované ve Smérnici o narodnim HR [11]. Zaroven UDB
je nutno zrealizovat pied dalSimi systémy, protoze jeho soucasti je nadefinovani a zafixovani
uzivatelskych roli a prav, které se k rolim vazou. To budou nasledné vSechny nové systémy
respektovat. Projekt realizace UDB je soucasti této prace a bliZe je rozebran v kapitole 9.1.

Druhé v poradi budou prace na Sharedisku. Tu zajisti soucasny IT tym a pljde pouze o
konfiguracni zalezitost. Neptedpoklada se zadna Giprava na miru potfebam Organizace. Na
zaklad¢ rozhovoru s IT spravci byl Narodnim IT manazerem zvoleno dvou kolové testovani.
V tom prvnim bude funkcionalita zpiistupnéna nekolika jedinciim pro odladéni funkcnich
pozadavki a nasledné bude s konkrétnimi instrukcemi a pokyny Nextcloud zptistupnén vSem
¢lentim Organizace piedevSim pro vykonové odladéni a zachyceni dalSich chyb.

Migrace dat ze Sharedisku na Nextcloud bude provedena samotnymi uzivateli, kteti budou
vyzvani k pfesunuti vlastnich dat. Tim dojde zaroven i k procisténi nepottebnych dat a vzniku
nové struktury slozek, ktera bude 1épe odpovidat aktudlnim potiebam. Nasledné bude stary
Sharedisk odstaven a po Sest mésici budou data uchovana pro ptipad, Ze se objevi potieba
obnovit jesté n&jaky zapomenuty soubor ¢i slozku.

Jako tfeti v pofadi bude feSeno nahrazeni Exchange aplikace novou verzi. To je moZné udélat
az po dobéhnuti soucasné sezony v zafi 2017, nicméné piipravné prace a vyvoj nového
systému budou realizovany jiz béhem jara a 1éta 2017. Exchange je zatfazena na tfeti misto z
divodu obsluhy nejzakladnéjsiho procesu Organizace, kvili kterému i pied témét 70 lety
vznikla. tento proces se ovSem zmeénil a je nutno mu prfizpisobit i aplikaci a zavést
automatizaci béznych tikont, které jsou nyni feSeny manualné.
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Ctvrty v pofadi se nachazi Company Index, Projekty a integrace s EVPL Tyto systémy jsou
v soucasné dob¢ na uspokojivé Urovni, proto ma jejich tiprava nizsi prioritu. Nicméné nabizi
se zde prostor pro usnadnéni prace uzivateld a zlepSeni procesu v oblasti, kterd je vyznamnym
zdrojem ptijmi.

Jako dal$i bude feSena ndhrada systémt Mrak a Faktury, ktera neni slozita, nicméné dotkne
se jen malého poctu uzivatelli a dopady zmény nebudou tak veliké. Proto nejnizsi pozice na
planu Cinnosti. Zaroven je ale zména naplanovana ptred koncem roku 2017, aby ucetni rok
2018 byl jiZ realizovan v systému novém.

Na zavér dojde k odstaveni nepotiebnych systémd.

Ptechod na nové systémy bude postupovat dle potradi v tabulce 9, ktera obsahuje 1 Casovy

ramec.
Poradi | Systém Casovy ramec
1. uUDB duben - kvéten 2017
2. Nextcloud duben - kvéten 2017
3. Exchange kvéten - zaii 2017
4, Company Index, Projekty, propojeni s EVPI | fijen - prosinec 2017
5. Mrak a Faktury listopad - prosinec 2017
6. odstaveni nepotfebnych systému 1éto 2017

Tab. 9. — Plan poradi zmén v systémech

U 9 systémil a néstrojii je navrZeno jejich odstaveni. O tom budou uZivatelé informovani na
zacatku 1éta 2017 po skonceni sezony a pokud nebude u nékterého z nich objevena poptavka
po jeho funkcich, budou vSechny v 1ét¢ 2017 odstaveny, aby byl cely ekosystém IS ocistén
pted startem nové sezony v zafi 2017.

Pted realizaci kazdého zménového projektu bude potieba projit opét vSechny kapitoly fesici
jednotlivé dimenze nového systému. V nich jsou totiz pokyny jako napi. pozadavek na
responzivitu, pouzité technologie atp. Tato prace fesi globalni makropohled na IS Organizace
a na zde formulovanych doporucenich budou dale stavény specifikace dil¢ich systému. Za
soulad budoucich systémt se zde formulovanou koncepci IS ru¢i Narodni IT manazer.
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8.4 Zaskoleni uzivatela

Soucasné se zavadénim zmén do systémui budou uzivatelé zaskoleni. V piipadé¢ UDB bude
stacit pouze informovani o probé¢hnuvsich zménach, protoze pii navrhu se bude vychazet ze
soucasné verze UDB a z Kontaktd. VétSina funkci tak zlstane zachovéana. Ptipadné
nejasnosti budou piimo v aplikaci vysvétlovany formou napovédy. Pro snadny dalsi rozvoj
bude veskery kéd okomentovan.

V ptipadé¢ Sharedisku budou zmény rozsahlejsi a tak na né¢ budou uZivatelé piedem
piipraveni. V prvni fadé dojde k sepsani pokynt, jak ma byt obecné dodrzovéna struktura
slozek, jak se nastavuje sdileni a pfistupova prava a jaka bude politika sdileni dokument
mimo Organizaci. Tento soupis bude umistén na Dokuwiki a rozeslan uzivatelim e-mailem.
Vzhledem k tomu, Ze ¢ast testovani bude probihat skutecnymi uZivateli na realnych datech,
budou 1 k tomuto zaslany informace a pokyny, kam a jak hlésit nedostatky. Pokyny k pfesunu
dat ze starého Sharedisku na novy Nextcloud budou téz komunikovany e-mailem.

Zmény vychazejici z Gprav Exchange budou sd€leny ¢lenim exchange tymu narodnimi
administratory Exchange a podrobnéji vysvétleny na kaZzdorocnim fijnovém Skoleni tohoto
tymu. Upravy Company Indexu, Projekti a EVPI budou komunikoviany CR manaZerim
jednotlivych center v ramci podzimniho Skoleni, ktefi nasledn€ zauci ¢leny svych lokélnich
center. Novy proces vystavovani faktur a evidence uctenek misto Mraku je v kompetenci
finan¢nik® na LC a je tedy 1 jejich zodpovednosti zaskolit si uzivatele, ktefi s jejich procesem
piijdou do styku.

8.5 Potiebné zdroje

Zdroje pro realizaci pfechodu na novy systém budou hlavné interni ve form¢é ¢asu IT tymu.
Tyto zvySené naroky ovSem budou kompenzovany rozSifenim tymu a jeho rozdélenim na
spravcovskou a vyvojovou ¢ast dle Koncepce IT (ptiloha 1). Bliz$i odhad nékladi na zakladé
zkuSenosti autora a jak bude novy systém feSen ptinasi tabulka 10.

Systém ReSeni Odhad nakladi na prechod
ubDB vlastni vyvoj specifikace a vyvoj IT tymem: 200 h
Nextcloud nasazeni open  source | nasazeni IT tymem: 30 h
softwaru migrace dat uZivateli: 25 h
Exchange aplikace na miru vyvinuta | specifikace: 40 h
externi firmou vyvoj: 100 - 300 tis. K¢ (dle urovné
pozadavk)
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Company  Index, | zdkladem open source | nasazeni u uzptsobeni CRM: 90 h

Projekty, propojeni | CRM pfizptusobené | integrace s EVPI: 50 h

s EVPI potfebam, feseno interné

Mrak a Faktury konzultace s prezidenty a | pfechod na tcetni software, u Mraku
finan¢niky zména a odladéni nového procesu: 20

h

odstaveni realizace IT tymem odstaveni systému, odebrani odkazl

nepotiebnych na né&, zaloha dat: 40 h

systému

Tab. 10. — Zdroje potiebné pro ptechod na nové systémy

8.6 Shrnuti

vvvvvv

2017.

Nejvetsi nejistotu do tohoto planu zanasi zména Company Indexu, Projektt a integrace s
EVPI z toho diivodu, Ze pfedem nelze zcela odhadnout konkrétni pozadavky na novy systém
od uzivateld. Zde nastinéné feSeni pocitd s nasazenim volné dostupného CRM systému s
minimalni modifikaci pro Organizaci a tomu odpovidaji i odhadované zdroje. Nicméné
pokud na zakladé¢ pozadavkii dojde k rozhodnuti o vyvoji vlastniho néstroje, dojde
pravdépodobné ke zpozdéni tohoto projektu, ktery tak svoji realizaci zasdhne 1 do roku 2018.

U ostatnich projektl nejsou momentalné znamy prekazky branici jejich realizaci, nicméné je
mozné, ze v prostiedi studentské organizace zavislé na praci dobrovolniku vyvstanou

v

problémy. Nejrizikovéjsi je z tohoto pohledu otdzka zajisténi lidskych zdrojt pro IT tym.
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9 Realizace prechodu na nové
informacni systémy

V ptedchozich ¢astech této prace byl popsan soucasny stav systémi Organizace, zmapovany
pozadavky uzivatell a navrzen novy stav systému vcetné planu prechodu na n¢j. Dale se
budeme vénovat prave jiz konkrétni realizaci zmén systémda.

Prvni na planu realizace je dopracovani UDB, resp. roz$ifeni a iprava soucasné rozpracované
verze UDB2. T¢ se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach. Postupovat budeme nejdiive
pies zopakovani soucasného stavu, sbér pozadavkil jak obecnych na fungovani kazdého
systému Organizace, které vychazeji z pfedchozich kapitol, tak pozadavkl konkrétnich
pfimo na UDB2, ke konkrétnimu navrhu a realizaci.

9.1 UDB2

9.1.1 Soucasny stav UDB2

Soucasny stav je jiz vysvétlen v kapitole 5 Analyza soucasného stavu. Zde jej pouze kratce
zrekapitulujeme.

Pivodni UDB bylo soucasti jadra Intranetu a udaje o uzivatelich i piidélena prava zapisovala
do spolecné databdze Intranetu. Nicméné jak systémy piibyvaly, byla sprava uzivatelt
vyclenéna do LD APu a vétSina soucasnych systémt ziskava udaje o uzivatelich z jeho lokalni
replikace a o pfidélenych pravech prostfednictvim REST API z UDB2.

V soucasné dobé€ je v provozu rozpracovana aplikace UDB2. Ta krom poskytovani REST
API ostatnim systémiim umoznuje uzivatelim zmeénit si heslo, prohlédnout si jim ptidélena
prava a ziskat piehled vSech e-mailovych konferenci véetné ticastnika v nich.

UDB2 neumi zakladat nové uzivatele. Aplikace pouze obsahuje Google formulaf, kam miZze
byt vlozen poZadavek na zalozeni nového uctu, ktery nasledné manualn€ odbavi ¢len IT
tymu. TéZ neumozniuje jakoukoli editaci uzivatell, jim pfidélenych prav ani e-mailovych
konferenci.

75



9.1.2 Obecné pozadavky

Obecné pozadavky, které jsou kladeny na kazdy systém Organizace, vyplyvaji z kapitoly 7.
a tudiz je bude respektovat i UDB2. Jde 0 nasledujici:

Uzivatelské rozhrani

e jednoduchost - obsluhovat pouze zakladni potieby, ale zato dobie

e piehlednost pro rychlé zorientovani se i novych uzivatelt

e nejasna vstupni pole a tla¢itka budou doplnéna nédpovédou piimo u daného prvku
e responzivni ndvrh

e dostatecny kontrast prvki vici pozadi

Technologie

e kod bude jasn¢€ okomentovan

e systém je dostateCné nezavisly, aby pad jinych systémi ovlivnil jeho funk¢nost
minimalné

e programovaci jazyk primarn¢ PHP

e webovy informacni systém

e piihlasovani do systému jednotnym ptihlaSenim na zékladé¢ LDAP

e nazvy atributli a proménnych nejen v kodu budou samovysvétlujici

e data o uzivatelich nebudou nikdy mazana, pouze zneaktiviitovana

9.1.3 Specifické pozadavky

Tyto pozadavky vychazeji jak ze zjisténi této prace, tak Smérnice o Narodnim HR [11] a
upfesiiujiciho rozhovoru s Narodnim HR manazerem. Z technického hlediska byly doplnény
na zakladé rozhovoru s IT spravci.

Pozadavky na UDBZ2 jsou nasleduyjici:
Kontakty a idaje o uZivatelich

e Zobrazit seznam aktivnich uzivatelti s informacemi o nich v¢etné piidélenych prav a
ucasti v e-mailovych konferencich

e vyhledavani a fazeni napti¢ aktivnimi uzivateli podlé jména, telefonu, e-mailu, LC a
pozice

e graficky zvyraznéno, pokud posledni piihlaSeni uzivatele probéhlo pfed vice nez
ttemi mésici
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Sprava uétua a prav

e opravnény uzivatel mize editovat Udaje ostatnich uzivateld, resetovat jim heslo a
upravovat jejich uzivatelskéa opravnéni

e zakladani novych uzivatelskych ¢t je plné automatizované

e prihlaseny uzivatel mize editovat idaje o sob¢ a zménit si heslo

e je prezentovana plna struktura roli a uzivatelskych prav, které mohou byt udéleny

e UDB udrzuje piehled a zajistuje prechod uzivateli mezi jednotlivymi stadii
uzivatelského uctu (spolupracovnik, ¢len, advisor, alumni)

e jednou ro¢né od zalozeni uctu je na soukromy i pracovni e-mail uzivatele automaticky
zaslana vyzva k aktualizaci idaji o sobé¢ v UDB

e obhospodatuje spravu zivotniho cyklu ¢lena dle obrazku 14.

Vyzva k aktualizaci osobnich udajd

Zména role - prav -funkce -
pfisluénost v konferencihc ...

Vyplnéni osobnich informaci
- ziizeni pfistupu

Novy ¢len dostane .
na osobni mail *
registraéni formulaFf L Odstranéni nerelevantnichdat

~
~
~
~

Alumni ]

Archivace dulezitych HR dat

V pfipadé diouhodobé neaktivir}]

Potvrzeni élenstvi

Prehled a monitoring na NC, LC urovni, informace o piihlaseni atd ...

Obr. 14 - Zivotni cyklus ¢lena, pievzato ze smérnice [11]

Cast E-mailové konference

e piehled vSech emailovych konferenci véetné ti€astnikil v nich
e e-mailové adresy vSech aktivnich uzivatell je moZno exportovat do CSV

Cast Alumni

e priehled vSech alumni véetné rozdéleni dle lokalnich center
e vyhledavani mezi alumni
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e je uchovavano datum pfechodu mezi alumni

e e-mailové adresy vSech alumni je mozno exportovat do CSV

Cast Statistiky

e pocet aktivnich uétn, ucth celkem a alumni dle LC
e prumérné stafi uzivatelskych uctd na jednotlivych LC

Napojeni na ostatni systémy

e prostfednictvim REST API poskytovat informace o pfidélenych pravech ostatnim

systémliim Organizace

Opravnéni k aplikaci UDB

e existyji tii arovné opravnéni k aplikaci UDB - basic, adminLC, admin
e opravnéni basic umoziuje

o

Cist veskeré udaje o uzivatelich, jejich udajich, konferencich, ptidélenych
pravech a alumni, ménit tidaje o sob¢ a zménit si heslo

e opravnéni adminLC umoziuje

@)
@)
@)
@)

©)

to co basic

editovat udaje o vSech uzivatelich z daného LC a resetovat jim heslo
spravovat prava v ramci LC uzivatelim z daného LC

piesunout do alumni bézného uzivatele z LC, tim dojde k odebrani piistupt
do vsech systému a deaktivaci emailové schranky

editovat udaje o alumni z daného LC ¢i zakladat nové

e opravnéni admin umoziuje

o

@)
@)
@)

to co basic

to co adminL.C, ale za vSechna LC

prid€lovat a odebirat veskera opravnéni

zakladat a rusit e-mailové konference, editovat ticastniky v nich

9.1.4 Struktura uzivatelskych opravnéni

Byla aktualizovana struktura uzivatelskych prav. Pfi jejim navrhu se vychéazelo ze sou€asné

struktury opravnéni, byly v§ak zapracovany pozadavky a zmény v systémech, které vyplyvaji

Z této prace.

Cela struktura opravnéni je vzhledem ke komplexnosti pozadavkli nové navrzena tak, ze
zakladni jednotkou, ptes kterou se uzivatelskd opravnéni budou pfid€lovat, jsou uzivatelské
role a ne jednotliva dil¢i opravnéni. Zatimco ve starém systému, pokud se né€kdo stal napf.

Nérodnim CR manaZerem, musela mu byt ru¢né pfid€lena opravnéni administratora v
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Company Indexu, EVPI, Registratnim systému a na iKariera.cz. A jeSté navic se nesmélo
zapomenout na ptridani do e-mailovych konferenci cr@iaeste.cz a info@iaeste.cz. Nové bude
stacit pridélit roli Narodni CR a tim budou udélena i vSechna dil¢i opravnéni. Vlozeni do e-
mailovych konferenci bude feSeno obdobné. S pridélenim role bude do LDAPu k danym
konferencim pfidana e-mailova adresa uzivatele. Mailovy server je totiz nakonfigurovan tak,
ze pii kazdém obdrzeni e-mailu se dotaze na LDAP, zda dany e-mail existuje. Pokud jde o
konferenci, nacte si e-mailové adresy ucastnikli konference a rovnou zafidi rozeslani na
vSechny. Toto zlistane zachovano.

Pti odebirani role uzivateli dojde k odebrani vSech dil¢ich opravnéni a odstranéni z
ptisluSnych emailovych konferenci.

Dil¢i opravnéni vSak budou v piipad€ potfeby moci byt piidélena i samostatné. Stejné tak i
ucast Ci jeji zruSeni v e-mailové konferenci miize byt provedeno nezavisle na piidélené roli.
Diky tomu je zajistén pozadavek flexibility, kdy systém roli obslouzi vétSinu zakladnich
situaci s prid€lovanim prav, nicméné¢ moznost nezavislé editace umozni fesit ojedinélé
ptipady, kdy naptiklad novému uZivateli pouze s roli Pfistup k e-mailu bude moci byt
piid€leno opravnéni ke ¢teni Dokuwiki.

Nové zalozenému Uctu je pfifazena role pouze Piistup k e-mailu. Pfi zméné€ na Clena je
piidana role Zéakladni ptistupy. Pii zméné¢ na alumni jsou odebrany veskera opravnéni a role.

Navrzena struktura byla okomentovana Narodnim HR manazerem a Narodnim tajemnikem
a jejich pripominky byly zapracovany. Konkrétné bylo diskutovana predevSim otazka
opravnéni pro nové zalozené uzivatele. V soucasné dobé je nové pfichozimu clenovi
Organizace po par tydnech ziizen pfistup do systému, ktery ho opraviuje k vétSing
dostupnych funkci a zptistupiiuje mu know-how Organizace a osobni udaje uzivatela i udaje
o spolupracujicich firméach. Na zaklad¢ debaty bylo rozhodnuto, ze nové zalozeny ucet bude
mit pouze ptistup k e-mailu a dal$i opravnéni zahrnutd v roli Zakladni pifistupy budou udé€lena
az v okamziku, kdy se dany uzivatel stava plnohodnotnym ¢lenem Organizace. S timto aktem
se totiZ poji 1 odsouhlaseni dokumentu ¢lenstvi, ktery definuje prava a povinnosti ¢lena vici
Organizaci.

Na nasledujicim obrazku 15. je zobrazena c¢ast struktury uzivatelskych roli a k nim
ptifazenych opravnéni. Vzhledem k velikosti struktury je na obrazku 15. pouze jeji vysek a
celou je moZno ji najit v piiloze 2.
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IAESTE

P—"

[Pfktup k emailu |

| Email
- pristup k vliastni emailové schrance

-| Emailové konference Ic, lc.%LC% |

[Zikladni pristupy |

|| Intranet basic
- pristup k rozcestniku Intranetu

| UDB basic
- Zobrazeni kontaktd a detaild viech <lend IAESTE wietné Alumni

Sharedisk basic
— - £teni a zépis do sloky svého LC
- Eteni ve sloZce archive

Company Index basic
- prohlizeni véech dudaju v Company Indexu a Projektech

1- pridavani, editace, mazani zaznami komunikace, kontaktd firmy, Géasti na
projektech

_| Mrak basiclC
- moinost zadat udtenku k proplaceni

Dokuwiki basic
- zakladani, editace, mazani <lankd

| Piwik basie
- zobrazeni navitévnosti webl

_' Fotogalerie basic
- prohlizeni viech fotek, mazani a nahravani novych alb

| Kalendar basic
- tteni a vkladani nowych udalosti, editace mnou vioZenych udalosti

Obr. 15. - Nahled struktury uzivatelskych roli a opravnéni

Diagram  struktury uzivatelskych roli je i na pfilozeném CD ve slozce
prilohy/struktura_uzivatelskych_prav.png

9.1.5 Vybran¢ paramatry architektury

V této kapitole fesime nékteré technické nalezitosti ndvrhu nového UDB2.
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UDB?2 nebude mit vlastni databazi. Veskeré udaje o uzivatelich a emailovych konferenci jsou
ukladany piimo do LDAP. Ustiedni entitou datového modelu je uZivatele. Dalsimi entitami
jsou: uzivatelské opravnéni, e-mailova konference.

Samotna aplikace je nyni vyvinuta v PHP frameworku Fat-Free (F3) a tato technologie bude
zachovana. Aplikace je strukturovana do tfivrstvé architektury Model View Controler, kterou
celou pokryje svymi funkcemi Fat-Free framework.

Samotné UDB2 bude pfimo napojeno na LDAP prostfednictvim standardni PHP knihovny.
Déle vzhledem ke kompatibilit¢ se souCasnym Intranetem, ktery si uZivatelské ucty a
opravnéni fes$i samostatné, bude pii zakladani nového uzivatele potieba vytvofit tohoto
uzivatele 1 v databazi Intranetu. Toto bude feSeno na trovni samostatné funkce, ktera bude
moci byt po nahrazeni souc¢asného Intranetu odebréna.

Celé UDB2 bude webovou aplikaci a bude porovozovano na zabezpe¢eném protokolu https,
stejné jako ostatni systémy Organizace.

UDB2 poskytuje ostatnim aplikacim v Organizaci informace o uzivatelskych opravnénich
jednotlivych uzivateld prostfednictvim REST APIL. Samotné piihlaSovani uzivateld k UDB2
je feSeno na urovni webového serveru a probiha pies LDAP, resp. jeho lokalni replikaci na
daném serveru.

Z hlediska modularity bude veskeré funkce UDB2 soucasti jednoho modulu s vyjimkou
poskytovani REST API, které bude vyclenéno do modulu samostatného.

Filtrovani a fazeni tabulek bude feSeno vyuzitim DataTables (https://datatables.net/).

9.1.6 Uzivatelské rozhrani

Pro pokryti pozadavkil na aplikaci je navrZena nésledujici uzivatelské rozhrani.
Aplikace bude obsahovat nasledujici stranky:
Cast Kontakty

e seznam vSech aktivnich uzivatell [ivodni strana]

e detail uZivatele (s propojenim na emailové konference)
o formuléf editace detailu uzivatele

e formulaf editace prav uzivatele

o formulaf zaloZzeni nového uzivatele
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Cast E-mailové konference

e seznam e-mailovych konferenci

e detail e-mailové konference

e formulaf editace e-mailové konference
e formulaf zaloZeni e-mailové konference

Cast Alumni

e seznam vSech alumni

e detail profilu alumni

e formulaf editace detailu alumni

e formulaf pro ptidani nového alumni

Cast Statistiky

e statistiky o uzivatelich
e struktura pfistupovych prav

Cast Mij acet

e detail aktualné ptihlaSeného uzivatele
e formular editace detailu uzivatele
e formulaf zména hesla

9.1.7 Rozsah realizace a zhodnoceni

Vzhledem k omezeni ¢asového rozsahu praktické ¢asti diplomové prace nebyla vyiesena
aplikace UDB?2 jako celek, ale pouze jeji prezentacni a apliakéni ¢ast. V intencich modelu
Model View Controller tak byla vytvorena vrstva View a Controller. Realizace ¢asti Model,
ktera zajisti komunikaci s LDAP, bude pfedmétem cinnosti navazujicich na dokonceni
diplomové prace.

Cast poskytujici idaje jinym aplikacim prostiednictvim REST API byla jiz v ptivodni
aplikaci a v ramci této prace nebyla upravovana.

Testovani probehlo pouze v rozsahu manudlniho proklikani uzivatelského rozhrani na
zakladé nckolika scéndit (napf. chei zjistit telefon na prezidenta na VUT, chei si zménit
heslo, presouvam konkrétniho ¢lena do alumni, chei védét poget alumni na ZCU...).
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Celkov¢ vznikla aplikace o 16 PHP ptidach a 18 rtiznych strankach uzivatelského rozhrani.
Nahled struktury projektu je na obrazku 16. Implementace aplikace v tomto rozsahuje
umisténa na pfilozenim CD.

=-ghe UDB L i
Elg‘_‘| Source Files @ all_alurmni. bt
) dient -[@] all_users.html
= ) control @] change_passward.html
Eﬂ Alumni,php @ conference_members. himl
Eﬂ BaseController.php @ conferences.html
Eﬂ Conferences.php @ create_alumni.himl
@ Les.php @ create_conference. himl
Eﬂ Maintenance, php @ create_user. hitml
Eﬂ Permissions. php @ detail.himl
Eﬂ Restapi.php @ detail_alumna.html
@ Statistics.php @ edit_alumni.html
Eﬂ IUsers.php @ edit_user.html
gl lib @ edit_users_permissions. himil
- ) miniudb @ edit_users_permissions_at_|c.himl
-1} model @] main_menu.himl
Eﬂ AlumniMaodel . php @ page. html
Eﬂ BaseModel.php @ permissions_map. himil
- fgi ConferencesModel.php -|@] statistics.html
@ LesModelphp 8 e E] .gitignore
s PermissionsModel.php | i N .htaccess
s StatisticsModelphp 0 i [ README.md
Eﬂ UsersModel.php  § Qe @I config.ini
F-l) statie i e fi extauth.php
T Eﬂ index.php

Obr. 16. — Celkova struktura souborti projektu UDB2.
S vyjimkou tabulkovych vypist byl dodrZzen pozadavek na responzivitu a téz veskeré obecné

1 specifické pozadavky byly naplnény, ¢i budou dokonceny v rdmci navazujicich praci na
datové vrstvé. Nahled uzivatelského rozhrani je na obrdzku 17. a 18.
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IAESTE Kontakty E-mailové konference Alumni Statistiky M) ucet (rajmf)
Czech Republic

Kontakty na uZivatele

Zalozit uZivatele

Zobraz |10 v |zaznamu Hledej: I
Jméno E-mail Telefon LC Pozice Posledni pfihlaseni ?
Kadafik Jan jan_kadarik@iaeste cz +421384999900 VWSB-TUO 284 2017
Kadarik Jan jan.kadarik@iaeste.cz +421384999900 WSB-TUO 25.4.2017
Kadafik Jan jan.kadarik@iaeste.cz +421384999900 VWSB-TUO 28.4.2017
Kadafik Jan jan.kadarik@iaeste.cz +421384999900 WSB-TUO 28.4.2017
Novak Josef josef.novak@iaeste.cz 456123789 VUT Finance 16. 8. 2016
Novak Josef josef.novak@iaeste.cz 456123789 VUT Finance 16. 8. 2016
Novak Josef josef.novak@iaeste.cz 456123789 VUT Finance 16. 8. 2016
Novak Josef josef.novak@iaeste.cz 456123789 VUT Finance 16. 8. 2016
Rajtmajer Frantidek frantisek.rajtmajer@iaeste.cz +420 721 456 663 ZCU Prezident LC 10. 4. 2017

Obr. 17. — Uvodni stranka aplikace UDB2.

IAESTE Kontakty E-mailoveé konference Alumni Statistiky MGj ucet (rajtmf)
Czech Republic B : :

Seznam e-mailovych konferenci

Odbératele dané konference zobrazis kliknutim na jeji nazev.
Vytvorit novou konferenci

Adresa Odbératelé 7 Alias? ?

info@iaeste.cz 2 ano Smazat
katalog@iaeste.cz 1 ano Smazat
cr@iaeste.cz 3 ne Smazat

Export viech aktivnich e-maild pro Mailchimp

Obr. 18. — Ukaza vypisu e-mailovych konferenci v UDB2.
Volba frameworku Fat Free se nakonec ukéazala byt ne zcela Stastnou. Sice v ném jiz bylo

napsano ptvodni UDB a tak stacilo na zaklad aplikace navazat, nicméné framwork je zna¢né
odleh¢eny a nezvladne pokrocilejsi funkce jako je tieba vlozena podminka v Sabloné. To

84



komplikovalo nékteré ¢asti vyvoje, nicméné na tuto potiz se piislo az v tak pokroc¢ilém stadiu
realizace, ze ménit technologii nemélo smysl.

9.1.8 Nasazeni

Pro zprovoznéni verze UDB2 vyvinuté v rdmci diplomové prace je zapotiebi na svém
pocitaci mit PHP webovy server. Ten je mozno ziskat instalaci software XAMP z ptilozeného
CD (instalace/ xampp-win32-5.6.30-0-VC11-installer.exe). Nasledn¢ staci presunout slozku
UDB ze zdrojove soubory na CD do kofenového adresaire webového serveru (pro XAMP
/htdocs), spustit webovy server a v prohliZe¢i navstivit adresu localhost/UDB/ ptipadné jinou
dle adresy webového serveru.

Pro zprovoznéni neni potfeba mit ptistup k LDAP serveru, jelikoz napojeni UDB2 na LDAP
nebylo vzhledem k rozsahu diplomové prace feSeno a bude predmétem navazujicich ¢innosti.

Po navstiveni URL localhost/UDB dojde ke spusténi aplikace a zobrazeni vypisu vSech
uzivateldi. Pro testovaci ucely jsou pfimo v kodu aplikace v UsersModel.php vytvoreni tfi
testovaci uzivatelé. Pivodné nastaveny uZzivatel s uzivatelskym jménem rajtmf je v aplikaci
zaveden jako ptihlaSeny a ma prava admin, tedy nejvyssi opravnéni k aplikaci. V souboru
BaseController.php na fadku 18 je mozno zménit manualné piihlaseného uzivatele bud’ na
pepa, ktery ma opravnéni adminL.C nebo jank s opravnénim basic. Diky tomu je mozno
vyzkouset rizné tirovné piistupu.

K findlnimu nasazeni aplikace do ostrého provozu v Organizaci jesté¢ zbyva dokoncCit
nasledujici:

e Dokonceni vrstvy Model pro komunikaci s LDAP

e Dokonceni n¢kterych funkci ve vrstvé Controller

e Upravit provozovany LDAP tak, aby dokazal ukladat vSechny uidaje zpracovavané
UDB?2 (jde o rozsifeni poctu atributii u uzivatele jako je velikost tricka, bankovni Gcet
atp.)

e Zanést do LDAP novou strukturu uzivatelskych roli a opravnéni

e Provést testy

e Zaskolit HR manaZery jednotlivych LC v pouZivani UDB2 a pfedevS§im Alumni ¢asti,
jelikoz jde o novou funkcionalitu

e Informovat vSechny uZivatele o zdkladech pouzivani a novych funkcich UDB2

e Nasadit aplikaci do ostrého provozu

e Provadét udrzbu a opravy, které vyplynou z ostrého provozu

Veskeré tyto ¢innosti jsou naplanovany na 1éto 2017 a za jejich pribéh je odpovédny Narodni
IT manazer.
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9.2 Nextcloud

Paralelné¢ k upravam UDB, které fesi autor této prace, bude probihat i zprovoznéni
Nextcloudu. Jelikoz nasazeni Nextcloudu je praci spise konfiguracni, postara se o ni zkuSeny
IT tym. Dohled nad nim a komunikaci zmén s uzivateli zajisti autor této prace.

Prvni kolo zprovoznéni probéhlo v dubnu, kdy doslo k nasazeni systému a jeho zptistupnéni
¢asti uzivatell k testovani. Jejich pfipominky byly vysvétleny ¢i zapracovany a nasledné
doslo ke zpfistupnéni Nextcloudu vSem uzivatelim. Zaroven byly rozeslany pokyny k
pouzivani Nextcloudu a k pfesunu dat ze starého Sharedisku.

Bohuzel v okamziku pfipojeni desitek uzivateli dochazelo k vykonovym problémtim a tak
byla aplikace doCasné odstavena a uZzivatelé nadale pouzivaji plivodni Sharedisk. V dobé&
psani téchto fadka byla aplikace stale odstavena, protoze IT tym momentalné vzhledem k
vrcholici sezon€ prace v Organizaci a vlastnim Skolnim povinnostem nemé na vyreSeni
problému kapacity.

Obnoveni praci se pfedpoklada na ¢erven 2017.

9.3 Exchange

Clenové tymu Narodni Exchange zadali sepisovat specifikaci pro novy Exchange systém.
Zakladni plan vypada tak, ze do konce Cervna probéhne specifikace pozadavki ve spolupraci
s Narodnim IT manazerem, nasledn¢ dojde k poptani dodavatele a vyvoji tak, aby byla nova
aplikace v provozu od konce zafi 2017. Na zacatku kvétna bézel tento projekt dle planu.

9.4 Company Index, Projekty, EVPI

Zmeéna téchto systémil je naplanovdna na podzim 2017 a zadné Cinnosti zatim nebyly
zahgjeny.

9.5 Mrak a Faktury

Plivodné bylo odstaveni Mraku a Faktur napldnovano az na podzim 2017, nicméné jiz v
dubnu se podatilo na toto téma oteviit diskuzi s Prezidenty jednotlivych LC a s Narodnim
tajemnikem.

Navrzené zmény byly pfijaty kladné a jednotliva LC zacala jiz pracovat na testovani ti¢etnich
software, které nahradi Faktury. Téz odstaveni Mraku bylo pfivitano a zapracovani zmény
workflow je nyni na bedrech danych LC.
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Diky tomu je pfedpoklddané odstaveni Mraku a Faktur planovano jiz na 1. 7. 2017, kdy
zacina i novy fiskalni rok Organizace.

9.6 Odstaveni nepotiebnych systémi

Odstaveni systému vyhodnocenych jako nepottebnych bude realizovano koncem 1éta 2017.
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10 Zaveér

Puvodni zamér diplomové prace byl piepracovat pouze jadro informacnich systémt IAESTE
Czech Republic, konkrétné Intranet. Ten byl na zdkladé analyzy soucasného stavu V ramci
prace upraven. Vystupem analyzy a zjisténych pozadavki od uzivatell bylo, Ze Intranet neni
nejvetsim problémem, ktery IS trapi. Naopak je jim celkovy stav ekosystému IS, ktery je
vlivem nekoordinovaného vyvoje Vtézce udrZitelném stavu zabraiujicim jeho dalSimu
rozvoji.

Na zéklad¢ tohoto poznani byl cil diplomové prace upraven a misto feseni jednoho systému,
byt’ klicového, jsme se zaméfili na zmapovani a navrh celého ekosystému IS tak, aby se
jednak zabréanilo opakovani soucasného stavu, ale pak abychom odstranili nejvétsi potize
trapici uzivatele. Oproti pivodnimu zadéani tak nebyl feSen datovy model ¢i zpasoby
integrace jednoho konkrétniho systému, ale na zakladé¢ metodiky vychézejici ptevazné
Z MMDIS byla zkoumana a nové navrzena celd struktura systémi po jednotlivych dimenzich
MMDIS (napt. dimenze funkci, data, technologické infrastruktura, ekonomické aspekty...).

Rovnéz oproti ptivodnimu plano nevySlo zaméteni se na budouci pozadavky IAESTE tak,
aby IS mohly podporovat rozvoj Organizace v dalsich letech. Problém totiZ je, ze Organizace
nema definované priority, strategie a plany do budoucna a tudiz neni jak by IS mohl tyto
plany podporovat. Misto toho jsme se zaméfili na odstranéni soucasnych problémul a
nastaveni celé¢ho IS tak, aby jeho nésledné uzplsobeni novym pozadavkim bylo co
nejjednodussi. Téz byly autorem prace iniciovany aktivity v narodnim vedeni IAESTE
vedouci k definovani ur€itych zarodku strategického mysleni v Organizaci.

Jednotlivé c¢asti této prace byly sdileny sa komentovany osobami z Organizace
zodpovédnymi za dané oblasti. Diky tomu byla jejich zpétna vazba rovnou zapracovana a
tudiz by nemé¢l nastat problém pii implementaci jednotlivych krokt ptechodu na nové
systémy. Nekteré implementacni kroky byly jiz zahajeny a tak napt. v dobé odevzdani této
prace je sepisovana specifikace pro novou Exchange aplikaci, pfipravuje se prostor pro
druhou fazi prepracovani UDB2, s Prezidenty lokalnich center je komunikovan pfechod na
ucetni systémy misto aplikace Faktury a je pfipraven ndvrh nového rozcestniku systémd.
Oproti ptivodnimu planu se zdrzuje nasazeni Nextcloudu vlivem externi vytiZzenosti ¢lenti IT
tymu.

V UDB?2, které bylo vyvijeno v druhé ¢asti diplomové prace, je nyni pfipraveno uzivatelské
rozhrani a ¢ast aplikacni logiky. Zbyva dokoncit komunikaci UDB2 s LDAPem, do kterého
ukladéa data, a zakladani uzivatelskych Gcth. Pro tuto fazi je momentéaln¢ autorem hledan
Clovék s dostateCnymi znalostmi, aby ji béhem léta 2017 mohl dokoncit s planovanym
spusténim k 1. 9. 2017.
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11 Slovnik poymu a zkratek

Alumni = oznaceni pro byvalé ¢leny Organizace

ARES = Administrativni Registr Ekonomickych Subjektd, portal Ministerstva finance
nabizejici vetejné udaje o ekonomickych subjektech

CR = Corporate Relations, pozice v IAESTE zodpovédna za tizeni vztahu s obchodnimi
partnery

EVPI = Elektronickd Verze projektt IAESTE, online aplikace, kde mohou registrované
firmy zavazné objednat ucast na projektech Organizace

IAESTE = The International Association for the Exchange of Students fo Technical
Ecxperience, Mezinarodni organizace pro vyménu student za t¢elem ziskani technické praxe

IAESTE A.s.b.l. = matefska organizace zastfeSujici jednotlivé narodni pobocky

IAESTE Czech Republic = pobo¢ka IAESTE puisobici na uzemi Ceské Republiky, systémy
této pobocky se zabyvame v této praci

IS = informacni systém

LC = Lokalni centrum, zakladni organiza¢ni jednotka IAESTE

LDAP = Lightweight Directory Access Protocol

NC = Narodni centrum, narodni vedeni IAESTE Czech Republic

NIT = Nérodni IT manazer

NT = Narodni tajemnik, Vrcholny ptedstavitel IAESTE Czech Republic

subsystém = ucelend soucast integrovaného informacniho systému organizace, IS se sklada
z dil¢ich subsystému

SWOT = analyza silnych a slabych stranek podniku, piileZitosti a hrozeb

UDB = User Data Base, aplikace pro spravu uzivateli
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13 Priloha 1. - Koncepce IT
|AESTE Czech Republic 2017 —
2020

13.1 U¢el dokumentu

Formulovat koncepci, podle které bude fizeno veskeré IT v IAESTE Czech Republic (dale
Organizace) po nasledujici tfi roky. Po odsouhlaseni Senatem bude zaneseno na wiki.

13.2 Definice IT

Pod pojmem IT se rozumi provoz, tdrzba a rozvoj systémil, webl a servert, které slouzi
organizaci jako celku i jejim ¢astem. Nespada sem starost o pocitace a jiny hardware LC
(pocitac v kancelati, GoPRO, tiskarny...)

13.3 Vize

Informacéni systémy nejsou brzdou Organizace, ale pomahaji ji v kazdodenim provozu
automatizaci opakujicich se ¢innosti a jsou pfipravené pruzné reagovat na ménici se
pozadavky Organizace.

13.4 Fungovani IT

IT celé Organizace je centralizovano pod NC. To znamend, Ze veskery vyvoj i provoz
koordinuje Néarodni IT manager (dale NIT). Jednotlivd LC si nevytvaieji nové webové
stranky ani neprodukuji vlastni aplikace bez védomi NIT. To je z divodu konzistence a
dlouhodobé udrzitelnosti celého ekosystému IT. Resp. miizou si vyvijet libovolné, nicméné
pak nesou zodpovédnost i za provoz a udrzbu. Je vSak v zdjmu celého IAESTE, aby byl o
jakémkoli vyvoji NIT alespon informovan.

Pouziti aplikaci tfetich stran jako je Trello, Dropbox atp. je vhodné s NIT konzultovat,
protoZe NIT miize pomoci s jejich integraci (napf. jednotné pfihlasovani IAESTE uétem) ¢i
se pokusi najit alternativu, kterou bychom mohli pouZit pro celou Organizaci.

Provoz a Gdrzba systémil jsou provadény interné na vlastnich serverech Organizace. Upravy
systémil do rozsahu 8 hodin jsou provadény interné v radmci udrzby.
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Veskery rozvoj systémii (nové UDB, anglickd verze projekty.iaeste.cz) vcetné Uprav
presahujicich 8 hodin je nutno specifikovat a jsou vedeny jako samostatné projekty. Realizaci
fesi bud’ externi firma, nebo IT tym, ale v tomto piipad¢ je postupovano, jako kdyby IT tym
byl externi subjekt (specifikace, dohodnuti terminu dodani...).

13.51T tym

Funguje pod NC a je veden Narodnim IT manazerem.
Déli se na dve Casti:

e spravci - administratofi, kteti udrzuji naSe systémy v chodu (2-3 osoby)
e vyvojafi - pracuji na rozvoji nasich sluzeb (1-6 osob)

Diivod tohoto déleni je ten, ze souCasny koncept IT tymu nedovoluje se nékomu zapojit
pouze na n€kolik mésict. Takto by to bylo schiidné v ramci vyvoje, kde je mozné napf.
pomoci s vyvojem nového UDB a pak se z IT opét stahnout.

Pozice spravct jsou dlouhodobé na 2-3 roky, protoze vyzaduji urcité znalosti a orientaci v
naSich systémech. I tak ale vSe, co bude vhodné, bude dokumentovano a zaneseno na wiki
pro snazsi obménu spravci.

Cely IT tym budeme v ramci IAESTE profilovat jako ptilezitost, kde si ¢lenové se zdjmem
0 IT mohou vyzkouSet své znalosti v praxi a seznamit se s readlnym provozem. IT neni o
nudné praci, ale o zkouSeni si novych véci a uceni se, stejné jako je tomu ve zbytku
Organizace.

13.6 Zakaznici IT

Zakazniky sluzeb IT jsou firmy, ¢lenové a studenti. Poradi odpovida i jejich prioritdm co se
rozvoje tyce. Tedy napi. preklad projekty.iaeste.cz do anglictiny ma vys$i prioritu nez
prepracovani UDB a to ma pfednost pied vylepSenim stranky se zkuSenostmi z praxi. Priority
v konkrétnich ptipadech vzdy urcuje NIT.
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14 Priloha 2. — Struktura
uzivatelskych roli a opravnéni

UZivatelska role Konkrétni pristupové prava

4 papis, co prava umainuje

POZMAMEKY

» proménnd %LC% zastupuje zkratku daného lokalniho centra, pro ZCU tak bude
napf. le%LC% rnamenat lezcw, Plati | pro narodni centrum

- prava Emailové kenference.. znamena ucast v emailove konferenci s danym
nazvem.(napf. lc.%LC% = lercu@iaeste.cz)

IAESTE

Piistup k emailu

| | Email
- pristup k viastni emailové schrance

- Emailevé konference I, Ic5%LC% |

—[ Zakladni pristupy

| Intranet basic
- pfistup k rozcestniku Intranetu

| UDE basic
- zobrazeni kontaktl a detaild viech dlend IAESTE véetné Alurmni

Sharedisk basic
- £teni a zapis do slofky swého LC

cteni ve sloice archive

Company Index basic

- prohlifeni viech Gdaji v Company Indexu a Projektech

- pfidavani, editace, mazani zaznamd komunikace, kontaktd firmy, Gcasti na
projeklech

Mrak basicLC
mafnast zadat ftenku k proplacend

Dokuwiki basic
- zakladani, editace, mazani Elankd

Piwik basic

- zobrazeni navitévnosti webd

Fotogalerie basic

- prohlifeni viech fotek, mazani a nahravani novych alb

Kalendaf basic
- &teni a vkladani novych udalosti, editace mnou vioZenych udalosti




Mrak adminLC
- vedkeré operace v Mraku za LC

Faktury adminLC
- vystavovani, editace, mazani faktur za LC

UDB adminlLC

- zakladani, editace ¢lend LC

- zakladani, editace, mazani alumni LC

- zakladani, editace, mazani emailovych konferenci

- pridélovani a odebirani roli Zakladni pristupy, Exchange, Board, Finance, HR, CR,
Prezident

| Emailova konference senat |

Exchange adminLC
- piny pfistup k aplikaci Exchange za LC

Sharedisk exchange
| - éteni a zapis do slozky Exchange

| Mrak leaderlC
- prehled nad rozpoétem a jeho ¢erpanim za LC

\-{ Emailova konference vymena I
- Emailova konference exchange %LC% |

Mrak leaderlC
- pfehled nad rozpoctem a jeho derpanim za LC
Emailova konference board %LC% ]

Mrak adminlC
- veskeré operace v Mraku za LC

Faktury adminlC
- vystavovani, editace, mazani faktur za LC

Emailova konference finance 5%LC% |

L

UDB editorl.C

- zaklddani, editace ¢lent LC

- zakladani, editace, mazani alumni LC

- zakladani, editace, mazani emailovych konferenci

| Mrak leaderlC
- prehled nad rozpoctem a jeho cerpanim za LC

Kalendaf admin
- editace viech udalosti

‘{Emailwt konference hr.%LC% |

-

' —
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Company Index adminlC

- schvalovani registraci firem za LC

| - zména prisluinasti firmy k LC pro firmy swého LC
- zakladani a editace projektd za LC v Projektech

EVPI adminlLC

- zakladani, editace, mazani projektl za LC
- schvalevani objednavek firem za LC

- sprava firem registrovanych pod LC

_| Registraéni systémn adminlC
- zakladani, editace, mazani projektl za LC

|| Mrak leaderlC
- prehled nad rozpodtem a jeho éerpanim za LC

-I Emailova konference cr.%LC% J

‘-I ta samé, jako ma Prezident, jen za NC

Sharedisk archive
- £teni a zapis do sloZky archiv

-

UDE admin
\- - pfidélovani a odebirani roli Marodni Exchange, Marodni HR, Narodni CR, Narodni
IT, Ndrodni PR a pfislubejicich priv

'-I Emailova konference info |
'-I Emailova konference senat |
“| Emailova konference nt |

Exchange admin
- ply pristup k aplikaci Exchange

Drokuwiki exchange
- pfistup do namespace Exchange_private

Sharedisk exchange
- €teni a zapis do slaiky Exchange

-[Emaimr& konference exchange |
—I Emaileva konference vymena |

l-| Emailova konference incoming

Emailova konference outgoing |

Emnailovi konference postpraxe |
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UDB editor

- zakladani, editace ¢leni

| | - zakladani, editace, mazani alumni

- zakladani, editace, mazani emailovych konferenci

- pfidélovani a odebirani roli Zakladni pfistupy Narodni HR, Narodni CR, Narodni IT,
Naredni HR a prisludejicich prav

| Dokuwiki admin
- vytvafeni namespacy a pfidélovani prav k nim

-{Emauovt konference hr I

*-{ Emailova konference alumni I

Company Index admin

- schvalovini registraci firem viech LC

- zména piisludnosti firmy k LC pro viechny LC
- zaklddani, editace a mazéni viech projekta v Projektech
EVPI admin

- zaklddani, editace, mazéni viech projekta

- schvalovani objednavek firem

- sprava firem registrovanych pod LC

- schvalovani novych registraci a pfifazovani pod LC

| | Registraéni systém admin
- zakladani, editace, mazani projektl viech LC

| | iKariera.cz admin
- piny pfistup do administrace iKanera.cz

-{ Emailova konference cr l
*-{ Emailova konference info ]
| Emailov konference ikariera |

Weby admin
- administrovatelnost viech webl
| Emailova konference pr]

L

L

UDB admin

- zakladani, editace ¢lend

- zakladani, editace, mazéni alumni

- zaklddani, editace, mazani emailovych konferenci

- piidélovani, odebirani veskerych uzivatelskych roli a prav

_| Nagios admin
- piny pfistup
| Piwik admin

« administrace Piwiku
Gitlab admin

- - pfidavani uzivatel( do Gitlabu

- nastavovani opravnéni k repozitdfim
LDAP admin

- pfistup k LDAP Administratory

Emailova konference it-podpora

L

1

-{Emailovi konference it I
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- Emailova konference dr

Faktury basic pro viechna LC
- Eist faktury viech LC

Mrak leader pro viechna LC
- vidét rozpodty viech LC

Sharedisk dr
- £teni a zapis do slofky DR

Sharedizk archive

| - #teni a zapis do sloZky archive
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