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Anotace

Piedkladana diplomova prace je zaméfena na zlepSovani procesi v elektrotechnickém
podniku, ktery se zabyva systémy pro elektroenergetiku. Jsou zde popsany zakladni néstroje
pro zlepSovani procest. Druha ¢ast prace se zabyva pfipadovou studii, kterd je zaméfena na
ziskéni certifikatu dle ISO EN CSN 9001:2008. V posledni &4sti je doporudeni pro praxi a

ZAver.
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Abstract

This thesis is focused on process improvement in the electrical business, which deals
with systems for electricity. It describes the basic tools for process improvement. The second
part of this work deals with a case study, which focuses on obtaining a certificate according to

ISO CSN 9001:2008. The last section is a recommendation for practice and conclusion.
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process, process management, methodology, measurement of process performance,
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Uvod
V soudasné dobé firmy vice nez kdy jindy bojuji o dobrou pozici na trhu a snaZi se obstat
vtvrdé globalni konkurenci. KaZzda spole¢nost se snazi tohoto cile dosdhnout jinym

zpusobem.

Predpokladem pro konkurenceschopnost je nutnost procesniho fizeni s podporou
informaéniho systému. Spole¢nost ABB s.r.o. ma procesni fizeni jiz zavedené a v soucasné
dob& se snaZi jiz zavedené procesy prubézné zdokonalovat a tim dosdhnout pozadované
kvality. Prib&zné zlepSovani jiZ existujicich procesti je jednim z nastroji také na zlepSeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti. Pfedpokladem pro zlepSovani procesti je porozuméni a
méfeni stavajicich procesi.

V prvnich dvou kapitolach se zabyvam vymezenim nejdileZitj$ich pojmd procesniho
fizeni, vyhodami procesniho fizeni a zdkladnimi etapami pro implementaci procesniho fizeni.
Ve tieti kapitole se vénuji méfeni vykonnosti procesi. V nésledujici kapitole uvadim
pfipadovou studii, kterd je zaméfena na zmény v procesech provedené za ucelem zvySeni
kvality ve spole¢nosti ABB s.r.o. véetné uvedeni upravenych procesti v porovnani s pivodnim
procesem. Plvodni proces se rozdélil na &tyfi zakladni procesy, které byly popsdny a nadale
se vyviji. V poslednich dvou kapitolach se shrnuji vysledky piipadové studie a hlavni
vysledky.

Cilem této diplomové prace je zmapovani a popis procesi ve spoletnosti ABB s.r.o.
v divizi Systémy pro energetiku za Ucelem ziskani certifikatu dle CSN EN ISO 9001:2008.

Certifikace ~ bude  provedena  SdruZenim  pro  certifikaci  systémii  jakosti.
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Seznam zkratek

ABB
OPC
LBU
VIS
COPQ
PS
FAT
SAT
WP
PPP
hBPM

Asea Brown Boveri

Operation Centre — operacni centrum
Local Business Unit

Virtualni infrastruktura

Cost of Poor Quality — naklady na §patnou kvalitu
Power System

Factory Acceptance Test

Cite Acfeptance Test

Work Package

Participatory Process Prototyping
Holistic Business Process Management
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1 Nejdilezitéjsi pojmy procesniho rizeni

Vymezeni pojmu proces je nezbytné pro pochopeni zikladnich mechanism@ procesniho

fizeni. , Proces je mnoZina vzdjemné propojenych cinnosti, ménicich vstupy na vystupy za

spotfeby zdrojii v regulovanych podminkdch.” Na obrazku 1.1 je uvedeno obecné znamé

schéma, podle kter¢ho 1ze modelovat vétSinu procest. (1)

Pozadavky na
vstupy

A

Vlastnik procesu

A
=

PoZadavky na
vystupy

Regulatory

A5

]

Dodavatel

Vstupy p

Zpétna vazba Zpétna vazb
\*/—L P! ] :. ; F pétna vaz

Proces

I

Vystupy

Interni

|

Zéakaznik

Externi

Zdroje

Interni

Obrazek 1.1 — Zakladni model procesu(1)

Externi

,Cilem procesu je popsat urcité chovani a postupy spolecnosti. DiileZité je, Ze cilem je popsat

pouze jednu uréitou édst zaméfenou na jeden konkrétni vystup. Napriklad proces ndkupu

automobilu, ¢i proces Zddosti o proplaceni sluzebni cesty.

Procesy nebo spiSe aktivity, ze kterych se procesy sklddaji, jsou Ccasto podporoviny

informacnimi systémy, proto je vhodné zavést specidlni typ vstupu, kterym je informacni

systém, ktery tuto aktivitu podporuje. “(2)

1.1 Typy procesi

Nejobvyklejsi ramec ¢lenéni procest podle (1) jen ten, ktery hovofi o:

e procesech hlavnich (vyroba apod.)

e procesech fidicich (planovani zdroju apod.)

e procesech podptrnych (fizeni lidskych zdroju, infrastruktury atd.)

e piitemz se nerozliSuje, zda jde o procesy zabezpefované vlastnimi silami nebo

procesy outsourcované, se kterymi napf. uvaZuje i norma CSN EN IS09001:2008 (3)
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1.1.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy pfinaseji pfidanou hodnotu a jsou pro firmu kli€ové. Jsou jako prvni
mapovany a kazda firma na né klade velky diraz, protoZe pravé tyto procesy tvoii zisk
spole¢nosti. Do t€chto procesi se daji zafadit aktivity, jako jsou prodej automobilu nebo

vytvofeni nabidky. Hlavni procesy mohou byt identifikovany podle téchto znaki:

e pfindSeni spolecnosti zisk
e jsou navenek viditelné
e jednoduSe identifikovatelné

e jsou obvykle komplikované (2)

1.1.2 Ridici procesy

Ridici procesy pfedstavuji aktivitu, kterd je nutnd pro chod firmy. Samy o sobé&
nepfinaseji zadny zisk. Mezi Fidici procesy lze napf. zafadit planovani nebo vytvéareni
strategie. Na rozdil od procest hlavnich se procesy fidici mapuji jako posledni. Divodem je,

Ze nevytvaieji Zadny zisk a jsou realizovany managementem spolecnosti.(2)
1.1.3 Podpiirné procesy

Stejné jako procesy fidici neprodukuji Zadny zisk, nicméné€ pro firmu jsou velice
dulezité, protoZe bez podpurnych procest by nemohly fungovat procesy hlavni. P¥ikladem
podptrného procesu jsou sluzebni cesty, nakup materidlu nebo lidské zdroje. Tyto procesy se
mapuji hned po hlavnich procesech, protoze byvaji stejné pro celou spolecnost na rozdil od

hlavnich procest, které byvaji jedinecné.(2)
1.2 Procesni mapa

V kazdé spolednosti se nachdzi velké mnozstvi procesd, a pokud se jejich hranice
pfenese pfes inosnou miru, zadina byt situace nepfehledna a snizuje se Citelnost a prehlednost
procest. Na obrazku 1.2 je piiklad organizace procesii do skupin. Lze takto vytvofit
pfehlednou hierarchii. Na obrazku je také vidét, Ze proces prodej auta se sklada z n€kolika
procest (poptavka, nabidka, objednavka, financovani) a procesy poptavka a objednavka se
déli na dal$i urovné. Cilem procesni mapy je vétsi piehlednost a orientace v procesech i pro

¢loveéka, ktery neni do problematiky zasvécen.(2)
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Prodej auta

Poptavka Aktivita 1
y y
Nabidka Akftiivta 2 > Aktiivta 3
v
Objednavka Aktiivta 1 b Aktiivta 2
r
Financovani

Obrazek 1.2 — Hierarchie procest

1.3 Procesy a jejich neustaly vyvoj

Pouhé definovani a uZivani procesi neni cilem procesniho fizeni. Cilem procesniho

fizeni je zpfehlednit chovani spolecnosti a umoznit jeji vylepSovéani. Diivodem procesniho

fizeni je fakt, ze procesy umoZiuji lep§i pochopeni spole€nosti, jeji strukturu, chovani,

potieby a slabé i silné stranky.

1.4 Strategie

Top-management nejprve definuje strategii, kterd fik4, kam se bude spole¢nost

v budoucnosti ubirat a jaké jsou jeji hlavni cile. Strategie je potom vstupni informaci pro

modelovani procesd.

1.5 Modelovani procesii

Produktem modelovéani procest je popis procesti. Tento popis je obvykle uloZen jako

data. Na zaklad¢ dat se vytvaii procesni mapa.
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1.6 Vykonavani procesii

Po namodelovani procesi jsou procesy zavedeny do praxe a jsou pouZivany pifi
kazdodennim Zivoté. Veskeré aktivity jsou provadény v souladu s témito procesy. Z vySe
uvedenych skute¢nosti vyplyva, Ze napf. ¢innost nakup materidlu bude probihat pokazdé
stejné podle definovaného procesu ,Nakup materidlu® a tim bude zamezeno 1 vzniku

piipadnych chyb.
1.7 Analyza procest

Diky analyze procesi je mozné poskytovat informace o procesech, tak aby bylo
moZné procesy optimalizovat. Zdrojem dat pro analyzu procesd je samotné vykonavani
procest, které dodava informace z praxe. Dal§im zdrojem je modelovani procesy, které je

uloZeno ve formé dat a pravé tato data jsou take zdrojem informaci pro analyzu.(2)

1.8 Optimalizace procest

Aktivita optimalizace procesu ziskava informace pravé z analyzy procest. Motivaci pro
optimalizaci procesti je cil spolecnosti, kterym je neustdle se zlepSujici chovani firmy.
Optimalizace také muze vést ke zménam procesu, které maji za kol sniZit naklady nebo

zvysit efektivitu prace.(2)

Obrazek 1.3 je popisuje propojeni cesty neustdlého vyvoje ve spole€nosti.

Strategie

Optimalizace
procesti

Model procesu

Vykonavani

Analyza procesli
procesu yzap

Obrazek 1.3 — Procesni Fizeni a neustdleny vyvoj
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2 Vyhody procesniho rizeni a jeho implementace

Procesni fzeni ma bohatou a dlouhou historii. V pribéhu dvacéatych let 20. stoleti
pievladaly teorie Fdedericka Taylora o védeckém fizeni. Dalsi obdobi bylo charakterizovano
ruénim reengineeringem procest a postupem ¢asu se dospélo k dnesni technologii aplikacnich
softwarovych baliki. Moderni doba spolu s informacnimi technologiemi pfinesla procesy,
které byly podporovany poéitatem a umoznily modelovat rlizné scénafe provadéni procesu
spolu se statickymi i dynamickymi analyzami. Na zikladé¢ téchto analyz bylo mozZné
rozhodovat o vhodnosti riznych variant, tak aby proces odpovidal pozadavkim
podnikatelskych vizi firmy. Rozhodujicim krokem k procesni inovaci byla schopnost rychlé a
flexibilni zmény procesi, které reagovaly na zmény v chovéani zdkaznikd. SouCasné trendy
projektli procesniho Fizeni dokumentuji stdvajici procesy a nasledné se zaméiuji na jejich

zjednoduSeni, zrychleni a zefektivnéni.(4)

V této kapitole jsou vyzdvizeny hlavni divody, pro¢ je dobré pouzivat procesni fizeni
oproti funk¢énimu fizeni. Tato kapitola ¢erpa z (2).
2.1 Moznost optimalizace

Mezi vyhody procesniho fizeni jednoznaéné patfi moznost optimalizace, ktera je dana
mnoZstvim informaci, které poskytuji popisy procesid. K optimalizaci miiZze dochazet

manualné nebo automaticky za podpory softwaru.
2.2 Presné definovana zodpovédnost

Dalsi vyhodou je pfesné definovand zodpovédnost za proces. Proces definuje aktivity,
které nejsou piedavany dale pry¢ z procesniho tymu, je zodpovédnost striktné dodrZovana a

zpétné vysledovatelna.
2.3 Ulozeni know-how

Know-how je nejvétdi hodnotou spolecnosti, je to informace, kterd umoZiiuje
spoleénosti reagovat pruzné a jednat efektivng. Procesni fizeni umoZiiuje neuchovavat know-

how v hlavach zamé&stnancd, ale v procesech, proto je jednoduché informace sdilet a ménit.

2.4 Reakce na dynamické zmény okoli

Procesni fizeni umoziiuje zdokonalovani spole¢nosti v reakci na dynamické zmeény.

Pokud ma spole¢nost namodelovany procesy a #di se jimi, je pro ni jednodussi reagovat na
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zmény. Tedy udélat Gpravu v procesech a implementovat tyto zmény do bézného chodu

spole¢nosti.
2.5 Zprihlednéni organizace

Procesni fizeni umoZiuje zprihlednéni chovani a fungovani organizace zevnitf 1
navenek. Kazda spole¢nost ma své dodavatele, odbératele a partnery, a aby byly tyto vztahy
efektivni, je potfeba chapat a respektovat poZadavky vech stran. Namodelované procesy

pomahaji 1épe definovat tyto vztahy.
2.6 Podpora v informaénich technologiich

Podpora v informacnich technologiich napomdhd efektivnim implementaci
namodelovanych procesii. Pokud je proces implementovan pomoci informa¢niho systému, je

timto systémem také kontrolovano jeho dodrZovani.

2.7 ISO

Mnoho spole¢nosti dnes usiluje o dosazeni urcitého stupné kvality. Pro nékteré
spole¢nosti muze byt predpokladem pro ziskani statni zakazky certifikat ISO. Nutnou

podminkou pro ziskéani certifikatu ISO je mit definované a zmapované procesy spole¢nosti.
2.8 Zakladni etapy implementace procesniho Fizeni

Zéakladni etapy a faze jsou prezentovany pomoci Demingova P-D-C-A cyklu (obrazek
2.1) a vramci jeho ¢ty zakladnich fazi (plan, do, check, act) je vymezeno celkem osm
zakladnich etap projektu implementace procesniho fizeni. DodrZeni téchto etap je velmi
dalezité v jakékoli organizaci bez ohledu na velikost, typ produktd, formu vlastnickych

vztahi apod. (1)
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P (plan)

:
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D (do)

4.
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]

/
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A (act)

7.
Standardizace
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-
8.
Zlepsovani procesniho
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Obrazek 2.1 — Zdkladni etapy implementace procesniho Fizeni v organizaci (1)
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Ptezkoumani, zda je celkova strategie vhodnd a jeji definovani vrcholovym vedenim musi byt

vychozim krokem.

SloZeni tymu pro zavedeni procesniho fizeni je v kompetencich vrcholového vedeni a musi
odrazet nékteré aspekty, jako jsou velikost organizace, sloZzitost a charakter procesii, znalosti
¢lenti tymu a mnoho dal$ich. Je to jakési pojitko mezi vrcholovym vedenim a projektovym
tymem.

Prvni zloh je identifikace procesi. Na této tuloze by méli spolupracovat vedouci
jednotlivych dil¢ich skupin pod vedenim manaZera projektu. Je moZno pouzit nékolik
nastrojd, mezi které patii napiiklad brainstorming, multihlasovéani apod. Vystupem této faze
etapy je stanoveni poctu procesii a jejich struktura. Jakmile je tato fize splnéna, miZou byt

zah4jeny aktivity vytvofeni a zavedeni systému procesti.

V ramci faze ,.check® je zahdjeno méfeni a monitorovani vykonnosti jednotlivych procest.
Pokud procesy vyhovuji a zbylo dosaZeno cilii procesu zavedeni procesniho fizeni, mélo by
dojit ke standardizaci. ProtoZe pokud se projekt nachazi v této fazi, znamena to, Ze pro

zaméstnance se stal pravidlem.

Posledni faze implementace procesniho fizeni se zabyva standardizaci a zlepSovanim
procesniho fizeni, protoZe i procesni fizeni miZe byt neustdle inovovano a zdokonalovano,
zejména pak zjednoduSovanim procest, které byly na zacatku stanoveny a muZe vést

k upravovéni a inovacim podnikové strategie.

V implementaci procesniho fizeni mizZe dochdzet k odchylkam od planovaného pribéhu, ale

ramec, ktery je naznafeny na obrazku 2.1 1ze povazovat za obecné aplikovatelny. (1)
2.9 Metody FeSeni daného problému a jejich popis

Naéstroje, které vhodné pro identifikaci procest jsou: brainstorming, multihlasovani a
synektika. Pro identifikaci procesti ve spoleénosti ABB s.r.o. byl pouZit brainstorming, b&hem
kterého se se$li specialisté v oboru a dalsi lidé zasvéceni do této problematiky. V3echny

procesy byly tvofeny s ohledem na smérnice ABB s.r.0..

Metody, které jsou vhodné pro ureni vazeb mezi procesy: relani diagram, matice vazeb
mezi procesy, Paretova analyza, sumad¢ni tabulky a mapa procest. Urfeni vazeb mezi procesy
bylo provedeno pomoci procesni mapy, kterd vznikd propojenim procest a prispiva ke

znézornéni vazeb mezi procesy.
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Pro ureni jsou vhodné metody ptaci perspektiva a Zelvi diagram. V pfipadé¢ ABB s.r.o. byla

pouZita metoda Zelvi diagram. Jeji popis je zndzornén na obrazcich 2.2 a 2.3.

Pfiprava /analyza procesu
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Jaké jsou poZadavky zakaznik( a pk
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Jakeé jsou specifikace produktu a jak
jsou definovany?
S ¢im? Jakeé zdroje?
Jaka zafizeni jsoul nutna pro ukonceni
procesu?
Je zafizeni vhodné a udZovano?

-

VSTUPY

Jak je proces iniciovan?

Jake vstupy jsou pozadovany?
(informace, materialy)
Odkud vstupy pfichazeji?

Jsou vsiupy obdrzeny véas?
Ktere poZzadavky zakenu
a piedpis jsou aplikovatelné?

JAK
Jsou stanoveny postupy a metody
fizeni procesu a monitorovani Fidicich
znzkia kentrol?
Jzke dokumenty ansbo zéznamy se
vytvareji?
Co a jak pomaha?
Jsou stanoveny podpameé procesy?
Jaké jsou rizika ve vztahu
k procesi a k zakaznikim procesu?

.Zelvi diagram”

Majitel procesu: ............

Proces ¢.
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§ kym? Kdo je za proces odpovédny a
jak jsou jeho odpovédnosti &
pravomoci stanoveny?

Jakeé jsou pozadavky na zpUsobilost
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vykonavaji?

Jsou dl'skaz_’y o vhodneém vyskoleni
pracovnikir?

VSTUPY
Jaky produkt proces vytvari?
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tak. aby bylo mozné prokéazat Ze

II‘
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a souvisejicich proces( k procesu. kiery
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Obrazek 2.2 — Priprava/analyza ,, Zelvi diagram “(5)
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Obrdzek 2.3 — Priprava/analyza ,, Zelvi diagram “(5)
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2.9.1 Metodika zlepSovani DMAIC

DMAIC popisuje cyklus zlepSovani procesii (obrdzek 2.4), je soucasti metody
SixSigma. Tato metodika ma Siroké vyuZziti v oblasti zlepSovani sluZeb, produkti, procesu,
aplikaci a dat. Jednotlivé faze cyklu pomahaji docilit opravdového zlep3eni. Jde o

zdokonaleny cyklus PDCA, ktery byl uveden v kapitole 2.8.

D — Define (definovat)

V prvni fazi se definuji cile, popisuje se pfedmét zlepSeni a cile zlepSeni (vyrobek,
sluZzba, proces, ...). V této fazi se ziskéavaji informace, popisuje se stav, kterého ma byt
dosazeno a urluje se tym, ktery mé vysledku dosdhnout. Soucasti této faze je také popis
procesu, ktery se bude zlepSovat v¢etn€ jeho rozsahu. Také se definuje plan, ktery by mél

obsahovat ¢innosti, které jsou potfeba k odstranéni problému.
M — Measure (mérit)

DoloZeni poZadovanych cilii je moZné, jen pokud jsou pifedem definovana méfeni a

méfitelné ukazatele. Pouze toto je cesta, jak rozeznat domnénky od faktd.

A — Analyze (analyzovat)

Informace, které ziskame z meéfeni je potfeba zanalyzovat a zjistit tak skuteCny
potencidl pro zlep$eni. Zakladem je zji$t€ni pti¢in a nedostatkd, nespokojenosti apod. Zaroveni
se zjist'uje, zda se fesi piivodni problém.

I — Improve (zlepSovat)

Zakladnim kamenem pro zlepSovani je odstranéni skuteéné pfi€iny. Je nastavovana
optimalizace procesu a jeho nové parametry, to vSechno se déld pro uspokojeni potieb a
spokojenosti zakaznika. Soucasti faze ,,zlepSovat™ by mélo byt i optimalizovani vy$e naklada
a pfinost pro zakaznika.

C - Control (Fidit)

Pokud byl problém potlac¢en nebo bylo dosazeno jeho minimalizace, je tieba vSechny
potiebné zmeény implementovat do procest nebo systému. Je zapotiebi mit jistotu, zda jsou
zmény akceptovany a uplatfiovany a jsou soucasti béznych kazdodennich ¢innosti. Je vhodné
stanovit obdobi, ve kterém se budou sledovat dosazené vysledky a zda se nové skute¢nosti

podileji na zisku z nového zlepSeni.
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Define ~ Measure

Definuj Mér
Control Analyze
Kontroluj Analyzuj
Improve
Vylepsi

Obrazek 2.4 — Cyklus DMAIC(6)

Metodu je moZné vyuZzit pro fe§eni kteréhokoliv problému nebo pfi zavadéni novych zmén,
dosazeni lepsich vysledku, které byly stanoveny nebo vy$§i spokojenosti zdkaznika. VSechny
faze DMAIC je mozné neustéle opakovat a tim vznika spirala, ktera odrazi stale se zlepsujici

stav procesu, sluzby, produktu,...

Metoda je vyuZitelnda v mnoha oborech, mezi které patii vyroba, logistika, informaéni
systémy, systém jakosti, management, marketing, psychologie a vSechny obory, kde je

zapotiebi zlepsit stdvajici proces nebo stav.(6),(7)
29.2 Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) prof. Gappmaiera

Autorem metodiky ,Participatory Process Prototyping (PPP)“ je prof. Markus
Gappmaier z univerzity v rakouském Linci. Tato metodika je charakterizovana jako holisticky
pojaty metodicky pfistup kfizeni podnikovych procesi. PPP kombinuje nové metody
s tradi¢nimi metodami, které jsou jiz vyzralé, a to nejenom z oblasti modelovani, analyzy a
konstrukce procest, ale i z oblasti fizeni zmén, projektd a fizeni tymt. PPP u¢inné podporuje
vz4jemné propojeny vyvoj procesu, technologie a lidského potencidlu. Metodika zdlraziiuje
roli spoluprace, zpétné reflexe, stavi na praktické aplikovatelnosti vysledkli a dosaZitelnosti
piinost.

Metodika PPP se odlisuje od tradi¢nich metodik reengineeringu a to témito zakladnimi

charakteristikami:
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e piiristkové a ,,projektové orientované® zlepSovéni procesti

e rychlé a struéné prototypovani procest, po¢inajici jednoduchym neformalnim
modelem soucasného stavu procesti na bazi tzv. ,,picture cards®, po némz nasleduje
prototypovani budouciho stavu procest, provazené uZitim jiz formalnéjsich
modelovacich néstrojii, které mtlizeme posléze pfejit az do prototypu workflow
(s uZitim piisludnych nastroji workflow)

e spoluprace a spoleéna procesni reflexe viech profesnich specializaci (véetné

specialisti na workflow) v prib&hu celého postupu

Metodika PPP vychazi z myslenky tzv. ,,Holistic Business Process Management (hBPM)*,

ktery je postaveny na principech:

e permanentné vyvaZzeného zlepSovani procest, probihajiciho soub&zné ve vech tiech
zakladnich procesnich rovinach:
o rovine lidské
o roviné ¢innosti
o roving technické
e chéapani podnikovych procesi jako dynamického a otevieného sociotechnického
systému, ktery vyzaduje nejen radikaln{ zmény v procesech, ale i priibézné a
permanentni zlepSovani procest
e védomi i jinych alternativ, jak dosdhnout idedlni soustavy procesi neZ jen radikélni

zmény, které jsou spojeny s drastickymi persondlnimi zménami

PPP se nijak vyrazng neli§i v postupu projektu od jinych metodik, lisf se spiSe specifickou a
sofistikovanou kombinaci opakujiciho se nasazovani u¢elovych metod a technik. PPP ma 3est

zékladnich kroku:

e uvodni studie — vytvofeni zakladni koncepce procesii na bézi:
o vytvafeni zakladni vize podniku
o poznavaci analyzy
o vytvafeni vieobecné vize ,,zdravého podniku*
o vytvafeni provozni vize podniku
e detailni studie — vytvofeni neformalniho detailniho modelu procesi (,,picture cards®)
na bazi:

o technik detailni analyzy a fyzického poznavani procest
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o analyzy potencialu podniku
e navrh systému procesii — vytvofeni formalniho detailniho modelu procest (techniky
modelovani procest na bazi:
o vytvaieni vieobecné vize ,,zdravého podniku®
o formélniho modelovéni procesti
o informaéniho inZenyrstvi
o prototypovani workflow
e vytvofeni a implementace systému procesii — vytvofeni modelu workflow (techniky
modelovani workflow) na bazi:
o vyvoje organizaéni struktury
o vyvoje informa¢niho systému
o vyvoje systému metrik
e instalace a zprovoznéni systému procesu — instalace a zprovoznéni podnikovych
procest véetné integrovaného systému workflow na bézi:
o provedeni zmén v organizacni strukture
o provedeni zmén/instalace informaéniho systému
o vybudovani tymt (,,ReTeaming®)
e prubéiné zlepSovani procest — posledni krok je provadén permanentné v ndvaznosti
na vysledek pfedchoziho postupu a zahrnuje prubézné pouzivani technik:
o vytvafeni vieobecné vize ,,zdravého podniku®
o vytvafeni procesnich analyz

o zpétné vazby z procest (,,FeedBack Meetings®)
Metodika obsahuje nasledujici techniky a s nimi souvisejici nastroje:

e techniky tvorby vizi a aktivace lidského potencialu
o vytvafeni strategické vize (Management-level Visioning)
o vytvafeni provozni vize (Operational-level Visioning)
o vytvafeni vize zdravé organizace (Organizational Health Visioning)
o budovani tymil (ReTeaming)
o zpétna vazba (Feedback Meetings)
e techniky analyzy
o poznavaci analyza (Reconnaissance Analysis)

o ulednictvi (Apprenticeship Learning)
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o analyza spolupraci (Participatory Interaction Analysis)
o osobni video analyza (Personal Video Analysis)
e techniky navrhi procesi
o metoda obrazkovych karti¢ek (Picture Cards Design Method)
o techniky informaéniho inZenyrstvi
o techniky modelovani podnikovych procest

o techniky navrhu workflow

Tato metoda klade diraz na vzajemné kloubeni n€kolika metod dohromady, které se

navzajem dopliuji. Informace uvedené v této kapitole byly erpany z (8).
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3 Maéreni vykonnosti procesii

Méfeni je velmi dilleZitou soucasti pro zlepSovani procesii, aby bylo moZné posoudit, zda
se implementace upravenych procest ubird sprdvnym smérem. V jednotlivych procesech byly
naznaCeny ukazatele, které se budou méfit. Tyto procesy se zatim vyviji a ¢as ukaze, jaké

dal§i ukazatele bude zapotiebi jesté méfit, aby informace byly co nejkomplexné;jsi.

Existuje mnoho divodd, pro¢ je dileZité vykonnosti procest méfit. Ukazatele vykonnosti
vypovidaji o skuteném stavu a chovani procesti a to jsou informace, které vlastnik procesu
potfebuje k operativnimu fizeni procesu a rozhodovani o nutnych upravach. Ukazatele také

mohou slouZzit, jako motivaéni nastroj pro zaméstnance.

Uréeni ukazatell, které se budou méfit, patfi mezi nejproblemati¢téjdi ¢innost pfi tvorbé
metodiky. Ukazatelé se rozdéluji do dvou skupin na spojité, které lze kvantifikovat (Casové
veli¢iny, finanéni ukazatele, a diskrétni, mezi které patfi vSechny ostatni veliCiny, které

nespliiuji podminky spojitosti. Méfeni vykonnosti procesu je erpano z (1).
3.1 Univerzalni ukazatele vykonnosti procest

Univerzalni ukazatele vykonnosti procesi jsou spojovany s kategoriemi, jako jsou cas,

naklady, rozsah neshod, zmény prostiedi a reakce na zmény.
a) celkova pribéZna doba trvani procesu Tp:

»Je to doba, kterd uplyne od okamZiku prijeti vstupi do procesu od jeho dodavatelii az po
okamzik odvedeni vystupii internim nebo externim zdkaznikum. Obecné by byla pocitdna

vztahem: "

Ty = Topr + Tov + Tinan + Tk [s] (3.1)
kde: T, — doba zpracovani vstup(, pro kterou plati:

Topr = Tapra + Topr  [5] (3.2)
T,pr1 — doba prvniho zpracovéani vstupl
Topr — doba zpracovani vstupil pfi opravach
Tov — doba riiznych ¢innosti ovéfovani shody v ramci procesu

Tman — doba manipulace a pfepravy v rdmci procesu
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Tx — doba klidu (tj. ¢as, kdy materidly a informace leZi bez vykonani uréité Cinnosti ve

skladech, na stolech apod.)

b) efektivni vyuziti doby trvani procesu V.

V= % £100  [%]

p

¢) celkové niaklady na proces Nj:
N, = Ny + Npp  [CZK]
Np — néklady na shodu v procesu
Npp —ndklady na neshodu v procesu
d) efektivni vyuZiti naklada Vg,:

Vorn = ’L—: «100  [%]

e) podil neshod v procesu Py:

Py =22+100 [%]

O, — objem neshod zjisténych pii ové€fovani shody v procesu
O, — celkovy objem shodnych vystupil z procesu za urcity cas

3.2 Specialni ukazatele vykonnosti procesi

(3.3)

3.4)

(3.5)

(3.6)

V mnoha pfipadech se nespokojime s vypovédni hodnotou univerzalnich ukazateld,

protoZe kazdy proces je jedinedny a pak je nutné sledovat ukazatele specialni, tzn. ukazatele,

které mohou byt vztazeny pouze k jedinému nebo nékolika mélo podobnym procesim. Pro

lepsi ilustrativnost jsou rozdélovany do dvou skupin.

e ukazatele pro vyrobni procesy, mezi které patii napf.:

o produktivita na pracovnika
o celkova efektivnost zafizeni

o vytiZenost vstupl

e ukazatele pro nevyrobni procesy, mezi které patfi napf.:

o marketingovy prizkum
o zpétnd vazba

o kapacitni vytizeni pracovnikd
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4 Pripadova studie
Nésledujici kapitola obsahuje pfipadovou studii, ktera se je zaméfena na analyzu procesi

a navrh feseni dané problematiky s ohledem na zlepSovéni procesu.

4.1 Popis spolecnosti a oblasti podnikani

.ABB je predni svétovd firma poskytujici technologie pro energetiku a automatizaci,
které umoZnuji energetickym a prumyslovym podnikiim zvySovat vykonnost pFi soucasném
sniZeni dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostredi. ABB ma 124 000 zaméstnancu ve vice nez

100 zemich.

V Ceské republice piisobi ABB jiz od roku 1970 a v soucasné dobé md téméF 3 000
zaméstnancti. Ceské ABB md moznost vyuziti mezindrodniho know-how a nejnovéjsi vysledky
vwzkumu a vyvoje globdlni spolecnosti. Svym zdkaznikium nabizi pridanou hodnotu v podobé
silného zdzemi vlastnich inZenyrskych a servisnich center a dlouhodobych zkuSenosti

tradicnich ceskych vyrobcu. “(9)

4.1.1 Vyrobky pro energetiku (Power Products)

Vyrobky pro energetiku pfedstavuji kli€ové komponenty pro pienos a rozvod
elektrické energie. Tato divize se zabyva vyrobou a dodavkami transformatort, rozvadéca,
vypinadl, a souvisejicich zafizeni. V oblasti sluzeb poskytuje modernizaci, opravy,

konzultace, poradenstvi, diagnostiku, servisni aktivity a hot line.

4.1.2 Systémy pro energetiku (Power Systems)

Divize poskytuje dodavky systému a sluzeb na kli¢ pro pfenosové a distribu¢ni sité a
elektrarny. Kli¢ovou soucasti nabidky jsou rozvodny a systémy automatizace rozvoden. Mezi
daldi nabizené systémy patii flexibilni systém pfenosu stfidavého proudu (FACTS), pfenos
stejnosmémého proudu velmi vysokym napétim (HVDC) a systémy pro fizeni siti. V oblasti

vyroby elektfiny nabizi divize instrumentaci, fizeni a elektrifikaci elektraren.

4.1.3 Automatizace vyroby a pohony (Discrete Automation and Motion)

Divize poskytuje vyrobky, fefeni a s nimi souvisejici sluzby, které zvySuji
primyslovou produktivitu a energetickou uc¢innost. Nabidka divize zahrnuje motory,
generatory, ménife frekvence a fizené usmértiovade, programovatelné automaty (PLC),
vykonovou elektroniku a primyslové roboty a robotické celky zajiStujici napéjeni, pohyb a

fizeni pro rozséhlou $kalu automatiza¢nich aplikaci. Portfolio dopliuje stale se rozSifujici
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nabidka pro solarni elektrarny a dale vétrné generétory, kde divize zaujimé vedouci pozici na
trhu. VSechny tyto segmenty vyuZivaji spole¢nou technologii, prodejni kanaly a provozni

platformy.

4.1.4 Vyrobky nizkého napéti (Low Voltage Products)

Divize Vyrobky nizkého napéti vyrabi a prodéava jistie, spinace, vyrobky pro fidici
aplikace, domovni elektroinstalaéni material, rozvodnice, montaZni skiiné a rozvadéce, které
zaji$t'uji bezpednost osob a ochranu instalaci a elektrickych pfistroju pfed pfetizenim. Divize
rovnéZ vyrabi a prodava systém KNX/EIB pro moderni inteligentni systém fizeni budov,
ktery integruje a automatizuje elektrické instalace budov, klimatizaci a bezpe¢nostni systém a

datové komunikadéni sité.

4.1.5 Procesni automatizace (Process Automation)

Hlavnim cilem této divize je poskytnout zékaznikim vyrobky a feSeni pro
instrumentaci, automatizaci a optimalizaci primyslovych procesti. Mezi cilova odvétvi patii
ropny a plynarensky priimysl, energetika, chemicky a farmaceuticky primysl, vyroba papiru a
celulozy, tézba a zpracovani nerostil a kovil, namoini primysl a turbodmychadla. Kli¢ovym
pfinosem pro zakaznika je zvySeni produktivity vyrobnich prostfedkii a dosaZeni wspory

energie.(10)

4.2 Varovné signaly pro zménu

S narGstem po¢tu zaméstnanci vyvstaly problémy s planovdnim kapacit a také
s kontrolou kvality jednotlivych projektd. Zacaly nartistat naklady na COPQ (Cost of Poor
Quality — néklady na $patnou kvalitu). Tyto problémy byly zplisobeny mimo jiné také

¢asovou vytiZenosti OPC manaZera.

4.3 Analyza soucasného stavu

Pocatecni stav organiza¢ni struktury zndzoriiuje obrdzek &. 3.1 Vedouci operaCniho
centra (OPC manaZer), planuje kapacity, zodpovida za chod pobo¢ky po finantni i
organizaéni strance a je zastupitelny vedoucim inZenyrem. Asistentky jsou podporou pro
manazera i inZenyry. Vzhledem k nizkému poctu inZenyri v pocatcich pobocky v Plzni
nebylo zapotiebi dal$iho déleni. Tato kapitola Cerpa z plvodnich dokumentd ABB s.r.o.(11),

proto je ¢astecné v anglickém jazyce.



ZlepSovdni procest v elektrotechnickém podniku

28

Local Centre Manager

= Senior Engineer

T— Senior Engineer
— Junior Engineer
— Junior Engineer
— Junior Engineer
— Junior Engineer
— Junior Engineer
— Junior Engineer
1 Junior Engineer

T Junior Engineer

S Junior Engineer

Obrdzek 4.1 — Organizacni struktura pred optimalizact procesi

4.3.1 Rizena dokumentace

Organizaéni struktura jde ruku vruce s procesem, ktery byl monitorovan
a optimalizovan (obrazek 4.2). Postupem &asu ale bylo zjisténo, Ze takovato struktura je
nedostadujici. Vznikaly problémy s fizenim a kontrolou kvality. Neexistovaly dokumenty pro
pfedavani mezi jednotlivymi fazemi a navic zde nebyla zpétnd vazba od zikaznika.
Dokumenty nebyly uklddany do spole¢ného ulozisté pro budouci pouZiti. Vychazim

z pivodni fizené dokumentace ABB s.r.0., PS division.(11)

4.3.2 Cil procesu

Cilem procesu je G¢inna podpora projektu pfi jeho realizaci, proces je orientovany
zejména na zakazniky, kterymi jsou partnerskd ABB Local Business Units (LBUs) v rdmci
divize PS. Podpora obvykle zahrnuje navrh fidicich systému. Soucasti procesu je uzka

spoluprace OPC Plzeii a dalsich center ABB.
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43.3 Prinos auZitek
Zajisténi inZenyrskych ¢innosti pro projekty se zamé&fenim na:
e dosazeni maximalni urovné kvality
e efektivni vyuZivani zdroji
e sdileni dat a prostiedkil
e standardizaci vstupt a vystupl
4.3.4 Pokryti arozsah

Proces pokryva zakladni oblasti ¢innosti, tj. koordinaci s lokalnimi business unitami
(LBU), praci v lokalité, ve zkuSebné (test field) a na stavbé (site). Hlavni oblasti ¢innosti jsou

systémy pro energetiku.
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Diagram procesu

Start

Check accuracy of |

input data

input data

Require additional
information

o1

accurate

YES

Available

—_—

Solution DBS )

solution

YES

v

Customization of |

NO

existing solution

P New desgn

Final design

Checking

Suitable

YES

v

Completing

Designed files

A

The end

Obrdzek 4.2 — Proces pred optimalizaci
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4.3.6 Popis procesu
Sales and Coordination

Cil:  Ziskat vytiZeni pro jednotku OPC Plzen.

Vstupy:

Budgetované vytiZeni z jednotlivych LBU (DE, IT, CH, UK, SE, NO, FI, PL, ES, FR, CZ,
BE, NL)
Vystup:
e definice pracovni balik (Work Package, WP), vCetné
o projekt LBU
o piedpokladand ¢innost OPC
o umisténi ¢innosti (kancelat, test field, site)
o pfedpokladany rozsah ¢innosti (hodiny)
o terminy
o zpusob reportingu

o kontaktni osoby na stran¢ LBU
Popis procesu:
Na zakladé poptavky LBU a kompetenci /aktualniho vytiZzeni OPC stanoven WP
Engineering v kancelaii OPC
Cil: Vypracovani WP dle pozadavki LBU
Vstupy:

e definovany WP

e aktualni situace vytizeni OPC

e kompetence/zkuSenosti jednotlivych pracovniki OPC

e technickd dokumentace projektu z LBU

e terminovany plan projektu

e kontaktni osoby v LBU — Project Manager (naklady, hodiny) a technicky vedouci

e zpusob a frekvence reportovani
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Vystupy:

e v zavislosti na typu WP
o export aplikaéniho programu z inZenyrské stanice systému fizeni nebo
o dokumentace k zapojeni 1&C kabelaze nebo
o export operatorskych displeji z inZzenyrského systému

e open points

e pocet spotiebovanych hodin

e dal3i komentafe
Popis procesu:

e stanoven vedouci WP

e stanoven team

o na zdkladé poZzadavkil projektu/WP stanoven zpiisob feSeni

e kontrola na Project review meeting = rozsah, stav, podet spotfebovanych hodin,
kvalita prace

e reportovani LBU o stavu projektu

e Uzavieni W/ - identifikace vylepSeni procest a/nebo kvalifikace zaméstnanch

Testovani systému FAT

2

Cil: Podpora LBU pfi testovani Fidictho systému: hardware, aplikaéniho programu a

operacnich displejt
Vstupy:

e navrh fidiciho systému
e databaze inZenyrského systému, tj. aplikacni program
e pozadavky koncového zakaznika

e Casovy harmonogram testovani pfipraveny
Vystup:

e akceptace systému koncovym zdkaznikem — podepsany protokol FAT (Factory
Acceptance Test)
e zde se OPC podili jen podporou LBU a nemuiZe byt za vysledek FAT pfimo

odpovédné



ZlepSovani procesll v elektrotechnickém podniku 33

Popis procesu:

Na zikladé pozadavkii LBU je poskytnuta podpora v poZadované kvalifikaci,
mnoZstvi a ¢ase tak, aby byla LBU schopna zvladnout pfipadné dokonceni fidiciho systému,

testovani interni i koncovy zékaznikem v pozadované kvalité a Case.
Uvadéni do provozu

Cil: Podpora LBU pii uvadéni fidiciho sytému do provozu.
Vstupy:

o fidici systém otestovany a odsouhlaseny v procesu FAT
e pozadavky koncového zdkaznika

e (asovy harmonogram uvadéni do provozu
Vystup:

e akceptace systému na stavbé koncovym zédkaznikem — podepsany protokol SAT (Cite

Acceptance Test)
e zde se OPC podili jen podporou LBU a nemtize byt za vysledek uvadéni do provozu

pfimo odpovédné
Popis procesu

Na zdkladé poZadavkli LBU je poskytnuta podpora v pozadované kvalifikaci, mnozstvi
a ase tak, aby byla LBU schopna zvlidnout pfipadné dokondeni fidiciho sytému, uvedeni do
provozu (cold and hot commissioning) véetné zavére¢ného zkudebniho provozu (zvladnuti

FAT) v pozadované kvalité a ¢ase.

4.3.7 Nové nastaveni procesti
Po odhaleni nedostatkii v procesu a jeho fizeni bylo pfistoupeno na zménu organizacni

struktury (obr. 4. 3). InZenyf¥i byli rozd€leni do dvou skupin podle specializaci.

Uloha lokalniho manaZera ziistala nezménéna, jen nékteré jeho pravomoci byly delegovany
na group leadera. T€mito pravomocemi jsou:
e planovani kapacit

e schvalovani drobnych vydaji (vyaétovani ze sluZebnich cest)
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Local Centre Manager

Group Leader Group Leader

Lead Engineer

Senior Engineer
Senior Engineer
Senior Engineer
Junior Engineer
Junior Engineer

Junior Engineer

Lead Engineer

Senior Engineer
Senior Engineer
Senior Engineer
Junior Engineer
Junior Engineer

Junior Engineer

— Junior Engineer ] Junior Engineer

— Junior Engineer — Junior Engineer

= Junior Engineer

= Junior Engineer

Obrdzek 4.3 - Organizacni struktura po optimalizaci procesu

Dale doslo k identifikaci &tyt zakladnich procest. Procesy byly zachyceny a popsany v celém

rozsahu, tak aby bylo moZné je zafadit do fizené dokumentace spolecnosti.

4.4 B&P

Cil procesu

r

Cilem procesu je zpracovani poptavky, jeji vyhodnoceni a uréeni rizik. Cinnost se Fidi
smérici 2MCZ100002-0066 ve zjednodufené podob& vzhledem k charakteru a rozsahu
nabidek OPC.
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Prinos a uzitek

Pfinosem a uZitkem je sjednoceni postupt pii vyhodnocovani poptavek.

° piehledné posuzovani zakaznikl
° ziskani databaze zdkaznikii — véetné téch, u kterych nebyla smlouva uzaviena
° standardizovani vyhodnocovani rizik

Pokryti a rozsah

Proces pokryva oblast Bid & Proposal.

Diagram procesu

Plati diagram ze smérnice 2MCZ100002-0066 ve zjednoduSené podobé

Popis procesu

1. Obdrzeni poptavky od zdkaznika
2. Registrace poptavky (pf. SAP, ProSales)
3. Nasledné zhodnoceni (budeme nabizet — ANO x NE)
4. Ptiprava nabidky
5. RISK REVIEW v ABB (je potieba - ANO x NE)
o Kritéria zda je nutné podstoupit RR:
a) nizkd marze
b) Ccdstka prevySujici urcity limit
¢) rizikova lokalita
d) rizikovy zakaznik
6. Predlozeni nabidky zdkaznikovi
7. Nasledné vyjednavani se zdkaznikem (zodpovédnost OPC Managera)
8. Revize nabidky (zpravidla; ne vidy) - na zéklad¢ jednani a ztoho vyplyvajicich
poznatkil (zodpovédnost B&P) ... ,tento proces se muze X-krat opakovat — ,,X*-
revizi) ... Vyjednavani se zédkaznikem (OPC Managera)

9. Piijeté objednavky — ANO x NE
Tento proces probiha ve dvou podobach:

e B&P pro CH - je poskytovana jako sluZzba B&P managerem
e B&P pro OPC - je zodpovédnosti OPC managera
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Kli¢ové aktivity

° Registrace poptavky

° Zpracovani poptavky

° Vyhodnoceni poptavky

o Piiprava nabidky

° Risk review

° Revize

° Ptijeti objednavky
Méreni vykonu procesu

Méfeni vykonu je zaméfeno na faktory urujici celkové mnoZstvi poptavek

a vyhodnocuje se pomoci strategie, kterd se zaméfuje na pronikéni na dalsi trhy a jak je na

nich OPC Plzen Gspésné.
Zaznamy

° databaze zakazniku v SAP
o strategie: projekt miliarda

° registrace poptavek i niz3ich neZ 0,5 mil K¢
Odpovédnosti

° Piijeti nabidky a jeji registrace
o Zodpovédnost za jeji nasledné komeréni a technické zpracovani v souladu se
zakaznikovymi poZadavky
° Zodpovédnost za hladky priibéh realizace nabidky
o Pfim4 podpora obchodnich zastupci ABB
o Uzka spoluprace se Sirokou $kdlou internich zamé&stnanch
o ekonomické oddéleni
o technické oddéleni
o pravni oddé€leni
o oddé¢leni fizeni jakosti

o apod.
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4.5 Sales
Cil procesu

Prvnim cilem je zajidténi poptavky, rozsifeni povédomi o OPC Plzef u zakazniki —
strategie je nastavovana pii mésiénich poradach PS, iniciovani zdjmu zékazniki, tvorba image

(pfehled kvalifikaci v katalogu)

Druhym cilem je nabidnuti zakazky (projektu), kterd prinese zisk (zkuSenosti, finan¢ni,
moralni, ...), pfezkoumdni poptavky z hlediska realizovatelnosti (technick4, finanéni, ¢asova,

kapacitni), pfezkouma ostatni rizika, vytvofeni nabidky a uzavieni obchodniho pfipadu.
Prinos, uzitek
Rozsiteni povédomi o OPC Plzen, zajidténi standardizace pro vytvafeni nabidek,

piijimani objednavek od partnera a efektivni zpracovani a vyhodnoceni nabidek. Zaroven jsou

veskera data archivovana.
Pokryti a rozsah

Proces pokryva oblast ziskdvani a pfezkoumavani poptavek, jejich vyhodnocovani,

zpracovani nabidek se zaméfenim na hodinovy rozpocet a uzavirani obchodnich piipadu.
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Diagram procesu

Zaznam o
pfezkoumani
nabidky

Start

A

Rozsifeni
povédomi o0 OPC
Plzeri

4

Ziskani poptavky
od zékaznika

B&P

y

Kontrola a
prezkoumani
nabidky

y

Pfijeti objednavky

(FA nebo WP)

fezkoumani, zda
objednavka odpovida
nabidce

ANO

v

Schvaleni

End

Obrdzek 4.4 - Diagram procesu Sales

A 4
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Vraceni
objednavky
partnerovi
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Popis procesu

OPC manager rozsifuje podvédomi o OPC Plzent u zakaznikl a snaZi se ziskavat

nabidky.

Cela nabidka je pfezkouména — zda OPC Plzeii vyhovuje pozadavkim. Probiha zde kiizova
kontrola. Kontrolor a schvalovatel nemizZe byt tatdz osoba. Pak zdkaznik poSle objednavku.
Objednavka od zdkaznika je prezkouména, zda se shoduje sdaty v nabidce. Pokud
objednavka vyhovuje, je schvéalena. V opatném piipadé je vrdcena zpét partnerovy
k pfepracovani. Data jsou archivovéana.
Kli¢ové aktivity

° roz§ifeni povédomi o OPC Plzeii

° ziskani nabidek

° prezkoumani poptavky od zékaznika

° vytvofeni a pfezkoumani nabidky

o pfijeti a kontrola objednavky, schvaleni

° pfedani dat k archivaci
Méieni vykonu procesu

o pronikéni na dal$i trhy

° mnozstvi piijatych poptavek

(rate poptavka/objednivka) — cil do budoucna — vést pro¢ nebyly poptavky piijaty

zisk + ztraty (zjist'ujeme, kdo je vinikem — dlivod ztraty)

obrat na produkt

o naplnéni kapacity (diivod by mohl jit ke zméndm)
Zaznamy

o ptehled kvalifikaci
° prezentace (iKariera, Facebook)
° poptavky, objednavka, smlouva
o zdznam o pfezkoumani

o nabidky

o smlouvy

e .check list*
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4.6 Engineering v OPC Plzen

Cil procesu
Cilem procesu je vytvoreni produktu, ktery je pozadovany zékaznikem.
Projektovani

o doplnéni pozadovanych vstupnich dat + nevyslovenych obvyklych pidni zdkaznika

° tvorba navrhu (kabelaZe, grafiky - obrazovky)

° odsouhlaseni zakaznikem (popf. zménové fizeni podle PM)
° predani zdkaznikovi
Programovani
° doplnéni pozadovanych vstupnich dat + nevyslovenych obvyklych piani zdkaznika

° tvorba navrhu (logiky)
° odeslani zdrojovych kédd zdkaznikovi

° odzkouseni zakaznikem (v rezii zakaznika i bez ucasti OPC)
Prinos, uzitek

Pfinosem a uZitkem je standardizovani postupti pii vytvareni produktu podle potieb zdkaznika

a tim i dosazeni vyssi kvality.
Pokryti a rozsah

Proces pokryva oblast engineeringu v OPC v Plzni.
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Diagram procesu

Initial detailed
specification

Check list 2 Project ?S\C%ms?éatm';

Management

A

y

Writing diagram,
typicals

End

Obrdzek 4.5 - Diagram procesu Engineering v OPC

Popis procesu

Project responsible ziska veskeré podrobné informace ohledné daného projektu. Cinnost
project management je popsina v samostatném procesu. Pracovni postupy k jednotlivym projektiim

jsou k dispozici v manualech OPC.

Vstupem do Project Managementu je také Check list 2 (bude pojmenovdn Ilépe), kde jsou uvedeny

zékladni pozadavky projektu.
Vystupem je vyslednéd dokumentace, ktera se uklada na disk P, diagramy a typicly pro zdkaznika.
Kli¢ové aktivity

° ziskani podrobné dokumentace projektu

° ukladani dokumentace

o psani typice a diagramil
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Méreni vykonu procesu

Méfeni procesu probihd zjistovanim skuteénosti, zda byl produkt dodan v ¢as a u
nékterych projektd se sleduje polet velkych zmén, které nastaly a ¢im byly zplsobeny.
Sleduje se Casova vytizenost jednotlivych projektd. K méfeni je pouZivan informaéni systém,

ktery poskytuje veskeré informace o daném projektu.
Zaznamy

e vlastni produkty
o vstupni data (check list)
o finalni produkt

o zmény

4.7 Project Management

Cil procesu

Cilem tohoto procesu je ufizeni zakézky v penézich a &ase. Cinnost se fidi sm&rnici
fizeni projektu (2MCZ100002-0049) ve zjednodusené podobé vzhledem k charakteru a
rozsahu projektd OPC.

Cilem je také soustiedit fizeni projektu na strnky projektu souvisejici jak se zdkaznikem i
vlastnim managementem firmy. Proto je fizeni projektu rozhodujici pfi vytvéafeni hodnot
v projektu a zajistuje naplnéni odekavani zdkaznika i vedeni firmy. Rozhodujici vysledky
zahrnuji:

° spokojenost zdkaznika

o piedpovéditelny priibéh projektu

° navySeni zdkaznikovych hodnot a marze

Dile pak podpotit viechny &innosti Rizeni zak4zek od nabidkové &innosti az po jeji

ukonéeni. Project management zahrnuje soubor technik a dovednosti umoZziujici fizeni a
koordinaci zdroji b&hem realizace projektu za ielem dosazeni pfedem stanovenych cili

tykajicich se rozsahu cen, ¢asu, kvality a spokojenosti zdkaznika.
Prinos, uzitek

° sjednoceni prib&hu projektl a zvySeni spokojenosti zdkaznika
° dodavka zakaznikovi ve smluveném rozsahu (Case a kvalité)

o oCekavané trzby a zisk
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Pokryti a rozsah

Rizeni vieho, co souvisi srealizaci projektd. Rizeni projektu je podprocesem

Engineering v OPC.

Diagram procesu

Zahajeni projektu

Rizeni
spokojenosti
zakaznika

v

Rizeni
projektového tymu

I —

Rizeni financi a
naklad

v

Reporting

v

Rizeni zmén a
nesthod

v

Rizeni nakupu
(outsourcing)

o

Rizeni rizik

S S

Planovani projektu

A 4

Konec projektu

Obrdzek 4.6 - Diagram procesu Project Management
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Popis procesu

Druh rozsahu
o e e Bl o g Typ projektu, .
Rizena aktivita Ridici smérnice na které se Poznamky
PIny rozsah . -
smérnice
vztahuje
Zahéjeni projektu 2MEZ100002- velké a stredni | -
0050
Spokojenost 2MCZ100002- dlouhodobé a |
zakaznika 0051 velké
nabyvani novych
Broakiovi Fin 2MCZ100002- zku$enosti team
/ Wiy 0052 leader je | product
leader
i . 2MCZ100002- . Jinak spada do
Finance a naklady 0053 velké controlingu OPC
GL, OPC manager, PR
Reporting 33'4532100002_ jen u velkych a
dlouhodobych projektt
. 2MCZ100002-
Zmeény a neshody 0055
. 2MCZ100002- ;
Nakup 0060 outsourcing
; oy 2MCZ100002-
Rizika 0057
s sn 2MCZ100002- probihé soucasné
Plenovani projelles | 5onq s fizenim nakladd
e ; 2MCZ100002- plati body (1, 2,
Ukonceni projektu 0059 3, 5)

Velke projekty — & lidi / rok

Stredni projekty — vice nez 1000 hod / rok

Cinnosti uvedené v této &4sti probihaji priib&zné pii realizaci projektu. PiestoZe jsou
popsany jako kroky, nejsou oddé&lené a netvofi tok procesu, ale probihaji paralelné po celou
dobu projektu.
Klicové aktivity

Rizeni projektu je vét§inou soubsh vice &innosti, které jsou zde oznalené jako

subprocesy, velmi dileZité je zahajeni projektu (v€as, sestaveni schopného tymu)
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Méfeni vykonu

Vykony procesu Rizeni projektu maji vyznamny vliv na celkové vysledky projektu,

proto se ukazatele tykaji pfedev§im tdajii o projektu — tzn. pocet hodin na jednotlivé projekty.

Zaznamy

harmonogram (plan — ¢as, penize, lidi) - Admileo

MoM
° kick-off
o project revue meeting
o close-out

reporting zdkaznikovi — velké zakazky

reporting OPC — malé a stfedni zakazky (a 14 dni)
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5 Doporuceni pro praxi

Spoleénost ABB s.r.o. ma velmi dobfe zpracovanou fizenou dokumentaci za podpory
informaéniho systému, kterd je ,Zivd* a neustdle se vyviji. Vfizené dokumentaci je
piedepsand struktura procesu, coZ vede k jednotnosti viech procest v dokumentaci. Tato
dokumentace by mohla byt pfikladem i pro ostatni spole¢nosti, které se chystaji fizenou

dokumentaci zavést.

V OPC v Plzni dochazelo ke zvySovéani ndkladli na zajisténi kvality. Tento nedostatek byl
zplisoben jednim hlavnim procesem, ktery byl nepfehledny a obsahly a 3el ruku v ruce take
s chaotickym organizanim diagramem. Tento proces byl pfetvofen na ¢tyfi zdkladni procesy
— Sales, Bid&Proposal, Engineering v OPC a Project management. Procesy Cerpaji z jiz
zavedenych procest spole¢nosti ABB s.r.0., ale musely byt upraveny tak, aby byly vhodné
pravé pro pobocku OPC Plzeii. Procesy Sales a Bid&Proposal jsou upraveny pro OPC Plzeri

nové. Pied tim se tyto procesy nefidily Zadnou dokumentaci.

Spolu snovymi procesy byla zavedena i nova organizalni struktura, ktera rozdelila
zaméstnance do dvou skupin podle specializace. KaZdou skupinu vede group leader, ktery
vede tym okolo dvandcti lidi, coZ umozni lep3i planovani kapacit oproti stavu pted

optimalizaci, kdy vSichni lidé byli vedeni jednim OPC managerem.

Procesy, které byly vytvoteny a popsany pro ziskéani certifikatu dle CSN ISO 9001:2008, jsou

odrazovym mustkem a k jejich naprosté dokonalosti povede jesté dlouha cesta.

Pro soucasny stav doporu¢uji, aby se k procesiim vyjadfili 1idé, ktefi s nimi pfijdou do styku
pfi kazdodenni praci a aby byl bran zfetel na jejich nazor. Poté je potfeba, aby procesy byly
schvaleny pislu§nymi nadfizenymi a kontrolory a tim se z nich stane platny pfedpis. Po jejich
implementaci doporucuji pravidelnou kontrolu, zda se v8ichni t€émito procesy Fidi a zda jsou

procesy dostateéné popsany.

Dale je potfeba pravidelné méfit ukazatele, které byly definovany u kazdého procesu, aby byl
ziskan dostateény pocet relevantnich informaci pro vyhodnocovani, zda se Uprava procesu
ubira spravnym smérem a zda jsou plnény stanovené cile. Pii stanovovéni cild je vhodné se

fidit napf. souhrnem pravidel SMART.

SMART (12)

S — Specific (specifické) — cile musi byt pfesné popsané. Abychom byli schopni splnit tento

bod, musime byt schopni zodpovédét otdzku, co je danym problémem a tedy pfedmétem.



ZlepSovdni procesit v elektrotechnickém podniku

47

M - Measurable (m&Fitelné) — musi byt kvantifikovatelné, tento predpoklad umoziiuje
vyjadfeni, sledovani a kontrolovani prib&hu a stupné plnéni. Abychom splnili tento bod, je

dobré si polozit otazku, jak pozndme, Ze jsme byli uspésni.
A — Achievable (dosaZitelné) — musi byt akceptovatelné pro vSechny, které se zména tyka.

R — Realistic (redlné) — musi byt redlné a realizovatelné, je nutné si poloZit otdzku, zda lze

daného cile dosahnout.
T — Timed (terminované) — musi byt navrZen termin plnéni.

V neposledni fadé je potfeba se zaméfit na vyjadfeni auditord a vSechny nedostatky a

pripominky do dal§iho auditu odstranit.
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6 Zavér
zékladni typy procesti s popisem spravné identifikace. V této kapitole jsem také popsala
moznosti propojeni procesl a jejich zptehlednéni v procesni mapé, kterd umozZiiuje lepsi
orientaci ve struktufe procesi. Déle jsem popsala, jaké jsou vyhody procesniho fizeni oproti
funkénimu Fizeni a pro¢ je vhodné jej zavést. Dale se vénuji implementaci procesniho fizeni.
Tato kapitola také zahrnuje metody FeSeni daného problému. V dal$i ¢asti se vénuji méfeni
vykonnosti procest, kde jsem popsala zékladni ukazatele. Soudasti této diplomové prace je
také pfipadova studie, kterd se zabyvéa optimalizaci procesti ve spole¢nosti ABB s.r.o., aby
byla zajisténa kvalita. V neposledni fad¢ je uvedeno doporuceni do praxe, které shrnuje

vysledky pfipadové studie.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo piipravit dokumenty ohledné procest pro audit
k certifikaci dle CSN ISO 9001:2008. Procesy byly identifikovany a nasledn& popsany. Nyni
budou nasledovat &innosti, aby procesy mohly byt zafazeny do fizené dokumentace. Audit
probihal v tydnu 2. — 6. 4. 2012 ve vSech lokalitich ABB s.r.o. a OPC Plzeni se poprvé

uchézelo o ziskani certifikatu kvality. NiZe uvedené skute¢nosti cerpaji z (13).

Vyjadfeni auditord se neobe§lo bez pfipominek a doporuéeni: ,, V dokumentaci OC Plzen je
mozné jesté ddle upfesnit pouZivané ukazatele procesi tak, aby byly lépe kvantifikovatelné.
Nové pfijati pracovnici by neméli do jimi vytvdrené dokumentace zavadét vysoce nevhodné
pojmy jako je ,,vinik* neshody. "

Hodnoceni auditor bylo i kladné: ,Systém je vysoce funkcni, zaloZeny na vysokych
odbornych znalostech, dobrém popisu procesi v dokumentech a dislednych kontrolnich
cinnostech. Dokumentace je vyddvdna jako dokumentace integrovaného systému, Fizena je
elektronicky. Byla dopracovana dokumentace popisujici procesy v Operacnim centru Plzefi.

Zdalohy dat jsou zajistovdny denné.

Na zavér zpravy z auditu je uvedeno: ,, Tym auditorii konstatuje shodu systému managementu
kvality s pozadavky uvedené normy CSN EN 1SO 9001:2008. *

Toto vyjadfeni je jen prvni stfipek uspéchu, viechny pifipominky a doporuéeni musi byt
odstranény do daliiho auditu a to je cil do dalsiho roku.

V soudasné dobé lze fici, Ze i kdyZ nové procesy zatim nejsou soucasti fizené dokumentace,

optimalizace organizagni struktury vedla k tomu, Ze jsou Iépe planované kapacity. Tato
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skutednost ma vliv také na dobrou atmosféru v kancelafi, protoZe lidé maji pocit, Ze je o né
dobfe postarano a nedochézi k tomu, aby se nékdo vrétil ze sluZebni cesty a nebyla pro négj

vhodna prace.

Tato diplomova prace nekonéi odevzdanim, ale ve vyvoji procesti ve spole¢nosti ABB s.r.o.
budu pokradovat i nadale. Dal$im cilem je co nejlépe popsat procesy, tak aby byly
srozumitelné pro viechny, kterych se tykaji. Dal$im cilem je zahrnout procesy do fizen€
dokumentace, aby se staly zdvaznymi. A nemen$im cilem je také odstranit piipominky

auditorii do dalsiho auditu, aby si OPC Plzen udrZelo certifikaci.
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