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Abstract

Creation of a web user interface for an existing CRM system

The aim of this work is to explain to a reader the problems of the database
and application layers of the M /Data program. To analyse the above layers
and in detail describe its results and possible solutions. Based on this ana-
lysis, the database and application layers have been optimized and the web
user interface was created which includes the main features of the current
desktop program. The main finding was that the database and application
layers can be easily optimized to the point where they are fully applicable for
the creation of a web user interface.

CRM system, web application, database optimalization

Abstrakt

Vytvoreni webového uzivatelského rozhrani pro stavajici CRM sys-
tém

Cilem této prace je c¢tenari vysvétlit problematiku databazové a aplikacéni
vrstvy programu M/Data. Nad témito vrstvami provést analyzu a detailné
popsat jeji vysledky véetné navrhit moznych feseni. Na zakladé této analyzy
byla databaze a aplikac¢ni vrstva optimalizovana a bylo vytvoreno webové
uzivatelské rozhrani, které obsahuje hlavni funkce stavajiciho desktopového
programu. Hlavnim zjisténim bylo, ze databazovou a aplika¢ni vrstvu lze
vcelku snadno optimalizovat do stavu, kdy je plné pouzitelna pro vytvoreni
webového rozhrani.

CRM systém, webova aplikace, optimalizace databaze
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1 Uvod

Cilem této préce je provedeni analyzy a vytvoreni webového rozhrani ke sta-
vajicimu informacnimu systému M /Data firmy Kadel Data Servis s.r.o.

M/Data je CRM! informacni systém vyvinuty pro podporu fzen{ vztaht
se zakazniky ve spolecnostech. V soucasné dobé disponuje pouze verzi pro
desktop, coz je v dnesni dobé do znac¢né miry nedostatkem. Pravé tento pro-
blém byl impulsem pro vznik zadani této bakalarské prace.

Vystupem by tedy méla byt prehledna a funkéné vyhovujici webova apli-
kace, jenz bude splnovat vétsinu funkci stavajici desktopové verze. Cela apli-
kace pobézi na frameworku .NET vyvijenym spolecnosti Microsoft. Pro spravu
dat by se mél vyuzit SRBD? Microsoft SQL Server. Stévajici systém komu-
nikuje s databéazi diky komunikac¢ni vrstve, ktera by na zakladé vysledki
analyzy mohla byt pouzita i pro webovou aplikaci.

Webova aplikace umozni uzivateliim praci s osobami a spole¢nostmi. Kon-
krétné strankované vypisy, vyhledavani, pridani, editaci a mazani zdznamu a
vytvareni pohledil na zaznamy s moznosti filtrace a sefazeni podle vybraného
atributu.

Pri tvorbé bakalarské prace jsem vychazel predevsim ze zdroju ziskanych
od externiho zadavatele, internetovych zdroji nebo pripadné z odborné lite-
ratury zabyvajici se tvorbou webovych a databazovych aplikaci.

!Customer relationship management
2Systém Fizeni baze dat



2 Analyza stavajici databaze

2.1 Popis jednotlivych tabulek databaze

Jako prvni éast této kapitoly jsem zvolil analyzu jednotlivych tabulek data-
baze. Tato znalost mi prijde pred samotnym analyzovanim vztaht a ke sprav-
nému porozumeéni databéaze dilezita. Priméarni databazovy systém, ktery jsem
pouzival po celou dobu analyzy, je Microsoft SQL Server. Divodem bylo do-
poruceni externim zadavajicim na zakladé dosavadnich zkusSenosti a vyuziti
tohoto systému s desktopovou aplikaci M/Data a plné kompatibility s touto
platformou. V posledni fadé mné v této volbé utvrdily i mé osobni sympatie.

2.1.1 Tabulka mdContact

Vyznamem této tabulky je jeden z hlavnich smysli CRM systémt, ¢imz je
uchovavani kontakti osob. Z toho divodu patii spole¢né s tabulkou mdCompa-
ny ke dvéma nejobsédhlejSim v rdmci této prace. Primarnim klicem je atribut
synchID, vyuziva automatické prifazeni ¢iselné hodnoty auto_increment.
Dalsi atributy jsou identifikatory slouzici pro programy tretich stran, jejich
vyuziti je mimo rozsah zadani této prace. Pro ukladani informaci o osobé
slouzi posloupnost dalsich atributi, jsou to napt. stdFirstName, stdBirth-
date, stdHomeCity a dalsi. Posledni dilezitou skupinu jsou atributy pro uzi-
vatelské polozky. Primarné jsou v databazi tyto atributy dva pro kazdy da-
tovy typ, po vycerpani lze vytvorit dalsi, vSechny jsou zminény v Tabulka
2.1. Za zminku stoji také vysvétlit rozdil mezi atributy stdLastActivity a
synchLastChange, které by se mohly na prvni pohled zdat duplicitni. Atribut
stdLastActivity je uzivatelska polozka, ktera urcuje, kdy jsme byli s osobou
naposledy ve spojeni. Druhy zminény atribut urcuje datum posledni zmény
osoby. Slouzi tedy pouze pro chod programu, nikoli cilovému uzivateli.

2.1.2 Tabulka mdCompany

Tato tabulka ma stejny vyznam jako predchozi zminéna, slouzi ovsem k ucho-
vavani spolecnosti a informaci k nim ptislusnych. Vsechny atributy této ta-
bulky zacinaji prefixem "comp_x*". To slouzi k jedinecnosti nézvii, pokud by
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bylo potteba vytvorit stejné atributy jako v tabulce mdContact a k prehled-
nosti dotazi pti spojovani tabulek. Primarnim klicem je atribut comp_synchID
opét s vlastnosti auto_increment. Také tato tabulka obsahuje identifikatory
slouzici ostatnim programtm. Pro ukladani informaci tykajicich se spole¢nosti
je nékolik atributt véetné moznosti ukladani uzivatelskych polozek, identicky
jako u tabulky mdContact. Opét jsou preddefinované dvé pro kazdy datovy
typ s moznosti pridani dalsich. Poslednimi atributy jsou stejné jako u pred-
chozi tabulky stdLastActivity a synchLastChange jejichz vyznam byl jiz
objasnén.

2.1.3 Tabulka mdRelation

Jedna se o rozkladovou tabulku pro vztah M:N mezi mdContact a mdCompany.
Samotny vyznam vztahu bude vysvétlen v nasledujici podkapitole. Pro nazvy
atributii je pouzit prefix "rel *". Primarnim klicem je atribut rel_synchID,
ktery vyuziva opét auto_increment. Dale v tabulce najdeme dva cizi klice
rel_cont_synchID a rel_comp_synchID, slouzici k realizaci jiz zminovaného
vztahu. Jako dalsi obsahuje tabulka atributy pro specifikaci vztahu. Jsou to
napt. rel_stdDepartment a rel_stdPosition pro oddéleni a pozici nebo
rel stdMail, ktery miizeme v programu vyuzit pokud chceme pro komuni-
kaci na tomto vztahu pouzit e-mail. Rozkladova tabulka také obsahuje volné
atributy pro budouci uzivatelské polozky, zminéné v tabulce 2.1.

Uzivatelské polozky
Néazev polozky | Datovy typ
usr_ str varchar(4000)
usr__int int
usr flt float
usr_bol smallint
usr_dat datetime
usr tim datetime
usr__blb image

Tabulka 2.1: Uzivatelské polozky
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2.1.4 Tabulka mdPredefinedValueGroup

Tato tabulka slouzi pro skupiny preddefinovanych hodnot. Diky tomu se mi-
zou hodnoty z tabulky mdPredefinedValue slucovat. To poté v programu lze
vyuzit pro vybérova pole neboli comboboxy. Primarnim klicem je groupld,
ten je datového typu varchar a uchovava nazev skupiny. Sklada se z pre-
fixu "std" a jména skupiny. Déale jsou v tabulce tii atributy. Prvnim je
description uchovavajici popis skupiny. Druhy external reference slouzi
pro ulozeni identifikdtoru k nacteni hodnot z néjakého externiho systému. Po-
slednim je readonly. Urcuje, zda polozky spadajici pod tuto skupinu mohou
byt editovany.

2.1.5 Tabulka mdPredefinedValue

Slouzi jako ¢iselnik pro preddefinované hodnoty. V programu muze hodnoty
zadat sam uzivatel nebo mohou byt zadany i administratorem predem primo
do databédze. Primarnim klicem této tabulky je atribut valueId. Déale ma
tabulka cizi kli¢ groupId, ten slouzi pro zarazeni preddefinované polozky do
néjaké skupiny z tabulky mdPredefinedValueGroup. Poslednim atributem je
predefined_value, slouzi pro ulozeni obsahu pfeddefinované hodnoty.

2.1.6 Tabulka mdUserItemsDef

Vyznamem této tabulky je uchovani informaci o uzivatelskych polozkach. Uzi-
vatelskou polozkou je v programu minéno napr. textové pole nebo vybérové
pole. Primarnim klicem je colname, nese nazev atributu uzivatelské polozky
a je datového typu varchar. Tento atribut byl zvolen primarnim klicem z dii-
vodu ochrany proti duplicité nazvi uzivatelskych polozek. Tabulka obsahuje
také cizi kli¢ predefined_groupId. Do né¢j se uklada id skupiny ptreddefino-
vanych hodnot, pokud chceme, aby uzivatelska polozka méla néjaké hodnoty
na vybér nebo méla néjakou danou hodnotu predvyplnénou. Dulezitym atri-
butem je také valtype datového typu integer. Nese ¢iselnou hodnotu, podle
které se pozdéji urci datovy typ polozky. Atribut relationship obsahuje ¢i-
selnou hodnotu, podle niz se urci, pro kterou tabulku je polozka vytvorena.
Poslednim atributem je predefined multiselect. Definuje, zda uzivatelska
polozka bude moci obsahovat vybérové pole.
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2.1.7 Tabulka mdSysData

Nakonec je v databazi také tabulka uchovavajici data pro spravny chod celého
programu. Konkrétné nese informace o verzi databaze a o poslednich identifi-
katorech osoby, spolecnosti, vztahu a preddefinované hodnoty. Tabulka nema
zadné vztahy ani spojitost s ostatnimi zminovanymi tabulkami.

2.2 Entity-relationship model

Entity-relationshop model, dale jen ERM, se pouziva v softwarovém inzenyr-
stvi pro konceptualni nadvrhy databéazi. [1] V tomto pripadé se da diky ERM
lépe porozumét jiz vytvorené stavajici databézi programu M/Data. Na mo-
delu vysvétlim jednotlivé vztahy mezi tabulkami databize a jejich vyznam
pro chod programu. ERM také pouziji pro navrh a vysvétleni jinych moznych
feseni vztaht stavajictho modelu.

mdContact mdRelation mdCompany

PK: synchiD 1 PK.: rel_synchID PK: comp_synchiD
FK: rel_cont_synchiD j

Fk: rel_comp_synchiD

mdPredefinedValue mdPredefinedValueGroup mdUserltemsDef

PK: valueld >f PK: groupld l PK: colname
FK: groupld FK: groupld

mdSysData

Obréazek 2.1: Kompletni ER model databaze
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2.2.1 Vztah mdContact - mdCompany

Vztah mezi osobou a spolecnosti je typu M:N. Je tedy realizovan rozkladovou
tabulkou mdRelation. Jedna osoba miize byt ptridélena k vice spolec¢nostem
a naopak k jedné spolecnosti muze byt pridéleno vice osob. V programu to
slouzi k vytvoreni struktury vztahii a ndvaznosti mezi zminovanymi entitami

a ukladéani informaci o téchto vztazich.

Obrazek 2.2: ER model vztahu mdContact - mdCompany

mdContact mdRelation mdCompany

PK: synchlD PK: rel_synchiD PK: comp_synchiD

-

FK: rel_cont_synchiD

FK.: rel_comp_synchiD

2.2.2 Vztah mdPredefinedValueGroup - mdPredefine-
dValue

Jedna se o vztah 1:N. Jedna preddefinovand hodnota muze spadat pouze pod
jednu skupinu hodnot. Vztah tedy zaruci seskupeni urc¢itych preddefinovanych
hodnot do jedné skupiny. Tyto skupiny lze poté vyuzivat pro vybérové polozky
diky nasledujicimu vztahu.

mdPredefinedValueGroup

PK: groupld

mdPredefinedValue

—~__

PK: valueld

FK: groupld

Obrazek 2.3: ER model vztahu mdPredefinedValueGroup - mdPredefined Va-
lue

2.2.3 Vztah mdPredefinedValueGroup - mdUserltem-
sDef

Jde opét o vztah 1:N. Uzivatelské polozce miize byt pridélena néjaka skupina
preddefinovanych hodnot a zaroven skupina muze byt pridélena k vice uziva-
telskym polozkam. V praxi je tento vztah vyuzivan pro uzivatelské polozky,
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jenz jsou vybérové, tedy maji na vybér z nékolika preddefinovanych hodnot,
které spadaji pod danou skupinu, viz predchozi popsany vztah.

mdPredefinedValueGroup mdUserltemsDef

PK: groupld x PK: colname
FK: groupld

Obrazek 2.4: ER model vztahu mdPredefinedValueGroup - mdUserltemsDef

2.3 Problém uzivatelskych polozek

Zde bych se chtél vratit k uzivatelskym polozkam tabulek mdContact, mdCom—
pany a mdRelation. Tento problém neni v tuto chvili z pohledu rela¢nich
databéazi zcela spravné vyresen, ale ma to sva odivodnéni. Ty bych zde chtél
objasnit a zaroven uvést jind mozna reseni tohoto problému a obé moznosti
navzajem porovnat.

2.3.1 Aktualni reseni problému

Jak jsem jiz zminoval u popisu jednotlivych tabulek, uzivatelské polozky jsou
uchovavany ptimo v nich. Tento fakt by nebyl takova pritéz, ale problém
nastava ve chvili, kdy potfebujeme pridat dalsi uzivatelskou polozku, pro
kterou neni uz volny atribut s prislusnym datovym typem. V tento okamzik se
musi pridat atribut do tabulky, kde ma byt polozka ukladédna. Neboli musi se
vykonat databazovy piikaz ALTER TABLE a tomu by se v rela¢nich databazich
za chodu systému mélo predchézet. [2] Toto FeSeni bylo zvoleno na zdkladé
nasledujicich nalezitosti:

e Snazsi implementace rozhrani mezi databédzi a programovou c¢asti.

e Snazsi formulace dotazi na databéazi.

Tento zptisob prinasi snazsi implementaci rozhrani mezi programovou a
databazovou casti diky nepottebé spojovani vybranych dat z databaze do
jednoho zaznamu pro vypis v programu. Dalsi vyhodou je snazsi dotazovani,

7
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kdy nam staci pouze jednoduchy dotaz SELECT pro ziskani celého zaznamu.
Tento zaznam ziskame véetné vsech k nému ptislusnych uzivatelskych polozek.
Snazsi je také filtrovani nad jednotlivymi atributy nebot filtruji nad jednim
spojenym zaznamem.

2.3.2 Jiné mozné reseni problému

Jinych a z pohledu relac¢nich databazi korektnéjsich feseni je vice. Zde zminim
jedno, které popisi a zndzornim na ER modelu (viz obrézek 2.5).

Aby se zabranilo zméné struktury databdze za béhu, tim rozumime pri-
davani atributi, je potifeba tabulky s uzivatelskymi polozkami a jejich hod-
notami oddélit. V existujicim modelu by to znamenalo pridat tabulku pro
hodnoty uzivatelskych polozek mdUserItemValue. Ta by byla propojena po-
moci cizich kli¢ti s mdContact, mdCompany a mdRelation. Bylo by v ni také n
atribut® pro n datovych typt k uchovani samotnych hodnot polozek. Do mo-
delu by jesté byly pridany tabulky mdUserItem a mdDataTypeOfItem. Prvni
zminénd by uchovavala identifikator a nazev uzivatelské polozky a druhéa k ni
prislusny datovy typy.

Ulozeni zaznamu v tomto modelu by muselo byt osetfeno pomoci spousté
TRIGGER. Bylo by zkontrolovano, zda pro danou osobu, spole¢nost nebo vztah
jiz neexistuje hodnota uzivatelské polozky, do které ma byt zapsano. Déle by
také zarucil vyplnéni pouze jednoho z cizich kli¢ti aby hodnota souvisela pouze
s jednou tabulkou.

2.4 Predpokladané SQL dotazy systému

Zde vytvorim a popisi nékolik SQL dotazii, které otestuji na databézi stava-
jictho programu M /Data. Pro testovani predpoklddanych dotazi bylo vyge-
nerovano v tabulkdch mdContact a mdCompany priblizné 180 000 ndhodnych
zaznamu a v mdRelation priblizné 320 000 ndhodnych zaznami.

Pro vyhodnoceni doby provadéni byl dotaz zméren vzdy pétkrat. Mezi jed-
notlivymi mérenimi byl proveden ptikaz pro vymazani cache paméti databaze.
Pokud by nebylo tak uc¢inéno, dotazy by po opétovném vykonani databaze
provedla znacné rychleji a primérny cas by byl zkresleny. Zaroven pri této
casti analyzy byly vytvareny a popsany vhodné zvolené indexy na atributy

8
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mdContact
PK: synchlD mdDataTypeOfitem
PK: data_type_number ——
data_type_name
mdUserltemValue
PK:id
mdRelation FK: cont_synchiD
PK: rel_synchID 1 FK.rel_synchiD
FK: comp_synchID
FK: item_num >\ mdUserltem
value_data_type_1 PK: itemn_num
mdCompany item_name
PK: comp_synchD value_data_type_n FK: data_type_number p—"

Obréazek 2.5: Jiné feseni problému uzivatelskych polozek

k urychleni jednotlivych dotazi a méren cas vykonani s nimi. Databaze do
této chvile zadné indexy mimo primarnich a cizich kli¢i neobsahovala. Na
nasledujicim vypisu je vidét prikaz na vymazani cache paméti databaze.

USE SerielM;

GO

CHECKPOINT;

GO

DBCC DROPCLEANBUFFERS;
GO

2.4.1 Dotaz 1: Pocet osob

Dotaz spocte a vrati pocet zdznamu v tabulce mdContact. Celkovy ¢as vyko-
nani dotazu byl 1217 ms. Tento dotaz lze zrychlit priddnim indexu na néktery
z atributl tabulky mdContact. Doba vykonani poté byla 22 ms.

SELECT
COUNT (%) AS "number of_ items"
FROM mdContact;
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number of items

177412

2.4.2 Dotaz 2: Seznam osob

Vybere vsechny atributy z tabulky mdContact, které jsou v dotazu zminény.
Celkovy cas vykonani dotazu byl 779 ms. Zde by vytvoreni indexu nemélo
zadny vliv na rychlost dotazu.

SELECT
stdFirstName ,
stdSurname ,
stdMainMail

FROM mdContact;

stdFirstName stdSurname stdMainMail

Jan Novak novak@mail.cz

Véra Stara

Jmeno Prijmeni

23188Karel 23188Bukowski bukowski231880gmail.com
51373Chandler 51373Bing chandler.bingb51373@mail.us

2.4.3 Dotaz 3: Minimalni hodnota

Dotaz vrati minimélni hodnotu uvedenou v atributu usr_int_1 z tabulky
mdContact. Celkovy ¢as vykonani dotazu byl 1269 ms. Pokud bychom v pro-
gramu casto hledali minimum néjaké polozky, k optimalizaci by pomohlo na
tento atribut v databazi vytvorit index. Celkovy c¢as vykonani tohoto dotazu
s indexem na atributu usr_int_1 byl 24 ms.

SELECT
MIN(usr_int_1) AS "min,valuepof_ item"
FROM mdContact;

10
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min value of item

2.4.4 Dotaz 4: Filtrace osob

Stejny jako druhy dotaz s tim rozdilem, ze vybere pouze atributy za podminky
uvedené v klauzuli LIKE. Vysledkem jsou tedy vSechny zaznamy, které v atri-
butu stdFirstName maji fetézec, jenz zacina podietézcem ’ Jar’. Celkovy cas
vykonani dotazu byl 1157 ms. V databazich se nad ¢asto filtrovanymi atributy
vyplati vytvaret index. Tento dotaz byl s indexem na atribut stdFirstName
vykonan za 62 ms.

SELECT
stdTitle,
stdFirstName ,
stdSurname
FROM mdContact
WHERE stdFirstName LIKE ’Jar’%’;

stdTitle stdFirstName stdSurname

Bc. Jaroslav Novy
Jaromir Stary

Bc. Jarmila Novéakova

Ing. Jardal80 Jagri180

Ing. Jardab23 Jagrb23

2.4.5 Dotaz 5: Serazena filtrace osob

Vybere stejné polozky jako predchozi dotaz, ale navic vysledek vzestupné se-
radi podle atributu stdSurname. Celkovy c¢as vykonani dotazu byl 1410 ms.
Vhodnost indext na filtrovanych atributech jsem zminil vyse. Stejné tak je
tomu u polozek, podle kterych se v dotazech casto radi. V tomto pripadé
se dotaz diky existenci predchoziho indexu a vytvoreni nového na atribut

11
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stdSurname vykonal za 69 ms.

SELECT
stdTitle,
stdFirstName,
stdSurname
FROM mdContact
WHERE stdFirstName LIKE ’Jar’’
ORDER BY stdSurname;

stdTitle stdFirstName stdSurname

Ing. Jardal0 Jagrio0
Jardal101 Jagri01

Bc . Jardal08 Jagr108

Ing. Jardal09 Jagri109

Ing. Jardall0 Jagri110

2.4.6 Dotaz 6: Prirozené spojeni

Vypise atributy ze ti tabulek mdContact, mdCompany a mdRelation. Z nich
spoji atributy na zakladé cizich kli¢i a vypise je. Celkovy ¢as vykonani do-
tazu byl 5756 ms. Zde se porovnavaji pouze primarni a cizi klice, které uz
indexovany jsou. Pridani dalsich indext by tedy na rychlost dotazu nemélo
vliv.

SELECT
c.stdSurname,
r.rel_stdDepartment,
m.comp_stdCompany

FROM mdContact AS c

JOIN mdRelation AS r

ON c.synchID = r.rel_cont_synchID

JOIN mdCompany AS m

ON r.rel_comp_synchID = m.comp_synchID;

12
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stdSurname rel_stdDepartment comp_stdCompany
54987Spielberg 851IT 10000Apple
39485Petka 231IT 10001Acer
20773Petka 14IT 10001Acer
11538Novakova 311IT 10004HP Computers
4641Novakova 551IT 10004HP Computers

2.4.7 Dotaz 7: Skupinovy dotaz

Spoji tabulky mdCompany a mdRelation. Po tomto spojeni ur¢i pocet osob
u jednotlivych spolecnosti na zékladné agregacni funkce COUNT () na atributu
rel_cont_synchID. Celkovy cas vykonani dotazu byl 3095 ms. Pokud by se
klauzule GROUP BY opakované vyuzivala na jeden atribut je dobré na néj pou-
zit znovu index. V tomto pripadé byl vytvofen na atribut
comp_stdCompany a pfinesl zrychleni na 455 ms.

SELECT
c.comp_stdCompany AS ’company’,
COUNT(r.rel_cont_synchID) AS ’number of contacts’
FROM mdCompany AS c
JOIN mdRelation AS r
ON c.comp_synchID = r.rel_comp_synchID
GROUP BY(c.comp_stdCompany);

company number of contacts
65636Kadel Software 1
86792Acer 1
93740HP Computers 2
PrvniSpolecnost3267 1
29114Siemens 2

13
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2.4.8 Dotaz 8: Skupinovy dotaz s vyhledavaci podmin-
kou

Posledni dotaz vypiSe spolecnost popri. spolecnosti, které maji k sobé na-
vazany nejvice osob. Dotaz nejdiive spoji dvé tabulky, stejné jako predchozi.
Déle v dotazu musi byt pouzita klauzule HAVING. Ta nam umoznuje definovani
podminky s vyuzitim agregacnich funkci. V podmince pak hleddme jiz zmino-
vané maximum v poc¢tu osob s vyuzitim poddotazu a hledani jeho maxima na
zakladé dalsiho vnoreného poddotazu v ném. Pokud se maximum poddotazu
rovna poctu osob navazanych k dané spolecnosti, pravé tato spole¢nost ma
nejvice osob. Celkovy ¢as vykonani dotazu byl 2948 ms. Stejné jako u pred-
choziho dotazu i zde provedeni urychlil index na atribut comp_stdCompany
uvedeny v klauzuli GROUP BY. Dotaz se pak vykonal jesté rychleji nez pred-
chozi, a to diky malému poctu vracenych polozek. Konkrétné trval 428 ms.

SELECT
c.comp_stdCompany AS ’company’,
COUNT(r.rel_cont_synchID) AS ’number of  contacts’
FROM mdCompany AS c
JOIN mdRelation AS r
ON c.comp_synchID = r.rel_comp_synchID
GROUP BY(c.comp_stdCompany)
HAVING COUNT(r.rel_cont_synchID) =
(
SELECT MAX (subquery.c) FROM
(
SELECT
COUNT (rel_cont_synchID) AS c
FROM mdRelation
GROUP BY(rel_comp_synchID)
)
subquery

)
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company with MAX contacts num of contacts
14190Lenovo 3
71202Acer 3
90384Siemens 3

2.5 Shrnuti analyzy databaze

Vzhledem k faktu, ze neni moznost ménit databazovy model stavajictho pro-
gramu M /Data pridanim ¢i odebranim nékterych tabulek, nabizi se moznost
optimalizace pouze pomoci indexii.

Jak jsem jiz zminoval u jednotlivych testovacich dotazi, pouziti indext
prineslo zna¢né zrychleni. Aktualni databaze zadné indexy neobsahuje. Diky
tomuto zjisténi by bylo dobré vytipovat atributy, na které by se indexy
mély doplnit. V. CRM systému lze predpokladat, ze uzivatel bude vyhle-
davat prevazné podle pfijmeni osoby resp. nédzvu spolecnosti. Index by se
tedy urcité mél pridat na atribut stdSurname z tabulky mdContact a atribut
comp_stdCompany z tabulky mdCompany. Dalsi indexy by mohly byt dopl-
nény na zakladé analyzy prace s programem M/Data primo u konkrétniho
zakaznika.

Zde je pro rekapitulaci uvedena tabulka s namérenymi casy provedeni
jednotlivych dotazii. Nejdiive bez indexu a poté s vhodné zvolenym indexem.
Jsou zde uvedeny pouze dotazy, u kterych index mélo smysl vytvorit a prinesl
néjaké zlepseni.

Dotaz ¢. | Bez indexu | S indexem
1 1217 ms 22 ms
3 1269 ms 24 ms
4 1157 ms 62 ms
5 1410 ms 69 ms
7 3095 ms 455 ms
8 3160 ms 368 ms

Tabulka 2.2: Méreni rychlosti testovanych dotazii

15



3 Analyza aplikaéni vrstvy

V této kapitole popisi analyzu stévajici aplika¢ni vrstvy programu M/Data.
Aplikaéni vrstvu jsem obdrZel jako dynamicky linkovanou knihovnu DLL3.
Knihovnu jsem analyzoval ze dvou pohledi. Prvnim byla rychlost vykonavani
jednotlivych funkci a druhym trasovani dotazti funkci na databazi. Méreni
funkci bylo zjisténo z programu Logview jenz je soucasti instalace programu
M/Data. V tomto logu je uveden ¢as vykonani ivodniho dotazu pro ziskéni
identifikatorti vSech zaznamu a zpracovani tohoto dotazu do doby, nez za-
¢ne poddotazovani na jednotlivé zaznamy a jejich vykreslovani v programu.
Meéreni probihala dvé, pti 10000 a 170000 zéaznamech. Databazi byla mezi
jednotlivymi méfenimi vymazana cache pamét. Trasovani dotazli na data-
bazi probihalo v logu Microsoft SQL Server 2014.

3.1 Funkce k testovani

Do testovani aplikac¢ni vrstvy jsem zahrnul pouze nosné funkce knihovny, jenz
pracuji s nejvétsim objemem dat a pfi pouziti v desktopové verzi programu
bylo pii jejich pouziti zpozorovano znac¢né zpomaleni. Jsou to funkce pro
ziskani objekt:

e ContactList

e CompanylList

Prvni zminéna funkce se pouziva pro ziskani osob a druh&d pro ziskani
spole¢nosti. Pro testovani byl jesté dilezity jeden z parametri obou funkei a
to RelationsNeeded. Parametr datového typu boolean urcuje, zda maji byt
osoby nacteny i s prislusnymi spole¢nostmi, resp. spolecnosti s osobami, s ni-
miz maji vztah. Tyto dvé funkce pouzité bez vztaht i se vztahy si jednotlivé
rozebereme.

3Dynamic-link library
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3.1.1 ContactList bez pouziti vztahu

Vraci zaznamy osob bez navazani na zdznamy spole¢nosti. Trasovanim komu-
nikace na databazi byl zachycen dotaz pro ziskani identifikatorii osob, a to
nasledujici:

SELECT
synchID,
stdName
FROM mdContact
ORDER BY stdName ASC;

Tento dotaz ma dva defekty, jenz jsou pro rychlost vykonani zasadni. Prv-
nim je dotazovani se na atribut stdName. Pokud pottebuji pouze identifikatory
zaznamu postaci mi dotaz pouze na atribut synchID. Dotazovani se na std-
Name zpomaluje vykonani dotazu a vyrazné zvétsuje pocet byt k preneseni,
a to az o pétinasobek. To by pozdéji az bude databdze na serveru stélo néjaky
cas. Druhym defektem je fazeni nad atributem stdName. V tomto dotazu je
fazeni zbytecné a cas vykonani tim znacné stoupa.

Funkce byla vykonana pri 10000 zédznamech za 2285 ms, pri 170000 byl
cas vykonéani 2703 ms.

3.1.2 ContactList s pouzitim vztaht

Vraci zaznamy osob s prislusnymi spole¢nostmi a atributy k tomuto vztahu.
Dotaz pro ziskani identifikatorii téchto zaznami je nasledujici:

SELECT
synchID,
rel _synchID
FROM mdContact
LEFT JOIN mdRelation
ON mdContact.synchID = mdRelation.rel_cont_synchID
ORDER BY stdName ASC;

Dotaz ma opét navic razeni. Pokud potfebuji pouze identifikatory za-
znamu pro ziskani poctu a zakladni tkony se zdznamy, nepotrebuji tyto iden-
tifikatory mit serazeny podle jména osoby. Nezvysuje se tim pocet prenese-
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nych byt jako v predchozim pripadé, nebot nad jménem se pouze tadi, ale
casova narocnost dotazu tim opét stoupa.

Funkce byla métena pri 170000 osobach a 200000 spole¢nostech s existenci
10000 a 320000 vztahti. V prvnim pripadé se funkce vykonala za 3340 ms.
V pripadé druhém to bylo 4615 ms. Je tedy vidét, ze pocet vztahti ma velky
vliv na ¢as vykonani této funkce.

3.1.3 CompanyList bez pouziti vztaht

Vraci zdznamy spolecnosti bez navazani na tabulku osob. Stejné jako u pred-
chozi funkce jsem v databazovém logu nalezl dotaz, kterym se funkce dotazuje
na identifikatory zaznami:

SELECT
comp_synchID,
comp_stdCompany

FROM mdCompany

ORDER BY comp_stdCompany ASC;

Dotaz obsahuje stejné dvé chyby, které jsem popisoval u funkce pro Con-
tactList. Nepottebuji se dotazovat na atribut comp_stdCompany ani nad timto
atributem radit. Znovu se upravenim dotazu snizi rychlost provedeni a pocet
byt k preneseni, zde asi o ¢tyinasobek.

Funkce byla vykonana pti 10000 zaznamech za 2651 ms a pti 170000 za-
znamech cas vykonani stoupl na 3061 ms.

3.1.4 CompanyList s pouzitim vztaht

Vraci zaznamy véetné napojeni na prislusné osoby. Dotaz pro ziskani takovych
zaznami, jenz je funkci odeslan, méa nasledujici podobu:
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SELECT
comp_synchID,
rel_synchID
FROM mdCompany
LEFT JOIN mdRelation
ON mdRelation.rel_comp_synchID = mdCompany.comp_synchID
ORDER BY comp_stdCompany ASC;

V dotazu opét neni tfeba radit nad atributem comp_stdCompany. Bez
fazeni se tento dotaz vykona rychleji a tim se zrychli i cela funkce.

Cas vykonani celé funkce byl zméfen pti 170000 osobéch a 200000 spo-
le¢nostech s existenci nejprve 10000 vztahti a poté 320000 vztahti. V prvnim
pripadé se celd funkce vykonala za 3563 ms a v druhém za 4657 ms. Opét
je vidét, ze pocet vztahii mezi osobami a spolec¢nostmi zvysuje ¢as vykonani
dotazu na databazi.

3.1.5 Ostatni chovani funkci

Po prvotnim dotazu na identifikatory zaznami se funkce doptavaji na jed-
notlivé zaznamy zvlast poddotazy, ve kterych nebyl nalezen zadny defekt.
Problémem je, ze si funkce nacitaji rovnou vsSechny zaznamy najednou a to
spolecné s vykreslenim zabird soucasnému programu dost casu.

3.2 Navrh optimalizaci

Vhodné optimalizace, které by mohly vést ke zvyseni rychlosti vyse zminénych
funkci jsou dvé.

3.2.1 Optimalizace dotazt

7 dotazu pro ziskani identifikatori jednotlivych zaznami by mélo byt odstra-
néno dotazovani na stdName a comp_stdCompany a fazeni nad témito atributy.
Razeni znacné zvysuje cas vykonani dotazu a primarné by se zaznamy nemély
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vypisovat sefazené. Jméno osoby resp. spole¢nosti také nepotirebuji. Dotaz to
prilis c¢asové neovlivni, ale pocet byti k preneseni tim znacné stoupa a jak
jsem jiz zminoval, v ptipadé, kdy je databaze na serveru, to mize mit znacny
vliv na rychlost. Zékladni dotaz pro ziskani identifikatort by mél mit tedy
nasledujici podobu:

SELECT
primary_key_attribute
FROM table;

3.2.2 Prednacditani zaznamu

Do aplikacni vrstvy by se mél implementovat pocet zaznamu, které by se
prednacitaly. V soucasné dobé se nacitaji vSechny, a to pri jejich velkém po-
¢tu stoji hodné casu. Na zakladé definovaného poctu zaznamu k prednacitani
by se nacetl vzdy jen tento pocet, a pokud bych chtél zaznam mimo nacteny
interval, nacetlo by se opét dalsich n zaznamu. Tento pocet by bylo dobré
dynamicky nastavovat. Dalo by se tim ziskat jen tolik zaznamt, kolik potte-
buji napt. na jednu stranku vypisu a aplika¢ni vrstvé by tim bylo co nejvice
ulehc¢eno nacitani téchto zaznam.

3.3 Shrnuti analyzy aplikacni vrstvy

Navrhnuté optimalizace byly externim vedoucim implementovany a premére-
nim bylo zjisténo zrychleni minimalné o 50% u obou funkei. Pro prednaciténi
zaznamu byla na obou objektech implementovana vlastnost PreloadSize.
Diky tomu se da urcit kolik zaznami chceme prednacist a po prekroceni na-
¢teného intervalu se nacte dalsich n zaznamii podle PreloadSize. Tim je
vykresleni dat z databaze o proti puvodnimu stavu znatelné rychlejsi.

Diky témto optimalizacim je aplikac¢ni vrstva pouzitelnd i pro implemen-
taci webového rozhrani k programu M/Data. Pouzitim této vrstvy se zvysi
také bezpecnost aplikace a dodrzi se stejnd architektura jako u desktopové
verze.
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4 Struktura, pouzité nastroje a
implementace

V této kapitole popisi strukturu aplikace, nastroje jenz byly pouzity pro im-
plementaci a jak jsem v samotné implementaci webové aplikace postupoval.
Zaroven bych chtél zminit, ze aplikace byla vyvijena tak, aby podporovala
vSechny nejnovéjsi verze webovych prohlizectt Windows Explorer, Mozilla Fi-
refox, Google Chrome a Opera. Cela aplikace byla implementovana ve Visual
Studiu Express 2015 for Web s vyuzitim Microsoft .NET Framework 4.5 a
existujicich knihoven desktopové verze stavajici aplikace M /Data. Diky .NET
Frameworku a pouzitym knihovnam vyuziva cela aplikace t¥ivrstvé architek-
tury.

4.1 Architektura aplikace

Vzhledem k vyuziti .NET Frameworku a externich knihoven je celd aplikace
implementovana v trivrstvé architekture. Ta je v posledni dobé hojné vy-
uzivana, a to hlavné pti vyvoji stfednich az velkych informacnich systém.
Zakladni ideou je oddéleni aplika¢niho kédu, uzivatelského rozhrani a tlo-
zisté dat. U rozsahlejsich systému to ma vyhodu pti vyvoji. Jednotlivé vrstvy
Ize implementovat oddélené, ¢imz se zvysuje jak prehlednost systému, tak
efektivnost vyvoje.

Trivrstva architektura je obecny a nejhojnéji vyuzivany typ vicevrstvé ar-
chitektury. Rozdéluje celou aplikaci do t¥i oddélenych logickych vrstev, které
nemusi nutné bézet na stejnych zarizenich resp. operacnich systémech. Je
nutné zminit, ze by kazda vrstva méla komunikovat pouze se sousedni vrst-
vou. [3] Rozdéleni architektury na jednotlivé vrstvy je zndzornéno na Obrazku
4.1.

Nyni popisi jednotlivé vrstvy tiivrstvé architektury:
1. Prezenta¢ni vrstva zajistuje chod uzivatelského rozhrani (UI - User
Interface) aplikace. Uzivatelské rozhrani je tvoreno ovladacimi prvky,

které nabizeji uzivatelsky privétivou moznost vyvolani pozadavkii na
aplikaci. Ovladaci prvky se lisi podle platformy, na které je tato vrstva
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A .
Prezentacni vrstva
Tok dat Aplika¢ni vrstva
Datova vrstva
A 4

Obrézek 4.1: Zakladni schéma tiivrstvé architektury.

Prezentac¢ni vrstva

Tok dat Servisni vrstva
Doménovy mode|

$Ap|ikaf:m’ vrstva

Datova vrstva

Obrazek 4.2: Rozdéleni aplikac¢ni vrstvy.

implementovana. Obvykle plati to, ze ¢im bohatsi ovladaci prvky, tim
vétsi je zavislost na konkrétni platformé. Webové aplikace jsou vétsinou
na ovladaci prvky chudsi, ale jsou zobrazitelné na vsech platformach,
jenz maji k dispozici webovy prohlizec. [4]

2. Aplikaéni vrstva obsahuje samotné jadro aplikace, funkce popft. me-
tody pro vypocty, obsluhu pozadavki nebo zpracovani dat. Mélo by
v ni byt soustfedéno maximum vykonného kédu a logiky celé aplikace.
Existuje spoustu navrhovych a architektonickych vzort uplatnitelnych
pri implementaci této vrstvy. U webové aplikace se tato vrstva vétsinou
jesté deéli na doménovy model a servisni vrstvu. V doménovém modelu
jsou definovany tridy aplikace a jejich vzdajemné vazby. Servisni vrstva
poté s timto modelem manipuluje a vytvari jeho instance. Jak je vi-
dét na Obrazku 4.2. servisni vrstva je na vyssi trovni a vytvari tedy
programové rozhrani (API - Application Programming Interface) pro
prezentacéni vrstvu. [3]

3. Datova vrstva udrzuje persistenci dat. Lezi mimo aplikaci a je vétsinou
obsluhovana na databazovém serveru specializovanym subjektem jako
je SRBD. Ridi pfipojeni a odpojeni od databédze a zajistuje spravny tok
dat pro aplikaci. [4]
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Obrazek 4.3: Komunikace tiivrstvé architektury.

V praxi tato architektura funguje tak, ze uzivatel vyvola pozadavek na
aplikaci. Tento pozadavek predd aplikac¢ni vrstvé parametry, diky kterym
vrstva vyvold funkci pro obsluhu daného pozadavku. Ten provede néjakou
zménu nebo vybér dat z datové vrstvy a data preda zpét vrstvé prezentacni,
kterad je prisluSnym zptisobem zobrazi uzivateli na vystupu. Ukéazka této ko-
munikace je na Obrazku 4.3.

4.2 Diagram pripadt uziti

Diagram piipadi uziti (Use Case Diagram) se pouziva k popisu systému z po-
hledu uzivatele a zachycuje jaké ¢innosti se systémem uzivatel provadi. Umoz-
nuje znazornit funkéni pozadavky na budouci systém popt. popsat funkénost
stdvajictho systému pomoci interakce mezi nim a uzivateli. [5] Diagram vy-
povidd o tom, co by mél systém umét, ale nepopisuje jak to bude délat. [6]

Sklada se z pfipadi uziti (use cases), aktéra (actors) a vztahti mezi nimi.

Pripad uzZiti je sada nékolika akci, které vedou k dosazeni daného cile.
Miuze to byt napt. pridani komentare k ¢lanku, zalozeni nového uzivatele
systému nebo export dokumentu. Definuje tedy jednu urcitou funkcionalitu,
kterou by mél navrhovany systém umét. Tato funkcionalita v sobé obsahuje
dalsi akce, napr. pridani komentatre bude obsahovat ovéreni uzivatele, validaci
a kontrolu textu komentare, zapis dat do databaze a podobné. To v diagramu
pripadt uziti zachyceno jiz nebude, obcas se o tomto diagramu mluvi jako
o Cerné skiince (blackbox), kde vnitini logiku skryjeme a pracujeme pouze
s komponentami. Pripady uziti vychéazi z pozadavki na systém, hovorime
o tzv. mapovani uzivatelskych pozadavki na jednotlivé pripady uziti. Znacime
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je jako elipsy s jejich ndzvem uvnitf. [6]

Aktér je role, ktera komunikuje s jednotlivymi pripady uziti. V této roli
muze byt obsazen uzivatel systému nebo externi systém. Aktérem tedy muze
byt napr. Uzivatel, Administrator, SMTP server apod. Aktér inicializuje né-
jaky pripad uziti (napf. "Uzivatel vlozi komentar pod ¢lanek"). V tomto pii-
padé je aktér aktivni a v diagramu je zapisovan nalevo. Muze vsak byt i
pasivni (napf. externi SMTP server je iniciovan piipadem uziti "Poslat e-mail
uzivateli"). V tomto pripadé se aktér zakresluje v diagramu napravo. Aktéry
znazornujeme jako postavu s jejim ndzvem napsanym pod ni. [6]

Hranice systému jsou v modelu znazornény jako rdmecek s nazvem mo-
delovaného systému kolem pripadt uziti a aktér. Urcuji ndm co je a co uz
neni soucasti systému. [5]

Diagram pripadu uziti webové aplikace M/Data je zobrazen na Obrazku
4.4.

4.3 Popis pouzitych knihoven

K tspésné implementaci jsem pouzil nékolik DLL knihoven poskytnutych ex-
ternim zadéavajicim. Knihovny vyuzivaji technologie OLE DB od Microsoftu.
Tato technologie umoznuje pristup k dattim z riznych zdroji jednotnym zpti-
sobem. Existence téchto knihoven ve webové aplikaci ptinasi moznost vyuzit
stejné funkcionality jako v aplikaci desktopové. Zaroven budouci zmény ve-
douci napt. k optimalizaci téchto knihoven se projevi v obou verzich aplikace.
Jednotlivé knihovny podrobnéji popisi.

4.3.1 Knihovna M /User

Slouzi k administraci uzivatelti. Diky ni se daji vsechny produkty externiho
zadavajictho propojit s jednim centralnim tlozistém uzivatelt. To jsem vyuzil
také pro webovou aplikaci. Diky tomu jsem nemusel fesit spravu uzivateli
sam a cela aplikace tim dodrzuje zavedenou architekturu produktii spolec¢nosti
externiho zadavajiciho.

Hlavni a v této praci jedinou pouzitou funkcionalitou knihovny je objekt
TMUser. Na tomto objektu jsem pak pouzil dvé funkce Login() a Logout ().
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Webowv3 aplikace Web M/Data

Vytvorit verejny
pohled na kontakty

Prihlasit se/
Odhlasit se

Smazat privatni
Pridat kontakt pohled na kontakty

/ Smazat verejny
- Upravit kontakt pohled na kontakty

Vytvofit vztah mezi

Smazat kontakt P -
osobou a spolecnosti

Vytvofit privatni
pohled na kontakty

Smazat vztah mezi
osobou a spole€nosti

Filtrace kontaktd .
Razeni kontaktd

Obrazek 4.4: UML diagram ptipadu uziti.
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Jak uz vyplyva z nazvii, jednd se o funkci k prihldseni a odhlaseni. Funkce
k prihlaseni vyzaduje jako parametr jméno a heslo uzivatele. Na zakladé pra-
vosti idaji vraci boolean hodnotu. Funkce pro odhlaseni pak nevyzaduje
parametr zadny.

4.3.2 Knihovna M /Data

Jedna se o nosnou knihovnu celé webové aplikace. Jeji hlavni funkce byly
analyzovany v Kapitole 3. Slouzi pro ziskani a pridani dat do databaze, k fil-
trovani a razeni nad témito daty, pro ziskani sloupcti jak zakladnich polozek,
tak polozek uzivatelskych a v neposledni radé také ziskani preddefinovanych
hodnot resp. skupin hodnot napf. pro vybérové polozky.

Hlavnimi objekty z této knihovny jsou MDataContactList a MDataCompa-
nyList. Ty slouzi k operacim nad zaznamy z databaze. Objekty jsou ziskany
funkcemi GetContactListEx() a GetCompanyListEx(). Ty maji jako para-
metry XML Tetézce pro fazeni a filtrovani a boolean hodnotu zda chceme do
listu zahrnout vztahy. Déle je to objekt MDataltemList, jenz slouzi k ziskani
vsech sloupcii databaze. U téchto sloupcu lze ziskat identifikdtor v podobé
presného nazvu sloupce v databazi, nazev a datovy typ. Poslednim vyuziva-
nym objektem je PredefinedValueGroup. Ten lze ziskat na polozce z MDatalI-
temList pokud na tuto polozku je néjaka skupina preddefinovanych hodnot
navazana. To lze na polozce ovérit vlastnosti HasPredefinedValues, kterda
vraci boolean hodnotu.

4.3.3 Knihovna M /Repository

Knihovna slouzi k obsluze repozitare M /Repository pro ukladani a ¢teni dat
z predem pripravenych struktur slozek. V této préaci je repozitar vyuzivan
pro uzivatelsky definované pohledy, které jsou dale popsany v implementacni
casti.

Pracuje se zde s dvémi objekty. Jednim je MRepositoryFolder reprezen-
tujici slozku repozitafe a druhym MRepositoryItem reprezentujici polozku
obsahujici data. U slozky jsou hlavnimi funkcemi FolderByPath a Folder-
ByName. Prvni zminénou funkci 1ze ziskat podslozku pomoci cesty z aktualni
slozky, druhou pak podslozku na zakladé jejtho nazvu. Dalsimi funkcemi jsou
AppendFolder a AppendItem. Vyuzivaji se pro vytvoreni nové slozky a po-

26



Postup implementace Struktura, pouZité ndstroje a implementace

lozky ve slozce aktualni. U MRepositoryItem se vyuziva pouze funkce Data,
kterd navraci jeji obsah.

4.4 Postup implementace

V této podkapitole dojde k popsani postupu, ktery jsem zvolil v pribéhu im-
plementace webového rozhrani. V kazdé nasledujici vnorené kapitole je vzdy
jeden vétsi celek webového rozhrani. Tyto vnorené kapitoly jdou v presném
poradi, v jakém byly jednotlivé ¢asti implementovany. Zaroven bych chtél
objasnit vyznam pouziti pojmu funkce a metoda. Pojem funkce je pouzivan
u externich knihoven napojenych do aplikace a metoda pro mnou implemen-
tovanou funkcionalitu webové aplikace.

4.4.1 Vizualni navrh webového rozhrani

Prvnim krokem k vytvotreni prehledného a uzivatelsky jednoduchého webo-
vého rozhrani byl vizualni navrh webové aplikace.

Nejprve jsem si navrhl rozlozeni jednotlivych prvkit pomoci draténého
modelu. Dratény model (Wireframe) je dvourozmérny navrh budouci webové
stranky popr. webové aplikace. Konkrétné se zaméruje na funkci a pridélo-
vani prostoru jednotlivym prvkam. Diky nému si lze také 1épe predstavit a
pochopit funkcionalitu budouciho webu. [8] Dratény model webové aplikace
M /Data je na Obrazku 4.5. Webova aplikace se bude skladat z hlavicky, ktera
bude obsahovat horni navigaci a jméno uzivatele, bo¢ni navigace, vyhledavani,
pole pro zaznamy popft. jiny obsah a paticky. Horni navigace bude slouzit pro
akce vztahujici se k zobrazenému obsahu. Jméno uzivatele bude ve formé
rozbalovaci navigace, kde bude mit uzivatel schovany své volby. Bo¢ni navi-
gace bude slouzit pro prechod mezi jednotlivymi pohledy na zaznamy. Déle
bude na strance prostor primarné vymezen pro zaznamy, ale mize zde byt
i jiny obsah. Vyhledavani bude slouzit pro filtrovani nad pravé zobrazenymi
zaznamy a paticka bude slouzit k zobrazeni informaci o spole¢nosti externiho
zadavajiciho.

Na zékladé finadlniho draténého modelu jsem implementoval vizualni styl
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M/Data Horni navigace Uzivatel
Boéni navigace I | Vyhledavani
Zaznamy
Paticka

Obrézek 4.5: Zakladni rozvrzeni jednotlivych prvkia webového rozhrani.

pomoci ASP.NET komponent s vyuzitim CSS* styl. Vzhledem k faktu, Ze
zakladni rozlozeni stranky je vzdy stejné, jsem vyuzil moznosti ASP.NET
MasterPage. To umoznuje vytvorit zakladni styl stranky, do kterého je vzdy
dynamicky vlozen obsah. Tuto funkcionalitu zarucuje komponenta Content-
PlaceHolder, ktera se vytvori na misté, kde ma byt vlozen budouci obsah.
Obsah je poté vlozen ze zdrojové stranky pomoci komponenty Content, kterd
ma vlastnost ContentPlaceHolderID, jenz urcuje do kterého z ContentPla-
ceHolder na MasterPage, méa byt obsah vlozen. K 1spésné implementaci
vizuélniho stylu jsem také vyuzil knihoven jQuery. Ty slouzi k jednodussi
implementaci javascript skripti, coz jsem vyuzil napf. pro navigaci, kterd
po kliknuti na jeji polozku zobrazi podnavigaci, na které bude mit uzivatel
na vybér z nékolika moznosti. Nakonec bych chtél jesté dodat, ze cely vizu-
alni styl aplikace se prizpiisobuje sitce okna webového prohlizece s minimalni
sitkou 800 pixel.

4.4.2 Prihlaseni uzivatelu

Dalsim a prvnim funkénim krokem implementace bylo prihlasovani uzivateli.
Jak jsem jiz zminil v podkapitole 4.3., k implementaci ptihlaseni uzivatel
jsem vyuzil knihovny M/User.

4Cascading Style Sheets
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Nejprve jsem zacal vytvorenim stranky s formularem, jenz slouzi k vy-
plnéni jména a hesla uzivatele. Je to jedind stranka, kterd nevyuziva exis-
tence MasterPage a je implementovana samostatné, nebof neni potfeba pri
prihlasovani zadnych jinych prvka webové aplikace. Pro obsluhu knihovny
a ovérovani prihlasovacich tdaju byla vytvorena tifida MUserHandler. Ttida
obsahuje pouze nasledujici t1i metody:

e ExistSession()
e Connect()

e Disconnect()

Prvni metoda slouzi ke zjisténi stavu, zda je uzivatel prihlasen a vraci
hodnotu boolean. To je implementovano pomoci objektu Session, jenz udr-
zuje hodnotu jména ptihlaseného uzivatele. Objekt Session je vzdy jeden pro
jednu komunikaci mezi aplikaénim serverem a uzivatelem. Pokud tento ob-
jekt pro danou komunikaci existuje, vime, ze dany uzivatel je prihlasen. Druha
metoda slouzi k ovéteni prihlasovacich udaji a vytvoreni zminéného objektu
Session. Ovéreni prihlasovacich udaji probiha pomoci funkce Login (), ktera
je obsazena v knihovné M/User. Funkce ovéri udaje a vrati boolean hodnotu,
zda se prihlaseni zdatilo ¢i nikoli. Posledni metodou je Disconnect (). Jak je
jiz z nazvu patrné, slouzi k odhlaseni uzivatele. Vola knihovni funkci Logout ()
a zrusi prislusné objekty Session.

Po prihlaseni do aplikace je uzivatel presmérovan na stranku se zakladnim
pohledem na zaznamy, jejichz zobrazeni je popsano déle.

4.4.3 Zobrazeni zaznamu

Jednim z nejhlavnéjsich krokt implementace bylo zobrazeni zaznami o oso-
bach resp. spolecnostech. Zdrojem téchto zaznamu jsou funkce z knihovny
M/Data, popsané v podkapitole 4.3.

Na zacatkl jsem se nejdrive musel rozhodnout, jak budou zaznamy zob-
razeny. Jedna moznost byla vlastni implementace komponenty, kterd by za-
znamy zobrazila. Druhou moznosti bylo vyuziti ASP.NET komponenty Gri-
dView. Vyhodou vlastni komponenty by bylo vytvoreni pouze funkci, jez by
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byly vyuzity. Nevyhodou pak casova naroc¢nost implementace a ztrata za-
rucené kompatibility s ostatnimi komponentami ASP.NET. Proto jsem se
nejdrive rozhodl dikladné analyzovat komponentu GridView a zjistit, zda
bych ji mohl vyuzit. Hlavnim problémem bylo jak nahrat zaznamy do kom-
ponenty. Nejjednodussim zptisobem je urceni datového zdroje komponenty
pomoci vlastnosti SqlDataSource, ObjectDataSource nebo XmlDataSource.
Prvni moznost kvili tiivrstvé architekture nelze realizovat, nebot z aplikacéni
vrstvy neni piimy pristup k databazové vrstvé. Druhou moznosti je vytvoreni
objektu reprezentujiciho strukturu dat. To uz by v ramci prace slo pouzit, ale
problém by nastal v nacitani uzivatelskych polozek, které v databazi v po-
dobé sloupci pribyvaji. Musela by se dynamicky ménit také struktura objektu
a od toho jsem ustoupil. Od vyuziti struktury dat pomoci XML jsem také
ustoupil. Knihovna M/Data funkci k navraceni dat v XML nema a vytvaret
si strukturu po nacteni dat sdm by bylo vzhledem k uzivatelskym polozkam
casoveé narocné. Dalsi moznosti, jak urcit datovy zdroj GridView je progra-
move pomoci jeho vlastnosti DataSource a objektu DataTable, reprezentujici
tabulku. Tuto tabulku Ize jednoduse dynamicky vytvorit a v mém pripadé to
byla asi nejjednodussi volba. Tabulce se nejdiive nadefinuji sloupce, které
bude obsahovat a poté se k ni pristupuje jako k dvourozmérnému poli, kde na
prvni pozici je tadek tabulky a na druhé sloupec. Po této analyze néasledovala
implementace vytvoreni tabulky a napojeni na GridView.

Nejprve jsem musel implementovat metodu, ktera ziskd data skrze kni-
hovnu M/Data a poté tyto data transformovat na tabulku a priradit do Gri-
dView. Ziskani dat je realizovano pomoci metody GetMDataValues t¥idy MDa-
taHandler, ktera obsluhuje zminénou knihovnu. Tato metoda mé nékolik
vstupnich parametri, jenz uddvaji identifikdtor pohledu (vyznam popsén
u Uzivatelskych pohledit), sloupec a typ fazeni, index stranky listu se za-
znamy a filtrovaci hodnoty v pripadé vyhledavani nad zaznamy. Na zakladé
téchto parametri metoda pomoci funkce GetContactListEx resp. GetCom-
panyListEx ziska data v podobé objektu ContactList resp. CompanyList
a preda je metodé BindContactListData resp. BindCompanyListData. Ta
z dat udéld jiz zminovanou tabulku. Tabulce je vygenerovano presné tolik
radkl, kolik udava vlastnost PreloadSize ze zminénych objekt. To zarudi,
ze nemusi byt prednacitan velky pocet zaznamu a urychli se tim vykresleni.
Tabulku uz pak stac¢i pouze priradit ke komponenté GridView a nacéteni za-
znamu je hotové.

Dalsim krokem implementace bylo strankovani nad zaznamy. Vzhledem
k tomu, ze do komponenty GridView jsou vzdy nacteny pouze zaznamy, které
maji byt zobrazeny, tak jsem strankovani musel implementovat zvlast. Pro
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strankovani slouzi panel pod zdznamy a v pripadé zmény stranky, se pouze
vygeneruji zaznamy k zobrazeni a ulozi se posledni index stranky. Strankovat
lze po jedné strance vlevo a vpravo nebo je umoznén skok na prvni resp.
posledni stranku.

Razenf zdznami jsem také implementoval vlastni silou. Komponenta Gri-
dView umi fazeni nad zdznamy automaticky, ale musela by mit vsechny za-
znamy v sobé nahrané a to v mém pifpadé nemé. Razeni se dé&je zavolanim
funkce GetContactListEx () popr. GetCompanyListEx () s parametrem ne-
soucim XML tetézec, jenz je popsan dale. Tato funkce je zavolana po kliknuti
na nazev sloupce v hlavicce GridView. Sefazené zaznamy jsou pak vypsany
jiz zminénym zpusobem.

Poslednim krokem bylo filtrovani nad zdznamy neboli vyhledavani. To je
realizovano v podobé textového pole nad komponentou se zaznamy. Retézec
z tohoto pole je vlozen do XML tetézce pro fazeni, ktery je opét popsan dale
a tento Tetézec je pouzit jako parametr funkce pro ziskani zdznamu. Zaznamy
pak zobrazime znovu stejnym zptsobem. Filtruje se nad prijmenim osoby
nebo nad nazvem spolecnosti, zalezi ktery pohled na zaznamy je aktualné
zobrazen.

4.4.4 Uzivatelské pohledy

Dalsi funkcionalitou je vytvareni uzivatelskych pohledti na zaznamy. To sdru-
zuje funkee filtrovani, fazeni a zobrazené polozky z desktopové verze programu
do jedné funkcionality. Informace o téchto pohledech jsou uchovavany v repo-
zitafi M /Repository jako XML fetézce. Popis vytvareni pohledu a strukturu
repozitare véetné XML Tetézct si detailnéji popiseme.

Na zacatku této ¢asti implementace jsem si musel nejprve rozvrhnout, jak
bude vytvareni pohledu uskupené. Vzhledem k navaznosti nékterych vypl-
nénych hodnot a také k jednoduchosti, jsem vytvareni pohledt rozdélil na
nekolik kroki. Nejdrive se zvoli vzorovy pohled. Na zakladé toho se v dal-
sich krocich nac¢tou hodnoty zvoleného pohledu. To jednak samotné vytvoreni
pohledu usnadni a také poslouzi napt. pti detailnéjsim filtrovani nad existu-
jicim pohledem. Dalsim krokem je nastaveni filtru. Ten mtze obsahovat az
5 filtrovacich pravidel. Pti nastaveni kazdého z nich se nejdiive vybere ka-
tegorie polozek. To urcuje zda se jedna o polozky k osobé, spole¢nosti nebo
vztahu. Na zakladé této kategorie se vyplni vybérové pole polozka, kde jsou
na vybér jednotlivé polozky. Déle se vybere operace, na zakladé které se bu-
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dou zaznamy filtrovat a jako posledni se zvoli hodnota filtru. Po nastaveni
pravidel se jesté zvoli jejich typ operatoru, podle kterého budou zaznamy
filtrovany. Bud A reprezentujici AND popt. NEBO reprezentujici OR. Ttretim
krokem vytvoreni uzivatelského pohledu je zvoleni polozek k zobrazeni. Zde
se pouze zvoli polozky jenz maji byt v pohledu zobrazeny a je zde mozné
vygenerovat nahled na budouci vzhled pohledu. Na poslednim kroku je na-
staveno Tazeni, nazev pohledu a volba, ktera urcuje, zda pohled bude verejny.
Razeni je mozné nastavit nad jednim z vybranych sloupcti k zobrazeni a lze
nastavit bud sestupné popr. vzestupné razeni. Pokud by uzivatel chtél sdilet
tento pohled s ostatnimi uzivateli, ma moznost nastavit pohled jako vefejny.
Primarné ale tato moznost byla implementovana na pozadavek externiho za-
davajiciho s ohledem na budouci existenci prav v aplikaci. Vefejny pohled by
pak mél moznost vytvaret pouze administrator popf. jind povérena role.

Pro uchovavani dat uzivatelskych pohledi jsem musel navrhnout struk-
turu repozitare. Desktopova verze programu repozitai M /Repository jiz vy-
uzivé, tudiz v ném jiz existuje slozka M/Data. V této sloZce jsem si vytvoril
slozku Views. V ni se nachazi slozky pro verejné pohledy, které jsou stejné
pro vSechny uzivatele a slozka __private_repository_folders__, ve které
se nachazi slozky pro jednotlivé uzivatele identifikované podle jejich GUID.
V nich se vytvareji slozky s daty k jednotlivym pohlediim. Cela stromova
struktura repozitare pro uchovani dat pohledu je vidét na Obrazku 4.6.

Desktopova verze programu M/Data jiz vyuziva XML fetézce pro ucho-
vani dat o filtrovani a razeni. S témito strukturami také umi pracovat apli-
kac¢ni vrstva, tudiz jsem strukturu téchto dvou fetézci pouze prevzal. Jedinou
strukturu XML Tetézce, kterou jsem si sam navrhl byl fetézec pro uchovavani
polozek pohledu.

XML fetézec pro filtrovani mé nékolik elementii. Hlavnim je FilterRoot,
ktery obsahuje jednotlivé irovné filtrovani FilteringLevel. Ty slouzi k usku-
peni jednotlivych pravidel filtrovani FilteringRule, ty maji nékolik atributii.
Jsou to ItemId urcujici polozku pravidla, Condition nesouci ¢islo podle kte-
rého se urcuje podminka pravidla a za zminku stoji jesté Value, jenz nese
hodnotu filtrovaciho pravidla. Pokud XML fetézec obsahuje vice filtrovacich
urovni, 1ze si to predstavit jako "uzavorkovani'nékolika pravidel v SQL dotazu.
Poslednim elementem je FilteringOperator. Ten slouzi k urceni operatoru
AND resp. OR jak mezi filtrovacimi pravidly tak trovnémi. Ukazka XML retézce
pro filtrovani je vidét v nasledujicim vypisu.
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root
l— M/Data
l— Views
+ __private_repository_folders _
+— UserGUID1
— ID_of _viewl
— filter
+— items
+— sorting

— name_of_view

— contact_or_company

+— relations_needed

+— ID of view2

— ID of viewN

+— UserGUID2Z

+— UserGUIDN
v ID of public_viewl

+— ID of public_view2

+ ID of public_viewlN
Obréazek 4.6: Stromova struktura repozitare.

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<FilterRoot>
<FilteringLevel>
<FilteringRule ItemlId="stdSurname" Condition="8"
CaseSensitive="False" Value="Ja" />
<FilteringOperator OperatorType="0"/>
<FilteringRule ItemId="stdMainFax" Condition="8"
CaseSensitive="False" Value="03" />
</FilteringlLevel>
</FilterRoot>

Retézec XML pro fazeni obsahuje pouze dva elementy. Prvnim je Sor-
tRoot, ktery obsahuje jednotliva pravidla pro fazeni SortingRule. Samotné
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pravidlo obsahuje dva atributy. Prvnim je ItemId, jenz udava nad kterou po-
lozkou se bude tadit. Druhym je Direction, ten mize nabyvat bud hodnoty 0
znacici vzestupné razeni popt. 1 znacici sestupné fazeni. Ukazka XML fetézce
razeni je v nasledujicim vypisu.

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<SortRoot>

<SortingRule ItemId="stdSurname" Direction="0" />
</SortRoot>

Poslednim XML fetézec slouzi pro zobrazené polozky. Jeho strukturu jsem
si navrhl sdm, nebot jeho ¢teni obsluhuje také pouze webova aplikace bez vyu-
ziti externich knihoven. Stejné jako predchozi fetézce obsahuje element Item-
sRoot. V ném jsou obsazeny elementy Item, které v jejich atributech ItemId
uchovavaji ndzev polozky k zobrazeni. Ukazka takto vytvoreného tetézce je
v nasledujicim vypisu.

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<ItemsRoot>

<Item ItemId="stdFirstName" />

<Item ItemId="stdSurname" />

<Item ItemId="stdMainMail" />
</ItemsRoot>

4.4.5 Pridani a Gprava zaznamu

Posledni ¢asti implementace bylo vytvoreni formuldre pro pridani a tpravu
zaznamu. Obé funcionality jsou si velmi podobné, tudiz je pro né vytvorena
stejnd struktura formulare, kterou detailnéji popisi. Rozdil je pti upravé, kdy
se do formulare nacte jiz vytvoreny zdznam a upravuji se jeho data, kdezto
u pridani se vytvori novy zaznam a data se do néj z formulare ulozi.

Formular je rozdélen do nékolika blokt podle typu informace, ktery se
v nich nachéazi. Vzhledem k velkému poctu dat, které lze u zaznamu zadavat,
jsou tyto bloky skryvatelné. Po otevieni formulate je vzdy zobrazen pouze
blok se zakladnimi informacemi. Skryvani blokl formulafe je implemento-
vano pomoci javascript skriptu s vyuzitim knihovny jQuery. Formular ma
nekolik typu vstupnich poli. Je to pole textové, ¢iselné, zaskrtavaci a pole pro
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Postup implementace Struktura, pouZité ndstroje a implementace

datum.

U pridani zdznamu se nejdiive vytvori objekt Contact funkci CreateNew-
Contact resp. Company funkci CreateNewCompany. Oba objekty maji funkci
SetValue, pomoci které se upravuji jeho data. Funkce obsahuje dva parame-
try, prvnim se urcuje jaka polozka mé byt upravena a druhym je nova hodnota
této polozky. Dale maji objekty funkci Store a Refresh. Po zavolani prvni
funkce se ulozi zménéna data objektu, je tedy volana pri ukladani formulére.
Druhéa funkce zménéna data navrati do stavu pred zménami a je tedy volana
pri zavieni formulate bez ulozeni.

Poslednim blokem k implementaci bylo ptridani a sprava polozek vztahti.
Tyto vztahy se ziskaji na objektu Contact resp. Company vlastnosti Relati-
ons dle indexu daného vztahu. Jeho polozky se pak ziskavaji a edituji stejnym
zpusobem jako u osob a spolecnosti. Pro ptridani vztahu jsou ve formulari
dvé pole. Prvni textové pole urcuje hodnotu filtru. Na zakladé néj se vyhle-
daji osoby resp. spolecnosti a nahraji se do druhého pole, které je vybérové.
V tomto poli si uzivatel vybere osobu resp. spole¢nost, pro kterou chce vy-
tvorit vztah. Piidani vztahu probihd opét na objektu Contact resp. Company
vlastnosti AddRelation.
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9 Testovani aplikace

Pred zavérecnym testovanim byla aplikace v pouzitelnosti a prehlednosti tes-
tovana prubézné béhem schiizek s externim zadavajicim. Po dokonceni imple-
mentace byla nejdiive webova aplikace otestovana mnou na vygenerovanych
datech, které jsem pouzival pro testovani databaze. Poté jsem aplikaci testo-
val se dvéma uzivateli, ktefi nikdy program M /Data nepouzivali. U nich jsem
zjistoval, jak se dokazi ve webové aplikaci zorientovat a jak jim prijde uziva-
telsky privétiva. U testu s témito uzivateli jsem vyuzil testovacich scénari.
Podobné testovani jsem provedl také ve spolec¢nosti externiho zadavatele, kde
jsem se zaméril hlavné na zlepseni a pouzitelnost v porovnani se stavajici
desktopovou verzi programu.

Osobné jsem webovou aplikaci testoval hlavné v zatizeni na datech, na
kterych jsem testoval databéazi a aplikacni vrstvu. Zaroven jsem testoval ves-
kerou funkcionalitu s riznymi vstupnimi daty a ladil shodnou zobrazitelnost
ve vSech zakladnich webovych prohlizecich. Na zdkladé funkcionality jsem
také vytvoril dva testovaci scénére, které jsem nasledné testoval na uzivate-
lich a popsany jsou déle. Webova aplikace reaguje na pozadavky i pri velkém
poc¢tu dat v databazi pomérné rychle a zlepseni o proti desktopové verzi je
znatelné. Zobrazitelnost ve vSech zakladnich prohlizecich je témér shodna a
nebyly zaznamenany zadné velké niance.

Testovani s uzivateli, jenz program M/Data nikdy predtim nevyuzivali
probihalo podle dvou testovacich scénai. Prvni testovaci scénar byl zaméren
na pridani a editaci zaznamii a obsahoval nasledujici kroky.

1. Prihlaste se do aplikace.
2. Prejdéte na pridani nové osoby.

Vyplite zédkladni informace.

B

Pfidejte vztah ke spolecnosti "ZCU Plzen".
Ulozte zadznam.
Vyhledejte vytvoreny zaznam a prejdéte na jeho editaci.

Pridejte kontaktni informace k zaznamu a ulozte jej.

o N> o

Odhlaste se z aplikace.
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Testovani aplikace

Druhy scénar byl zaméren na vytvoreni uzivatelského pohledu na zéznamy.
Tento scénar obsahoval nasledujici kroky:.

1. Prihlaste se do aplikace.
2. Prejdéte na vytvoreni nového pohledu.
3. Vyberte jako vzorovy pohled "Spolec¢nosti'.

4. Pridejte filtrovaci pravidlo nad polozkou "Spolecnost', ktera zacina te-
tézcem "ZCU".

5. Prijdete jako polozku k zobrazeni "Spole¢nost stat".
6. Pridejte sestupné razeni nad polozkou "Spolecnost".
7. Ulozte pohled pod nazvem "zéu".

8. Zobrazte tento nové vytvoreny pohled.

9. Odhlaste se z aplikace.

Oba uzivatelé se vcelku rychle dokazali zorientovat v uzivatelském roz-
hrani. Testovani dle prvniho scénéare jim nedélalo vétsi problémy az na po-
chopeni k ¢emu slouzi vztahy a jak se s nimi pracuje. Po objasnéni této
problematiky vSak dokézali vztah k osobé bez vétsich problémi ptidat. Pri
druhém scénari jsem nejdrive uzivatelim vysvétlil k cemu uzivatelské pohledy
slouzi a jakou funkcionalitu prinasi. Poté se dokazali v jednotlivych krocich
vytvareni pohledu zorientovat a po chvili pohled vytvorit. Oba uzivatelé si
pochvalovali hlavné jednoduchy a prehledny vzhled a snadné ovladani.

Uzivatelé externiho zadavatele si pochvalovali hlavné dostupnost pro ko-
hokoli ze spolecnosti bez nutnosti instalace desktopové verze programu a vy-
tvareni uzivatelskych pohledi na zaznamy. To jim usetii oproti desktopové
verzi programu dost ¢asu, nebot tato funkcionalita tam byla rozdélena na jed-
notlivé funkce. Zaroven se jim také libil vzhled, uskupeni jednotlivych prvki
a jednoduché ovladani. Ve webové aplikaci se dokazali zorientovat pomérné
rychle.
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0 ZAavér

Cilem této prace bylo analyzovat stavajici strukturu databéaze spolecné s apli-
kacni vrstvou programu M/Data a navrhnout a implementovat vhodné uzi-
vatelské webové rozhrani pro tento program.

7 analyzy databaze a aplikacni vrstvy bylo ziskano nékolik vysledki. Né-
které z nich byly v této praci pouze popsany pro mozné budouci implemento-
vani. Zbylé, které bylo mozno externim zadavajicim ihned do aplika¢ni vrstvy
pridat, byly implementovany a ptinesly aplika¢ni vrstvé znacné zrychleni.

Po dokonceni analyzy bylo navrzeno a implementovano uzivatelské webové
rozhrani. Ze zavérecného testovani vyplynulo, ze webové rozhrani bylo navr-
zeno velmi prehledné a jednoduse a spliuje pozadavky externiho zadavajiciho,
které byly na zacatku prace pozadovany. Velmi kladné externi vedouci také
hodnotil, ze kromé vytvoreni webové aplikace, vznikla dokumentace k data-
bézi programu M/Data.

Na zékladé analyzy, vybéru programt, implementace a testovani tvrdim,
ze prace splnuje zadani v plném rozsahu.

Vysledny program umoznuje uchovavani informaci o osobach a spole¢nos-
tech, vytvareni vztahti mezi témito entitami, vyhledavani nad nimi a moznost
uzivatelem specifikovanych pohledi na né. Aplikace by se dala dale rozsirovat
o dalsi funkce, které z desktopové verze programu nebyly prevzaty.

Prace pro mé byla velice pfinosna a to nejen z hlediska novych zkusenosti
s realnou praxi v mém oboru a programovanim v jazyce C#, ale i z hlediska
novych zkusenosti s databazovym systémem od Microsoftu, vyuziti externich
knihoven a konzultaci na redlném projektu. Byla pro mé prinosna i z pohledu
ziskdni detailnéjsich informaci s problematikou CRM systému, coz v mém
studijnim oboru je uré¢ité vyhodou.
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[ M/Data

£ C [3 localhost: 5896

@ pridat

M/Data

Rozvrzeni aplikace

efault.aspx?re

Uzivatelska prirucka k vytvorené aplikaci

Osoby

Na nasledujicich screenshotech jsou nazorné uvedeny jednotlivé funkce webové aplikace.

7 O

Josef Lexa

3

Spoleénosti I Pfijmeni KFestni jméno E-Mail hlavni Tel. hlavni I 5
Private Novak Jan novak@mail.cz 789456123
Kundratek Lukas kundratek@gmail.com 888444666
Sefadit Kontakt Nowy
Os+spol Osobas Novas
Bila Veéra 6
Test dlouheho n...
Lexa Josef
e poen Jarda5417 Jagr5417
Jarda9315 Jagr9315
1 Jarda9190 Jagr9190
Jarda5880 Jagr5880
Jarda5711 Jagr5711
Jarda4454 Jagra4s4
Jarda7128 Jagr7128
Jarda23 Jagr23
Jagrlso JardalB0 148539708
Jagrs23 Jarda523 jagrs23@mail.com 185825560
Jagrl0l Jardal0l Jjagrl0l@mail.com 588592040
Jagr324 Jarda324 jagr324@mail.com 429249256
Jagr337 Jarda337 Jagri37@mail.com 143386770
Jagr470 Jarda470 Jagr470@mail.com 560652176
Jagrls4 Jardal84 Jagri84@mail.com 323645127

SR T o

Boc¢ni navigace

Horni navigace

UZivatelska navigace

Pole pro vyhledavani

Zobrazené zaznamy

Jména sloupcti zobrazenych zaznamt




Prihlaseni a odhlaseni aplikace

M/Data

&~ C [ localhost:

M/Data CRM

user

[ M/Data

C [ localhost

() piidat

Josef Lexa

Osoby Odhlasit
5pO|6-fﬂOSU Piijmeni Kfestni jméno E-Mail hlavni Tel. hlavni
S Novak Jan novak@mail.cz 789456123
Kundratek Lukas kundratek@gmail.com 888444666
Sefadit Kontakt Nowy
QOs+spol Osobas Novas
Test dlouheho n... oA Ve
Lexa Josef
ey pabled Jardasa17 Jagrsal?
Jarda9315 Jagr9315
Jarda9190 Jagra190
Jarda5880 Jagr5880
Jarda5711 Jagr5711
Jardad454 Jagrd4s4
Jarda7128 Jagr7128
Jarda23 Jagr23
Jagrlso Jardal80 jagrl80@mail.com 148539708
Jagr523 Jarda523 jagr523@mail.com 185825560
Jagrlol Jardal0l jagrl0l@mail.com 589592040
Jagr324 Jarda324 Jjagr324@mail.com 429249256
Jagr337 Jarda337 Jjagri37@mail.com 143386770
Jagr470 Jarda470 Jjagr470@mail.com 560652176
Jagrlg4 Jardal84 Jjagrl84@mail.com 323645127
L L e i
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Pridani zaznamu osoby a spolecnosti

[% M/Data x

&« € | [ localhost:58

@ Pfidat Josef Lexa
OSCb\f‘ Osoba £
) Spoleénost
SDO‘GGHOSU KFestni jméno E-Mail hlavni Tel. hlavni
B Novak Jan novak@mail.cz 789456123
Kundratek Lukas kundratek@gmail.com 838444666
Sefadit Kontakt Nowy
Os+spol Osobas Novas
Test dlouheho n... = b
Lexa Josef
e pohtd Jarda5417 Jagrs417
Jarda9313 Jagr931s
Jarda9190 Jagr9190
Jarda5880 Jagr5880
Jarda5711 Jagr5711
Jardad4454 Jagra454
Jarda7128 Jagr7128
Jarda23 Jagr23
Jagrlgo Jardal8o Jjagrl80@mail.com 148539708
Jagr523 Jarda523 Jjagrs23@mail.com 185825560
Jagrl0l Jardal0l jagrl01@mail.com 589592040
Jagr324 Jarda324 jagr324@mail.com 429249256
Jagr3s7 Jarda337 Jjagr337@mail.com 143386770
Jagr470 Jarda470 Jjagrd470@mail.com 560652176
Jégrla4 Jardal84 jagrl84@mail.com 323645127
L " L . oo P oy %

[ M/Data - Nova asoba

<« C' [ localhos n (O =

ata at UloZit Nova osoba Josef Lexa
Osoby v Obecné

- v Osloveni Titul Titul za jménem
Spolecnosti

Pan v Ing v v
Private
KFestni jméno Pfijmeni Zobrazované jméno
Sefadit Jan Novak
Os+spol Posledni kontakt
=

Test dlouheho n...

ohled

> Kontaktni informace

> Ostatni

> UZivatelské poloZky

> Vztahy osoby ke spoleénostem
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Detail zaznamu

Na detail se dostaneme po kliknuti na radek v poli se zobrazenymi zaznamy. Jednotlivé
skupiny informaci o zaznamu jsou skryté v Sedych blocich. Kliknutim na blok si lze

informace zobrazit a vyplnit.

[} M¢Data - Novak, Jan x

%~ C [ localhost58 actDetail.a w QO =
M/Data @ Pfidat UloZit Novak, Jan Josef Lexa
Osoby Vv Obecné

- . Osloveni Titul Titul za jménem
Spolecnosti
v
Private
Krestni jméno Pfijmeni Zobrazované jméno
Seradit Jan Novak Novak, Jan
Os+spol Posledni kontakt
21.7.2015 0:00:00 B
Test dlouheho n...
+ Novy pohled
> Kontaktni informace
> Ostatni
> Uzivatelské polozky
> Vztahy osoby ke spoleénostem
el Data Ses 0.
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Vyhledavani

V zaznamech je moZno vyhledavat. Vyhledavani je realizovano textovym polem nad

zobrazenymi zaznamy, kde se zadava fetézec, podle kterého se ma vyhledat. Vyhledava se nad

pfijmenim osoby resp. nad nazvem spolecnosti.

x

[ M/Data

« C [7 localhost:5

060/ Default.aspx?view

/ Data Pidat Josef Lexa
Osoby Nova
5DO|€5HOSti Pfijmeni v KFestni jméno E-Mail hlavni Tel. hlavni
Tl 10004Novakova 10004Eva evanovakovalD004@email.cz 219170953
et 10004Novakova 10004Eva evanovakovalD004@email.cz 139658583
Sefadit 10006Novakova 10006Eva evanovakovalD006@email.cz 490200839
Os+spol 10009Novakova 10009Eva eva.novakovalD009@email.cz 326438886
T slluineis T 10012Novakova 10012Eva evanovakovalD0l2@email.cz 325047205
10015Novakova 10015Eva evanovakovalD0li@email.cz 722239479
gallevpehid 10015Novakova 10015Eva evanovakovalO0L5@email.cz 366161635
10020Novakova 10020Eva eva.novakoval0020@email.cz 291258529
10020Novakova 10020Eva evanovakovalD020@email.cz 181220182
10023Novakova 10023Eva evanovakovalD023@email.cz 199738663
10026Novakova 10026Eva evanovakovalD026@email.cz 131800044
1002Naovakova 1002Eva evanovakovalD02@email.cz 372063743
10032Novakova 10032Eva evanovakovalD032@email.cz 295300636
10034Novakova 10034Eva evanovakovalD034@email.cz 266421588
10036Novakova 10036Eva eva.novakovalO036@email.cz 437884877
10039Novakova 10039Eva evanovakovalD039@email.cz 496784168
1003Novakova 1003Eva evanovakovalD03@email.cz 773905431
10042Novakova 10042Eva evanovakovalD042@email.cz 192408484
10043Novakova 10043Eva evanovakovalD043@email.cz 602871123
10049Novakova 10049Eva evanovakoval0049@email.cz 436683797
1004Novakova 1004Eva evanovakoval004@email.cz 542689948
B Ry _ e h
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Razeni

Razeni je provadéno kliknutim na nazev sloupce v poli zobrazenych zaznamti. Razeni se vidy

nastavuje pouze na jeden sloupec. Prvni kliknuti nastavi vzestupné razeni, druhé kliknuti na

stejny sloupec sestupné Fazeni.

[3 MrData

&« C | [ localhost:58960/Defa

M/Data

Osoby
Spolecnosti
Private
Sefadit

Os+spol

pohled

Test dlouheho n...

@ pridat

Pfijmeni v
10000Hrmeckova
10000Tarantino
10001Bing
10001Bukowski
10001Petka
10001Tarantine
10002Petka
10003Petka
10003Tarantino
10004Hrneckova
10004Novakova
10004Novakova
10004Petka
10004Spielberg
10005Bukowski
100055pielberg
10006Hrmeckova
10006MNovikova
10007Hrneckova
10007Petka

10008Hrnackova

Kfestni jméno
10000Zuzana
10000Quentin
10001Chandler
10001Karel
10001Pepa
10001Quentin
10002Pepa
10003Pepa
10003Quentin
10004Zuzana
10004Eva
10004Eva
10004Pepa
Stevenl0004
10005Karel
Stevenl0005
10006Zuzana
10006Eva
10007Zuzana
10007Pepa
10008Zuzana

E-Mail hlavni
zuzana.hreckoval0000@seznam.cz
tarantino10000@ gmail.com
chandler.bing10001@friends.us
bukowskil0001@mejl.com
pepa.petkal0001@email.cz
tarantino10001@gmail.com
pepa.petkal0002@email.cz
pepa.petkal0003@email.cz
tarantino10003@gmail.com
zuzana.hrmeckoval0004@seznam.cz
eva.novakoval0004@email.cz
eva.novakoval0004@email.cz
pepa.petkal(0004@email.cz
stevenspiel10004@mail.us
bukowskil0005@mejl.com
stevenspiel10005@mail.us
zuzana.hreckoval0006@seznam.cz
eva.novakoval0006@email.cz
zuzana.hreckoval0007@seznam.cz
pepa.petkal0007 @email.cz

zuzana.hreckoval0008@seznam.cz

w O =

Josef Lexa

Tel. hlavni
218656953
6558132050
255215278
734618224
365476850
621332142
398744125
659599533
637207450
633899318
219170953
139658583
127959738
562158275
567585684
118992148
571603191
490200839
151838050
259430044
512670650

46



Vytvoreni pohledu

Vytvoreni pohledu je posloupnost ¢tyt kroki. Na kazdém kroku je zadana urcita informace, na
zakladé které se poté pohled bude zobrazovat.

Na prvnim kroku se nastavuje ,,Vzorovy pohled®“. To slouZi k nacteni hodnot jiného
pohledu. Diky tomu je vytvoreni snazsi a rychlejsi.

Na druhém kroku se nastavuje filtrovani. Pohled miZe obsahovat maximalné 5
filtrovacich pravidel. U kaZdého pravidla se nastavuje kategorie, jenZ udava zda se jedna o
poloZku osoby, spolecnosti nebo filtru. Dale poloZka nad kterou se bude filtrovat, operace
filtrovani a hodnota filtru.

Treti krok slouZi k nastaveni poloZek (sloupcti), které bude pohled obsahovat. Zaroven
je na tomto kroku moZnost zobrazit nahled na budouci pohled.

Na poslednim kroku dojde k nastaveni fazeni pohledu, kde se vybere poloZka a typ
fazeni. Dale se zde nastavi nazev pohledu a zda se jedna o verejny pohled ¢i nikoli.

Postup vytvoreni pohledu je vidét na nasledujicich screenshotech.

t'u
Q
(o
5
Ia]
o
2
&
&
:
&
=
1,
(e}
]

M/Data Josef Lexa

Osoby s
. Vytvoreni pohledu (krok 1 z 4):
Spolecnosti
Vzorovy pohled:
Private Osoby .
Seradit
Os+spol

Test dlouheho n...

+ Novy pohled
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[ Filtry pohledu x

Osoby it gz g
2 Vytvoreni pohledu - filtry (krok 2 z 4):
Spolecnosti
. Kategorie polozek: Polozka: Operace: Hodnota:
Private
Osoba v Titul v Obsahuje v Ing
Sefadit
Qs+spol Kategorie polozek: Polozka: Operace: Hodnota:
Osoba v v v
Test dlouheho n...
- Kategorie polozek: Polozka: Operace: Hodnota:
Osoba 4 v v
Kategorie poloZek:  Polozka: Operace: Hodnota:
Osoba 4 v v
Kategorie poloZek: Polozka: Operace: Hodnota:
Osoba A v v
Typ operatoru pro filtrovaci pravidia?
®A
NEBO

[ Palozky pohledu X
o =

= C  [Y localhost:5 i

Data Josef Lexa

Osaby

ms

Vytvoieni pohledu - polozky (krok 3 z 4):

Spolecnosti
Kategorie a polozky:

Private
Osoba v Oscba v Osoba v Oscba v Osoba v Osoba v Osoba v Osoba v
Seradit
Pfijmeni ¥ Kfestni jm E-Mail hla + Tel hlavni ~ v v v v
Os+spol
Test dlouheho n Pfijmeni KFestni jméno E-Mail hlavni Tel. hlavni
e Jagrlsa Jardal80 jagrl80@mail.com 148539708
3 yhlet
Jagr523 Jarda523 Jagr523@mail.com 185825560
Jagrlol JardalOl Jagrl0l@mail.com 589592040
Jagr3z4 Jarda324 Jagr324@mail.com 429249256
Jagr337 Jarda337 Jagr337@mail.com 143386770
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[8 Razeni pohledu

&« C | [3 localhos

)Z}
o
n

M/ Data Josef Lexa

Osoby
Spole¢nosti
Private
Sefadit
Os+spol

Test dlouheho n...

Vytvoreni pohledu - razeni (krok 4 z 4):

Razeni
Polozka: Typ Fazeni:
Pfijmeni hd Vzestupné (ASC v

UloZeni pohledu:

Nazev pohledu:

Osoby s titulem
UloZit jake vefejny pohled.

UloZi

pohled
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