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UvoD
Bakalarska prace je zaméfena na problematiku vzdélavaciho procesu a aplikace tohoto

procesu Vv konkrétni spolecnosti, kterou je spolecnost Gerresheimer Horsovsky Tyn

spol. s r.o.

Prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Tyto dvé ¢asti jsou ¢lenény do

Sesti hlavnich bodl osnovy.

Prvni kapitola je zaméfena na teorii Uizce souvisejici s tématem bakalaiské prace.

Specifikovala jsem metody a formy vzdélavani véetné jejich vyhod a nevyhod.

Ve druhé kapitole je popisovano vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jako jeden
Z klicovych nastroju tizeni lidskych zdroji. Kapitola se vénuje vyznamu investic do
rozvoje lidskych znalosti pro dobré fungovani spole¢nosti a jeji prosperitu a budouci
vyvoj. V této kapitole identifikuji potfeby vzdélavani a popisuji systém vzdeélavani

pracovnikt v organizaci.

Tieti kapitola se vénuje novym vyzvam, které podniku piindsi vzdélavani
zamé&stnancl s vazbou na rozvoj zaméstnancu, ktery vede ke zvySovani kompetenci
pracovnikl v organizaci. Dale se vénuji vyznamu vzdélavani zaméstnanct z hlediska

posilovani konkurenceschopnosti podniku.

Ctvrta kapitola popisuje organizaci, vzdélavaci potfeby, metody a jejich vyuziti ve
firmé Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. Veskeré tabulky a grafy byly

vytvofeny na zaklad¢é poskytnutych internich materialii spole¢nosti.

Pata cast je vénovana vzdélavacimu procesu v organizaci, zpiisobu vyhodnocovani a
méfeni vzdelavani. Dale motivaci zamé&stnanct k dalSimu vzd€lavani a zpétné vazbe
Vv ramci hodnoceni rozvoje. Kapitola je téZ vénovana ucinnosti jednotlivych metod
pouzivanych ve spole¢nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr. 0. a naslednému

navrhu opatteni pro zefektivnéni vzdélavacich procesu.

Posledni, Sesta Cast obsahuje navrhy na zlepSeni vzdélavaciho procesu v podniku a

vyhodnoceni ekonomické efektivnosti navrhovanych opatteni.



Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, zda a pfipadné do jaké miry realizované
vzdélavani prispiva k zajisténi konkurenceschopnosti podniku. Dilé¢im cilem je
analyza vzdélavani v organizaci a ekonomicka efektivnost tohoto systému. Dale bylo
po konzultaci s pracovnicemi personalniho oddéleni spoleéné stanoveno za dal$i dil¢i
cil prace prepracovani dotaznikii ,,Ocekavani od vzdélavaci aktivity*, ,,Hodnoceni
interniho $koleni* a dotazniku ,,Hodnoceni externiho $koleni* pro lepsi specifikaci a

zpétnou vazbu vzdélavacich potieb.



Metodika bakalarské prace

Zakladnim prvkem teoretické Casti bakalaiské prace je reserse odborné literatury,
tvofend z citaci a parafrazi zvolenych tisténych nebo elektronickych zdroji. Tato Cast
zahrnuje veskeré kliCové pojmy souvisejici s tématem bakalaiské prace Vzdélavaci
procesy v podniku.

Soucasti praktické c¢asti, kterd analyzuje vzdeélavaci systém spole¢nosti, je prace Se
sekundarnimi zdroji. V této Casti bylo pouzito n€kolik zptsobt sberu dat.

Prvnim vyuzitym néstrojem ziskdvani informaci bylo dotazovani, které miize mit
pisemnou nebo uUstni formu. Pro ucely této bakaldiské prace bylo vyuzito obou
zminénych forem. Pisemnd forma probiha pomoci dotaznikového Setfeni, pomoci
kterého jsou specifikovany vzdélavaci potieby vcetné jejich ndsledného hodnoceni. Pro
hodnoceni efektivity kurzu a zpétnou vazbu jsou vyuzivany dotazniky hodnoceni
Skoleni. Jednd se o relativné rychly a pfimocary sbér dat, ktery poskytuje piesna
numerickd data a zdroven je uziteCny pro zkoumani vétSich skupin respondenti.
Nevyhodou mize byt vniman fakt, Ze neni vZdy mozné ovéfit, zda byl dotaznik vyplnén
pozadovanym respondentem. Dulezitou soucasti posouzeni dals§iho rozvoje
zamé&stnance je ustni dotazovani ve formé hodnoticiho pohovoru pfimého nadiizeného
se zaméstnancem, béhem které¢ho jsou definovany potteby vzdélavani, popiipade
nedostatky vzdélavaciho procesu v pfedchozim obdobi.

Dalim zptsobem sbéru dat byla analyza dokumentii, ktera byla zvolena z divodu
vycerpavajictho mnoZstvi jiz zpracovanych dat. Tato metoda pfinesla diky kvalitnimu
zpracovani dokumentd persondlnim oddélenim organizace veskeré potiebné podklady
ke zpracovani prace.

Na zéklad€ polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici personalniho oddéleni
organizace byly poskytnuty dopliujici informace. Nasledna syntéza ucelila ziskané a
poskytnuté informace, pomohla k pochopeni vzajemné souvislosti a v ndvaznosti na ni

byl dedukci vyvozen zavér bakalaiské prace.



1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

V uplném zacatku zpracovani teoretické Casti bakalaiské prace na téma vzdélavaci
procesy V podniku je potfeba definovat zdkladni pojmy, které tzce souvisi s touto

problematikou.

»Vzdélavani je hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancii ve smyslu zdokonalovani,
rozSifovani, prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zpiisobilosti,
a tim vlastné také ptispévkem k vySsi vykonnosti pracovnik i firmy jako celku.*

(Tureckiova, 2004, s. 89)

,Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzd€lavaci proces organizovany
podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové
vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim vzdé&lavacim zatizeni nebo na
pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani na objedndvku ve

specializovaném vzdélavacim zatizeni nebo Skole).* (Bartonikova, 2010, s. 16)

»Proces je soubor jednotlivych Cinnosti (vstupu), které spolu vzajemné souviseji a
vzajemn¢ na sebe plsobi a na jejich konci bude pfeménou vstupt dosazeno stanovené¢ho

cile (vystupu). (Armstrong, 1999)

,,R0ZVO] je proces, ktery umoziuje postupovat ze soucasného stavu dovednosti,
schopnosti a znalosti ke stavu budoucimu, ve kterém je vyzadovéana vyssi troven téchto

znalosti.* (Armstrong, 1999)

"Rozvoj pracovniki je v podstaté vzdélavani, které piipravuje pracovnika na Sir$i
pracovni tkoly, nez jaké od né&j pozaduje jeho soucasné pracovni misto, poskytuje mu
SirSi rozhled a v neposledni fadé¢ formuje jeho osobnost, jeho chovani. Nesmime
zapominat ani na to, Ze rozvoj zvySuje jeho konkurenceschopnost na trhu prace, at’ uz

ve firmé nebo mimo ni." (Koubek, 2007, 5.151)

Mezi témito terminy je uzkd spojitost, protoZze proces utvaieni lidské osobnosti je

rozvojem osobnosti.

,Pro rozvoj a vzdelavani pracovnikli v organizaci plati stejny cyklus, ktery zacina

rozpoznanim potieb rozvoje a vzdélavani pracovnika z analyzy prace, ze zkoumani
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pracovniho vykonu a z pozadavkll pracovniho mista soucasného nebo budouciho.*

(Cimbalnikova, 2013, s. 88)

»Povolani (profese) je ¢innost, pro kterou byl ¢lovék vyskolen nebo vyucen (je trvalym
znakem jedince), zatimco zaméstnani je Cinnost, kterou skutecné¢ vykonava na svém
pracovnim misté, bez ohledu na to, zda pro ni byl vySkolen nebo vyucen (je

proménlivym znakem ¢lovéka).“ (Koubek, 2007, s. 253)

,Lidsky kapital znamena zasobu vrozenych a v pribéhu Zivota jedince ziskanych

znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a investice.

Lidské zdroje predstavuji lidé v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a
lidskym kapitalem je v tom, ze lidsky kapital vlastni i ti jedinci, ktefi nejsou zatazeni do
pracovniho procesu a nejsou v pracovnépravnim vztahu s zadnou organizaci. Lidské
zdroje ptedstavuji lidé schopni seberealizace v Cinnosti, kterou vykonévaji na zaklade
vlastniho rozhodnuti. Je to zasoba lidského potencidlu ve spolecnosti, schopného

vykonavat cilevédomou ¢innost vedouci k produkei vystupu.

Lidskym potencidlem rozumime soubor dispozic a ptedpokladi ¢lovéka orientovanych
na vykon takovych €innosti, které z kvalitativniho a kvantitativniho hlediska umoznuyji
podniku postupovat vpted a napomédhaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti.*

(Kucharcikova A., 2011, s. 34)

»Rizeni lidskych zdrojii miZeme koncepéné chapat jako strategicky a promysleny
logicky pfistup k fizeni nejcennéjSiho majetku organizace — lidi, kteti v ni pracuji a ktefi

individualné i kolektivné piispivaji k dosahovani jejich cilt.” (Armstrong, 1999, s. 149)

Velky dtraz pii fizeni lidskych zdrojii by mél byt prikladan zdjmu konkrétni spole¢nosti

a zainteresovani potfeb zaméstnanci do potieb celku.

,LUplatnéni strategického pfistupu, tj. takového, v némz strategie lidskych zdroji jsou

integrovany do strategie podniku® (Kuchar¢ikova, 2011, s. 41)

,Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana. Tyka
se sily a sméru tohoto chovani* (Armstrong, 1999, s. 295) ,.Je vnitinim procesem, ktery
vyjadfuje touhu a vili ¢lovéka vyvinout uréité usili vedouci k dosazeni subjektivné

vyznamného cile nebo vysledku.* (Tureckiova, 2004, s. 55)
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»Motivace je vysoce individudlni a slozitd a existuje rozdil mezi tim, co motivuje lidi,
aby odvadéli nadprimérny vykon, a tim, co vede k podprimérmnému vykonu.*

(Thomson, 2007)

Motivacni faktory jsou: kariérni postup, dosazeni cile, odpovédnost, vyssi mzda,
kvalitni pracovni prostiedi apod. Zda jsou tyto faktory brany jako pozitivni nebo
negativni je ovlivnéno povahovymi vlastnostmi motivované¢ho jedince. (Armstrong,

1999)

»Hlavnim cilem $koleni ¢i tréninku neni pfinos poznatkd, ale zvySeni vykonu ¢i zména
chovani firemnich zaméstnancti, odpovidajici zdmérim firmy. Predpokladem
efektivniho Skoleni je proto vzdy moznost vyzkouSet si nové poznatky, postupy a
techniky v praxi. Skoleni, které neni provazeno moznosti ziskat praktické zkusenosti

nemuze piinést plny efekt. (Urban, 2014, s. 125)
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2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Zamgéstnanci predstavuji hlavni a nejcennéjsi zdroj kazdého podniku. Vzdélavani a
rozvoj zameéstnancli je tedy mozné pojmout jako jeden z klicovych nastroji fizeni

lidskych zdroji. Skoleni a tréninky zaméstnanct jsou z dlouhodobého hlediska jednim

vvvvvv

,Firemni vzdélavani je hledani a néasledné odstranovani rozdilu mezi tim, co je, a tim,

co je zaddouci“. (Bartonikova, 2010, s.11)

V soucasné dob¢ rychlych zmén na trzich a vyvojem novych oblasti pro podnikani, je
vzdélavani nezbytnou soucasti kazdé prosperujici spolecnosti.

,,R0zv0j organizace a jejich lidi vede ke zvySeni vykonnosti celé firmy. Nelze se
zam¢fit jen na jedno a druhému se nevénovat. V soucasné dobé mnoho velkych firem
dava diraz na organiza¢ni uceni, organizacni rozvoj, protoze prostiedi organizace je

dualezité pro uplatnéni individualnich kvalit.” (Hronik, 2007, s. 20)

»Uceni a rozvoj jsou cCinnosti, které by mély odpovidat potfebam podniku. Potiebu
muzeme pojimat bud’ jako existujici problém (zmetkovost, stiznosti zakazniki..) nebo
jako novou situaci, do niz se organizace ¢i odd¢leni dostdva (novy informacni systém,
novi pracovnici, nové situace, nové trhy, nové cile..). V nové situaci vzdy vyvstdva
potieba uceni. Vzdélavani tu bude mit své misto bez ohledu na smysleni a musi byt

zamé&feno na pozitivni, efektivni a rychly u€eni proces.* (Kucharcikova, 2011, s. 88)

Vzdélavani pracovnikl je jednou z klicovych personalnich c¢innosti. Tato Cinnosti
zahrnuje velké mnozstvi aktivit dalezitych pro efektivnost celého vzd€lavaciho
systému. Jednou z téchto aktivit je flexibilita, neboli schopnost pracovnika pfizpisobit
se nahlym nebo i planovanym zménadm a ménicim se poZadavkiim na jeho pracovni
pozici v organizaci. Tento proces je mozné nazvat jako doskolovani, jedna se v podstaté
o prohlubovani pracovnich schopnosti v ramci pracovni pozice. Dalsi persondlni
¢innosti vramci vzdélavani je rozSifovani pracovnich znalosti zaméstnanctl, tzv.
rekvalifikace, pfi které dochdzi k pteskolovani stavajiciho pracovnika. Tato €innost je
nutnd v ptipad¢€, ze organizace potiebuje vyuzit zaméstnance na pozici, na které dosud
nepusobil. V nékterych piipadech ma spole¢nost k dispozici pracovniky, ktefi nejsou
dostatecné odborn¢ pfipraveni na ¢innost, ktera je od nich oc¢ekavana. V tomto ptipadé
je také nezbytné, aby byl tento zaméstnanec zodpovédné sezndmen s mechanismem,
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technologiemi a kulturou organizace. Tento proces je nazyvan orientaci pracovnika a

patii také do okruhu vzdélavani.

Mezi tyto aktivity je také dilezité zminit formovani osobnosti ¢lovéka, které vyznamné
ovlivituje pracovni chovani jedince a jeho postaveni v kolektivu spolecnosti, dale pak

motivaci pracovnika k lepsim vykoniim a pfistupu k dané ¢innosti.

Veskeré tyto personalni Cinnosti jsou ovlivnény mnoha faktory, jednim z nich je
rozhodné¢ kvalita lidského zdroje, ktera je velmi individuélni, avSak dualezita v celkovém

procesu vzdélavani. (Koubek, 2007)

Kvalifikaci je mozno vyjadiit dosazené vzdélani pracovnika. Ugast na vzdélani zahrnuje
zazemi spolecnosti pro vzdélavaci aktivity, vcetné podpory a motivace pracovnikl
k dalsimu vyvoji. Z druhé strany také ale ochotu zaméstnanct ucit se novym vécem a
vénovat Cas témto aktivitdm. Vydaje na vzdelavani odrdZeji vyznam, ktery firma

priklada této oblasti.

Na problematiku vzdélavani je také mozné pohlizet i z jiného uhlu. Ne vzdy je feSenim
problému v organizaci poskytnuti vzdélavani a doskoleni. Pokud je aktualni vykonnost
odlisnd od planovanych pozadavkli, nemusi to vzdy znamenat, Ze vznikd potieba
vzdélavani. (Euroskop, 2013)
,»Z toho vyplyva, ze vzdélavani mize byt jednim, nikoli vSak jedinym feSenim téchto
problémd, branicich podniktim v napliovani cilt.
Je-li jisté, ze vzdélavani pomize fesit nékteré problémy v podniku, je tieba:

- Odsouhlasit s managementem cile vzdélavani podporujici priority podnikani.

- Rozhodnout, které dovednosti ¢i zpisobilosti chceme vzd€lavanim zlepsit.

(Kuchar¢ikova, 2011, s. 78-79)

»Uréeni potreby vzdélavani mize vychézet z celé fady oblasti, napt. ze sledovani
kvality vyrobkil a sluzeb, vyuZzivani fondu pracovni doby, stability zaméstnancii na
pracovisti apod. V zasad¢ je vSak mizeme rozdélit na tii zakladni typy:

- predvidatelné oblasti potieby,

- oblasti, kde potieba vznika pozorovanim a pti kontrole,

- oblasti, kde potieba vznika jako reakce na neocekavané problémy ¢i zmény.*

(Dvotakova 2012, s. 290)
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»Organizace by se méla vénovat rozvoji a vzdélavani svych pracovnikii z diivodi:

— Stale Castéji se objevuji nové poznatky a nové technologie

o znalosti lidi rychle zastaravaji.

— Proménlivost lidskych potteb a tim proménlivost trhu zbozi a sluzeb je vyraznéjsi.

o Organizace na to musi pruzné reagovat a mit pfizptisobivé pracovniky.
— Rychle se méni technika a technologie.
— Zvysuje se frekvence organiza¢nich zmén.
o Zameéstnanci se témto zméndm musi Castéji pfizpisobovat.
— Orientace na kvalitu vyrobk a na sluzby zakaznikovi je prioritni.
— Zvysuje se proménlivost podnikatelského prostiedi.
— Nutnost snizovani nakladi a lepsiho vyuziti technologii je podminkou pro dosazeni
konkurenceschopnosti a pteziti.
— Zmény v hodnotové orientaci lidi, orientace na kvalitu pracovniho Zzivota
vyvolavaji zvysenou potiebu se vzdélavat.
— PéCe o vzdélavani a rozvoj pracovnikll vytvari dobrou zaméstnavatelskou poveést

organizace a usnadiiuje ziskavani pracovniki.* (Mértlova, 2014)

2.1  Systém vzdélavani pracovniki v organizaci

,»Do systému vzdélavani pracovnikl organizace patii takové vzdélavaci aktivity, jakymi
jsou orientace, doskolovani, pteskolovani iniciované organizaci a rozvoj iniciovany
organizaci. V systému vzdélavani pracovnikli organizace se angazuje nejen persondlni
utvar (resp. jeho oddéleni vzdélavani pracovniki) ¢i dokonce zvlastni utvar vzdelavani
pracovnikd, ale také vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i jind sdruzeni pracovniki.*

(Koubek, 2007, s. 258)

Vzdélavani pracovnikll je persondlni Cinnosti, kterou pro organizaci zprosttedkovavaji

specidlné vyskoleni zaméstnanci, externi pracovnici ¢i vzdélavaci instituce.
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Obrazek 1: Cyklus systematického podnikového vzdelavani zaméstnancii

Identifikace potieb,
definice cili vzdélavani

Wh"d’f:‘_;;; Zﬂlég’““dk“ Plénovani vzdéldvani

Realizace vzdélavaciho procesu

Zdroj: Kucharcikova, 2011, s. 84

2.2  lIdentifikace potieb vzdélavani v organizaci

Fakt, ze podnik podporuje vyvoj pracovniki, hraje velkou roli pro rozvoj spole¢nosti
jako celku. Zkvalithovanim pracovni sily dochazi ke zefektivnéni a zlepSeni vyrobniho
procesu a tim k lepSimu postaveni podniku na trhu. Z téchto divoda je podnikové

vzdélavani nezbytnym faktorem pro zkvalitiovani produkce a riist podniku.

Vzdé€lavaci proces se odviji od stanovenych cild, kultury a strategie podniku, dale pak
od politiky fizeni lidského kapitalu. Po uvazeni veskerych téchto aspektii dochazi

k nasledné identifikaci vzdélavacich potieb. (Kucharéikova, 2011)

»ldentifikace dava odpovéd’ na takové otazky, jako:

- Je vykonnost v predmétnych dovednostech skute¢né nezbytna?

- Je zaméstnanec skute¢n¢ odméinovan za ovladani téchto dovednosti?

- Podporuje ve skutecnosti management poZzadované chovani?

- Jaké dalsi bariéry vykonnosti jeste existuji?
Vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat, se
zamefenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. DalSim vysledkem je pak
navrh vhodného vzdélavaciho programu.* (Kuchar¢ikova, 2011, s. 85)
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Analyza potieb vzd€lavani je zalozena na sbéru veSkerych informaci o znalostech,
dovednostech a schopnostech jedinct a porovnani téchto udajii s vysledky, kterych chce

podnik dosédhnout.

Obrazek 2: Model procesu identifikace potreb vzdélavani

f ™
Shér ndajn
Informace <«—————= Standardy
Y 7
( Anal{za tdajli )
Rozpoznavani problémi vwkonnaosti
9 Rozpoznavani pficin problémn y

Stanoveni priorit problémovych oblasti

¥

Identifikace vzdélavacich potfeb
Identifikace jinvch potieb a opatfeni

4

Navrh programu vzdélavani

Zdroj: Kucharcikova, 2011, s. 95

Proces, pfi kterém je potieba identifikovat vzdélavaci potieby, je mozné rozvrhnout do

tii fazi:

Prvni faze — analyza cilii daného podniku. Pro efektivni a smysluplné vzdélavani
je potieba vzit vuvahu cile a celkovou strategii organizace. Dulezité je seznameni
pracovnikl se strategii firmy a zajiSténi, aby s ni byli také ztotoznéni. Béhem této
analyzy by mél byt zjistén rozdil mezi vykonem, kterého je dosahovano a vykonem,
ktery je cilem. ,,Tato troveil ma zvlaStni vyznam ve vztahu k potfebam vzd€lavani,
organiza¢nim systémim, programlim zvySovani vykonnosti a k podnikové strategii.

(Kuchar¢ikova, 2011, s. 90)
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Druha faze — analyza znalosti pracovnikll. V této fazi jsou ziskavany informace
o schopnostech a dovednostech vSech pracovnikli zahrnutych do tohoto procesu.
Zjisténé udaje jsou porovnany se skuteCnym stavem. Vysledkem analyzy by méla byt

informace o potiebé vzdélavani.

Tteti faze — analyza zaméstnanct. Dochazi k porovnani pozadavkl podniku na
zaméstnance se soucasnym stavem. K této analyze slouzi napiiklad informace o
vzdélani nebo z hodnoticich dotaznikii. Dle vysledkd analyzy muze v piipadé potieby
dochazet k personalnim zménam. Na zdkladé téchto zmén mohou byt stavajici
zameéstnanci pfefazovani na jiné pracovni pozice nebo muze byt rozhodnuto o naboru

novych zaméstnanci. (Kucharéikova, 2011)

Dobte vypracovany plan vzd€lavani pracovniki by mél odpovédeét na nasledujici

otazky:

Obrazek 3: Otazky planu vzdelavani pracovnikii

JAKE VZDELAVANI MA BYT ZABEZPECENQ?
absah

KOMU?
Jednotlivel, skupiny, zaméstndni, povoldni, kategorie, kritéria vibéry ddasmiki

JAKYM ZPUSOBEM?
mimo nebo na pracovisti, metody vzdéldvani, didaktické pomiicky, reZim vzdélavani

KYM?
interni &1 externi vzdélavatelé, organizace, vedéldvaci instituce, zabezpedeni

KEDY?
termin, Casovy pldn

KDE?
misto kondni, vedéldvaci zafizeni organizace, prongfaté vidéldvaci zaFizent,
zajisténi ubviovdni, stravovdni, dopravy aj.

ZA JAKOU CENU?
rozpoliovd strdnka pldnu

JAK SE BUDOU HODNOTIT VYSLEDKY VZDELAVAVNI A UCINNOST
JEDNOTLIVYCH VZDELAVACICH PROGRAMU?
metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bude hodnotit

Zdroj: Koubek, 2007, s. 265
18



Ptiprava programu vzdélavani a s nim souvisejiciho rozpoc¢tu na vzdélavani, je proces
rozdéleny na faze identifikace vzdélavacich potieb a samotného planovani. Béhem této
piipravy jsou projednavany priority a na nich zaloZzené navrhy planti véetné¢ zminénych
rozpo¢ti. Probiha upfesiiovani az do definitivni podoby. V dalsim kroku jsou
specifikovany konkrétni oblasti témat, které budou vzdélavany vcetné konkrétniho
poctu pracovniki, kteti budou pii vzdélavani pfitomni a ¢asového planu. Pti vybéru
pracovnikid, ktefi se budou ucastnit tohoto vzdélavaciho procesu, byvaji z pravidla

vedouci pracovnici. (Koubek, 2007)

RozliSujeme tfi pfistupy k realizaci podnikového vzdélavani:

- Musi se realizovat — pfi¢emz jde o zdkladni pozadavky na vzdélavani, Casto
dané legislativou a potiebou dovednosti, bez nichz neni mozné, aby pracovnici
vykonavali pozadované prace a dosahovali pozadovanych cili

- Mélo by se realizovat — vtomto piipadé jde o dovednosti piinédsejici
pravdépodobné podniku uzitek, naptiklad manazerské dovednosti

- Podnik je chce realizovat — pii¢emz piinosy nemuseji byt okamzité viditelné,
ale jsou zfejmé v dlouhodobém horizontu, naptiklad podpora vytvareni

pozadované podnikové kultury.” (Kuchar¢ikova, 2011, s. 78-79)

Obrazek 4: Prvky procesu realizace vzdeélavani

REALIZACE

Zdroj: Kucharéikova, 2011, s. 99
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2.3  Metody a formy vzdélavani
a jejich vyhody/nevyhody

Pii volbé vhodné metody ke vzdélavani je dilezité brat v avahu mnoho okolnosti,
kterymi jsou napt. kultura uceni, ucebni metody, pozadavky podniku, dale pak
samoziejm¢ individualni ucebni styl kazdého ucastnika, ve€k, struktura a mnozstvi
ucastnikt béhem vyuky nebo troven vzdélani. Nepostradatelnou soucasti je také uroven
a znalosti zvolenych lektorti. Zvolena metoda mize mit zna¢ny vliv na konecny efekt

vzdelavaciho programu. (Kucharcikova, 2011)

2.3.1 Metody vzdélavani

o Metody vzdélavani mimo pracoviste (off the job)

o Metody vzdélavani na pracovisti (on the job)
Mezi metody pouzivané pii vzdélavani probihajicim pti vykonu prace patii:
2.3.1.1 Instruktaz pii1 vykonu prace

Nejcastéjsi metoda, pii které nadiizeny, ¢i zkuSeny zaméstnanec piedvadi pracovni

¢innost novému kolegovi.

+ rychla adaptace — tlak pracovniho prostiedi
+ snadné osvojeni nové €innosti — kratky proces zaSkoleni
+ navazovani kolegidlnich vztahi — hlu¢né prostiedi

2.3.1.2 Coaching

Dlouhodobéjsi kontrola a instruktaZ, pficemZ nadfizeny sd€luje pfipominky, ale dava

prostor 1 individualnimu vykonu Skoleného zaméstnance

+ uzka vzijemna spoluprace — tlak pracovnich tkola
+ zlepSovani komunikace — nesoustavna ¢innost
+ prostor pro cile pracovni kariéry — nestalé prostiedi
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2.3.1.3 Mentoring
Obdoba coachingu stim rozdilem, ze vzdélavany pracovnik si voli svého radce
(mentora), ktery mu je oporou V kariéfe a vede ho ur¢itym smérem.

+ vlastni iniciativa volby mentora — volba nevhodného mentora

+ neformalni vztah — nepravidelnost ¢innosti
2.3.1.4 Conselling

Jedna z novéjsich metod, kde se jedna o vzajemné konzultovani a ovliviiovani. Je
opomijen vztah podfizeny a nadfizeny.
+ moznost vlastnich navrhi — VEtsi ¢asova naro¢nost

+ vznik zpétné vazby — rozpor s plnénim béznych kol
2.3.1.5 Asistovani

Casto pouzivana metoda, nazyvana také stinovani, pti které se pracovnik u¢i novym

¢innostem tim, ze pomahd zkuSenému pracovnikovi pfi  plnéni ukold.

+ mozno vyuzit i u specialistll — pteneseni nevhodnych navykt
+ duraz na praktickou stranku — oslabeni tvirc¢iho piistupu
+ nejen pii manualni ¢innosti — informace jen zjednoho zdroje

2.3.1.6 Poveteni ikolem
Jednd se o zavéreCnou fazi metody Asistovani. Vzdélavany pracovnik je svym
vzdélavatelem povéten splnit urcity tkol.

+ rozviji samostatnost — neckdy narocné splnéni tkolu

+ prostor pro tviiréi schopnosti — nasledné naruSeni sebedivéry

+ motivace k rozvoji
2.3.1.7 Rotace prace (cross training)

Vzdélavany pracovnik je na urcit¢é obdobi povéfovan ukoly v rtiznych castech

organizace. Ideélni pro vychovu fidicich pracovnikli nebo seznameni absolventd.

+ rozsifeni zkuSenosti — mozZny neuspéch v jedné oblasti
+ Vvznik novych z4jmi — Snizeni sebevédomi
+ rozvoj flexibility — hodnoceni zptisobilosti
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2.3.1.8 Pracovni porady

Komplexni seznameni s problémy organizace jako celku, nejen svého pracoviste.

+

+

+

vymeéna zkusenosti — Spatné Casové umisténi
prezentace nazora — Vvelké mnozstvi lidi
pocit sounalezitosti — mensi prostor k vyjadieni

2.3.2 Formy vyuky

Prezenéni studium:

prednaska
Sseminar
konzultace
odborna praxe

konference

Distan¢ni studium:

fizené samostatné studium Se studijni oporou (odborné texty)
samostatna studijni aktivita na zakladé riznych studijnich pomticek (CD apod.)
konzultace dle subjektivni potieby vzdélavaného

vyuziti moderni komunikaéni technologie

Kombinované formy:

kombinace prezen¢niho studia s fizenym samostudiem za pomoci literatury

E-learning:

nejuzivanéjsi zptisob vzdelavani formou informacnich technologii
vyuzivé elektronickd média

vlastni rychlost studia

rychld zpétna vazba

mozna vyuka v domacim prostiedi

(Koubek, 2007)
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3 VYZNAM VZDELAVANI Z HLEDISKA
POSILOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

Vzdélavaci proces je nezbytné nutny pro vyvoj jednotlivych ¢lenti organizace a tim i
pro rozvoj a rust podniku jako celku. Hraje dulezitou roli v konkurenénim boji.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci vede ke zvySovani kompetenci a

konkurenceschopnosti pracovnikii v organizaci. Toto téma ma dv¢ urovné:

3.1 Jednotlivec

Ziskavani a obnova znalosti a dovednosti podporuje aktivni ucast jednotlivce na trhu
prace. Zvysovani uspeSnosti na trhu prace (ziskdvanim vzdélani) jedinec podporuje a

zvySuje svoji konkurenceschopnost.

Kvalita lidského zdroje je jednim za zasadnich faktorti v procesu rozvoje znalosti.
Hodnoceni lidského zdroje je mozné posoudit podle flexibility, to znamenéa zpiisobu,
kterym je tento jedinec schopen reagovat na zmény pozadavki, které jsou na néj
kladeny v pracovnim prostiedi, dale podle adaptability v ptipad¢ zafazeni do nového
pracovniho prostfedi. Vzdélavani je dileZit¢é a uzce souvisi s individudlnimi

charakterovymi vlastnostmi jedince.

Jedinec svym rozvojem obecné podporuje vlastni uplatnéni na trhu prace a vytvaii si

lepsi podminky k uplatnénim na internim trhu prace uvnitf samotné organizace.

Frekvence a efektivita procesu vzdélavani je zavisla na zajmu o konkrétni oblast a téma

kurzu.

3.2 Organizace

Vzdélavani je nekoncici proces, kterym prochédzi vSichni ¢lenové organizace, bez
ohledu na svou pozici v této organizaci. Stupen a frekvence vzdélavani zalezi na ochoté
zaméstnancll ucit se novym vécem a dale také na pozadavcich, které jsou na

zaméstnance kladeny s ohledem na funkce, které v organizacich vykonavaji.
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Vzdélavani probiha pii samotném nastupu do zaméstnani ve formé zacviku do

vyrobniho procesu a pozdéji pak formou konkrétnich vzdélavacich kurza a Skoleni.

Konkurenceschopnost organizace je zvelké casti ovlivnéna kvalitou vzdélavani.
V piipadé, ze ma spolecnost kompetentni a efektivni zaméstnance, ma to velky vliv na

rust a Groven vyroby ¢i poskytovanych sluzeb.

Proces vzdélavani a rozvoje by mél postupovat stejné rychle jako vyvoj novych
technologii. Jedna se o velmi individualni proces, s ohledem na vzdélavaného jedince 1

na oblast, ve které se vzdélavani realizuje.

Béhem tohoto procesu by mélo dojit k osvojeni znalosti a dovednosti, které jsou

potiebné k pracovnimu procesu, popiipade k profesnimu ristu.

Samotny proces ovSem nezajisti jeho efektivni vyuziti v pracovnim procesu. To je
individudlni zélezitost vzdélavaného zaméstnance, jakym zptisobem je schopen zapojit

nové ziskané védomosti v praxi.

Néklady vynalozené na vzdélavani v organizaci se mohou jevit jako vysoky vydaj
v aktualni situaci. I pfesto, Ze nemusi mit okamzity efekt, je to velmi vyznamna a

smysluplna investice do budouciho rozvoje jak jednotlivct, tak i celé spolecnosti.

Spole¢nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr. 0., ktera bude piedstavena v dalsi
kapitole nema v Ceské republice piili§ velkou konkurenci v oboru, kterym se zabyva.
Nejvétsi konkurenci pro ni tvoii Némecko, kviilli moznému odlivu pracovniki. Zaroven

je vsak tato lokalita vyhledavana potencialnimi investory.
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4 ANALYZA METOD VZDELAVANI VE
VAZBE NA POTREBY KONKRETNIHO
PODNIKU

4.1 Predstaveni organizace

4.1.1 Skupina Gerresheimer

Skupina Gerresheimer (Gx) je prednim svétovym vyrobcem vysoce kvalitnich

specialnich produkta ze:
o skla (Molded Glass, Turbular Glass)
o plastu (Medical Systems)

pro celosvétovy farmaceuticky a zdravotni primysl. V Siroké nabidce produktd této
spole€nosti je mozné nalézt ampulky na lé€iva, komplexni systémy pro podévani 1ékl
(tzv. drug delivery system). Jedna se naptiklad o injekéni stéikacky, inzulinova pera ¢i
feSeni, kterd vytvari standardy a stdva se v daném sektoru vzorem pro ostatni. Mensi

podil vyrobniho portfolia pfipada na vyrobky pro kosmeticky a potravinaisky primysl.

Skupina Gerresheimer zaméstnava ve svych 47 pobockach v Evropé, Severni a Jizni
Americe a Asii okolo 11 000 zaméstnanci. Diky prvotiidni technologii, piesvéd¢ivym

inovacim a cilenym investicim si tato firma buduje systematicky silnou pozici na trhu.

Skupina Medical Systems (MDS) provadi vSechny ¢innosti spojené s oblasti zpracovani
plasti a skla a ma roli kompetencniho centra pro problematiku plasti ve skupiné
Gerresheimer. Jako mezinarodni partner pro vyvoj a vyrobu vstfikovanych plastovych
systémull dodava jiz témér 60 let feSeni na miru pro vyznamné zékazniky z celého svéta.

Predstavuje predni spolec¢nost na svétovém trhu v tomto sektoru.
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4.1.2 Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr. o.

Bakalarska prace je vénovana vyrobnimu zavodu, ktery se nachazi v Ceské republice —

Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r. o. (dale jen GHT-CZ).

Vyroba v pobocce v HorSovském Tyné probiha na 120 vstfikovacich lisech a 9
montaznich liniich. Produkce je zaméfena na nejriznéjs$i laboratorni pomucky,
inhalatory, inzulinové a odb€rova pera, invazivni chirurgické nastroje z umélé hmoty a
podobné. Spolecnost disponuje vice nez 24.100 m? vyrobni plochy, ve které plati velmi
pfisna hygienicka pravidla. Hlavnim diivodem pro takto striktni pravidla je samoziejmé
koneény zakaznik, a tim je pacient. Spickova kvalita vyrobkd pomaha ke zlep$eni

kvality zivota nemocnych lidi.

Nize jsou uvedeny informace plynouci z dotazniku o odborném vzd¢lavani pro Cesky

statisticky ufad za kalendaini rok 2015.

Celkovy pocet 689 zaméstnancu zahrnoval vSechny stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi
byli v pracovnim poméru, av§ak ne osoby se specialni smlouvou o poskytnuti praxe.

Struktura zamé&stnanct podle pohlavi byla k 31. 12. 2015 nasledujici:

Graf 1 : Struktura zaméstnancii k 31.12. 2015

STRUKTURA ZAMESTNANCU

355 334

B Zeny Omuzi

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016
dovednosti bézného uzivani informacnich technologii, manazerské dovednosti
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(napt. dovednost efektivniho vedeni ¢i fizeni zaméstnanct, planovani a organizovani
jejich prace) a specifické technické a inzenyrské dovednosti souvisejici s vykonem
konkrétniho povoldni v podniku (napf. dovednosti v oblasti projektovani a vyroby,

obsluhy a opravy strojl).

V ptipad€ zjiSténi nedostatku v dovednostech ¢i znalostech zaméstnancti podnik
zajiStuje stavajicim zaméstnancim potiebné vzdéldvani, pfijme nové pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, pfipadné zajisti potiebné vzdélavani nebo piistoupi k vnitini

reorganizaci za ucelem lepSiho vyuziti stdvajicich dovednosti zaméstnanci.
K 31. 10. 2016 spolecnost zaméstnavala 360 zen a 373 muzq.
Celkovy pocet 733 zamé&stnanct je rozdélen dle hlavnich sektorti v nasledujici struktute:

Graf 2: Rozdéleni zaméstnancii dle hlavnich sektorit podniku

POCET ZAMESTNANCU
k31.10. 2016

-

|
\

~— -

B Administrativa B Kvalita ©OVyroba

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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4.2 Popis vzdélavacich potreb

Ve spolec¢nosti GHT-CZ je kladen velky diraz na neustaly proces rozvoje zaméstnanci.
Profesni rGst zaméstnanci a s nim souvisejici vzdélavani je hlavnim prostiedkem
K jejich dal$imu rozvoji. Jedna se o nastroj zvySovani podnikového vykonu, ale firma

musi pocitat 1 S moznosti odchodu vyskolenych zaméstnancti.

V tomto piipadé se neda mluvit o investici, ale o nakladech. Néklady na Skoleni jsou

zpétn¢ dohledatelné a snadno kontrolovatelné.

Pro specifikaci vzdélavacich potieb a jejich nasledné hodnoceni jsou vyuzivany
dotazniky. Tyto dokumenty jsou k dispozici v SW (software) na fizenou dokumentaci
RoXtra. Do tohoto systému maji pfistup vSechny pobocky skupiny Gerresheimer.
Jednotlivé dokumenty jsou vedeny pod ¢iselnym kédem a pro GHT-CZ jsou piekladany

z némeckého do ceského jazyka.

Spolecnost ma 733 zaméstnanci a pro priblizné 80 % pracovnikd ma stanoveno Skoleni
na zacatku fiskalniho roku (prosinec—listopad). Ostatni pracovnici davaji pozadavek na

zapsani Skoleni (vysvétleno nize).

Popis vzdélavacich potfeb se odviji od organiza¢ni struktury zaméstnanct spolecnosti,
jednotlivych pozic a narokd na né¢ kladenych. Katalog veskerych vzdélavacich sluzeb
maji zaméstnanci k dispozici v elektronické podobé veetné vSech informaci 0 kurzech,

rozdéleny podle pozic v organizaci.

Katalog skoleni (viz Piiloha A) existuje v souboru, ktery je interaktivni a rovnou odkaze

zamé&stnance na vybrany kurz.

Ke konci roku je sestaven hruby plan vzdélavani. Pro posouzeni dal§iho rozvoje
zam&stnance se vychazi zro¢niho hodnoticiho pohovoru (viz Pfiloha B) se
zaméstnancem, ktery je veden pocatkem roku s jeho pfimym nadiizenym a ve kterém je
formou dialogu zhodnocen minuly rok, potfeby zaméstnance, jeho pracovni pozice
s ohledem na plany a smér rozvoje v budoucim obdobi. Vedouci pracovnik a jeho piimy
podiizeny hledaji spole¢né¢ bod, kterého by bylo vhodné dosdhnout. Individudlné
posuzuji, jakou schopnost, dovednost ¢i védomost by bylo vhodné u konkrétniho

zameéstnance doskolit.
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Pozadavky na dals§i vzdélavani jednotlivych zaméstnanct, které vyplynou
z provedenych ro¢nich hodnoticich pohovorti, jsou dale vedoucimi pracovniky
zapracovany do planu Skoleni (uveden piiklad pro rok 2017), a to dle nasledujiciho
¢asového harmonogramu a postupu:

01.09 —30.09.2016 persondlni oddéleni rozesle vedoucim pracovnikiim
jednotlivych oddéleni (vedouci vyroby na smén¢) zadost o
specifikaci pozadavkil na kurzy pro jejich zaméstnance;
vedouci zaméstnanci vyplni Dotaznik vzdélavacich potieb
ptiloZeny u zadosti personalniho oddéleni a odeslou zpét

01.10.-15.11.2016 personalni oddé€leni zpracuje na zdkladé obdrzenych
podkladii a rozhovori s vedoucimi zaméstnanci (pro
uptfesnéni vSech pozadavkll) pozadavky na dalsi
vzdelavani zaméstnanct do Planu skoleni

15.11.-15.12.2016 schvaleni / pfipominkovani ptedlozeného Planu Skoleni
jednatelem spolec¢nosti

16.12.2016-15.01.2017 probiha s¢itani planu a volba metod vzdélavani;
persondlni oddéleni sezndmi vedouci pracovniky
jednotlivych oddéleni s kone¢nou verzi platného a
schvaleného Planu Skoleni pro dalsi obchodni rok

16.01.2017 persondlni oddéleni bude informovat jednotlivé vedouci
pracovniky o terminech kurzii a po jejich vzijemném

odsouhlaseni objedna vybrané kurzy

Za objednavani kurzli a zajisténi ubytovani je zodpovédna specialistka vzdélavani.
Podrobné¢ informace jsou piedany S dostatenym casovym piedstihem vSem

zamg&stnanciim spolecnosti formou interniho sdéleni.

Mimo odborného vzd€lavani a profesniho rozvoje, ktery je, jak uz bylo vySe zminéno,
diskutovan v ramci ro¢niho hodnoticiho pohovoru, maji zaméstnanci V ramci
benefitniho programu umoznéno jazykové vzdélavani. Skupinového jazykového kurzu

se kazdoro¢né Gcastni piiblizné¢ 15-20 % zaméstnancu.

V ptipad¢ aktudlné vzniklé potfeby vzdélavani mimo schvaleny ro¢ni rozpocet (budget)
je nezbytné informovat personalni oddé¢leni, formou PoZadavku na vzdélavani (viz

Priloha C), které nasledné realizaci mimofadné vzd€lavaci aktivity predklada ke
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schvaleni jednateliim spole¢nosti. Mimotadny pozadavek miize nastat v ptipadé¢ zmény

pracovni pozice, po domluvé s nadiizenym, v ramci adaptac¢niho procesu apod.

S rostoucim poctem zaméstnanct roste také pfimou umérou pocet skoleni. Za posledni
tf1 roky stoupl pocet vzdélavacich aktivit ve firmé o 50 %. Stejn¢ jako vznikaji nové
prilezitosti k ziskdvani financ¢nich prostfedkii na vzd€lavani, zvySuje se také objem
administrativy, kterd s touto ¢innosti souvisi. Personalni oddéleni nese odpovédnost za
organizaci Skoleni, vcetné evidence a archivace veskerych dokumentii o probéhlych

Skolenich.

Spolecnost GHT-CZ pro zajisténi vzdélavacich potieb vyuziva zakazkovych kurza,
jejichz pocty se zvySuji kazdy rok. V soucasné dobé vyuziva sluzeb patnacti
dodavatelskych spolecnosti, z ¢ehoz se deset znich orientuje na procviceni tzv.
mékkych dovednosti, jako jsou komunikaéni schopnosti, osobni efektivita, tviarci
pristup, flexibilita apod. Zbylych pét spole¢nosti zajistuje kurzy tzv. tvrdych
dovednosti, kterymi jsou Skoleni a kurzy z oblasti vyroby, kvality, v tomto ptfipadé se
jedné o specifické vyrobni postupy (vstfikovani plastil). Pfed realizaci Skoleni probiha
piipravna faze, pti které jsou definovany pozadavky a ty jsou projednany

s dodavatelskou spolecnosti.

V ramci vzdélavaciho procesu jsou kombinovany interni i1 externi kurzy pro klicové

pozice (pi. vedouci vyroby na sméng).

V ramci internich kurzi jsou zaméstnanci Skoleni nadfizenymi, jednad se prevazné o
navody k novému stroji ¢i nové predpisy. Na zavér téchto internich $koleni se

nevypliuje hodnotici dotaznik.

Pfed vybranym externim Skolenim je nadfizenym 1 podfizenym vypliovan tzv.
Dotaznik ocekavani. Slouzi ktomu, aby nedochazelo krozchazeni cili, tzn. co

zamé&stnanec potiebuje a na jaké Skoleni je vysilan.

4.2.1 Analyza vzdélavacich potieb v GHT-CZ

Analyza vzdélavacich potteb byla provedena na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby
z odevzdanych, vyplnénych dotaznikii a dalSich materidlli poskytnutych personalnim
oddélenim. Dotazniky jsou interniho charakteru, tudiZ jsem se mohla pouze seznamit

s jejich obsahem, nikoliv vystupy publikovat.
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4.2.1.1 Identifikace potieb, definice cilii vzdélavani

Potieby jsou identifikovany pomoci ro€niho hodnoticiho pohovoru po prodiskutovani
z4ml zaméstnance s pozadavky zaméstnavatele. Na zdkladé¢ toho je sestaven
vzdélavaci plan pro konkrétniho zaméstnance a celou firmu.

4.2.1.2 Planovani vzdélavani

Po identifikaci potteb a stanoveni cild, se sestavuje plan vzdélavani, ve kterém se vybira
dodavatelska organizace, urCuje se, pro koho je vzdélavani urceno, jaky bude Casovy

ramec a podrobné se definuji metody a formy vzdélavani.

Pro piiklad nize uvadim ¢astecny vzorovy plan $koleni pro rok 2016.

Tabulka 1: Vzorovy plan skoleni

Ridigh motorovych vozidel 72 500
Jeiabnikn 140 160 4 22400
Svétech 8 450 4 3600
Tlakovych lahvi 50 300 1 15 000
Prace ve vyikdach 70 240 1 16 800
Pracovni plodiny 35 580 1 20300
Vyhlaska 50/1978 Sb. 10 880 2 8 800
BOZP + PO — Vedoucich pracovniki 40 400 3 16 000
BOZP +PO 750 0 2 0
Pozami hlidky 50 110 1 5500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

4.2.1.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Jedna se o samotny pribéh vzdélavaciho procesu a zahrnuje veskeré ovliviujici faktory,
jako jsou kvalita lektora, mnozstvi zaméstnancu ucastnicich se $koleni, technické

zazemi, materialy dostupné k probiranému tématu apod.
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Graf 3: Plnéni vzdélavaciho planu

ROK 2014 ROK 2014
- dle zaméstnancu _dle kurzti
5% 90% a0, 4% 02%

msplnéne  wnesphéno - pfevedeno do 2015 msplnénc  wmnesplnEno - pievedeno do 2015
ROK 2015 ROK 2015
- dle zaméstnanch - dle kurzt
405 4% 02% 49 5% 91%

msplnéne mnespinéno - pfevedeno do 2018 msplnéno wnesphéno - pievedeno do 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Stav plnéni vzdélavaciho planu po 1. pololeti 2016 byl nésledujici:

Na rok 2016 bylo skoleni naplanovano celkem pro 362 zaméstnancti. Béhem prvni
poloviny roku navstévovalo kurz 196 zaméstnancii a 61 podalo dodate¢ny pozadavek na
vzdélavani. 21 zaméstnancli se béhem této doby nezlcastnilo fadného terminu konéni
kurza.
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Ve schvaleném vzdélavacim planu bylo naplanovano celkem 107 kurzd. Z tohoto planu
je po prvni poloviné roku splnéno jiz 67 kurzi a nad plan se uskutecnilo 29
mimotadnych kurzl, které nebyli v planu na tento rok. Z divodu pifekazky na strané
poskytovatele Skolici aktivity bylo 6 kurztu zruseno a 5 kurzt bylo pievedeno do planu

pro pristi rok.
4.2.1.4 Vyhodnocovani vysledkii vzdélavani

Bezprostiedné po ukonCeni vyukové aktivity je zaméstnanci vyplnén hodnotici
dotaznik, kterym je ovéfena efektivita kurzu. Mimo jiné muze byt Skoleni ukonceno

zkouskou, pfip. pisemnym testem. Podminkou splnéni mtize byt i dostate¢na dochéazka.
4.2.1.5 Monitorovani

Jedna se o sledovani, jakym zptsobem je zaméstnanec schopen vyuzit ziskané znalosti

V praxi.

Obrazek 5: Faze realizace vzdélavaciho procesu

Identifikace potreb ]

Vyhodnocovéni .——{ Monitorovani ]—————4-[ Planovéani

Realizace ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

33



4.3 Vzdélavaci systém v GHT

4.3.1 Gerresheimer Management Systems (GMS)

GMS je zavazny popis nejlepSich standardl, které se tykaji hlavnich procesti, metod,

nastroju a zptisobd, jakym chce skupina Gerresheimer spolecné pracovat.

Jedna se o systém, soubor smérnic, ktery je pro vSechny zaméstnance zdvazny. Cést
tohoto systému je zaméiena na rozvoj zaméstnancu. VSe na sebe musi navazovat a byt

v souladu.

Slouzi k uceni se od sebe navzajem a pouziti co nejlepSich postupii v rdmci celé skupiny

Gerresheimer.

Zapojeni a motivovani zaméstnanci spolu s aplikaci profesiondlnich metod a nastroji
zvysi v ramci celé skupiny kvalitu prace a vyrobki, a to optimaliza¢nim a efektivnim

zptisobem.

4.3.2 Vzdélavaci metody v GHT-CZ

4.3.2.1 E-learning

Tato forma vzdélavani je vyuzivana v oblastech, jakymi jsou napiiklad Stihla vyroba,

odhaleni plytvani apod. Domnivam se, ze tato forma vzdélavani je pro firmu levnéjsi a

vvvvv

gramotnosti a casovou flexibilitu v procesu vzdélavani. Negativa bych spatfovala

V situaci, Ze by firma vyuzivala pouze této formy pro vSechny vzdélavaci aktivity.

4.3.2.2 Skoleni kvality

Jednd se o Skoleni zaméfend na kvalitu, Skoleni hygieny, hygienickd opatfeni,
bezpecnosti prace a Skoleni ohledné pracovnich pomiicek. Probiha zpravidla jiz prvni

den nastupu do zaméstnani.

4.3.2.3 Legislativni Skoleni

Kazdy rok se opakujici, ze zakona povinna Skoleni, u nichZ se hlida jejich periodicita.
Mezi legislativni Skoleni spada Skoleni fidicl, Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi

pti praci (BOZP) a pozarni ochrané (PO).
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4.3.3 Druhy skoleni v GHT-CZ

4.3.3.1 Interni kurzy
Vyuka internich kurz je realizovana vlastnimi zaméstnanci v prostfedi firmy.

Jedna se o nize uvedené kurzy:

Tabulka 2: Interni kurzy

GMS 1.5 hodumy viichni zamgstnanci

MES/Hydra vedoucl zaméstmanci, projektovi manaZen, sefizovatl,

(wrotnd informaZni systém) 2-3 hodiny manipulanti, nastrojafi, oddéleni kvality, zakazmicke
- centrm

SAP . A . . - . :

e 5 e e S 3 hodiny vedoucl zamésmancl, projektovi manaZefl, manipulanti

MS Excel 2010:2007 3 hodiny viichni zaméstnanci dle poZadavim

— zikladni kurz hodimy

MS Exeel 2010/2007 3 hodiny vEichni zaméstmanei dle pozadavim

— prakticke vyuzit (vzorce) el

Trvod do plasti 3 hodiny vilchn vedouct zaméstnanct, administrativa, Gdrzka

Zikonik price 4 hodiny viichm vedouci zaméstnanel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Od roku 2016 je k dispozici nové interni §koleni MS Excel pro zaéateéniky s cilem
proskolit 180 zaméstnancti. Od tnora 2016 je jiz 100 zaméstnanct proskoleno. Pied
realizaci jsou ovétovany znalosti formou dotazniku. Nasledn€ jsou ucastnici roziazeni

do deviti¢lennych skupin dle znalosti.
4.3.3.2 Externi kurzy

Externi kurzy mohou probihat i pifimo ve firmé, takto jsou Skoleni hlavné novi

zaméstnanci, lektorsky je zajistovano dodavatelem. Pro tyto tcely jsou vyuzivany:
= Skolici mistnost

Lektor Skoli pfimo ve firmé, Vtechnicky zabezpefené ucebné GHT-CZ, vyukové
materialy si pfivazi s sebou.
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»  Skolici stfedisko

Ve firm¢ bylo vybudovéano s$kolici stfedisko, které je kromé odbornych Skoleni
k dispozici i pro vzdélavani zaku stfedniho odborného ucilisté. V tomto stiedisku

probiha prevazné prakticka vyuka.
= Skoleni ve vyrobé

Jedna se o Skoleni vyzadujici naro¢néjsi technologickou obsluhu s potfebou ndzorné
ukazky pfimo ve vyrobnim procesu a Cistém prostiedi, s cilem poukazat téZ na
neodpovidajici kvalitu jednotlivych vyrobki. V piipadé potieby se lektor piedem

seznami s prostiedim vyroby a jsou tak piesné specifikovany potieby Kk proskoleni.

Tato externi Skoleni jsou zajisStovana formou skupinovych kurzi s minimalnim poc¢tem
osmi ucastnikd. Vyhodou je, Ze vyuka probiha v ramci pracovni doby, firmé nevznikaji
naklady spojené s vyictovanim pracovni cesty, jsou hrazeny pouze mzdové néklady.
Nevyhodou mize byt mozné naruseni kurzu odvoldnim zaméstnance nadfizenym

pracovnikem na pracovisté k zajisténi neodkladné pracovni povinnosti.

Dalsi formou externich kurz je Ucast na otevieném Skoleni, které je vyuZzivano
predevsim stavajicimi zaméstnanci. Ucastnici se vzdélavaji ve specialnich vzdélavacich
zafizenich mimo misto pracoviste, napf.:

= Plzen, Praha

V téch skolicich centrech jsou Skoleny ptfevazné tzv. mekké dovednosti, jedna se o

kurzy efektivni komunikace, prezenta¢ni dovednosti apod.
= Liberec

Odborna Skoleni jsou zajistovana pievazné firmou LIBEOS, s. r. 0. nebo Technickou
univerzitou Liberec. Kurzy jsou organizovany pro nizsi pocet ucastniki. Vyhodou

tohoto Skoleni je sdileni zkuSenosti zaméstnancti z rznych firem.

Vzdélavaci aktivity pro stiedni a top management jsou zpravidla vicedenni. Casto je to
kombinace vzdélavacich a relaxaénich, resp. sportovnich aktivit podporujicich budovani

tymového ducha.
Z katalogu nabizenych externich kurz namatkové uvadim tyto dalsi kurzy:

Analyza a fizeni rizik, Asertivita, Business etiketa, Cteni vykresové dokumentace,

Efektivni kalkulace nakladt v podnikové praxi, Efektivni zapracovani zaméstnance,
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Instruktor praktického vyucovéani, Jak zvysit efektivitu vzdélavani zaméstnanct,
Kontrolor kvality, Manazer logistiky, Manazerské dovednosti aneb jak vést a motivovat
zamé&stnance, Prace se stresem, Prakticky Time management, Project management,
Projektové tizeni, Skoleni pro sefizovace vstiikovacich strojii, Stihla vyroba, Technik

kvality, Vlastnosti a metody zkouseni plasti
4.3.4 Jazykoveé vzdélavani v GHT-CZ

Jazykové kurzy probihaji kazdorocné v obdobi zéafi—Cerven. Jsou organizovany jako:
=  Skupinové kurzy

Skupinova vyuka probihd VvV mens$i skupiné cca Sesti Ucastniki zpravidla 1x tydné
vrozsahu 60 minut. Jedna se o dobrovolné vzdélavani vramci pracovni doby.
Zaméstnanci maji moznost volby mezi anglickym a némeckym jazykem, v ptipadé
souhlasu nadfizeného pracovnika mohou studovat oba jazyky soucasné. Na zakladé¢

splnéni dochdzky a zavérecného testu ziskava ticastnik certifikat.
* Individuélni kurzy

Jedna se vétSinou o intenzivngjsi kurz, ktery probihé s ¢asovou dotaci dvou hodin tydné,
po dobu dvou let. Je realizovan v ramci (pfevazné stfedni management) nebo mimo
pracovni dobu, dle ¢asovych moznosti Skoleného. Pro zvySeni motivace zaméstnanct
k absolvovani jazykovych kurzl pfistoupila spolenost k povinnosti tGcastniki $koleni
finanéné se podilet jednou tfetinou nakladt na kurzu. Na konci kurzu je hodnocena
ucastnikova progrese a projedndn dal$i postup v jazykovém vzdélavani. V jazykovém
vzdélavani se nové osvédCilo vyuziti formou moderni komunikacni technologie —

Skype.

Vzdélavani zaméstnancli je predem planovand, podnikem organizovana aktivita
s konkrétnim vzdélavacim cilem. Této aktivity se v roce 2015 zucastnilo celkem 670
zaméstnancl. Struktura ucastnikii vzdelavani rozdélend podle pohlavi je uvedena

V nasledujicim grafu.
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Graf 4: Struktura vcastniki kurzu

STRUKTURA UCASTNIKU KURZU

345

B Zeny M muZi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nekteré vzdélavaci aktivity vyplyvaji ze zdkonnych norem a souvisi s ochranou zdravi a
bezpecnosti prace. Béhem roku 2015 se povinného kurzu zicastnilo celkem 325 Zen a

345 muz.

Celkovy pocet 390 hodin v ramci placené pracovni doby, ktery vSichni zaméstnanci
podniku vénovali vroce 2015 Uc€asti na téchto ze zdkona povinnych kurzech je

podrobnéji vyéislen v nasledujicim grafu:

Graf 5: Celkovy pocet hodin v ramci placené pracovni doby (legislativni skoleni)

LEGISLATIVNI SKOLENI
- celkovy pocet hodin za rok

interni Skoleni W externi Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Graf zahrnuje pouze skute¢nou dobu vzdélavani, a to v ramci placeného pracovniho

Casu, bez prestavek a ¢asu, ktery zaméstnanec vénoval bézné praci.

Mezi jiné, nez ze zdkona povinné kurzy patii pocitacové ¢i jazykové kurzy,
strukturované vzdélavani zvysujici kvalifikaci (napft. Skoleni pro pokrocilé setizovace)
nebo kurzy zaméfené na komunikacni dovednosti. V roce 2015 bylo zajisténo formalni
vzdelavani (pfedem pldnované a podnikem financné zajisténé) celkem pro 494

zamé&stnanct. Hodinovou dotaci na tyto kurzy vycisluje nasledujici graf:

Graf 6: Celkovy pocet hodin v ramci placené pracovni doby (ostatni skoleni)

OSTATNI SKOLENI

2421 2100

interni externi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

v

Kurzy byly vénovany prevazné rozsifeni znalosti cizich jazykd, manaZerskym
dovednostem (napt. efektivni vedeni Ci fizeni zaméstnancii, planovani a organizovani

préce), specifickym technickym a inZenyrskym dovednostem.

Vroce 2015 zajistoval podnik planované vzdélavani riznymi formami. VSichni
zaméstnanci byli Skoleni formou fizeného zaskolovani a instruktaZi pfimo na pracovisti.
Ucasti na seminafich a konferencich bylo vzd&lavano 65 % zaméstnancii. Samostudium

a e-learning vyuzilo 21 % zaméstnancu.

4.3.5 Proces prubéhu Skoleni

Personalni oddéleni seznami vedouci pracovniky Skonecnou verzi platného a
schvaleného Planu skoleni pro novy fiskalni rok, dale pak rozesle e-mailovou
korespondenci schvaleny plan Skoleni pro jejich oddé€leni s konkrétnimi pozadavky
termind. Vedouci oddéleni informuje své podtizené o schvalenych kurzech. Pokud je

zaméstnanci schvaleno dané Skoleni, musi vyplnit pozadavek na vzdélani, kam vyplni
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odd¢leni, nazev Skoleni, vzdélavaci organizace, misto kondni, pozadovany datum,
ubytovani a pocet ucastniki, ktefi jedou v daném terminu na Skoleni soucasn¢ (z dané¢ho
oddéleni). Pozadavek na Skoleni pro zaméstnance ve vyrobé (avazek 37,5) je vyplilovan
vedoucim smény. Dokument musi byt podepsdn vSemi Ucastniky (v ptipadé, ze se
zucastni daného kurzu vice zaméstnanct) a vedoucim pracovnikem. Timto zaméstnanci
zévazné zadaji o dany termin. Ptiblizn¢ 14 dni pfed konanim kurzu zaméstnanec obdrzi
pozvanku s duleZitymi informacemi. Po absolvovaném Skoleni obdrzi tcastnik na
personalnim oddéleni dokument hodnoceni externiho Skoleni, kde ma moznost posoudit

obsah kurzu.

4.3.6 Naklady na vzdélavani

Vynalozené naklady v roce 2015 v souvislosti se zajiStovanim vzdélavani zaméstnancti

jsou viditelné na nésledujicim grafu:

Graf 7: Naklady na vzdélavani

NAKLADY NA VZDELAVANI

3% 0.55%

12% 84 45%

m niklady na kurzovne m naklady na cestovne
naklady na vzdélavaci stfediska w naklady na jiné formy vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Do nakladi za kurzovné jsou zahrnuty naklady na kurzy, které jsou placeny externim
organizacim za poskytovani kurzii a za sluzby na né navazujici. Soucasti plateb za

cestovni nadhrady jsou také platby za ubytovani a stravné vynalozené za ucelem ucasti
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zaméstnancu v kurzech. Naklady na vzdé€lavaci stfediska zahrnuji naklady na provoz
uceben a jinych mistnosti podniku, ve kterych se konaji kurzy, véetné nakladi na u¢ebni
pomicky. V ndkladech na jiné formy vzdélavani jsou zahrnuty ndklady spojené s ucasti

na konferencich a ndklady na pofizeni u¢ebnich materiali pro samostudium.

V nésledujici tabulce uvaddim néklady na vzdélavani pro fiskalni rok 2014 a 2015,
rozdélené na ndklady vynaloZzené na Skoleni, jazykové kurzy a legislativni kurzy,
spole¢né s porovnanim celkovych nakladli a planovaného rozpoctu na vzdélavani pro

dany fiskalni rok.

Tabulka 3: Naklady na vzdelavani

Skoleni 2 778 500
Skupinoveé jazykoveé kurzy 400 000
Individudlni jazykové kurzy 1128 000
Legislativni Skoleni 200 000

Skoleni 2513 458
Skupinové jazykove kurzy 400 000
Individualni jazykové kurzy 1272 000
Legislativni 3koleni 300 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

41



4.4 Metody pouzivané v GHT-CZ

Spolecnost ve velké mife vyuziva tzv. klasickd pracovni kolecka v ramci firmy po
odd¢€lenich, téz je vyuzivano sdileni praxe v ramci celé skupiny. V ptipadé potieby lze
navstivit 1 dal$i zavody ve skupin€ (Gx). Tyto metody zajistuji maximalni efekt, rychlé
vstiebani novych poznatkli a jejich uplatiiovani v matefské praxi pii minimdalnich

nakladech.

Sohledem na dlouhodobé pozadované pracovni pozice jako jsou sefizovac
vsttikovacich list, nastrojaf a sefizova¢ montazni linie, iniciovala spole¢nost GHT-CZ
spolupréci s mistnim Stfednim odbornym ucilistém Domazlice, ktera vedla ke zfizeni
nového ucebniho oboru Strojni mechanik se zaméfenim na obsluhu listi pro vstfikovani
plastii. Spole¢nost podporuje obor nejen po lektorské strance, ale také po financni,
formou stipendii. Stipendium je odstupiiovano podle ro¢niku studia a jeho vyse je také
zavisla na studijnich vysledcich Zdka. Jednd se o tzv. kooperativni vzdélavani, ve
kterém se zaci teoreticky vzdélavaji na stfednim odborném ucilisti a praxe probiha
pfimo na pracovisti firmy. Absolventim oboru je po uspéSném ukonceni studia

nabidnuto uplatnéni ve spole¢nosti GHT-CZ.

Spolecnost dale nabizi studentim stfednich 1 vysokych Skol ziskani potiebné praxe, a to
nejen ve vyrobnich, ale i v podptirnych oddélenich spoleénosti. Casto jsou studenti po

ukonceni formalniho vzdélavani vitani jako novi spolupracovnici do pracovnich tymt.

V ndvaznosti na tento program nabizi spole¢nost novou formu vzdélavani
prostiednictvim akreditovaného kurzu — pedagogické minium. Timto zplisobem jsou
zaskolovani novi nebo pieSkolovani stdvajici zaméstnanci s cilem podilet se v rdmci

spolecnosti na vzdélavani uc¢ni jako instruktofi praktického vyucovani.

V podniku je béZné ptijimat Z4ky pocatecniho odborného vzdélavani na praxi. Touto
cestou podnik ziskava kvalifikované pracovniky, jejichz dovednosti budou odpovidat
potiebam podniku. Spole¢nosti si mize vybrat nejlepsi Zaky na praxi do fad budoucich
zaméstnanc a vyuzit kapacity zakt jiz béhem jejich pocatecniho odborného

vzdélavani.
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5 NAVRH OPATRENI PRO ZEFEKTIVNENI
VZDELAVACICH PROCESU

Z analyzy vzdé€lavaciho procesu v predchozi kapitole vyplynuly nasledujici otazky,

které budou zodpovézeny v této kapitole.

Jakou roli hraji HR pracovnici v procesu vzdeélavani podniku?

Jakym metodam vzdeélavani by mel byt venovan prostor?

Jakym zpiisobem je hodnocen motivacni program v podniku?

Jakym novym vyzvam firma celi?

Jakym zpiisobem probihd vyhodnoceni prinosu vzdelavani?

Jak by mél vypadat dotaznik: Ocekavani od vzdeélavact aktivity?

Jaky je postup v pripadé, Ze se zjisti nedostatecna znalost po proskoleni?
Jakym zpiisobem je vyhodnocovana zpétna vazba?

Jak by mel vypadat dotaznik: Hodnoceni interniho/externiho Skoleni?

5.1 Role HR a vedoucich pracovnikii

HR pracovnici neboli pracovnici zabyvajici se fizenim lidskych zdroja hraji vyznamnou
roli v oblasti vzd€lavani. Proces vzdélavani HR pracovnici zajist'uji organizac¢né, mj.
projednanim potieb vzdélavani s organizaci poskytujici Skoleni, ptipravou technického
zazemi tzn. zajisténim Skolici mistnosti. HR pracovnici vytvareji plany vzdélavani a
zpracovavaji veSkeré materialy, které se Skolenimi souviseji (napf. rocni hodnotici
pohovory, pozadavky na vzd€lani, dotazniky interniho a externiho Skoleni apod.). HR
pracovnici poskytuji odborné poradenstvi a jsou V piipadé potieby zaméstnanciim

konzultanty v oblasti vzdélavani.
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5.2 Metody pouzivané v GHT-CZ

Jednou z pouzivanych metod ve spole¢nosti GHT-CZ je tzv. kooperativni vzdélavani

(viz kapitola 4.4).

V letosnim $kolnim roce 2016/2017 studuje obor Strojni mechanik se zaméfenim na
obsluhu listi pro vsttikovani plastl v 1. az 3. ro¢niku celkem 27 studentd. Prvnich 5
absolventd tohoto oboru bylo piijato v ¢ervnu 2015 na hlavni pracovni pomér a v srpnu
téhoz roku nastoupilo do hlavniho pracovniho poméru dalsich 8 uspésnych absolventi.

Vsichni byli pracovné zafazeni na pozice sefizovac vsttikolisi nebo néstrojaf.

Vyse uvedené aktivity autorka hodnoti jako dobré piiklady praxe v rozvoji vzdélavani.
Domniva se, ze vyvoj nového studijniho oboru a podpora konkrétniho ucilisté je
spravn¢ zavedenym novym trendem. AvSak existuji prekazky dalsiho rozvoje, se
kterymi se spolecnost potykd. Témito bariérami jsou vSeobecnéd neobliba technickych
obord mezi zaky a studenty, nemotivovanost mladych lidi, mala zodpovédnost, nizké

moralni hodnoty a nizké nadani na ru¢ni prace.

V ramci podpory technickych povolani jsou poskytovany spole¢nosti GHT-CZ na prvni
stupné zdkladnich Skol stavebnice Merkur, které podporuji rozvoj manualni zru¢nosti

deéti.

5.3 Motivace ke vzdélavani zaméstnancu v GHT-CZ

»Zacnéte s dobrymi lidmi, vymezte pravidla, komunikujte se zamé&stnanci, motivujte je

a odménujte je za jejich vykon (Forsyth, 2000, str. 1)

Vykonéavand prace pro svého zaméstnavatele, ktery se zajimd o vzdélavani svych
zaméstnancl, je pro mnohé zaméstnance motivaci sama o sob& Vyznamnou roli
Vv motivaci hraje komunikace mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Prospésné je
pokusit se zaméstnance dovést ke sdileni cilti podniku. Spravné motivovani persondlu
vede k uspéchiim celé spolecnosti. Zptisob motivace, kterd na zaméstnance pusobi je

stejné individualni jako jsou potieby, které zaméstnanec ma.

Kazdy clovék mé jiné priority, pro nékoho je to zajimavy obsah prace, pro jin¢ho

povySeni a kariérni rist, nékomu sta¢i pouze dobré a pratelské pracovni prostredi.
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Motivace zaméstnancu ve spolecnosti GHT-CZ probiha formou:

— ro¢ni pohovor
o Skoleni potfebné k vykonu prace
o zvyseni / prohloubeni kvalifikace

o Skoleni v ramci benefitu

— variabilita pracovni pozice
o kariérni postup

o presun na vhodnéjsi pracovni pozici

— VSeobecnd informovanost
o rozesilani Newsletteru

o informace o probihajicich zakazkovych kurzech

— Dbenefitni program
o potieba jazyka pfi komunikaci se zdkaznikem

o individualni jazykova vyuka
5.3.1 Systém GIR (GerresheimerldeecRealize)

Motivace spociva v tom, ze pokud zaméstnanec pfijde s napadem, jenz lze uskutecnit a

pfinese spolecnosti prokazatelnou usporu, ptip. zlepSeni, bude financné¢ odmeénén.

Za meésice prosinec 2015 az unor 2016 bylo ohodnoceno 9 zlepSovacich navrhu
s celkovou rocni usporou 642 482 K¢. Na prémiich za zlepSovaci navrhy bylo za tyto

mesice vyplaceno 80 492 K¢ a to celkem 14 ,,zlepSovatelim*®.

Vyuziti systému zlepSovacich navrhti vede ve firmé k:

— Dosazeni trvalého zlepSeni jak ve vyrobé¢, tak v administrativeé

— Aktivni a kvalitni praci zaméstnancii

— Optimalizaci cild firmy

— SniZeni nebo odstranéni nakladt

— Zvyseni produktivity

— Zvyseni kvality produktu a procesu
Autorka se domniva, ze vySe uvedena forma motivace by mohla byt vyuzitelna nejen v
technologické oblasti, ale i v oblasti vzdélavani. Zaméstnanci by mohli ptijit s navrhem
ke zlepSeni vzdélavaciho procesu. V ptipad€ vyuZiti jiné dodavatelské spole¢nosti miize
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byt také prokazana znatelna uspora a zvySena efektivnost vzdélavaci aktivity. Byla by
podpofena kreativita zaméstnanct, ktefi by byli ¢astecné zapojeni do rozhodovani o
vzdélavacim procesu organizace, a navic by mohli byt finanén€ odménéni za piinos pro

spolecnost.

5.4 Nove vyzvy

5.4.1 Zvyseni poctu zaméstnancii

Spole¢nost GHT-CZ mé naplanovany riist zaméstnanci s nize uvedenym vyvojem az do
roku 2020. Narustajici po¢et zaméstnancti pfinese tudiz vyssi pocet vyukovych hodin
v zakladnich vzdélavacich kurzech. Budou se tim zvySovat i ¢asové naroky na Skolitele.
S nartistem poctu zaméstnancii budou vznikat nové pozadavky na Skoleni. V navaznosti
na vyvoj novych technologii a snimi souvisejicimi se zvySujicimi pozadavky na
zamé&stnance bude postupem c¢asu nutno inovovat nabidku vzdélavani ve spole¢nosti

GHT-CZ.

Graf 8 : Planovany rist zaméstnancii

PLANOVANY RUST ZAMESTNANCU
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5.4.2 Nastupnictvi

V GHT-CZ je vytvofen plan nastupnictvi, ve kterém jsou definovany kli¢ové pozice pro
nastupnictvi. Tento podrobny plan ptesné uvadi, kdo se na kli€¢ovych pozicich nachazi a
kdo bude vhodnym nastupcem. Soucasti je presny plan vzdélavani, v¢etné data do kdy

by mél zvoleny néstupce nastoupit na danou pozici.

Nastupnictvi je neustale vyvijejici se proces a je aktualné vyuzivan v GHT-CZ na nize

uvedenych pozicich.

Tabulka 4: Nastupnictvi

* Production Unit Manager (vyrobni manazer)

* Customer Support Technical (projektovy manazer)
* Technolog

*  Sefizovac

* Nastrojaf
* Key Quality Engineer (vedouci kvality projektu)

* Emplovee of Order management
(pracovnik zakaznického centra)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vzhledem K situaci na trhu prace je nastupnictvi vhodny proces. V regionu, ve kterém
se nachazi spole¢nost GHT-CZ, neni dostate¢né mnozstvi perspektivnich zaméstnanc,
je zde velka fluktuace i na vysokych manazerskych pozicich. Zaroven je tato oblast
vhodné pro investory, protoZe se nachdzi v hrani¢ni oblasti a investofi zde investuji bez

analyz trhu.

5.4.3 Matice skoleni na pozici

Ve spole¢nosti je vytvaien pétilety harmonogram doporucenych Skoleni, které je
vhodné absolvovat. Navaznost navrhovanych Skoleni je zavisla na stanoveném cili, tzn.

mozném kariérnim postupu. Jedna se o tzv. $ablonu k fizeni personalniho rozvoje.

Pro lepsi piedstavu autorka uvadi vybranou ¢ast matice. Aktualné tato matice obsahuje

pouze externi Skoleni na vybrané kli¢ové pozice. V soucasné dob¢ se pracuje na Matici
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Skoleni pro vSechny pozice, ktera bude obsahovat interni i externi $koleni. Nize je

uveden ptiklad matice pro tfi pracovni pozice.

Tabulka 5: Matice skoleni na pozici

y Skoleni pro
Skoleni pro . ., Vedeni tymu,
Uvod do plasth pokrodile  moomoloey  Uvoddo LIRS e e
. . vstitkovani  hydrauliky minimum v .
sefizovace = zpétna vazba
plasti
r . Kontrolor u ., B Efektw_n.l Hodnotici Jazykove
Uvod do plastn lvali plasti pro komunikace ohoto AINT
ty netechnology  a vedeni lidi L . !
R Technologie .
.. Uvod do plastd Ero; O plastd pro St e Mlc_rosofl Business etika
fizeni vyjednavani Project
netechnology

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

5.4.4 Projekty Evropského socialniho fondu

Firma v letech 2014 a 2015 vyuzila i $koleni financovana prostfednictvim Evropského
socialniho fondu. Ptehled téchto kurzli a finan¢ni ndklady na né uvadim v niZe
uvedenych tabulkach. Jednalo se o $koleni tzv. tvrdych dovednosti, které jsou zaméfené
na odborna skoleni podle pfedmétu Cinnosti firmy a o kurzy a Skoleni tzv. mekkych
dovednosti, které jsou zaméfené piedevS§im na oblasti chovani a dovednosti s nimi

souvisejicimi.

Tabulka 6: Tvrdé dovednosti

Uvod do pneumatiky 72000 72 000
Pnen.!matlcke fidici 88 000 28 000
systemy
Uvod do

5 40 000 32000
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Kontrolor kvality 94 400 94 400
Uvod do pneumatiky 96 000 96 000
S]i{_:nlem Em pokroéile 61 000 45 750
SENZ0vVace

e e e 153 000 153 000

kvality

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

V roce 2015 bylo oproti planovanému poctu 58 zaméstnanci celkem proskoleno 109

ucastnikd. Tim vzrostla 1 celkova finan¢ni dotace.

Tabulka 7: Mékké dovednosti

Trénink soft skills 61 500 60 005 1495
mzvﬁ ‘I"_e'do““i VL - 180 000 - 180 000
m‘iﬁ "[’[‘_’d"““i VL 84 000 90 000 -6 000
ManaZersk4 Akademie 120 000 48 000 72 000
ManaZersky workshop - 46 000 - 46 000
Kontrolor kvality 183 000 103 400 79 600
Uvod do elektropneumatiky 96 000 91 200 4 800
Stihla vyroba 87120 62 000 25 120
Pedagogické minimum 6 000 66 000 - 60 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



5.5 Vyhodnocovani a méreni vzdélavani v GHT-CZ

Hodnoceni a efektivita vzdélavani probihd formou rocnich planovéani a hodnoticich
procest. Bere se v uvahu pozice zaméstnance — CO potiebuje v soucasné chvili a jaké
budou jeho potieby budouci. Déle se hodnoti potieby firmy na jejichz zaklad¢ vznika

ro¢ni vzdelavaci plan.
5.5.1 Hodnoceni pfinosu vzdélavani

Hodnoceni dopada vzdélavani probiha dvoufazovée. Thned po skolici aktivité vypliuji
zamé&stnanci dotaznik: Hodnoceni interniho a externiho Skoleni (viz 5.6.1), ovéfeni
vV praxi probiha s odstupem nckolika mésici. Informace jsou zaznamenavany do
personalniho systému a v ptipadé dopliujicich komentaii projednavany s pracovnici

personalniho oddé¢leni.

Pokud se zjisti, po absolvovani kurzu, Ze neni Uroven znalostni na pozadované trovni,
zjiStuje se pfi¢ina. Ovéiuje se, zda se jedna o pochybeni na stran€ Skolitele ¢i na strané
Skoleného. Navazn¢ miize byt tato situace dle potfeby feSena napf. ndvrhem na
opakovani kurzu, doskolenim na pracovisti nadfizenym, vymeénou lektora, popf.

reklamaci kurzu.

V tomto systému hodnoceni autorka postrada prostor pro vyjadieni nadfizené¢ho
k vysledkiim vzd€lavaci aktivity. Ke komplexnimu vyhodnoceni piinosu vzdélavaci

aktivity musi byt nejdfive stanoveno co je od této aktivity ocekavano.
5.5.2 Dotaznik: Oc¢ekavani od vzdélavaci aktivity

Jako vhodnou formu definovani tohoto ocfekavani autorka navrhuje vyuZziti nové

vytvofeného dotazniku: Oc¢ekavani od vzdélavaci aktivity.

V dotazniku je vyuzito otevienych otazek, které nabizeji prostor pro vyjadieni SirSiho

o¢ekavani od vzdélavani, kterou nelze definovat formou uzavienych otazek.

Tento dotaznik je ptipravnou fazi pted vzdelavaci akci a vysledkem tohoto dotazniku by

m¢éla byt specifikace oc¢ekavani zaméstnance i nadiizeného.
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Obrdazek 6: Dotaznik: Ocekdvani od vzdélavaci aktivity

GERRESHEIMER

Dotaznik: Ocekavani od vzdélavaci aktivity

Utastnik kurzu:

Nazev kurzu:

Datum:

Zaméstnanec:

Jaka jsou vase ocekavani od kurzu?

Jakym tématiim by méla byt vénovana vétsi pozornost?

Jaka témata jiz nepotfebujete probirat?

Jakou pfedpokladate vyuzitelnost v praxi?

Jaké vyukové materidly byste mél/a rad/a k dispozici?

V jaké podob¢ materialy preferujete?

Jaké metody vyuky upfednostiujete?

Nadrizeny:

Jaky efekt ocekavate po realizaci vzdélavaci aktivity?

Jakym tématiim by mé¢l zaméstnanec vénovat vétsi pozornost?

Jaka témata jiz neni nutno probirat?

Jakou piedpokladate vyuzitelnost v praxi?

Jaka forma materiald by byla pro zaméstnance vhodna?

Jaké metody vyuky by byly pro zaméstnance vhodné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

51



5.6 Zpétna vazba

S ohledem na vysoky pocet zaméstnancii, pocet probihajicich kurzi a ke snaze o
maximalni efektivnost vyuzivanych aktivit vzdélavani, je tfeba fadné vyuzivat
zpétnovazebnich dotaznikli, které je nezbytné uschovavat pro dalsi plénovani
vzdélavacich aktivit ¢i ptijeti opatieni (zména vzdélavaciho zafizeni, navyseni rozsahu
kurzu apod.). Vysledkem téchto dotaznikid je zjisténi efektivity Skoleni a na zakladé

tohoto vyhodnoceni zjistit, zda je vhodné touto formou vzdélavat dal§i zaméstnance.

Po konzultaci s personalnim oddélenim bylo stanoveno za diléi cil bakalafské prace

prepracovani hodnoticich dotaznikii internich 1 externich Skoleni.

5.6.1 Dotaznik: Hodnoceni Skoleni

Bezprostifedné po ukonceni kurzu dostane zaméstnanec k vyplnéni dotaznik: Hodnoceni
internitho ¢i externiho Skoleni, ktery bude porovnan s dotaznikem: Ocekéavani od
vzdélavaci aktivity. Tyto dotazniky musi vzajemné korespondovat, aby bylo vidét

splnéni cile a spokojenost s realizovanym vzdélavanim.

Dotazniky byly zjednoduseny po formalni a grafické strance. Dosud pouzivany format
byl dvojjazy¢ny, z divodu pievzeti z mateiské spole¢nosti v Némecku. Pro potieby

GHT-CZ je dostacujici formulaf v ceském jazyce.

Dotazniky byly rozSifeny 0 hodnoceni lektora v jeho odbornych znalostech, stylu
vyuky, vyukovych materidli apod. Dotazniky byly piepracovany z davodi zjisténi
zpétné vazby k zajisténi efektivnosti vynaklddanych prostfedkl na Skoleni, pfipadnou
obménu vyuzivanych vzdélavacich zatizeni.

Ve spodni cCasti dotazniku je prostor pro vyjadieni pfimého nadfizeného Skolené¢ho
zaméstnance ke kontrole G¢innosti v praxi, které se ovéfuje cca s odstupem 1-2 mésict

po Skolici aktivité, popf. pfi roénim hodnoticim pohovoru.
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Obrazek T: Dotaznik hodnoceni interniho Skoleni — piivodni

Revision: 000
Eff: 21.03.2011
Page 1/1

P-004-F02-DE-CZ-Hodnoceni interniho $koleni

GERRESHEIMER

Seminartitel / nazev inafe:

Seminar am / seminaf z (datum):

Unternehmen / Trainer
Provadi / Skolitel:

Veranstaltungsort / misto konani:

Teilnehmer: (in Druckschrift)
UCastnik: (tiskace)

Datum:

Unterschrift / podpis:

Beurteilungskriterien / stupnice pro hodnoceni

sehr gut
velmi dobré

gut
dobré

é dostacujici nedpiné $Spatné

Umfang / obsah

O

a

Verstandlichkeit / src itel

Verwertbarkeit in der Praxis / vyuZitelnost v praxi

Gesamt fir Veranstalter / celkové posouzeni pofadatele

5
DDDDE.

]
0
]

o|jo|jo|o
ojo|jo

Waurden Ihre Erwartungen / Vorstellungen erfiillt?
Byly spinény vade oCekavani / predstavy?

Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?
Doporucili byste toto Skoleni i ostatnim?

O | 0O |(Dojoo

O | 0O (ojoD

Erfolgskontrolle erfolgt: (bei jahrichem Beurteilungsgesprach)
Kontrola G€innosti provedena: (pii roénim hodnoceni)

Ja/ano

Nein / ne

Bemerkungen / poznamky

]

d

Nach Gespréch mit dem Vorgesetzten an Personalmanagement weitergeben! / Po rozhovoru s nadfizenym pfedat na personalni oddéleni!

Official version exists on EDM

Itis the responsibility of the individual using this document to verify its official status during its use
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Obrazek 8: Dotaznik hodnoceni interniho skoleni — vytvoreny

Dotaznik: Hodnoceni interniho Skoleni

GERRESHEIMER

Utastnik kurzu:

Nazev kurzu:

Jméno lektora:

Datum konani kurzu:

Stupnice hodnoceni

ano

Osobni minéni:

Bylo splnéno oc¢ekavani?

Doporucili byste toto Skoleni?

OO

Stupnice hodnoceni

velmi dobré

© | ©

dobré uspokojivé

Q)

dostacujici

Netplné

Spatné

Hodnoceni kurzu:

Obsah kurzu

Porozuméni obsahu

Vyuzitelnost v praxi

Celkové posouzeni potadatele

OooO

OooO
OooO
OooO

OOooO

OooO

Prostor pro komentai:

Hodnoceni lektora:

Odborné znalosti

Odborna piipravenost

Vyukové materialy

Metody vyuky a kultura projevu

Celkové posouzeni lektora

Prostor pro komentai:

Celkovy dojem z kurzu

O [Ooooo

0 OO0OOoOog
O OOoooo
O OOoOoOoc

0 [Ooooo

O OOoOoOgo

Prostor pro komentai:

Provedena kontrola u¢innosti:

D Ano

Datum:

Prostor pro komentar:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Obrazek 9: Dotaznik hodnoceni externiho Skoleni — piivodni

Revision: 000

Eff: 21.03.2011 GERRESHEIMER
Page 1/1
P-004-F01-DE-CZ-Hodnoceni externiho §koleni

Seminartitel / ndzev

Seminar am / in&F z (d )
Unternehmen / Trainer

Provadi / kolitel: a

Veranstaltungsort / misto konani:

Teilnehmer: (in Druckschrift) Vorgesetzter: (in Druckschrift)

Ugastnik: (tiskace) Nadfizeny: (tiskace)

Datum: Datum:

Unterschrift / podpis: Unterschrift / podpi:

Beurteilungskriterien / stupnice pro hodnoceni i A ol e s arsi chiect
Umfang / obsah O O O O O O
Verstandlichkeit / srozumitelnost O O O O ] O
Verwertbarkeit in der Praxis / vyuzitelnost v praxi d i | (| El a O
Gesamt fiir V. / celkové p i pofadatel O O O (] O O
I
[Raumlichkeiten / mistnosti ] O O [m] m] 0
Bewirtung / obZerstveni [m] [m] [m] [m] [m] 0
G t fiir Hotel / celkové p i hotelu [H] [H] (] O (] [m]
Gesamtbeurteilung Seminar / celkové posouzeni seminéfe | ] | ] | ] | ] | (] | 2]
Personliche Meinung / osobni minéni Ja/ano Nein / ne Bemerkungen / poznamky

I\Wurden Ihre Erwartungen / Vorstellungen erfillit? O O

Byly spinény vase ocekavani / predstavy?

Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen? O O

[Doporucili byste toto Skoleni i ostatnim?

Erfolgskontrolle erfolgt: (bei jahrlichem Beurteilungsgesprach) E

Kontrola u&innosti provedena: (pfi roénim hodnoceni) Ja/ano Nein/ne Bemerkungen / poznamky

O O

Official version exists on EDM
It is the responsibility of the indivi using this d to verify its official status during its use

Zdroj: GHT-CZ, 2016
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Obrazek 10: Dotaznik hodnoceni externiho skoleni — vytvoreny

GERRESHEIMER

Dotaznik: Hodnoceni externiho $koleni

Utastnik kurzu: Stupnice hodnoceni @ ®

ano Ne

Nazev skolitele: T <7
Osobni minéni:

Datum konani kurzu:

Nazev k :
azev Bylo splnéno odekéavani? O7 O

Doporucili byste toto Skoleni?
Misto konani: p y

O
@
@)

Stupnice hodnoceni © ©

velmi dobré dobré uspokojivé dostacujici neuplné Spatné

Hodnoceni kurzu:

Obsah kurzu

Porozuméni obsahu

Vyuzitelnost v praxi

OOOO
OOogoo
o000
OOoOc
(] o
OOOO

Celkové posouzeni potadatele

Prostor pro komentat:

Hodnoceni lektora:

Odborné znalosti

Odborna ptipravenost

Vyukové materialy

Metody vyuky a kultura projevu

OOoOoOoO
[ ) o
OOoogo
[ o
OooOoOoo

(] o

Celkové posouzeni lektora

Prostor pro komentai:

Hodnoceni prostredi kurzu:

Vyukova mistnost

Obcerstveni

Celkové posouzeni hotelu

Prostor pro komentai:

Celkovy dojem z kurzu

O Ogo
O OOgooO
O OgoOo
g [O0g0
O OO0

O O Oog

Provedena kontrola u¢innosti: D ano

Datum:

Prostor pro komentar:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

56



6 EKONOMICKA EFEKTIVNOST
NAVRZENYCH OPATRENI V GHT-CZ

V rozpoctu na vzdélavaci aktivity pro fiskalni rok 2017, ktery je uveden nize, je
zohlednén planovany nartst poctu zaméstnancu. Strukturu a podil na jednotlivé oblasti
vzdé€lavani se autorka rozhodla zachovat, protoze toto rozd€leni shledava optimalnim a

podle zkusenosti predchozich let u¢elné nastavenym.

Tabulka 8: Predpokladané niklady na fiskalni rok 2017

Skoleni 3 120 000
Skupinové jazykové kurzy 459 000
Individudlni jazykové kurzy 1365 000
Legislativni &koleni 351 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

S ohledem na vysoké naklady na vzdélavani je navrhem ke snizeni ndkladG pro
spoleénost GHT-CZ vyuziti programu Evropského socialniho fondu: Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanca II (POVEZ Il.), ktery je mozné vyuzit az do
30.11.2020. ,,POVEZ 1I navazuje na projekty POVEZ a , Vzd¢lavejte se pro rust!,
které UP CR s Gspéchem realizoval v ramci Operacniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost.” (MPSV, 2016). V navaznosti na neustale se ménici situaci na trhu prace
lze vyuzit tohoto programu Kk zajisténi adaptability pracovni sily ve spoleCnosti za
ucelem zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Projekt pomaha sladit nesoulad mezi
dovednostmi a kvalifika¢nimi pfedpoklady nabizenymi a poZzadovanymi s cilem zvySeni

flexibility pracovni sily. ,,Pfi posuzovani zddosti Se bere mimo jiné v potaz, jestli

57



poskytnutd podpora pomiize zlepsit situaci na konkrétnim trhu prace nebo zda bude mit
vzdélavani pozitivni dopad na podnik i samotného zaméstnance.“ (MPSV, 2016).
Ptispévky budou poskytnuty v ptipad¢, ze zadatel soucasné nevyuziva jinych prostredki
z vetejnych zdrojii na stejny ucel. Spole¢nost GHT-CZ zadné financni prostfedky
z jinych zdroji nevyuziva, proto by mohla v ramci tohoto projektu o pfispévky na
vzdélavani pozadat. V piipadé, Ze bude této zadosti vyhovéno, bude spole¢nosti
uhrazeno ur¢ité procento nakladti spojenych s odbornym rozvojem zaméstnancu, tj.
piispévek na vzdélavaci aktivity a ndhradu mzdy po dobu Skoleni.
,»Prispévek na vzdelavaci aktivitu mize dosdhnout az 85 % vynaloZenych naklada.
Ptispévek na mzdu jednoho zaméstnance pak nejvyse 176 K¢ za hodinu vcetné odvodii
na zdravotni a socialni pojisténi.

Zadatel mize v praméru &erpat az 500 tis. K& mésiéné.

Maximalni poskytnuta ro¢ni ¢astka ale nesmi piekrocit 6 mil. K¢.“ (MPSV, 2016)
Finan¢ni prostfedky z projektu POVEZ Il. mohou byt vyuzity na externi vzdélavaci
aktivity, pficemz uznatelnymi naklady bude pouze kurzovné. Déale mohou byt pouZzity
na interni vzdélavaci aktivity, které zajiSt'uji interni lektofi spole¢nosti a v tomto
pripad¢ uznatelnymi naklady budou skute¢né vynalozené mzdové naklady lektora, ktery
zajistuje odborny rozvoj. Proplaceny pfispévek je omezen maximalni hodinovou
sazbou, kterd vychazi z primérného vydélku vnitropodnikovych lektora v CR.
Vzdélavani je mozno realizovat jako vzdélavani obecné i specifické, a to jak v
akreditovanych, tak neakreditovanych kurzech. Zaroven je moZno vzdélavat pfimo na

pracovisti zaméstnavatele veetné praktické piipravy.

Ke zvyseni efektivnosti vzdélavaciho procesu by mohl ptispét nasledujici navrh:

Vyuzitim projektu POVEZ I1l. by spole¢nost GHT-CZ i pii povinné spoluucasti 15 %
ziskala nemalé prostiedky na podporu vzdélavani z Evropského socidlniho fondu
Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost. Kurzy byly vybrany z divodu
nezbytnosti proskoleni kli¢ovych pozic ve spole¢nosti a vzhledem k jejich vysoké
finanéni naro¢nosti. Pii celkovych nakladech 372 000 K¢ na navrhované kurzy by
spolecnost ziskala tisporu ve vysi 316 200 K¢, pticemz vlastni naklady firmy by Cinily
55 800 K¢. Podrobné vycisleni ocekdvanych nédkladd, ptispévkt z POVEZ II a nakladi

GHT-CZ v K¢, na jednotlivé druhy skoleni je uvedeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 9: Prispevky z POVEZ II.

Uvod do pneumatiky 96 000 81 600 14 400
Pneumaticke fidici 96 000 81 600 14 400
systémy

[ sxtinslier mmelfn 108 000 91 800 16 200
Skoleni pro pokrocile 72 000 61 200 10 800
SENzovace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Cilovymi skupinami pro $koleni uvedend vyse budou v piipadé kurzu Uvod do
pneumatiky sefizova¢i montazni linie a zaméstnanci, ktefi budou v zaméstnaneckém
poméru 1 rok nebo budou spadat do kategorie C. Tato Skolici aktivita je zakladnim
Skolenim pro navazujici kurz Pneumatické fidici systémy, ktery bude urcen pro
sefizovace montazni linie a u nichz se bude predpokladat zakladni znalost v této oblasti.
Kurz kontrolor kvality bude uren pro operatory fizeni provozu. Skoleni pro pokrogilé
sefizovace se budou s ohledem na obsah kurzu tucastnit setizovaci vstiikovacich list

kategorii A a B.

Zaméstnanci jsou internim piedpisem zatfazovani do kategorii na zakladé zkuSenosti,

doby piisobeni ve spole¢nosti a na zaklad¢ testu znalosti.

Navrh zahrnuje 44 zaméstnancti a vzhledem Kk vysokému darazu, ktery je v této
spolec¢nosti kladen na kvalitu se bude nejvétsi pocet tcastnikt vzd€lavat v kurzu

Kontrolor kvality.

V nasledujici tabulce uvadim konkrétni pocCty zaméstnancti, kteti se budou ucastnit vyse
definovanych kurzii, spole¢né s nédklady na kurzovné pro jednoho ti¢astnika a vypoctem

celkovych nakladii na Skolici aktivitu.
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Tabulka 10: Ndklady na pocty ucastnikii kurzu

Uvod do pneumatiky 12 000 96 000
Pnevmaticke fidici 8 12 000 96 000
systemy

Kontrolor kvality 18 6 000 108 000
Skoleni pro pokrocile 10 7 200 72 000
SEnzovace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vyuzitim tohoto navrhu by spole¢nost zajistila ziskani ¢i znovuobnoveni dovednosti ¢i
znalosti prostfednictvim kurzii za niz§i ndklady. Zaméstnancim bude motivaci
k absolvovani kurzu mozny kariérni postup, kterého mohou dosahnout ziskanim novych
dovednosti. Ucast na vzdélavani je jednim z kritérii hodnoceni, které by se rozhodné
mélo projevit v celkovém hodnoceni zaméstnance, tato skute¢nost by méla zaméstnance
dostatecné motivovat. Za uvahu stoji navrh poskytovat zaméstnanciim informaci o vysi
kurzovného, protoze v tomto piipadé by pro zaméstnance mél byt motivacnim prvkem
fakt, ze bude spoleCnost investovat tak vysoké prosttedky do jeho vzdélavani a

osobniho rozvoje.

Soucasny systém vzdelavani v GHT-CZ dosud nemél stanovenou zddnou formu postihu
Vv pfipadé nesplnéni povinnosti ucastnika kurzu, kterymi jsou ucast na vzdélavaci
aktivité¢ a fadné absolvovani tohoto kurzu. Vhodnym navrhem tedy je stanovit jakym
zptisobem budou zaméstnanci sankciovani, v piipad€, Ze tato situace nastane. Tento
navrh stoji za zvazeni i proto, ze se v pravidlech pro poskytovani piispévku z projektu
POVEZ |Il. uvadi, ze prispévek nebude vyplacen v piipadé neukoneni nebo
nepodrobeni se zavére¢nému ovéfeni znalosti. Pokud tato situace nastane a spole¢nost
bude nucena uhradit celou vysi ndkladl na kurz, mél by se zaméstnanec podilet na

kurzovném ve vysi 20 %.
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V nasledujicici tabulce jsou v K¢ vycisleny vyse sankci z ndkladu na kurzovné.

Tabulka 11: Navrhované sankce pri nesplnéni povinnosti

Uvod do pneumatiky 12 000 12 000 2 400
Pneumaticke fidici 12 000 12 000 2 400
systemy

Kontrolor kvality 6 000 6 000 1200
Skoleni pro pokrocile 7 200 7 200 1 440
SeriFzovace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Za zvazeni stoji také navrh zavedeni sankci v ptipadé, ze zaméstnanec rozvaze pracovni
pomér se spolecnosti béhem 1 roku po absolvovani nékladného Skoleni. V tomto

ptipadé¢ by bylo vhodné stanovit 50% sankci.

Tabulka 12: Navrhované sankce v pripadé rozvazani pracovniho poméru

Uvod do pneumatiky 12 000 12 000 6 000
Pneumaticke fidici 12 000 12 000 6 000
systemy

Kontrolor kvality 6 000 6 000 3 000
e (e 7200 7 200 3 600
SEMZFoVace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Takova vyse sankce by vedla k udrzitelnosti proskolenych zaméstnancti.

K realizaci navrhovanych skoleni by firma pravdépodobné pfistoupila i bez ohledu na
ptispévek z Evropského socidlniho fondu z divodu nutného rozvoje pracovnikii. AvSak
Vv piipadé, Ze by se spole¢nost rozhodla pro vyuziti tohoto projektu, méla by k dispozici
uSetfené¢ finan¢ni prostfedky, které by mohla pouzit na rozvoj projektem

nepodporovanych vzdélavacich aktivit, tzn. rozvoj mekkych dovednosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjisténi, zda realizované vzdélavani pfispiva k zajisténi
konkurenceschopnosti podniku.

Teoreticka cast prace je vénovana vykladu zakladnich pojmt souvisejicich s tématem
vzdélavacich procestt v podniku na zakladé odborné literatury. V druhé kapitole je
podrobnéji popsan systém vzdélavani pracovnikli v organizaci vcetné zpusobu
identifikace potieb vzdélavani a naslednych metod vzdélavani. Treti kapitola je
vénovana vyznamu vzdélavani z hlediska posilovani konkurenceschopnosti podniku.
Z této kapitoly vyplyva, ze vzd€lavaci proces je nezbytné nutny pro zvySovani
konkurenceschopnosti podniku, proto by této oblasti ve spole¢nosti mél byt prikladan
velky vyznam.

Dil¢im cilem této prace byla analyza vzdélavaciho systému ve spolecnosti Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. sr. 0. na zakladé které mohu konstatovat, ze jsem si pro svoji
bakalaifskou praci vybrala zaméstnavatele s podrobné propracovanym systémem
vzdélavani, ktery prispiva k zajisténi konkurenceschopnosti podniku. Poskytuje svym
zaméstnancim mnoho piilezitosti k rozvoji véetné odpovidajici kvality a dostupnosti
vzdélavacich aktivit a Sodpovidajicimi nemalymi nédklady na tyto aktivity.
V rdmci své bakalaiské prace jsem vytvofila tfi nové dotazniky a to ,,OCekavani od
vzdéelavaci aktivity, ,,Hodnoceni interniho Skoleni* a ,,Hodnoceni externiho Skoleni
pro lepsi specifikaci a zpétnou vazbu vzdelavacich potteb. Vérim, ze tyto dotazniky
budou pro spole¢nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr. 0. vyuzitelné a piispéji
k zefektivnéni vzdélavaciho procesu. Dle mého nazoru by se spole¢nost méla i nadale
vénovat neustdle ve rozvijicimu systému nastupnictvi a kooperativnimu vzdélavani
K zajisténi personalni stability firmy.

V zavére¢né Casti prace je predloZzen ndvrh na financovani nékterych Skoleni pomoci
projektu Evropského socialniho fondu Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct
POVEZ Il. V ptipad¢ vyuziti tohoto navrhu by spole¢nost mohla uSetfené financni

prostfedky investovat do rozvoje jinych potiebnych oblasti.

Vzdélavaci systém ve spolecnosti je velmi dobfe propracovany a nevyzaduje z pohledu
autorky rozsahlé inovace. Navrhem v posledni kapitole je zavedeni sank¢éniho systému
v piipadé¢ nesplnéni povinnosti Uc€astnika kurzu, ¢i ukon€eni pracovniho poméru.
Sankce v ptipadé neplnéni povinnosti by zvysila motivaci k fddnému dokonceni kurzu.

V ptipad¢ ukonceni poméru do 1 roku od absolvovani Skoleni by piipadna sankce
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mohla minimalizovat odliv vyskolenych zaméstnancti a =zajistila by céstecnou
navratnost investic do $kolici aktivity, kterd jiz nebude moci byt spole¢nosti vyuzita.
Vydaje vynakladané spole¢nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr. 0. na
vzdélavani jsou smysluplnou a vyznamnou investici a odrazeji vyznam, ktery je

spole¢nosti prikladan na tuto oblast.
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Ptiloha A: Katalog Skoleni

Katalog §koleni

Skupina

2 Dodavatel g Kurzy zaméfené na

GERRESHEIMER

Administrativa 1.VOX Logistika http://www.vox.cz/kurzy-logistiky/
Administrativa 1 VOX Daiiové a ucetni vykazy http {www vox czidanove-a-ucetni-kurzy/
Administrativa 1.VOX Softskills (mékké dovednosti) http:ihwww vox czllide-a-jefich-rozvoj/

Administrativa

CCF Caonsulting

Softskills (mékké dovednosti)

http-/iwww ccfconsulting cz/czio-nas

http:{iwww.controlling.cz/nabidka/seminare-a-treninky/controlling/

http:/iwww controlling cz/nabidka/seminare-a-treninky/finance/

Administrativa Controller Institut |Controlling
Administrativa Controller Institut [Finance
Administrativa Controller Institut |Management

http:/iwww.controlling.cz/nabidka/seminare-a-treninky/management/

Administrativa

Everesta

Vseobecné kurzy

http-//eshop everesta cz/otevrene-kurzy html

Administrativa

Gopas

IT

http:/iwww.gopas.cz/Kurzy/Katalog-Kurzu.aspx

Administrativa

Gradua-Cegos

Rizeni lidskych zdroji

http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/rizeni-lidskych-zdroju.html

Administrativa

Gradua-Cegos

Vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence

http:/iwww.gradua.cz/katalog-kurzu/vedeni-tymu-osobni-a-manazerske-kompetence html

Administrativa

Gradua-Cegos

Projektové fizeni

http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/projektove-rizeni.html

Administrativa

Gradua-Cegos

Nakup

http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/nakup-a-celni-problematika.html

Administrativa

Gradua-Cegos

Logistika

http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/logistika.html

Administrativa Grafia Soft skills (mékkeé dovednosti) http://grafia czfindex php?list=s01 17 01&language=lani&lay=
Administrativa Grafia QOdborné kurzy http-//grafia czfindex php?list=s01 17 02&language=lan1&lay=
Administrativa Mindformer Dané a mzdy http://www.mindformer.com/kurzy/dane.html

Administrativa Mindformer Uéetnictvi http://www.mindformer.com/kurzy/ucetnictvi.html
Administrativa Mindformer Obchod http://www.mindformer.com/kurzy/obchod.html
Administrativa Qdbor Consult  |Pracovné-pravni problematika, zaétovani, dané http:/fwww skoleni-kurzy cz/cs/Default aspx?plzen




Skupina

Ku

réeno pro

Odkaz

Kvalita Ceska spoleénost pro jakost |véeobecné info o kurzech pracovniky kvality http://www.csg.cz/kurz

Kvalita Ceska spoleénost pro jakost |Kontrolor kvality vedoci smény, kontrolory kvality a technology http://www.csq.cz/kurzy/kontrolor-kvality/

Kvalita Ceska spolecnost pro jakost |ManaZer kvality pracovniky fizeni kvality http://www.csq.cz/kurzy/manazer-kvality-1/

Kvalita Ceska spolecnost pro jakost |Analyza a Fizeni rizik manazery, vedouci pracovniky, jejichZ uloha spo€iva i v fizeni rizih http://www.csq.cz/kurzy/analyza-a-rizeni-rizik-management-rizik/
Kvalita Ceska spoleénost pro jakost  |Planovani kvality umtjgizjx:;s;gg;gﬂ?vk?’!?&rnﬁiéig;Esﬁe&ﬁ;ﬁ;?vmw http://www.csq.cz/kurzy/planovani-kvality/

Kvalita Ceska spolecnost pro jakost | Technik kvality 2rs;rz\;weiiigmgz,T:QSE;Efnnéﬁ,zkg:lt?sﬂ:f:gagg‘_w http://www.csq.cz/kurzy/technik-kvality-1/

Kvalita Ceska spolegnost pro jakost S;js:u:okumetaci, oprakticky QMS, asistenty a asistentky manaZera kvality :V:E;l:z\;v:\::::;z{:::zn\;,’;z]r—::]c:]:ii;rj‘n;;t:::Enri::j’rakti:kyrpristup—k
Kvalita Ceska spoleénost pro jakost |Management zmén viechny manazZery, manazery kvality http://www.csq.cz/kurzy/management-zmen/

Kvalita Ceska spoleénost pro jakost |Analjza systému méfeni pracovniky v oblasti metrologie http://www.csq.cz/kurzy/analyza-systemu-mereni/

\yroba Gradua -Cegos 5tihla vyroba manazery a vedouci vyroby http://www.pgradua.cz/katalog-kurzu/vyroba/stinla-vyroba.html
\/yroba Gradua -Cegos Konstrukce forem konstruktéry vstfikovacich forem a technology http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/vyroba/konstrukce-forem.html

\/yroba + (drZba

FESTO

Uvod do hydrauliky

udrzbafe, vedouci smén, konstruktéry, projektanty

http://www.festo-didactic.com/cz-cs/seminare/seminare-v-

cr/hydraulika-elektrohydraulika/hy511-uvod-do-
hydrauliky.htm?fbid=Y3ouY3MuNTQzLiMXLIIZLiI1IOTMAL]K3Ng

\fyroba + adrZba

FESTO

Uvod do elektrohydrauliky

udrzbare, vedouci smén, konstruktéry, projektanty se znalostmi
hydrauliky

http://www.festo-didactic.com/cz-cs/seminare/seminare-v-

cr/hydraulika-elektrohydraulika/hy611-uvod-do-

elektrohydrauliky.htm?fbid=Y30uY3MuNTQzLIMxL{I2L]I10TMAL k3NQ

Vyroba + GdrZba

FESTO

Hydraulika vstiikovacich list

odborné pracovniky ve vyrobé plastd, Gdrzbé, konstrukei se
znalostmi hydrauliky

http://www.festo-didactic.com/cz-cs/seminare/seminare-v-

cr/hydraulika-elektrohydraulika/hy012-1-hydraulika-vstrikovacich-

lis.ntm ?fbid=Y¥30uY3MuNTQzLiMxL]I2L{I1OTMA4LIONZY




Ptiloha B: Ro¢ni pohovor se zaméstnancem

v

Rewsion: 003 P

e s GERRESHEIMER
P-021-F01-DE-Roéni pohovor se zaméstnanci administrativnich oddéleni

Pijmenl, jméno: Pozice:

Osobni &islo: Na 1810 pozici od-

Zévod / hata 1 oddéleni: Hodnoceni za cbdobi:

Jméno nadiizeného: Datum pohovoru

Fézo 1: Zhodnoceni

Jaké Zkubenosti a uddlosti byly ve Vadi pracovni oblasti v uplynuléen roce pozitivni?

Jaké zkudencell a uddlost byly ve Vadi pracovni oblasti v uplynusém roce ménd pozitivni?

Jakd opatieni podnikl Gerreshesmer pro Vs rozvey?

Opatieni Byko opatfeni Uspétné? vl A
Opatfeni: Bylo opatfeni uspéiné? m‘: :g‘;’
Opattent Bylo opatieni Uspding? PO wmay et
Opatreni: Byloopatlent dspéine? | o :;e;
Opatien; Bylo opaveni Gepéing? " :g
Zhodnocend Posouzeni
Ol version exiats on EOM

Riathe ol the using 10 verify its official status during s use Page tef4
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Revision:

" mo GERRESHEIMER

P-021-F01-DE-Roéni poh se zaméstnanci administrativnich oddéleni

Piimeni, jméno: Pozice:

Co Viam chybi k tomu. aby Vade hiavni Gioly, projekty a stézejni body mohly byt (spéiné zpracovany?
Jaké Gkoly byste si u spoled i G umélla pledstavit?
Jsto 1 Dt p ép mimo svého o ano o e
Pokud ano: O mimo provozowiu O mimo divizi O veviast 0 v Eviopé [
Jo V&s soutasny pops pracovni pozice jest aktudini?
a am 0O ne, popis peacovni pozice odpovidajicim zplsobem plizplsobit a pledat na HR k dokumentac
Co bylo obzviadeé dobré / &patné pli spolupraci s Vadim nachizenym?
Sdné strénky zaméstnance:
Jaka opatieni jsou planovana v ndsledujicim roce pro Vas osobni rozvej?
Podpisy strzujl, 2e
Podpis zamistnance Podpes na¥izendiho Jméno o podpes vyasing nadiizendho
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Pfiloha C: Pozadavek na vzdélani

it GERRESHEIMER

Page 1/1
HT-0010-F06-CZ-EN-Pozadavek na vzdélani-Request for training

Oddéleni / Department

Nakladové stredisko / Cost Center

Nazev $koleni / Name of training

Vzdélavaci organizace / Name of organisation

Cena $koleni / Price of training

Datum $koleni / Date of training

Misto konani / Place of training

Ubytovani / Accommodation [Jano [One

Termin ubytovani / Term of accommodation

Pocet Gc¢astnikia / Number of participants

Prijmeni, jméno, podpis

: 6. -

2 o B 7. o

3. . 8, - - =

4 o 9. - - o

5 10. o
Zaméstnanec / Employee PFimy nadfizeny / Direct Superior Personalni odd. / HR Department
Datum, podpis / date, signature Datum, podpis / date, signature Datum, podpis / date, signature

V piipadé, Zze poZzadované $koleni nebylo zahrnuto v planu pro tento rok, je nutny podpis jednatele
spolecnosti GHT-CZ:

Jednatel / Managing Director
Datum, podpis / Date, signature:

Official version exists on EDOM
Itis the responsibility of the individual using this document to verify its official status during its use




Piiloha D: Zadost o p¥ispévek z projektu POVEZ II.

. N Y
el Evropska unie J
- - Evropsky socialni fond
* . g .
kg Operacni program Zameéstnanost Urad prace CR

Registracni ¢islo:

Urad prace CR — Krajskd pobocka v:

S15

Zadost o prispévek na thradu naklada zabezpeéeni
vzdélavaci aktivity zaméstnancl v ramci projektu Podpora

odborného vzdélavani zaméstnancd Il
€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

podle § 106 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist
I. Zaméstnavatel (Zadatel)

A. Identifikaéni idaje zaméstnavatele:

Nazev zaméstnavatele?:

1¢o: DIC: Rodné ¢islo?:

Adresa sidla (u pravnické osoby) nebo mista podnikani (u podnikajici fyzické osoby):

Obec: Cast obce:
Ulice: C.p.: C. orient.: psc:
Telefon: Fax: E-mail:

Predmét podnikani:

B. Adresa provozovny (pracoviité) vztahujici se k zaméstnancim, na které je poZadovén prispévek?:

Obec: Cast obce:
Ulice: ¢ p: C. orient.: psC:
Telefon: Fax: E-mail:

Pfedmét podnikani:

1 Vypliite nazev zaméstnavatele uvedeny napf. v Zivnostenském listé, obchodnim rejstfiku nebo zfizovaci listing, popf. jméno a
prijmeni, je-li zaméstnavatelem fyzicka osoba podnikajici pod svym jménem a pfijmenim.

2 vyplfite jen v pfipadé, je-li zamé&stnavatelem fyzicka osoba podnikajici pod svym jménem a pfijmenim
3 Nevyplriujte, je-li totozna s adresou sidla nebo mista podnikani. V pfipadé vice provozoven zkopiruite pfislusnou tabulku.

1z1



il Evropska unie )
* * Evropsky socialni fond

e Operacni program Zaméstnanost — Ufad prace R

C. Opravnény zastupce zaméstnavatele:

Prijmeni: Jméno: Titul:

Telefon: Fax: E-mail:

D. Kontaktni osoba pro jednéni s Ufadem préce CR:

PFijmeni: IJméno: Titul:

Telefon: Fax: E-mail:

E. Bankovni spojeni zaméstnavatele:

Cislo aétu: Kod banky: Specificky symbol:

Variabilni symbol: Nazev banky:

F. Pravni forma zaméstnavatele®:

G. Hlavni odvétvi ¢innosti zaméstnavatele (vypiste hlavni odvétvi ekonomické ¢innosti a uvedte pfislusny
kéd CZ - NACE):

H. Dali informace o Zadateli®:

4 Vyplite pravni formu zaméstnavatele napfiklad: akciova spoleénost, cirkevni organizace, druzstvo, fyzicka osoba, fyzicka
osoba-podnikatel, komanditni spolecnost, kraj, nadace, obec, obecné prospésna spolecnost, prispévkova organizace, sdruzeni
(svaz, spolek), spolecnost s ruéenim omezenym, vefejna obchodni spolecnost.

5 Zohlednéte zejména hodnotici kritéria: vyznamnost daného odvétvi/podniku/OSVC v regionu; nezbytnost vzdélavani
zaméstnancl / potencialnich zaméstnanci/OSVC; zhodnoceni prorustového potencidlu podniku ve vazbé na vzdélavaci
aktivity; charakter vzdélavacich aktivit; zafazeni G¢astniku vzdélavani ve véku 54+ (nad 20%)

2z1




R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

o Operacni program Zaméstnanost — Ufad prace R

I1. Specifikace Zadosti®

74dam o poskytnuti pFispévku na tuhradu nakladi zabezpeceni vzdélavaci aktivity zaméstnanc(i/potenciélnich
zaméstnancl uvedenych v zidosti a o pfispévek na uhradu mzdovych nakladii vyplacenych zaméstnancim
uvedenym v ¢asti VII. za dobu jejich Gcasti na vzdélavaci aktivité.

Pocet zaméstnancii navrienych - z toho ve véku nad 54 let (k prvnimu
1. k Gcasti na vzdél. aktivité dni realizace vzd. aktivity)
2 Pocet potencidlnich zaméstnanct - Z toho ve véku nad 54 let (k prvnimu
' navrzenych k tcasti na vzdél. aktivité dni realizace vzd. aktivity)
3. Celkovy pocet zaméstnancl podniku sz tohovevikunad S let
4. Nazev vzdélavaci aktivity
Pfedpokladany termin realizace
5. N
vzdélavaci aktivity
6 Vzdélavani bude realizovano externim
¢ dodavatelem / internim lektorem
7/ Obecny cil vzdélavaci aktivity
Pocet hodin vzdélavaci aktivity pro vyuka
s ]e{drjoh'o l:ICaStnI!(? +‘pocet h?dln p——
zaverecneho ovéreni znalosti a
dovednosti celkem
celkem
. L L bez za osobu
9 Pfedpokladané naklady vzdélavaci DPH
! aktivity (kurzovné)
celkem za osobu
s DPH
Predpokladané mzdové naklady
10. zaméstnanct za dobu jejich ucasti na
vzdélavaci aktivité?”
Dalsi profesni vzdélavani - akreditované
1 Specifikace vzdélavaci aktivity®) S T
: (zvolte jednu variantu) Ocboms Jazykova vyl
Dalsi profesni vzdéldvéni - neakreditované
12 Predpokladany zplsob ovéfeni
g ziskanych znalosti a dovednosti®

6 V pfipadé& zahrnuti vice vzdélavacich aktivit do jedné zadosti je nutné vyplnit &ast .Specifikace Zadosti“ pro kazdou vzdélavaci
aktivitu samostatné.

Tu potencialnich zaméstnancu a samotného 0SVC uvadéjte nulu. V pfipadé, Ze bude pozadovana &astka i na pfiplatky za
prescasovou praci, uvedte samostatné.

8 \/zd&lavani, na které Ize poskytnout prispévek, musi byt zamé&feno vyhradné na nasledujici oblasti:

- DalSi profesni vzdélavani zaméstnanci podporované zaméstnavateli s durazem na odborné vzdélavani stavajicich nebo
nové prijatych zaméstnancu, zaméfené zejména na zvySeni, rozsifeni, prohloubeni, obnoveni nebo udrzeni kvalifikace,
realizované ve vzdélavacim programu:

a) zarizenim s akreditovanym vzdélavacim programem,

b) zafizenim s akreditovanym vzdélavacim programem podle zviastniho pravniho predpisu

c) zafizenim se vzdélavacim programem podle zviastniho pravniho predpisu (napfiklad vyhlaska ¢. 77/1965 Sb., o vycviku,
zpusobilosti a registraci obsluh stavebnich stroju, normy a predpisy pro oblast svarovani a dalsi).

d) Skolou v ramci oboru vzdélani, ktery ma zapsany v rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni nebo vysoka $kola s akreditovanym
studijnim programem

- Odborna jazykova vyuka souvisejici s pracovni &innosti, kterou pracovnik v ramci zakazky, rozsifovani aktivit firmy apod.
vykovava nebo bude vykonavat.

- DalSi profesni vzdélavani zaméstnancu v neakreditovanych vzdélavacich programech (a programech, které se nerealizuji
podle zvlastnich pravnich predpisl), jestlize to vyzaduji potieby zaméstnavatele. Tyto potieby uvede zaméstnavatel v zadosti a
KrP posoudi jejich oduvodnénost, véetné piihlédnuti k vyznamu vzdélavani pro zaméstnance a zaméstnavatele/OSVC,
pripadné k provoznim a organizacnim moznostem zaméstnavatele. Do této skupiny nalezi rovnéz pfiprava zaméstnancu na
konkrétni pracovni pozici.

9 Zpusob ovéfeni, jenz bude zaméstnavatel poptavat: zavéreéna zkouska, zavérecny test, zavéreény pohovor, obhajoba
zavérecné prace, jiné (uvedte jaké).
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Ill. Popiste, jak jste vybrali pracovniky k zapojeni do projektu Podpora odborného vzdéldvdni
zaméstnanci I1*°

Uvedte relevantni diivody pro zapojeni navrzenych pracovniki (z hlediska cild vzdélavaci aktivity) a popiste
souvislost mezi jejich vzdélavanim a pripadnym proristovym potencialem podniku.

IV. Uvedte podrobnéjsi specifikaci vzdélavaci aktivity, popiste vzdélavaci potfeby navrienych
pracovnik( a cile, kterych ma byt realizaci vzdélavaci aktivity dosazeno **

Rovnéz popiste vztah mezi vzdélavanim a pfedmétem ekonomické Ccinnosti/ekonomickymi ¢&innostmi
uvedenymi v bodé I.G

10 v piipad& zahmuti vice vzd&lavacich aktivit, prosim, vyplfite pro vechny zahrnuté vzdélavaci aktivity.
1V pFipadé zahrnuti vice vzdélavacich aktivit, prosim, vyplite pro viechny zahrnuté vzd&lavaci aktivity.
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V. Pfispévek je poZzadovan:

v rezimu de minimis

v rezimu blokové vyjimky

VI. Dalsi udaje
Zaskrtnéte, prosim, vzdy jednu z nasledujicich dvou variant.
Zaméstnavatel/OSVC

Je (upfesnéte nize)

Neni

pfijemcem penéZnich prostiedk poskytovanych na stejny ucel (vzdélavani zaméstnancti uvedenych v ¢asti VII.
Zadosti, poskytovani mzdového prispévku na uvedené zaméstnance, napt. SUPM, VPP, Chréanéné pracovni
misto, ...) ze statniho rozpoctu, Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd, popf. z jinych programi a
projektd EU.

V pfipadé, Ze jste zvolili moznost ,Je“, podrobngji vysvétlete:

Zaméstnavatel

Nemuze (upfesnéte nize, z jakého divodu)

Muze

7adat FU o vraceni DPH u aktivit spojenych s realizaci odborného rozvoje.

oy u

V ptipadé, Ze jste zvolili moZnost ,Nemuze” podrobnéji, vysvétlete:
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Operacni program Zaméstnanost Utad prace R

VII. Zamé&stnanci navrzeni k G¢asti na vzdéldvaci aktivité (maji uzavien pracovni pomér nejpozdéji k datu predioieni vyhéru dodavatele UP CR):*2

o

Jméno Pfijmeni Titul Datum Misto vykonu Trvalé bydlisté Prac.

(nepovin.} narozeni préace tvaz
ek

Pracovni pozice Pracovni
pomér od

12 Zde dopliite nazev vzdélavaci aktivity. V/ piipadé zahrmuti vice vzdélavacich aktivit vypliite, prosim, tuto i nésleduiici tabulku pro kazdou vzdélavaci aktivitu samostatng
13 Vypini se vi&e Gvazku, kdy hodnota 1 znamend (vazek v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby podle § 79 zakona & 2622006 Sb., zakoniku préce, ve znéni pozd&jsich predpist. V pfipads
kratsi pracovni doby dle § 80 uvedte vy3i (vazku.
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Vi id

i k Gcasti na vzdéldvaci aktivité (bude uzavien pracovni pomér nejpozdéji v den pie

vzdéldvaci aktivity na UP CR):

jic dni podani vy

Cislo

Jméno PFijmeni Titul Datum narozeni Trvalé bydlisté
{nepovin.)

Pfedpokladana
pracovni pozice
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IX. Prohlaseni zaméstnavatele:

A [

Zadam, aby Urad prace CR podle § 147b zédkona o zaméstnanosti sam zjistil, zda nemam zachyceny
v evidenci dani dafiové nedoplatky, nedoplatky na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi
nebo na pojistném a na pendle na socidlnim zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.
Zéroven timto beru na védomi, Ze Ihiita pro vyfizeni zadosti béZi az ode dne, kdy je Zadost kompletni,
tzn. véetné vsech povinnych potvrzeni o bezdluZnosti Zadatele.

Seznam zdravotnich pojistoven, u kterych jsou pojisténi zaméstnanci zaméstnavatele:

a. V pripadé, Ze zaméstnavatel nevyuZije moZnosti uvedené v bodé IX. A

[] prohladuji, 7e u zdravotnich pojistoven, od kterych nepfikladam potvrzeni o bezdluznosti,
nejsou pojisténi zadni zaméstnanci zaméstnavatele a rovnéz u nich zaméstnavatel nema
nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné zdravotni pojisténi.

b. V pfipadé, Ze zaméstnavatel vyuZije mozZnosti uvedené v bodé IX. A
D Prohlasuji, Zze u zdravotnich pojistoven, které nejsou uvedeny v bodé IX. A, nejsou pojisténi
Zadni zaméstnanci zaméstnavatele a rovnéz u nich zaméstnavatel nema nedoplatek na
pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi.

c. 1

V pripadé poskytnuti pfispévku souhlasim se zverejnénim identifikaénich udaji zaméstnavatele (u
pravnické osoby nazev, IC, sidlo a u fyzické osoby jméno, pfijmeni, IC, misto podnikani) a Gdajt o vysi
prispévku na Integrovaném portalu MPSV.

D. Velikost podniku

Prohlasuji, Ze k dneSnimu dni je Zadatel ve smyslu definice malych a stfednich ] malym
podnikd vymezenych v pfiloze I. nafizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. [] stfednim
Cervna 2014 podnikem: Dneni podstatné’¥

” Udaj neni podstatny v pfipadé, Ze Zadatel je velkym podnikem dle uvedeného Nafizeni ¢i Zada o poskytnuti pfispévku
v rezimu ,de minimis"®.
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E.

Cerpani podpory de minimis
Coby zaméstnavatel ¢estné prohlasuji, Ze mi:
[[] nebyla v obdobi uplynulych t¥i Giéetnich obdobi poskytnuta z4dné podpora de minimis™®
[ byla v obdobi uplynulych tfi téetnich obdobi poskytnuta podpora de minimis v celkové vysi:

CZK EUR®)

Konkrétné se jednalo o nasledujici podpory v rezZimu de minimis:

Vyse podpory de Datum poskytnuti podpory de Poskytovatel podpory de minimis
minimis minimis

Pro dariové ucely pouzivé podnik jako fiskalni obdobi

a) [] kalendaini rok

b) [] hospodaisky rok od do

Zaméstnavatel Cestné prohlasuje, Ze:

nepatii mezi subjekty, které nemohou 7Zddat o pfispévky z dlivodd insolvence, pokut, dluhu aj. dle
nasledujiciho odstavce;

nejsou v likvidaci, v tpadku, hrozicim upadku ¢i je proti nim vedeno insolvenéni fizeni

ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisu,
(insolvenéni zakon);

nemaji v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky nebo maji nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi nebo na socidlnim zabezpeceni nebo pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti;

nebyl na né vydan inkasni prikaz po predchazejicim rozhodnuti Evropské komise prohlasujicim, ze
poskytnutd podpora je protipravni a neslucitelna se spoleénym trhem; nebyla jim v poslednich 3 letech
pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace podle § 5 pism. e) bod 3;

15 Obdobi se stanovi podle roki pouzivanych podnikem k dafiovym UGelim - je nutné uréit celkovou Gastku poskytnuté
podpory de minimis v dot¢eném fiskalnim roce i béhem predchozich dvou fiskalnich let.

16 Pro prepocet hodnoty podpory z EUR na K& pouzijte ménovy kurz Evropské centralni banky (viz &ast C Ufedniho véstniku
ES) platny pro den vydani rozhodnuti o poskytnuti dotace (den nabyti platnosti a Ucinnosti dohody o poskytnuti pfispévku
apod.).
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Pfipadné zmény vySe uvedenych skute¢nosti neprodlené oznami poskytovateli podpory.

il W Evropska unie
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o Operacni program Zaméstnanost — Ufad prace R

e neni proti nému veden vykon rozhodnuti dle zakona €. 99/1963 Sh., ob&anského soudniho fadu, ve
znéni pozdéjsich predpisti, ani proti nému neni vedeno exekucni Fizeni dle zékona ¢. 120/2001 Sb.,

exekuéniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpisd;

e nebyl pravomocné odsouzen podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpis, resp. podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti
nim, za trestny ¢in podvodu (v¢. Uvérového ¢i dotacniho), podplaceni, Gcasti na zlo¢inném spoléeni,
legalizace vynosu z trestné Cinnosti nebo za jinou nezdkonnou cinnost poskozujici financni zajmy
Spoledenstvi dle nafizeni Komise (ES, Euratom) ¢. 1302/2008; v pfipadé, Ze je pfijemce pravnickou
osobou, prohlasuji, Zze tuto podminku spliuji rovnéz vsichni ¢lenové statutdrniho organu pfijemce;

G. Zaméstnavatel planuje realizovat vzdélavaci aktivitu souc¢asné s jinou firmou:

[J Ano

[INe

[[] Neovlivnim (napf. jedna se o otevfeny kurz pro vefejnost)

V pripadé zaskrtnuti Ano, zaméstnavatel uvede nasledujici:

Nazev spolecnosti, s niZ se vzdélavaci aktivita spolecné realizuje

(oo}

H. Zaméstnavatel prohlasuje, Ze se seznamil s Manudlem pro zdjemce o vstup do projektu Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanci Il v jeho posledni platné verzi dostupné na webovych strankach
UP €R a déle s Obecnou &asti Pravidel pro Zadatele a pfijemce v rémci Operaéniho programu

Zaméstnanost:

[ Ano, seznamil (zadkrtnéte)

Dne I

Jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
(otisk razitka)
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K Zadosti, prosim, doloZte nasledujici pfilohy
1. Potvrzeni o bezdluznosti zaméstnavatele. Uplyne-li ode dne, ke kterému byla bezdluznost potvrzena, do dne
podani zadosti doba delsi nez 30 dn(i, nebudou tato potvrzeni Ufadem prace akceptovana. Dnem podani

7adosti se rozumi den jejiho doruceni Uradu préce.

2. Doklad o zfizeni Gc¢tu u penézniho Ustavu uvedeného v Casti E (napf. kopii smlouvy o zfizeni Gc¢tu nebo
potvrzeni vystavené bankou).

3. Cestné prohlaseni o p¥ispévcich v ramci projektu.

4. Prizkum trhu.

o

V ptipadé zvoleni bodu IX. A pozadujeme po zaméstnavateli formuléf ,Prohlaseni zaméstnavatell o zbaveni
mlcenlivosti®.

6. Cestné prohlaseni 7adatele o podporu v rezimu de minimis/blokové vyjimce.
7. Souhlas zaméstnancl se zafazenim do projektu a se zpracovanim osobnich tdaju.

Urad prace muze pozadovat predlozeni i jinych doklad@i, pokud jsou potiebné k posouzeni zadosti. Urad
prace muze vyzadat podani této Zadosti také v elektronické podobé.

K bodu 1 - potvrzeni o bezdluZnosti

V pipadé, 7e zaméstnavatel nevyuzije moznosti uvedené v bodé IX.A, doklada Utadu préce CR, ze

a) nemd v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky. Je-li zaméstnavatel prévnickou osobou, doklada
bezdluznost potvrzenim, které je vystaveno na ,identifikacni Cislo”. Je-li zaméstnavatel podnikajici fyzickou
osobou, dokladd bezdluznost potvrzenim, které je vystaveno na ,jméno s uvedenim rodného cisla, popf. data
narozeni“ i na ,identifikacni Cislo”. V pfipadé, ze potvrzeni vydané finanénim ufadem neobsahuje informaci o
tom, Ze bezdluznost byla zjistovana i u celniho Ufadu, zaméstnavatel doklada potvrzeni o bezdluznosti i od
celniho tradu.

b) nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi. Je-li zaméstnavatel pravnickou
osobou, doklddd bezdluznost potvrzenim, které je vystaveno na ,identifikacni Cislo“. Je-li zaméstnavatel
podnikajici fyzickou osobou, dokladd bezdluznost potvrzenim od zdravotni pojistovny, u které je sam pojistén,
vystavené na ,jméno s uvedenim rodného Cisla, popf. data narozeni” i na ,identifikacni Cislo”; ma-li
zaméstnance, pfedklddd potvrzeni i od zdravotnich pojistoven, u kterych jsou pojisténi jeho zaméstnanci,
vystavena na ,identifikacni ¢islo”.

c) nemé nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti. Je-li zaméstnavatel pravnickou osobou, dokldda bezdluznost potvrzenim, které je vystaveno na
sidentifikacni Cislo”. Je-li zaméstnavatel podnikajici fyzickou osobou, doklada bezdluznost potvrzenim pfislusné
spravy socidlniho zabezpeceni, které je vystaveno na ,jméno s uvedenim rodného ¢isla, popt. data narozeni” i
na ,identifikaéni ¢islo”.

Ma-li zaméstnavatel néktery z vySe uvedenych nedoplatkd a bylo mu povoleno splaceni ve splatkach, Ize
prispévek poskytnout, neni-li v prodleni se splacenim splatek. Prispévek lze poskytnout zaméstnavateli i v

ptipadé, bylo-li mu povoleno poseckéni dané. Tyto skutecnosti je zaméstnavatel rovnéz povinen doloZit.

Pro bliz$i informace se obracejte na mistné pfislusné Kontaktni pracovisté Uradu prace CR.
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Abstrakt

BAJGAROVA, K. Vzdélavaci procesy v podniku. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 86 s., 2016

Kli¢ova slova: vzdélavaci proces, metody vzdélavani, Skoleni, konkurenceschopnost

Bakalatska prace analyzuje vzdélavaci systém spolecnosti Gerresheimer Horsovsky Tyn
spol. s r. 0. scilem gzjstit, zda realizované vzdélavani prispiva k zajisténi

konkurenceschopnosti podniku.

Jedna se o spolecnost s podrobné propracovanym systémem vzdélavani, ktery poskytuje
svym zaméstnancim mnoho pfilezitosti k rozvoji véetné odpovidajici kvality a
dostupnosti vzdélavacich aktivit s odpovidajicimi nemalymi néklady na tyto aktivity,

bez potieby rozsahlejsich inovativnich krokd.

V ramci bakalafské prace byly vytvofeny tii nové dotazniky, které mohou slouzit

ke zefektivnéni vzdélavaciho procesu.

V zavérecné Casti prace byl predloZzen névrh na financovani nékterych Skoleni pomoci

projektu Evropského socialniho fondu.



Abstract

BAJGAROVA, K. Educational processes in a company. Bachelor's thesis. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 86 s., 2016

Key words: educational process, methods of education, training, competitiveness

The thesis analyzes the education system of the company named Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o. The aim of the thesis is to determine if the current education
leads to business competitiveness.

The company has a very sophisticated education system that provides employees with
many opportunities for development, including adequate quality and availability of
educational activities with the corresponding costs of these activities, without the need

for major innovations.

In the thesis were created three new questionnaires that can be used to streamline the
education process. In the final part, was submitted a proposal to finance some education
events from the European Social Fund budget.



