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Uvod

V dnesni dobé& jsou rizika soucdsti bézné¢ho zivota nas vSech. S riziky se potkdvame
denné témét ve vsech situacich, at’ uz jde o bézné denni problémy, nebo slozité zivotni
situace. Rizika se avSak vyskytuji nejen v osobnim zivoté ale také v tom profesnim.
Prestoze se vyznam rizik v posledni dob¢€ zvySuje, stale mnoho firem oblast fizeni rizik

podceiiuje. Proto bylo tématem této bakalaiské prace zvoleno téma fizeni rizik projektu.

Podcenovani rizik pro projektové fizeni mize mit nemalé dopady na priibéh samotného
projektu ¢i mize dokonce znamenat, ze projekt nebude Gspésné dokoncen, protoze pii
planovani nebyla zvazena piipadna rizika. Pokud budou firmy sva rizika efektivné fidit,
muze pii nenarocnych opatfenich zvysit pravdépodobnost, ze bude projekt uspésné a
vcas dokoncen. Také pokud bude rizikim vénovana dostatecnd pozornost, tak se

vénované usili vrati v Gispofe ¢asu ¢i nékladii na projekt.

Firma, ktera sva rizika uspé$né netidi, Casto riskuje, Ze své projekty nedokonci, coz ma
dopad nejen na nerealizovany projekt ale i na povést firmy celkové. Této chybé se
bohuZzel v dne$ni dobé dopoustéji nejen malé firmy, ale také podniky realizujici zakazky

za nékolik miliénu korun.

Tato bakalaiska prace si klade za cil teoreticky popsat jak spravné fidit rizika a nasledné
je aplikovat na realny projekt. Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti — teorie a
praxe. V prvni ¢asti bakalaiské prace je popsano, co vilbec projekt znamena a jaké jsou
potiebné znalosti pro fizeni projektu jako takového. Zabyva se tedy hlavné

managementem projektu.

Druha ¢ast je podrobné zamétena na fizeni rizik projektu, coz je stéZejni téma tykajici
se této bakalarské prace. Je zde popsano, jak fizeni rizik probihd od zacatku do konce.
Je zde vysvétleno, jak probiha analyza a identifikace rizika s naslednymi navrhy jak se
proti témto rizikim branit a jaké pfijmout opatieni proti jejich vyskytu. Je zde
teoreticky vysvétleno vSe potiebné pro pochopeni praktické ¢asti. V této kapitole je také
podrobné rozepsana metoda RIPRAN, kterd je vyuzitd pro hodnoceni rizik v praktické
¢asti. Autorem této metody je doc. Ing. Branislav Lacko, CSc., ktery soucasné¢ uci na

univerzit¢ v Brn¢. Metoda sestavd z péti krokli a pomoci piehlednych tabulek déla

fizeni rizik jednodussSim.



Tteti kapitolou zacina prakticka ¢ast této bakalaiské prace. Je v ni popsana spolecnost
MBtech ve které¢ je bakaldiska prace zpracovana. Také je zde predstaven projekt
,Rosenbaurer pro ktery bude provedena analyza rizik. Tento projekt se zabyva

navrhem a vyrobou testovaci platformy pro pozarni techniku.

Ve ctvrté kapitole je popsana samotnd faze fizeni rizik zpracovadvaného projektu. Cilem
této Casti je zpracovani planu, jak by méla firma MBtech sva rizika tidit a vystupem
bude zaklad pro registr rizik, ktery firma mtze vyuzit i do budoucnosti. Rizika ve firmé
budou analyzovana formou diskuze s pracovniky realiza¢niho tymu projektu. Celkem je
identifikovano 13 rizik, na které je nasledné navrzeno opatteni, kterymi by se méla

firma fidit.



1 Teorie rizeni projektii

Projektovy management je pomérné novym oborem, piestoze i v minulosti probihaly
¢innosti, které mély stejny nebo podobny charakter. Dnesni projekty jsou omezeny
nejen naklady, ale 1 casem, ktery v rychlé, dynamické dobé cCasto hraje velkou roli.
Projektovy management se zacal rozvijet spolu s potiebnymi zménami, které provadély
rozvijejici se spoleCnosti snazici se pfizpusobit neustadle ménicim se podminkdm. S
narastem poctu mezinarodnich projekti vznikla potieba efektivni spoluprace a
domluvy, coz mélo za nasledek snahu o vybudovani mezindrodniho standardu

v oblasti projektového fizeni. [1, S. 22]

V fizeni projektd se mizeme setkat s velkym mnozstvim riznych proménnych, pficemz

nejvice figuruje prace S lidmi. Jelikoz se lidé rizné chovaji a maji odlisné zvyky, je
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Dalsim faktorem v fizeni projektu je jeho jedinecnost, coz ma za nasledek, ze v oblasti
projektového fizeni nelze kvuli rozmanitosti projektd stanovit jednoznacny standard,
kterym by se mél projektovy manaZer fidit. Jedna se spiSe o doporuceni nebo ovétrené

metody, které mohou pfi fizeni projektu byt ndpomocné.

Ptestoze jsou jednotlivé projekty jedine¢né, prochazi vSechny Ctyfmi stejnymi fazemi:
zahajenim, planovanim, realizaci a uzavienim. Tyto faze jsou uvedeny ve vSech

standardech projektového fizeni.

Hlavni svétové standardy jsou IPMA, PMI, a PRINCE 2. Maji téméf totoznou zakladni
filozofii, kde se pouze méni tihel pohledu. [1, s. 24]

Rizeni projektii se od ostatnich manazerskych ¢innosti odliSuje ve c¢tyfech bodech.
»Projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedine¢né, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci

organizace.” [6, S. 5]

Cil projektu je dan trojimperativem. Jedine¢nost projektu urcuje, ze kazdy projekt je
neopakovatelny a doCasny. Zdroje mohou byt lidské nebo materialni. Ziskavani
nékterych zdroji mize byt pro manaZera projektu obtizné, protoZze mohou byt v rezii

jinych pracovist'. [6, s. 6]



1.1 Definice projektu

,Projekt je casové omezené pracovni Usili vedouci k vytvofeni unikatniho produktu,

sluzby nebo organiza¢ni zmény.* [8, s. 46]

»Projekt 1ze definovat jako ¢innost, ktera je omezena zdroji, ndklady a Casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupli (rozsah naplnéni cilti projektu) dle

patfi¢nych standardd, pozadavka kvality a pozadavkn uzivatele vystupi.” [8, s. 46]

»Projektem je rozumén jedineCny proces zmény, sestavajici z fady koordinovanych a
fizenych cCinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery
vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji‘

[1, s. 392]

Vyse jsou uvedeny tii definice projektu, av§ak existuje mnoho dalsich. VSechny se ale
shoduji ve dvou =zakladnich rysech projektu - kazdy projekt je jedinecny
(neopakovatelny) a ¢asové omezeny. Casové omezeni projektu udava, ze kazdy projekt

ma stanoveny zacatek a konec.

Z definic projektu vyplyva, Ze projekt se od procesu €i operace 1i$i v tom, Ze proces se

v Case opakuje, kdezto projekt nikoliv.

1.2 Trojimperativ

Trojimperativ projektu je znazorniovan jako trojuhelnik, jehoz vrcholy ptedstavuji
naklady, cil (n€kdy uvadéna kvalita nebo rozsah) a ¢as. Tyto tfi veli¢iny jsou navzajem
provazany — nelze zménit jednu, aniZ by se zménila jind. Pfi fizeni projektu se nejcastéji

pozaduje dokonceni jeho cile s co nejmensimi naklady a za co nejkratsi dobu.

Splnit trojipmerativ neni jednoducha zaleZitost. Vzhledem k mnozstvi hrozeb, které
projekt ohrozuji, mize dojit ke zpozdéni projektu a tim zvySeni nakladi. Z tohoto
divodit musi projektovy manazer t€émto hrozbdm vénovat velkou pozornost. Splnéni
trojimperativu je naro¢né 1 kvuli tomu, ze v prubéhu realizace mize zadavatel ménit

parametry projektu. [6, s. 20]

Pro posouzeni, zda byl projekt uspésny, nestaci pouhé splnéni trojimperativu projektu.
MtZe se stat, Ze feSeni projektu neni redlné, piestoze jeho trojimperativ byl splnén. Pro

méieni tspéchu projektu se pouzivaji kritéria uspéchu projektu, kde se pozaduje hlavné
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srozumitelnost, jednoznacnost a métitelnost projektu. Tato kritéria se pro kazdy projekt

stanovuji individualné. [1, s. 35]

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

1.3 Cil projektu

Definovat cil projektu je jedna z nejdilezitéjSich ¢asti pii planovani. Spravné uréeny cil
na zacatku projektu je dualezity pro jeho uspéch. Pokud nebude spravné nadefinovén,

muze nastat situace, kdy bude realizovano néco jiného, nez bylo zadéano.

U projekti se definuje strategicky cil a cile postupné. Strategickym cilem se rozumi cil,
u kter¢ho je mozné urcit pfinos pro organizaci. Postupné cile smétuji ke splnéni
strategického cile. [8, s. 50]
Kazdy cil by m¢l byt SMART:

e S —specificky — cil musi byt jasné€ a piesné definovany.

e M —méfitelny — zplsoby dosazeni cile musi byt méfitelné.

e A - akceptovany — cil musi byt odsouhlaseny.

e R —realizovatelny — dosaZeni cile musi byt realistické.

e T —terminovany — je uréen termin, do kterého ma byt cil splnén. [1, s. 63]
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Lze tedy fici, ze pfi stanoveni cile musime dbat na to, aby byl cil konkrétni a bylo
mozno zméfit, jak bylo cile dosazeno, m¢l by byt odsouhlasen vSemi stranami a

uskutecnitelny v zadaném terminu.

1.4 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je urcitd forma definice projektu, kterou lze vyuzit jako podporu pfi
stanovovani cili projektu. Je vném strucné a jasné popsan cil spolu se zamérem

projektu a aktivity, pomoci kterych cile a zaméru bude dosazeno.

Kvalitni logicky ramec obsahuje pohled vSech =zainteresovanych stran. Udava
pozadavky zadavatele (zakaznika) projektu i technickd a jind omezeni ze strany
zhotovitele projektu. Diky tomu je zajisténo minimum spord, které by mohly vzniknout

nejasnostmi mezi zadanim a realizaci projektu. [1, S. 69]

Obrazek 2: Logicky ramec projektu

Zameér Objektivné ovéfiteing Zdroje informaci nevypinuje se
ukazatele k ovéfeni (zplusob
ovéreni)
Cil Objektivné ovéfitelné ‘ Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele K oveéreni (zpusob
avéieni)
Vystupy (konkrétni Objektivné ovéfitelné Zdroje informacil Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele x ovefeni (zplsob
ovéfeni)
Aktivity {klicové Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aklivit Pfedpoklady a rizika
ginnosti)
nevypliuje se navypinuje se nevypliuje se PfredbéZné podminky

Zdroj: [1, s. 64], 2017

Zamér projektu definuje divod pro¢ dany projekt realizovat. Jsou v ném popsany
pfinosy, které nam projekt po svém uskutecnéni piinese. Oproti tomu cil projektu
udava, ¢eho chceme dosédhnout. Popisuje, na co se projekt zamétuje a jakou zménu ma

projekt piinést. Kazdy projekt ma pouze jeden cil.

V konkrétnich vystupech je nadefinovano, jak konkrétné chceme cile dosahnout. Tedy
co je tfeba splnit, aby bylo mozné splnit cil. Tyto vystupy jsou ovliviiovany aktivitami,
které jsou uvedené v kli¢ovych ¢innostech. [1, s. 65]
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Ve sloupci objektivné méfitelnych ukazateld jsou dany meéftitelné ukazatele, které
udavaji, ze byl zamér, cil nebo konkrétni vystup splnén. U klicovych ¢innosti se uvadeji

zdroje, které jsou na jednotlivé aktivity potfebné. [1, s. 66]

Zpusob ovéereni udava, jak budou ukazatele ovéfeny. Miize byt definovan 1 postup
ovéieni. Je zde také obsazeno kdo provede ovéfeni, za jaké naklady a Cas spolu se
zpusobem dokumentovani. I zde je u klicovych ¢innosti vyjimka a misto ovéieni se zde

nachazi hruby odhad trvani jednotlivych ¢innosti. [1, s. 66]

Jednotlivé predpoklady uddvaji skutecnosti, které jsou podminujici pro uskutecnéni
projektu. Rizika predstavuji skutecnosti, které ndm mohou ohrozit projekt, a je tfeba na

n¢ brat zietel. V tomto piipadé je riziko nesplnéni ptedpokladu. [1, S. 66]

PtedbéZzné podminky jsou takové podminky, které musi byt bezprostiedné splnény.
Pokud by splnény nebyly, poté nelze projekt uskutecnit a o zbytku tabulky by se viibec

neuvazovalo.

1.5 Zivotni cyklus projektu

Pro uspésny projekt je jednim z kli¢ovych prvki cas, proto je tak disledné sledovany.
Cas muizeme rozdélit na n&kolik fazi fizeni projektu. Toto rozdéleni se nazyva Zivotni

cyklus projektu.

Zivotni cyklus projektu se sklada z projektovych fazi, jejichz ¢innosti na sebe navazuji.
Vétsinou dochazi k situaci, kde predchazejici faze musi byt ukoncena, aby mohla byt
realizovana faze nésledujici, avSak miiZe nastat situace, kdy nékteré faze projektu
probihaji souasné. Zivotni cyklus projektu je omezen zadatkem a koncem. U vétsiny
projektii 1ze nalézt shodné faze: predprojektové studie, definovani projektu, planovani,
implementace a pfedani do uzivéani. Lze se setkat i s rozd€lenim na zah4jeni, sttedni fazi

a zaveérecnou fazi. [8, s. 53]

Pro kazdy projekt by mélo platit, ze jednotlivé faze definuji kdy a v jakém rozsahu ma
byt jednotliva ¢innost vykonana, jaké jsou vystupy z jednotlivych fazi a kdo se do fazi

projektu zapojuje. [10, s. 38]
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Obrazek 3: Zivotni cyklus projektu

Vyfazeni realizanich
zdrojl projektu

|

PIné zapojeni
zdroji projektu

Mysleka

Projektovy tym
Vstupy l |

L

Faze Zahajeni Stiedni faze realizace Ukonéeni
Vystupy Definice Kontrolni a Akceptace Slani Fedani Fiti
e . -  DETIniee Plin projektu ~ Postup  *OTHO . P Schvileni Predani do uZiti
Fizeni |Zakladni piedmétu fidici éinnosti
listina T
Vystupy ) | . | o Mezivystupy dilich Vysledny produkt
projektu Plén rizik Sledovanirizik  etap

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Jednim ze shodnych ryst zivotnich cykli projektii jsou naklady na projekt a pocet
pracovnikll v ném zainteresovanych. Na zalatku projektu jsou oba faktory nizké a
S postupem projektu rostou. Svého maxima dosahnou piiblizn€ uprostied Zivotniho

cyklu a nasledné pfti konci projektu prudce klesnou.

Dalsim shodnym rysem je, Ze na zacatku projektu je riziko, Ze projekt nebude usp&sné
ukoncen vysoké. S pribéhem projektu roste i pravdépodobnost ze projekt bude uspésné
dokonc¢en. Na zacatku zivotniho cyklu jsou tcéastnici schopni projekt velmi ovlivnit.
Cim bliz konci projekt je, tim mensi je i tato schopnost je. Stejné tak nad3eni Giastniki

projektu je nejveétsi na zacatku projektu. [8, s. 53]

1.6 Plan projektu

Planovanim projektl rozumime soubor urcitych ¢innosti, které jsou zamétené na splnéni
cili projektu prostfednictvim sméfovani pracovnich sil a vyuzitim disponibilnich
zdrojii. Planovani projektu probiha jiz v dob¢ predprojektovych studii a dale pokracuji
Vv dobé definovani projekt. Detailni planovani projektu nastdva az v dobé podepsani

smlouvy zadavatelem a realizatorem projektu. [8, s. 120]

Mezi c¢tyii zakladni plany projektu patii plan rozsahu projektu, ¢asovy plan projektu,

plan zdroji a plan nékladt. Tyto plany v podstaté vychazeji z trojimperativu. Kromé

téchto Ctyf plana je nutné se zaméfit 1 na dalsi oblasti planovani tzv. doplitkové plany
14



projektu. Tyto plany tvofi plan komunikace, plan fizeni rizik, plan fizeni kvality a plan
obchodni ¢innosti. Pfestoze jsou tyto plany nazyvany doplitkové, jsou stejné vyznamné
pro spravny chod projektu jako plany zékladni. Detailni planovani projektu nastava az

v dobé podepsani smlouvy zadavatelem a realizatorem projektu. [8, s. 121]

1.6.1 Plan rozsahu projektu

Rozsah projektu tvofi vSechny Cinnosti, které s projektem piimo souvisi. Pfi planovani
projektu je proto dulezité uvédomit si, které Cinnosti jsou obsahem projektu a které
nikoli. Nejznaméjsi struktura, kterou byva rozsah projektu ur¢ovan je Work Breakdown
Structure (WBS). Tato struktura déli projekt na jednotlivé vystupy a ty dale strukturuje
do vétsich detailti. Témto vystupiim jsou prid€leny aktivity, pomoci nichz se realizuji.
Dalsi pouzivana struktura je Product Breakdown structure (PBS). V podstaté lze fici, Ze
pfi vytvareni struktury projektii dochazi k opakovanému déleni vétSich celkd na mensi.
Diky tomu, ze dochdzi k co nejdetailnéjSimu planovani, se omezi riziko, Ze se na
nékterou Cast projektu zapomene a predejde se tak zbyte¢nému plnéni aktivit, které

S projektem nesouvisi. [8, s. 126]

Je dllezité mit strukturu podniku navrzenou spravné. Pokud se pfi realizovani projektu

zjisti, Ze byla Spatné, je velmi obtizné ji zménit.
1.6.2 Casovy plan projektu

Harmonogram projektu vychazi ze struktury projektu, ke které se pfidéli ¢asovy plan
pro jednotlivé Cinnosti. Urcuje, kdy budou ¢innosti vykonavany a jak na sebe budou

navazovat.

To jak na sebe jednotlivé ¢innosti budou navazovat je ovlivnéno technologickym

postupem. Rozezndvame nekolik druhti vazeb. NejCastéji pouzivané jsou celkem cCtyfi:

e Predchdzejici Cinnost musi byt dokoncend pied zapocetim nasledujici.

e Predchédzejici c¢innost musi byt dokoncena, aby mohla byt dokoncena
nasledujici.

e Predchézejici ¢innost musi zacit, aby mohla zacit nasledujici.

e Predchazejici ¢innost musi zacit, aby mohla nasledujici byt dokoncena. [8, s.
132]

Harmonogram se da sestavovat dvéma zpiisoby:
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e Pocatek projektu je zndm a harmonogram pomaha zjistit kdy je nejbliz§i mozny
konec projektu. Proto kazda ¢innosti zacina a konc¢i co nejdiive.
e Je zndm konec projektu a je snaha urcit kdy nejdéle se musi zacit, aby byl

projekt dokoncen vcas.

Pii tvorbé Casového planu se vyuzivaji odhady, které urcuji, jak dlouho jednotlivé
¢innosti budou trvat. Tyto odhady mohou byt ziskdny rGznymi technikami. Jednou
z technik je expertni odhad od osob, které¢ stejnou nebo obdobnou cinnost jiz
vykonavaly. Zde je vSak tfeba davat pozor na to, Ze odhady jsou subjektivni a je tedy
potieba vyuzit vice zdroji odhadu. Dalsi technikou je analogicky odhad, kdy se
porovnaji dvé podobné Cinnosti, z nichz jedna byla jiz uskuteénénd a je znama doba
jejiho trvani. Ani jedna ze dvou vySe uvedenych technik nejsou dostate¢né presné.
Piijatelnou ptesnost ma kvantitativni odhad doby trvani, kam se K potiebné dobé pro
¢innost dojde vypoctem. Pii planovani harmonogramu je také dulezité do celkové doby

trvani ¢innosti zapocitat Casovou rezervu. [8, s. 134]

Pro prezentaci harmonogramu projektu lze zvolit nékolik moznosti. Mezi tf1 nejlepsi

moznosti prezentace lze zatadit sitovy diagram, Ganttiv diagram a tabulka ¢innosti.

Sitovy diagram tadi ¢innosti dle jejich logického uspotadani. V uzlech byvaji umistény

doby ¢innosti a jejich zacatek a konec.

Ganttiiv diagram udava sled ¢innosti chronologicky. Cinnosti jsou znazoriiované jako
usecky, jejichZz délka je méfitkem trvani €innosti. Pomoci spojovacich Sipek jsou zde
naznaceny vazby ¢innosti. Ganttiv diagram je velmi piehledny a jednoduchy. Je vSak
vhodné pouzivat ho spiSe pro mensi projekty, protoze u vétSich projektd S mnoha
vazbami se stava nepifehlednym. V Ganttové diagramu se také uZivajii milniky, které se

daji pouzit jako kontrolni nastroj pfi realizaci projektu. [8, s. 143]

Poslednim zptsobem prezentace harmonogramu je vytvofeni tabulky cinnosti. Ta je
vytvofena tak, ze se zapiSou vSechny Cinnosti, jejich zacatky, konce, rezervy a
pfedchazejici s nasledujicimi ¢innostmi. PrestoZze tabulka obsahuje stejnd data jako

Ganttiv diagram, je méné piehledna. [8, s. 144]

1.6.3 Plan zdroju a nakladi

Zdroje v projektu se déli na zdroje lidské, materidlové a finan¢ni. Dal$im rozdélenim

zdrojiit muze byt rozdélovani na zdroje, které se spotfebovavaji (penize, material) a ty
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které se nespotiebovavaji (lidé, stroje). Pti planovani se urcuje, jaké zdroje jsou k urcité

¢innosti zapotiebi a zda budou v potiebny ¢as k dispozici. [8, s. 149]

Pti planovani naklada se sestavuje rozpocet, do kterého se zanesou vSechny naklady na
projekt. Tyto ndklady byvaji rozd€leny na kategorie a jsou uvoliiovany v priabéhu
realizace projektu. Soucasti rozpoctu je i planovani vynosu, které by mély v idealnim
ptipad¢ prevySovat naklady. Pfi pldnovani nakladd projektu se nesmi opomenout na
nepiimé naklady, o jejichz vysi na konkrétni projekt rozhoduje vedeni podniku. [1, s.
187]

1.6.4 Plan projektové komunikace

Pro tspéch projektu je dilezité mit spravné napldnovanou komunikaci. Zainteresované
strany Vv projektu je tfeba véas informovat o stavu projektu. V piipadé ze by
informovany nebyly, je vé&tsi riziko, Ze vzniknou problémy. Komunikace v projektovém
tymu je dilezitd také protoze Clenové feSitelského tyma poskytuji informace potiebné

pro jiné ¢leny. [8, s. 153]

Vystupem planovani komunikace je komunikacni plan. V ném je obsazeno, kdo je za
které informace zodpovédny a ke komu dané informace sméfovat. Také obsahuje to, jak
budou data sbirana a uchovavana, jak a kdy budou informace pfedavany a jak casto

bude tym komunikovat o stavu projektu. [8, s. 159]

1.6.5 Plan rizik

Plan rizik bude vzhledem k tématu bakaldiské prace podrobnéji popsan v nésledujici

kapitole.

1.6.6 Plan kvality

Pti planovani kvality je tfeba rozezndvat dva pojmy: kvalita a kvalitativni stupe.
Kvalita urcuje, do jaké miry jsou splnéné normy a ptedpisy. Na druhé strané,
kvalitativni stupenn vykazuje urcité vlastnosti nebo funkce produktu, je mozné si ho
zvolit a Casto zavisi na prani zakaznika. [8, s. 174]

Rizeni kvality ma dvé &asti. Prvni Cast se zaméfuje na ocekavani zdkaznika a jejich
splnéni. Pokud jsou pozadavky splnény, lze projekt povazovat za UspéSny a Ze byl
dodan ve vysoké kvalité. Pokud je ovSem projekt dodan sice bez chyb, ale nesplituje

pozadavky zakaznika, nelze ho oznacit za kvalitni. Druha ¢ast pfi fizeni kvality se tyka
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toho, Ze projekt musi spliiovat ur¢ité normy a predpisy. Pozornost se této ¢asti fizeni
kvality musi vénovat, zejména tehdy, pokud je projekt realizovan nebo dodavan do

zahranici. [8, s. 175]

1.6.7 Plan obchodni ¢innosti

»Planovani obchodni ¢innosti zac¢ina procesem identifikace, jaké projektové potieby by
byly nejlépe splnény obstardnim zbozi nebo sluzeb mimo provadéjici organizaci.
Provede se analyza (make-0r-buy analysis) toho, co nakoupit a kdy to nakoupit.” [8, s.
180]

Podnik musi také planovat, zda je pro néj vyhodnéjsi n€které produkty si vyrobit sam

nebo je ziskat mimo svoji organizaci. Takovy plan obsahuje nasledujici:

e Rozhodnuti o tom co a kdy se bude nakupovat.

e Zptedchoziho rozhodnuti odvozeni kdy se bude vypracovéavat poptdvka a
schvalovat nabidka.

e Vybér dodavatelt, ptficemz podnik ma obvykle vice vhodnych zdroju. [8, s.

180

Pfi rozhodovani zda si vyrobky vyrobi sam, nebo se rozhodne je nakoupit od
dodavateld, se vyuziva vySe uvedend make-or-buy analysis. V podstaté¢ se jedna o
analyzu, kdy se odhadnou néklady na vlastni vyrobu produktu ¢i sluzby. Nasledn¢ jsou
tyto naklady porovnany s ndklady potfebnymi na nakup daného produktu ¢i sluzby.
Pokud jsou ndklady na dodavku od externich firem niz§i interni, pak je vhodné tyto

produkty nakoupit od dodavateli.
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2 Rizeni rizik v projektech

V kazdém projektu existuje nepfeberné mnozstvi rizik, ktera mohou ohrozit projekt.
Proto je dilezité tato rizika odhalit a stanovit opatieni proti jejich vzniku pfipadné snizit
jejich dopad na projekt. Rizika a zptsob jejich oSetfeni nesta¢i ur¢it pouze na zacatku
planovani projektu, ale je tfeba s nimi pracovat a sledovat je po celou dobu trvani

projektu.

2.1 Definice rizika

Riziko lze definovat jako moznost vyskytu nejisté udalosti, ktera miZze negativné

ovlivnit projekt a pravdépodobnost, ze tato udalost nastane. [3, s. 33]
Ptestoze neni stanovena zadna ptresna definice, 1ze obecné definovat riziko jako:
,»Riziko = ¢inek nejistoty na dosazeni cil projektu‘ [3, s. 40]

Existuji dv€ mozna pojeti rizika. V prvnim piipad¢ riziko ptfedstavuje pouze hrozbu,
kterd mé negativni dopad na cil projektu. V novéjSim pojeti miize riziko predstavovat
kromé hrozby i piilezitost, kde se uvazuje pozitivni dopad na dosazeni cile projektu. [3,

s. 43]

2.2 Management rizik

Zavedeni metodiky managementu rizik ma pro podniky a organizace zna¢nou vyhodu.
Pokud podniky budou fidit svéa rizika, vyhnou se moznému nevhodnému navrht feseni
projektl. Pfi planovani projektu mohou snadno opomenout nékteré specifikace projektu,
nebo je Upln€é vynechat. Podniky, které rizika jednotlivych projektl znaji, snadnéji
stanovuji opatfeni proti nim a nemuseji se proti nim branit, az v momenté kdy nastanou.
Neznalost rizik ma dopad také na neustalé zmény v projektech. Jelikoz kazda zména
projektu vyzaduje €as, mlze neznalost rizik vést k prodlouzeni terminu projektu nebo

prekroceni stanovenych nédkladu.

Pti fizeni rizik by méla probihat komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami.
Kazda ze stran mize mit jiny pohled na vnimani rizik, stejné tak mize mit zkuSenosti
sriziky, kterda nemusi byt na prvni pohled zjevna. Timto krokem se zvySuje

pravdépodobnost odhaleni vSech rizik, ktera mohou ohrozit projekt. [3, s. 82]
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Pted samotnou identifikaci rizik je dobré znat potencialni rizikové faktory, kde rizika

mohou vznikat. Tyto faktory vznikaji v nasledujicich oblastech:

e Integrace — zde hrozi, ze projekt nebude dostatecné napldnovan, budou
nevhodné rozlozeny zdroje pro projekt a role pfi fizeni projektu nebudou
dostate¢n¢ stanoveny.

e Ro0zsah —neni dostate¢né nebo spravné definovan rozsah projektu.

e Cas — riziko mize nastat ve $patné odhadnutém Gase &i je $patné stanovena
kritickd cesta pro projekt. Také zde miiZze hrozit Spatné fizeni Casovych rezerv.

e Naéklady — rizikovym faktorem mtizou byt $patn¢ odhadnuté naklady.

e Kvalita — kvalita projektu bude nedostate¢na, coz muze vzniknut uz pfi
nekvalitnim navrhu, materialu ¢i pfi samotném provedeni projektu.

e Lidské zdroje — zde hrozi Spatné feseni konfliktti, nedostatecna ¢i Spatné zvolena
organizace lidskych zdroji v projektu, nestanovené jasné kompetence a role
v ramci projektl ¢i absence vedouciho projektu.

e Komunikace — nedostatek komunikace se zainteresovanymi stranami

e Riziko — samotné riziko je rizikovou oblasti hlavné v tom, ze rizika jsou Casto
ignorovana, dokud nenastanou. Riziko avSak miiZe nastat i v pfipad€ nekvalitné
provedenou analyzou rizik ¢i nezavedenim dostatecnych opatieni pro fizeni
rizik.

e Obstaravani — stanoveni nesplnitelnych podminek pro projekt

Vsechny tyto zdroje rizik v projektech je tieba vzit v tivahu a Ize je pouzitt jako vychozi

bod pro identifikaci rizik. [7, s. 443]

2.2.1 Ildentifikace rizik

Snahou v projektech je odhalit rizika, ktera mohou ohrozit projekt a co nejpiesnéji je
stanovit ta rizika, ktera projekt mohou nejvice ovlivnit. Pouzivaji se k tomu metody,

které budou uvedeny dale.

Jako prvni krok pfed samostatnou identifikaci rizik je dileZzité zkontrolovat, zda veskeré
podklady, které jsou k projektu poskytnuty, jsou kvalitni a kompletni. Tim se napiiklad
rozumi zkontrolovat, zda parametry projektu a jeho ¢asovy harmonogram se shoduji
s pozadavky zékaznika. Také zda je zadani ve vzdjemné shod¢ se strukturou praci
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projektu a ndvaznosti jednotlivych €innosti na sebe. Jen samotnou kontrolou podkladt

je mozné nalézt néktera rizika.[3, s. 210]

Metoda brainstormingu je jedna z nejvyuzivanéjSich metod pii stanovovani rizik.
Vyuzivana je kvuli své efektivnosti, a také diky tomu, Ze vétSina lidi dobie zna pravidla
brainstormingu. Princip této metody spociva ve vyjadieni ucastnikl k danému tématu a
ptfispénim vlastnich napadd, které mizou vyvolat dalsi napady u jinych ¢lent tymu.
Tato metoda je vhodna i v dalSich fazich analyzy rizik. Lze ji pouzit i pfi odhadu

hodnoty rizika a stanoveni opatfeni proti nim.[3, s. 211]

Spolu s brainstromingem je vhodné vyuzit i metodu ,,Pre-Mortem® jejiz princip
spoCiva ve vyzvani ucastnikii, aby si pfedstavili, ze projekt nedoséhli svych cilt.
Nésledné jsou vyzvani, aby zdlvodnili, pro¢ byl projekt netispésny. V této metodeé jsou
ucastnici vedeni k novému pohledu na projekt, coz muze vyvolat nové myslenkové

proudy. [3, s. 213]

Metoda Delphi probiha pomoci pisemné formy. Soustiedi se na externi pracovniky, se
kterymi je obtizné ziskat pifimy rozhovor. Vystupem je ziskani spole¢ného ndzoru
odbornikl na rizika projektu. Nevyhoda je Casova ndrocnost metody, na druhou stranu
ale je moznost ziskat velmi kvalifikovanou odpovéd’. Kvili Casové narocnosti je to

metoda spiSe doplitkova, vhodna pro zcela nové projekty. [3, s. 216]

Kontrolni seznamy se déli na checklisty a promptlisty. Checklist je seznam, ve kterém
jsou obsazeny vSechny dilezité akce, které musi byt provedeny. Promptlist je oproti
tomu seznam moznych rizik, ktera se mohou v projektu vyskytnout, ¢imz lze zamezit

opomenuti mnoha rizik. Seznam rizik je vhodné pouzit pfi brainstormingu. [3, s. 220]

Dalsi metodou je rozhovor. Principem metody je pomoci rozhovoru nalézt fakta a
shromazdit informace pro nalezeni rizik projektli. Rozhovory s lidmi, ktefi mayji

zkuSenosti z obdobnych projektt, jsou pfinosné pro identifikaci rizik.

Analyza SWOT je analyzou slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Nazev
analyzy je odvozen zprvnich pismen anglickych nazvi - strenghts, weaknesses,
opportunities, threats. Tato metoda je vyuZivana ve strategickém fizeni. Pfi fizeni rizik

se metoda vyuziva k pochopeni a odhaleni SirSich souvislosti rizik v projektu.
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Pro posouzeni rizik Ize také pouzit diagramy obsahujici pfi¢iny a nasledky rizik. Mezi
diagramy patii Ishikawoviv diagram ¢i diagram rybi kosti. Principem je hledani feseni
problému tim, ze k nasledkiim ptiradime jejich piicinu.

Cilem identifikace rizik je odhalit co nejvice rizik a co nejptesnéji je popsat. Podrobny

popis je dulezity hlavné pro dalsi fazi, ve které dochéazi k ohodnoceni rizika a ke

stanoveni postupu oSetieni rizika.[3, S. 245]

Vystupem je seznam rizik, ve kterém jsou popsana rizika s jejich pfi¢inami a dusledky.
Mohou vznikat jiz vlastnici rizik (osoba odpovédné za riziko) a prvni odhady dopadu

rizik a reakci na né. Dale jsou k dispozici vysledky provedenych analyz. [3, s. 235]

Identifikaci rizik mize také zjednodusit tim, ze se i jednotliva rizika rozdé€li do tfech
kategorii - rizika se Spatné¢ stanovenym rozsahem projektu, na rizika nedodrzeni
casového harmonogramu ¢i na rizika ovliviiyjici néklady projektu. To napomaha
specifikovat jednotliva rizika a diky tomu lze navrhnout efektivnéjsi zpisoby jak se

proti konkrétnimu riziku branit. [2, s. 33]

2.2.2 Analyza rizik

Pro snizeni hodnoty rizik musime nejprve provést jejich analyzu, ve které uréime

hrozbam pravdépodobnost jejich vyskytu a dopad na projekt. [9, s. 69]

Analyza se provadi po skonceni identifikace rizik. Je dualezité, aby nebylo opomenuto
zadné z rizik. Diivod pro provedeni analyzy je stanovit, jaky miizou mit rizika dopad na
konecny cil projektu a zjistit jak a v jakém potadi tato rizika oSetfit. Lze fici, ze ¢im
obtizné najit 50 — 100 rizik, u jednodussSich, mén¢ rizikovych projektl se vyskytuje

maximaln¢ kolem 20 rizik.[3, s. 254]

Cilem analyzy rizik je kvantitativné nebo kvalitativné ohodnotit rizika, stanovit celkové
riziko projektu a navrhnout opatfeni proti rizikim, spolu s vyclenénim prioritnich rizik.

[3, s. 254]

2.2.2.1 Posouzeni rizik projektu

Poté co jsou jednotliva rizika identifikovana, odhadne se mozna vyse dopadu na projekt
— udavana jako finan¢ni skoda. Pro odhad Skody lze vyuzit bud’ tabulky, dle kterych by
se dala pravdépodobnost ur€it napt. pomoci statistickych daji, nebo neni-li mozné
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pfesné urcit pravdépodobnost ze urité riziko nastane, vyuziva se expertni odhad
udavajici skodu. V tomto ptipad¢ je vhodné dopad na projekt rozlozit na mensi slozky,
které¢ se daji snadnéji odhadnout. K posouzeni rizika se vyuzivaji dvé metody:

kvantitativni a kvalitativni posouzeni rizika. [1, s. 76]

2.2.2.2 Kovalitativni analyza rizik

Vzhledem k tomu Ze ne vSechna rizika maji stejnou pravdépodobnost a stejny dopad na
cil, je tfeba jim stanovovat rozdilna protiopatfeni. Kvalitativni analyza spociva
V hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizik. Ke zhodnoceni se rizika
nejcastéji zanasi do matice pravdépodobnosti a disledkl. V matici je na jedné ose
pravdépodobnost vzniku rizika a na druhé ose relativni disledky vzniku rizika. Tim se
snadno zjisti, na ktera rizika je tteba davat pozor. Na obou osach se pravdépodobnost i
dopad ohodnoti tfemi stupni — nizky, stfedni a vysoky. Nasledné se kazdé riziko

zhodnoti a zanese do matice podle vyse jeho dopadu a pravdépodobnosti. [Fizit, S. 480]

Obrazek 4: Matice pravdépodobnosti a disledki

Vysoka R1 R3
Pravdépodobnost Stiedni R2
Nizka R5, R6
Nizké Stiredni Vysoké
Diusledky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [Fizit, s. 481]

Nékdy se lze setkat také s maticemi, které maji vice bun&k, napt. 5x5. Cim podrobnéjsi
matice se pouzije, tim lépe odrazi stav rizik. Pokud se pouzije matice 3x3, muze nastat

situace, ze mnoho rizik spadne do stejné kategorie.

Kvalitativni analyza je rychla a jednoduch4, ale o to vice subjektivni.
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2.2.2.3 Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza je zalozena na matematickych vypoctech, ve kterych se pocita
s pravdépodobnosti vyskytu hrozby a jejiho mozného dopadu. Lze prohlasit, ze
kvantitativni analyza uvadi Ciselné vyjadfeni rizik projekti a jejich dopadu na cile
projektu. Uvadi se vzorec pro kvantifikaci rizik R = p x N, kde R je riziko, p je
pravdépodobnost vyskytu rizika a N predstavuje mozné nasledky. Stanoveni

proménnych vyZaduje mnohem vice ¢asu, usili a nakladl nez kvalitativni analyza.

Problém této analyzy spociva v tom, Ze vétSinou nejsou k dispozici data, kterd by byla
vérohodna, platna a spolehliva. Tim dochdzi k dosazeni téchto neuplnych a neptesnych
dat do vypoctu. Je to zptisobeno tim, Ze odhadnout pravdépodobnost urcité hrozby neni
vzdy mozné. To souvisi s tim, Ze na kazdé riziko se vaze mnoho riznych spoustécich
faktorli a podminek, avSak i ty se navzdjem ovliviuji. Urovani nasledki také neni
snadné. Nelze je presné stanovit u kazdého rizika, napf. u poskozeni zivotniho prostiedi,

ztraty zékaznikt, poskozeni zdravi apod.

wewvr

finan¢ni ohodnoceni rizik. Na druhou stranu vysledek metody miize byt spekulativni.
Z toho vyplyva, ze jakékoliv odhady pravdépodobnosti nejsou smérodatné a nelze
odhady zavaZnosti rizik povazovat za hlavni faktor pfi fizeni rizik. Presto je tfeba ji

provadét pii vSech vétsich projektech, jak externich tak internich. [4, s. 138]

Kvantitativni analyza byva provadéna po kvalitativni analyze, avS§ak mohou probihat 1

soucasné nebo oddélené.
Metody pro kvantifikaci rizik:

o Staticka penézni hodnota — technika, pifi které dochédzi k vynasobeni
pravdépodobnosti rizika a jeho dopadu.

e Rozhodovaci stromy - technika grafové analyzy, kde se pomoci stromi vybere
nejvhodnéjsi postup v situaci s nejistymi vysledky. [Fizit, s. 487]

e Monte Carlo — simula¢ni metoda, ktera provadi opakované simulace a pomoci
vysledkii z téchto mnoha simulaci uruje pravdépodobnost, ze urcity jev
nastane, napt. piedpovi pravdépodobnost dokonceni projektu v urcity den. [Fizit,
s. 489]
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e Analyza citlivosti — urCuje, do jaké miry se zmény urcitych veli¢in rizikové
udalosti promitnou do kone¢ného cile. Pomoci citlivostni analyzy nelze stanovit

pravdépodobnost rizika.

2.2.3 Reakce na rizika

Pted stanovenim odezvy na riziko je tfeba rozhodnout, kterym rizikim je nutné se
vénovat vice a kterym ménég. Také je nutné rozhodnout, ktera rizika nelze jiz pro projekt
akceptovat. Zde lze aplikovat Paretovo pravidlo 80:20, kdy bude 80 % dopadi rizik
projektu zpisobeno 20 % rizik. Po posouzeni skody, kterou mize riziko zpusobit, je
dilezité urcit, jak riziko oSetfime. Snahou je snizit dopad rizik na takovou uroven, aby

byla co nejvyssi pravdépodobnost, Ze bude projekt Gspé$né realizovan.
Jednotliva rizika lze oSetfit nasledujicimi zpisoby:

e NevSimat si rizika — vzhledem Kk nebezpecnosti strategie, Ize pouzit pouze u
rizik s nizkym dopadem a nizkou pravdépodobnosti vyskytu.

e Monitorovat riziko — pracovnik je povéfen sledovanim rizika s nizkou
pravdépodobnosti a stiednim dopadem. Za toto riziko nésledné pracovnik
odpovida. Diky tomuto zplsobu oSetfeni 1ze uSetfené zdroje vyuzit na zavaznéjsi
rizika

e Vyhnout se riziku — projekt se pfeplanuje a provedou se takové zmény, aby
bylo riziko zcela eliminovdno. Je toho mozné doséhnout dvéma zplsoby.
V prvnim pfipadé se pouZije jiné feSeni projektu, napf. pouzitim jiné
technologie, zménou dodavatel, harmonogramu. V druhém ptipad€é se zmeéni
nebo opravi cile projektu. Druhd varianta se pouziva zejména na zalatku
projektu, pokud mozno v dob¢, kdy se provadi studie proveditelnosti. [3, S. 368]

e Pieneseni rizika — dopad a odpovédnost za riziko projektu se pfenese na jiny
subjekt. Riziko neni timto zplisobem potlaceno, ale je za tplatu zaddno nékomu
jinému. NejcastéjSim piikladem je pojisténi ¢i pfeneseni rizika na obchodniho
partnera. Je dilezité piresné formulovat podminky ve smlouvé.

Lze zaujmout pasivni postoj. Riziko bude pfijato s ur¢itou maximalni vysi skody. Pokud
by méla byt skoda rizika vyssi, je vhodné stanovit opatieni, ktera hodnotu snizi. V tom
pfipad¢ lze riziko pfenést na tfeti osobu tzn. pojistit se proti nému. Déale muzeme

navrhnout opatieni, kterd snizi pravdépodobnost, ze riziko nastane, nebo snizi dopad
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rizika na projekt. Riziku se lze také vyhnout naplanovanim jiného feSeni rizikové
udalosti, tak aby, se dané riziko jiz nevyskytovalo. Jako jedna z moznosti je uvadéno i
piidanim rezervy (Casové nebo zdrojové), ktera pomiize dané riziko zmirnit. Jednotliva

opatieni je potieba urcit pro kazdé riziko. [1, s. 76]

Je také dulezité zjistit, zda dané opatfeni nevyzaduje néjaké dalsi dodateéné naklady, se
kterymi je poté tfeba také pocitat pfi pldnovani projektu. Tyto naklady by nemély
presahnout hodnotu rizika. [1, s. 77]

2.2.4 Sledovani rizik

I pfes rozpozndni rizik ve fazi planovani projektu je tieba rizika dale sledovat. Tato
aktivita je nezbytna, jelikoz v prubéhu projektu muze dojit k fadé zmén ¢i udalosti,

které mohou ptivodni rizika ovlivnit.

Pfi zméné podminek je tieba znovu urcit hodnotu rizika. Mlze se stat, ze vlivem zmén
dojde k eliminaci rizika, a tim jiZ neni nutné riziko nadale sledovat. Také je mozné, ze
opatieni, které bylo proti riziku stanoveno, piestalo byt u¢inné a tim padem musi byt
uéinéno opatieni nové. Miize se také stat, ze nastane situace, kdy riziko za¢ne na projekt

pusobit a je nutné vyuzit pfipraveného opatieni.

Sledovani rizik je vhodné zatadit mezi porady projektovych tymd, nebo ur€it vlastnika
rizika, ktery bude zodpovédny za jeho sledovani. Pro monitorovani rizik se dnes

vyuzivaji poé¢itaCové programy, které umoznuji jejich efektivni sledovani. [1, s. 77]

2.2.5 Riziko jako pozitivni jev

Jak jiz bylo zminéno, definice rizika pfipousti, Ze riziko nemusi nutné¢ znamenat pouze
hrozbu, ale také i pfilezitost pro projekt. U takovychto pozitivnich rizik je naopak

zadouci, aby nastala.
Existuji Ctyfi zakladni strategie, které pozitivni rizika podporuji:

e Vyuziti rizika — firma podnikne veSkeré kroky pro to, aby pozitivni riziko
nastalo.

e Sdileni rizika — riziko je pfidéleno jiné strané, se kterou bude firma sdilet
odpovédnost za to, Ze riziko nastane.

e Posileni rizika — prilezitost bude zvySena pomoci identifikace rizika a

maximalizace kli¢ovych faktora.
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e Piijeti rizika — stejné¢ jako u negativniho rizika se firma rozhodne riziko
akceptovat a neucinit zadné kroky pro jeho realizaci, at’ uz z diivodu ze takové

kroky ucinit nemize nebo se rozhodne je ned¢lat. [7, s. 458]

2.3 Metoda RIPRAN

Autorem metody RIPRAN (Risk Project Analysis) je Branislav Lacko. PfestoZze metoda
byla vyvinuta na VUT v Brné pro konkrétni ucel, lze tuto metodu analyzy rizik
aplikovat na velké mnozstvi projektl. Metoda je zaroven v souladu se zasadami pro

Risk Project Management, které jsou popsany v materialech PMI a IPMA.

Metoda RIPRAN se vyuziva ve zkuSenéjSim tymu, ktery ma dostatek statistickych
podkladl z ptedchdzejicich projektl. Je koncipovana tak, ze pred vlastni implementaci
projektu se zpracuje komplexni analyza rizik projektu. Data pro analyzu rizik se
ziskavaji v kazdé fazi zivotniho cyklu projektu, napt. studie proveditelnosti a studie
ptilezitosti. Jsou zde zachyceny kroky, které mohou vést k neuspéchu urcité faze

projektu. Tato rizika jsou pak pouZita pro celkové zhodnoceni rizik celého projektu.
Pouziva se v péti krocich:

e Ptiprava analyzy rizika
¢ Identifikace rizika

e Kuvantifikace rizika

e Odezva nariziko

e (Celkové zhodnoceni rizika

Tato metoda vychazi z pfedpokladu, Ze analyza rizik je proces, ktery méa své vstupy,
vystupy a ¢innosti které méni vstupy na vystupy. Jednotlivé kroky RIPRAN jsou na

sebe navazujici procesy.

V metod€¢ neni stanoven zpusob monitorovani rizik, jakmile je vSak nalezeno nové
riziko, 1ze ji znovu pouzit na pfehodnoceni urcitého rizika. [11]

2.3.1 Priprava analyzy rizik

V prvni fazi metody RIPRAN probihd piiprava vSech podkladi k provedeni analyzy.
V rdmci piiprav se provede kontrola, zda je sestaveny tym, ktery ma analyzu provadét,

pfipraven na jeji provedeni a zda jsou vSechny materialy kompletni a aktualni. Také se
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tym dohodne o pouzivanych pomickach, jako jsou napiiklad kontrolni seznamy c¢i

ruzné tabulky.

Po ukonceni této faze bude k dispozici ¢asovy plan provedeni analyzy rizik a bude

sestaven tym pro analyzu rizik. [11]

2.3.2 ldentifikace rizika

Pro identifikaci rizik jsou vyuZzivany materidly pfipravené v ptipravné fazi. Také se
vychézi z historickych dat z predeslych projektd, prognéz vnéjsich a vnitinich vlivi a
V neposledni fad¢ také ze zkusenosti.

V prvni fad¢ se provede kontrola dodanych materialt. Pti pracovni porad¢ by také méli
byt pfitomni vSichni ¢lenové tymu, kteti byli vybrani pro provedeni identifikace rizik
projektu. Poté mize zacit samotna identifikace rizik. Seznam je nejlepsi sestavit do

ptehledné tabulky. [11]

Tabulka 1: Vystupni seznam identifikace rizik

Potadové ¢islo Hrozba Scénar Poznamky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [11]

Hrozbou se rozumi konkrétni nebezpeci. Scénat urcuje nasledky, které hrozba zpisobi.
Pisobi zde vztah pri¢ina — dusledek (hrozba zptsobi scénar). Ptfi uréovani hrozeb a
scénaii lze postupovat obéma sméry. Bud' je hleddna odpovéd’ na to, co mize byt
pfi¢inou neptiznivého jevu (hledame pficinu scénafe) nebo se polozi otdzka, co muize

byt pro projekt neptiznivé, tedy K hrozb¢ jsou hledany nasledky.

Pro kazdou hrozbu je tfeba urcit vSechny scénaie, které ji mohou zptsobit. Lze k tomu
vyuZzit strom rizik. Pokud nelze jednozna¢né stanovit vztah hrozba — scénét, lze do
sloupecku hrozba vepsat text, ktery definuje rizikovy faktor a do sloupecku scénar se

pak jiZ nic nevypisuje.

Po sestaveni celého seznamu je potieba provést kontrolu, kde se ovéii iplnost seznamu.

Je lepsi predat seznam ke kontrole jinému tymu.
Vystupem této faze bude scénar moznych situaci doplnény o rizikové faktory.
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2.3.3 Kvantifikace rizika

V této fazi probéhne ohodnoceni rizik. Stanovi se pravdépodobnost, ze dany scénar

nastane, jaka by byla vyse Skody, kdyby nastal, a vyhodnoti se mira rizika. K tomu se

vyuzije predevsim seznam z identifikace rizik spolu se statistickymi daty a zkuSenostmi.

Tym si stanovi, jakou metodu pro stanoveni pravdépodobnosti rizika a dopadu na

projekt pouzije. Poté o tyto dva tdaje doplni seznam rizik z predchozi faze. Hodnota

rizika se stanovi vztahem pravdépodobnost x dopad na projekt. Pro hodnotu rizika lze

vyuzit jak Ciselného vyjadieni, tak i slovniho. Pfed ukoncenim seznamu se znovu

provede kontrola, zda nebylo opomenuto nékteré z rizik.

Zjisténou pravdépodobnost a dopad spolu s hodnotou rizika doplnime do tabulky

Z ptedchoziho kroku.

Tabulka 2: Vystupni tabulka pro kvantifikaci rizik

Potadové Dopad na Hodnota
Hrozba Scénai | Pravdépodobnost ) o
¢islo projekt rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [11]
Pro slovni kvantifikaci rizik 1ze vyuzit nasledujici tabulku:
Tabulka 3: Slovni vyjaditeni hodnot pravdépodobnosti
Vysoka pravdépodobnost Nad 66%
Stiredni pravdépodobnost 33 -66 %
Nizka pravdépodobnost do 33 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [5]

Stejné tak pro hodnoceni dopadu rizika je moZnost vyuZiti této tabulky:
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Tabulka 4: Slovni vyjadfeni dopadu rizika

Velky dopad na projekt

Ohrozeni cile projektu, ohrozeni
koncového terminu projektu
Moznost piekroceni celkového
rozpoctu projektu

Skoda ptes 20% zhodnoty
projektu

Stiedni dopad na projekt

Skoda od 0,51 do 19,9%
z hodnoty projektu

Ohrozeni terminu, nakladd resp.
zdroji nékteré dil¢i Cinnosti coz
bude vyzadovat mimotadné akéni

zasahy do planu projektu

Maly dopad na projekt

Skody do 0,5% zcelkové
hodnoty projektu
Dopady vyzadujici urcité zasahy

do planu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [5]

Hodnoty v tabulkach jsou orienta¢ni a je tfeba je pfizpusobit potiebam organizace.

Ztéchto dvou tabulek je utvofena matice,

Akceptovatelna jsou pouze rizika nizké hodnoty.

Tabulka 5: Matice hodnoty rizika

ktera ndm uréi hodnotu rizika.

Velky dopad Stredni dopad Nizky dopad
Vysoka Vysoka hodnota Vysoka hodnota Stredni hodnota
pravdépodobnost
Stiredni Vysoké hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost
Nizka Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [5]
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Ze ziskaného seznamu vytvotfime tii samostatné dokumenty. V jednom budou ulozeny
ta rizika, ktera maji vysoky dopad na projekt a zaroven vysokou pravdépodobnost, ze
nastanou. Tato rizika je tieba zahrnout piimo do projektu tak, aby byla jeho soucasti.
V druhém dokumentu se vyskytnou rizika s nizkym dopadem a nizkou ztratou. Tato
rizika lze feSit operativné béhem implementace rizika. Podminkou vsak je, ze nesmi
pfesahnout hodnotu akceptovatelného rizika. Ke zbylym rizikim je tieba nasledné

vypracovat plan na jejich sniZeni. [11]

2.3.4 Odezva na riziko

Po ohodnoceni rizik nasleduje pfijeti opatfeni proti jednotlivym rizikim, aby byla

snizena jejich hodnota na pfijatelnou troven.

Nejdiive se opét zkontroluje platnost a Gplnost seznamu. Pro kazdou polozku je snaha
nalézt takové opatieni, které by sniZilo riziko na pfijatelnou uroven. Po dokonceni vSech
polozek ze seznamu ovétime, zda jsou navrhy realizovatelné, jaké maji naklady na
realizaci, jaké pfipadné organizacni zmény vyzaduji a zda jsou ucinné. Vsechna feSeni
jsou zéaroven zanasena do puvodni tabulky. Po ukonceni snizovani rizik je tato tabulka

pouzivana jako registr rizik.
Reseni pro sniZeni rizika mohou byt nasledujici:

e Lze nalézt alternativni feSeni, které jiz dané riziko neobsahuje.

e Hrozba bude zlikvidovana pfedtim, nez viibec nastane.

e Snaha ochrénit se pied hrozbou tak, aby jeji dopad byl co nejmensi.
e Ovlivnéni scénaie tak, aby mél ptiznivé;si prubeh.

e Vytvoreni rezerv na pokryti nastalych rizik.

e Snaha ovlivnit pravdépodobnost, Ze dany scénaf nastane.

e Snaha snizit dopad scénare.

e Pieneseni rizika na jiny subjekt.

e Diverzifikace rizika

Pomoci téchto a mnoha dalsich moznosti na snizeni rizika se stanovi konkrétni opatfeni

pro projekt, kde budou rizika na tirovni akceptovatelné hodnoty. [11]
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2.3.5 Celkové zhodnoceni rizika

Vystupem této faze je celkové zhodnoceni analyzy rizik projektu. Zkontroluje se, zda
vSechna dil¢i rizika jsou na akceptovatelné Grovni rizika. Nésledné se stanovi hodnota
vSech rizik a jejich ¢asové rozlozeni v pritbéhu projektu. Poté se posoudi, zda celkova

hodnota rizik je v souladu s celkovou planovanou hodnotou projektu.

Z4dné z rizik by nemélo prekroéit piijatelnou hodnotu rizika. V p¥ipadg, Ze tato hodnota
je nepfijatelna, je tfeba zvazit, zda by nebylo lepsi projekt zastavit ¢i prenechat feseni

rizik na vys$i Groven fizeni. [11]
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3 Popis spolecnosti MBtech a vybraného projektu

3.1 Popis spole¢nosti MBtech

MBtech je mezinarodni inZenyrskd a poradenskda organizace pusobici prevazné
v automobilovém pramyslu. Je ¢lenem AKKA technologies Group, ktery je lidrem

automobilového a leteckého sektoru v Némecku a ve Francii.

Samotny MBtech se zabyvd nejen automobilovym primyslem, ale také Zeleznicni

dopravou, leteckym primyslem a dal$imi oblastmi.

Graf 1: RozloZeni primyslu v MBtech

M |etecky prostor

M zelezni¢ni doprava

1 automobilovy primysl
B dodavka zafizeni

W ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

ey een

Na trhu figuruji jiz od roku 1996, kdy byl v Praze zaloZzen Mercedes-Benz Engineering
s.r.o., ktery byl vroce 2002 integrovan do MBtech Group. V roce 2012 se hlavnim
vlastnikem MBtech Group stala AKKA Group.

Po ziskani zakazky podporuji zdkaznika ve vSech fazich vyvoje produktu - od podrobné
specifikace, pies projektovani a provedeni potiebnych vypocti a testd, az po sériovou
vyrobu. Zaméstnava ptiblizné¢ 3000 zaméstnanci v Evrope, Severni Americe a Asii.
V Ceské republice jsou celkem &tyfi technologické centra: v Praze, Mladé Boleslavi a
dvé v Plzni.
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3.2 Popis projektu

Projekt zpracovavany v ramci bakalarské prace se nazyva ,,Projekt Rosenbaurer®.
Vystupem projektu je vystavba komponentniho Hilu (testovaci platforma) pro
rakouskou firmu Rosenbaurer, kterd je jedna z nejvétSich vyrobcl pozarni techniky a od
toho odvislych uzitkovych vozidel, nastroji a vybaveni. HiL bude pouzivan pro
testovani komponent pouzivanych ve vozidlu. Kvili vysokému portfoliu firmy je nutné,
aby feSeni kontroléru bylo univerzalni a umoznili testovani napfi¢ vSemi moznymi

vozidly. Funkce kontroléru jsou feSeny nahranim softwaru.

Hlavni casti HiLu je PXI Chassis od firmy National Instruments s kartami, které
umoznuji simulaci/¢teni vystupu/vstupu daného kontroléru. Vzhledem ke specifické
urovni pouzitého napéti u téchto kontrolérii bylo nutné piipravit ¢ast nazvanou Signal
Conditioning (hardware — PCB), jejimz tikolem je transformace napétovych tGrovni na
potiebnou hodnotu tak, aby bylo mozné vstupy a vystupy obhospodarovat pomoci karet
od firmy National Instruments. Signal Conditioning ma svij vlastni napdjeci box
S riznymi Grovnémi napéti potfebnych pro provoz PCB. Soucasti HiLu je i samostatny
zdroj napéti pro napdjeni testovanych kontroléri. Komunikace mezi ovladacim
pocitatem a jednotkami a ovladani dalSich soucasti je feSeno prostfednictvim rozhrani

CAN.

3.2.1 Casovy harmonogram projektu

Trvani projektu bylo planovéano na 3,5 meésice. Vystavba HilLu byla provadéna
v nékolika ¢astech, které jsou popsany nize. N&které ¢innosti mohly probihat bez ohledu

na ukonceni ¢innosti predchazejici.
Obecna cast

V této fazi probéhla analyza jednotlivych ¢innosti. Naplanovaly se kapacity potfebné
pro projekt, zdali je k dispozici potiebny material a komponenty a hledani dodavatelt.
Pro tuto Cinnost byly k dispozici tfi pracovni dny. Dalsi tfi dny byly ureny pro vybér
dodavateli komponentli, kde byla brana v potaz i co mozna nejkrat$i doba dodani,
nastaveni procesi a Objednani komponenti. Nasledn¢ byly stanoveny tfi dny na
planovani projektu, ve kterém probéhla alokace kapacit, prostiedkil, stanoveni ¢asoveého

planu, ve kterém byly zohlednény 1 mozna rizika. Obecna Cast m¢la trvat celkem 9 dni.
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Hardware — vlastni vyvoj PCB, 5 riiznych typu

Pro stanoveni specifikace hardwaru a revize schématu bylo vyc€lenéno 5 dni, na navrh
PCB a jeho revize 10 dni. V nasledujicim jednom dni se méla shromazdit data pro
vyrobu a osazeni PCB. Po ukonceni téchto Cinnosti se miize zacit s vyrobou PCB, ktera
zabere 5 dni, n€které typy az 10 dni. Osazeni, dodani a kontrola PCB ma naplanovéano 8

dni. Celkem bude tato ¢innost trvat 30 az 35 dni.
Kamerovy Box

Kamerovy box byl vyroben svépomoci podle vlastniho navrhu. Specifikace, ndkres a
revize nakresu mély napldnovano 7 dni. Pro objednavku komponentl potiebnych pro
sestaveni byl vyc¢lenén 1 den. Nejdelsi dobu zabralo dodani komponentu, pro které bylo
ur¢eno 20 dni. Nésledné sestaveni boxu bylo planovano na 10 dni. Tato ¢ast projektu

méla naplanovano 38 dni.
HiL Rack a ostatni material

V této Cinnosti dochazi ke specifikaci, objednani dili a komponentd a jejich dodani.

Urceno je pro to 17 — 22 dni.
Vystavba HiLu

Pro vystavbu hardwarové casti, tzn. propojeni jednotlivych komponenti, bylo

vyclenéno 30 dni.
Software

Software je potfeba v obou ¢astech — v HiLu i v kamerovém boxu. Obé& varianty
softwaru probihaly nezavisle na vystavbé HiLu. Software pro ¢ast HiLu mélo
naplanovano 3 dny pro instalaci, 5 dni na konfiguraci a 25 dni na zprovoznéni propojeni
mezi softwarem a hardwarem. Pro ¢ast kamerového boxu byl plan kratsi, instalace méla

zabrat 2 dny, konfigurace také 2 dny, a propojeni 10 dni.
Kontrola zapojeni, kontrola méreni

Zavérecnou Cast tvofi kontrola. Na tu bylo naplanovano 15 dni.
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4 Rizeni rizik projektu

Firma MBtech nema stanoven zadny postup pro fizeni rizik. Pro projekt ,,Rosenbaurer*
proto nebyla definovana zadna rizika. Ta se feSila operativné az tehdy kdyZz nastala.
Stejny pfistup v fizeni rizik ma firma i pro své ostatni projekty. Pro hodnoceni rizik

vybraného projektu byla zvolena metoda RIPRAN.

4.1 ldentifikace rizik

Vzhledem k tomu ze zadna rizika projektu nebyla znama, probéhla jako prvni jejich
identifikace. Ta probéhla metodou brainstormingu, kdy mozna rizika byla

prodiskutovana s Cleny fesitelského tymu. Vysledkem byl seznam moznych rizik.
Riziko ¢. 1: Odchod pracovnika tymu

V tomto riziku miiZze nastat nékolik scénaii. Pokud dojde pouze ke zméné pracovni
pozice v ramci firmy, neni tato udalost natolik negativni, jelikoZ je jeho ¢ast v tymu
moznost nahradit jinym pracovnikem, pfestoze by to znamenalo vyclenit ¢as pro
objasnéni projektu danému pracovnikovi. Druhou mozZnosti je, ze pracovnik da
vypovéd. V tomto piipadé by nasledky byly vétsi, jelikoz by firma neméla dostatek

potiebnych pracovnikil a znamenalo by to posun ¢asového harmonogramu.
Riziko ¢. 2: Clenové tymu pracuji na vice projektech najednou

Jelikoz firma MBtech pracuje na nékolika projektech najednou, mize nastat situace,
kdy se pracovnici soustiedi na vice neZ jeden projekt. Tato situace miZe taky nastat za
ptedpokladu, Ze néktery zaméstnanec onemocni ¢i bude mit dovolenou. JelikoZ firma
nema dostatek zaméstnancu, je velkd pravdépodobnost, ze tato situace nastane.
Nasledkem je moznost, ze zaméstnanci budou pretizeni nebo bude prace odvedena

nekvalitn€. Hrozi také zpozdéni projektu.
Riziko ¢. 3: Kompetence c¢lenui tymu se prekryvaji

Kompetence jednotlivych ¢lent feSitelského tymu se mohou piekryvat. Zplsobuje to
nejen nedostatecné stanoveni odpoveédnosti za €innosti, které musi byt realizovany, ale
také to, Ze jednotlivi ¢lenové feSitelského tymu maji odpovédnost 1 za jiné projekty.
Proto mohou nastat situace, kdy nékteré ¢innosti projektu nebudou vykondny a nekteré

naopak budou realizovany dvakrat.
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Riziko ¢. 4: Nedostatecné kvalifikovani pracovnici

Pracovnici tymu pracuji na slozitych projektech, kde je pozadovana urcitd odbornost.
Pokud by dulezité védomosti a zkuSenosti neméli, mohla by snadno nastat situace, kde

bude prace na projektu Spatn¢ odvedena a bude muset byt piepracovana.
Riziko ¢. 5: Nedostatek pracovnich sil

Jelikoz firma MBtech pracuje na projektech pro velké firmy, je potieba mit dostatek
zaméstnancll na jejich realizaci. Nedostatek zaméstnanci muze byt zplsoben napi.
Spatnou situaci na trhu prace. Pokud nebude dostatek pracovnich sil, nastane situace,

kdy zaméstnanci pracuji na vice projektech najednou, viz riziko €. 2.
Riziko ¢. 6: Nedodrzeni casového harmonogramu

Jelikoz projekt ohroZuje mnoho rizik, je samotné riziko, Ze projekt nebude dodrzen
Vv terminu velmi vysoké. Z toho plyne nedodrzeni smluvnich zavazkl se zadavatelem
projektu.

Riziko ¢. 7: Zpozdeni dodavky materidlu

Vhodny vybér dodavatell je pfi pldnovani projektu velmi dulezity. Pokud projektovy
tym nevybere dodavatele peclivé, miiZe nastat situace kdy ma dodavatel prodleni
s dodavkou materialu, coZ ma za nasledek zpozdéni projektu.

Riziko ¢. 8: Dodani nekompletniho ¢i nekvalitniho materidlu

Prestoze dodavatel mize dodat material v¢as, mize byt dodavka nekompletni ¢i Spatné
zhotovena. Nasledné dojde k reklamaci u dodavatele, ¢cimz je zplisobeno Casové zdrzeni

projektu.
Riziko ¢ 9: Spatné odhadnuté néiklady

V kazdém projektu jsou planovany naklady na jeho realizaci. V ptipadé, kdy se odhadu
nakladii projektu nevénuje dostatecnd pozornost, mize nastat situace, kdy vysledné
naklady budou vyssi, neZ bylo piivodné pldnovéano. Tento jev je velmi nezddouci. Pokud

tato situace nastane, dojde k piekroceni rozpoctu.
Riziko ¢. 10: Spatné stanovené pozadavky zdkaznikem

Mezi zdkaznikem a realizdtorem projektu musi probihat komunikace, tak aby byly

vSechny pozadavky stanoveny tak, jak si zakaznik opravdu pteje. Pokud zékaznik neni
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schopen své pozadavky spravné interpretovat, mize nastat situace, kdy budou $patné
stanoveny. V tomto piipad¢ pak dojde ke zmeéné projektové dokumentace, coz mize mit

za nasledek piekroceni rozpoctu a prodlouzeni trvani projektu.
Riziko ¢. 11: Nevhodné naplanovany casovy harmonogram projektu

Pti planovani harmonogramu projektu se musi vzit v tivahu, kolik jednotlivé ¢innosti
skute¢né trvaji a zohlednit pifipadné zpozdéni nékterych <cinnosti. Pokud se

harmonogram nestanovi spravn¢, dojde k prodlouzeni doby trvani projektu.
Riziko ¢. 12: Chybné zpracovanda projektovd dokumentace

Pti sestavovani projektové dokumentace je potfeba byt peclivy. Pokud nebude
zpracovana spravné, bude nutné ji ptrepracovat, doplnit a piipadné aktualizovat. To

zpusobi posun ¢asového harmonogramu.
Riziko ¢. 13: Nedostatecné testovani vyrobku

V piipad¢ kdy bude snaha fazi testovani vyrobku zkratit, mize nastat situace, kdy
vyrobek nebude dostatecné otestovan. To ma vliv hlavné na poprojektovou fazi, kdy

muze dojit k reklamacim od odbératele.

Identifikovana rizika byla pro pfehlednost nasledn¢ dle metody RIPRAN zaznamenana

do tabulky, ktera tvofi seznam rizik.

Tabulka 6: Seznam rizik projektu "Rosenbaurer

Poradové AnaT
v Hrozba Scénar
¢islo
1 Odchod pracovnika tymu Personalni zmény tymf
x ‘o ., , MozZnost nekvalitné odvedené
Clenové tymu pracuji na vice , Y “ .
2 prace, pretizeni zaméstnancll a

projektech najednou Y . < % 1
Casové zpozdeéni

Provadéné Cinnosti se mohou
3 Kompetence ¢lenl tymu se prekryvaji | prekryvat a byt vykonany dvakrat
nebo nejsou realizovany viibec

Spatné odvedena prace, ¢asové

4 Nedostatecné kvalifikovani pracovnici “ 1y .
zpozdéni

5 Nedostatek pracovnich sil Hrozi zpozdéni projektu
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NedodrzZeni ¢asového harmonogramu

Nedokondéeni projektu ve
stanoveném terminu

Zpozdéni dodavky materidlu

Nedodrzeni ¢asového
harmonogramu

Dodani nekompletniho i
nekvalitniho materialu

Podani reklamace, kterd zplsobi
Casové zpozdéni projektu

Spatné odhadnuté naklady

Prekroceni rozpoctu

10

Spatné stanovené pozadavky
zakaznikem

Zmény v projektové dokumentaci,
prekroceni rozpoctu a prodlouzeni
¢asového harmonogramu

11

Nevhodné naplanovan ¢asovy
harmonogram projektu

ProdlouZeni doby trvani projektu

12

Chybné zpracovana projektova
dokumentace

Pfepracovani, doplnéni a
aktualizace projektové
dokumentace, ¢asové zpozdéni

13

Nedostatecné testovani vyrobku

Reklamace od odbératele

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.2 Kvantifikace rizika

Seznam rizik z ptedchozi faze identifikace byl pouzit pro kvantifikaci rizik. Jednotliva

rizika byla ve spolupraci s pracovniky feSitelského tymu slovné ohodnocena. Kazdému

riziku byla pfirazena vySe pravdépodobnosti Ze nastane a dopad jaky by tato situace

méla na projekt. Tyto dva tudaje byly zaneseny do matice rizik. Z té byla stanovena

hodnota rizika.
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Tabulka 7: Matice hodnot rizik projektu "Rosenbaurer®

Velky dopad Stir‘edni dopad Nizky dopad
Vysoka R5, R6, R7, R9,|R2
pravdépodobnost | R11
Sti‘edni R8 R3, R10, R12, R13
pravdépodobnost
Nizka R4 R1
pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z matice rizik lze vycist, ze fungujici projektové tizeni rizik je pro firmu MBtech velmi
dulezité. Vétsina rizik spada do kategorie velkého nebo stiedniho dopadu na projekt a
zaroven maji 1 velkou pravdépodobnost Ze nastanou. Od toho se odviji hodnota rizika,

kde téméf vSechny rizika maji vysokou nebo stfedni hodnotu. Do nizké hodnoty rizika

spada pouze jedno riziko.

Doplnénim tabulky se seznamem rizik o pravdépodobnost, dopad a hodnotu rizika

vznikl seznam rizik s jejich ohodnocenim.

Tabulka 8: Vysledny seznam pro kvantifikaci rizik projektu ,,Rosenbaurer*

Poradové .y Pravdé- Dopad na Hodnota
.. Hrozba Scénar . .
¢islo podobnost projekt rizika

Odchod Personalni o o o
1 o y .. Nizka Nizky | Nizka
pracovnika tymu | zmény tymu
Moznost
Elenové tymu nekvalitné
racuji nayvice odvedené
2 P .J prace, pretizeni Vysoka Stredni Vysoka
projektech " .
; zaméstnanc( a
najednou N ,
Casové
zpozdéni
Provadéné
Kompetence ¢innosti se
3 ¢lend tymu se mohou Stredni Stredni Stredni
prekryvaji prekryvat a byt
vykonany
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dvakrat nebo

nejsou
realizovany
vlibec
. Spatné
Nedostatecné oj\?:(geié
4 kvalifikovani L , Nizka Velky Stredni
.. prace, Casové
pracovnici « v s
zpozdéni
Nedostatek Hrozi zpozdéni , , ,
5 S ! Z.p z ! Vysoka Velky Vysoka
pracovnich sil projektu
. N konceni
Nedodrzeni i?el?tuc\?e I
6 casového pro] , Vysoka Velky Vysoka
stanoveném
harmonogramu .
terminu
. N rzeni
S
7 doddvky Vysoka Velky Vysoka
o harmonogram
materialu
u
Podani
Dodani reklamace,
nekompletniho | ktera zpUsobi . , , ]
8 v p. , Y P . Stredni Velky Vysoka
¢i nekvalitniho casové
materidlu zpozdéni
projektu
Spatné
, Prekrocdeni , , ,
9 odhadnuté re rosem Vysoka Velky Vysoka
, rozpoctu
naklady
Zmény
v projektové
. . dokumentaci,
Spatne N .
stanovend prekroceni
10 . rozpoctu a Stredni Stredni Stredni
pozadavky .
, , prodlouzeni
zadkaznikem . ,
c¢asového
harmonogram
u
Nevhodné
naplanovan Prodlouzeni
11 casovy doby trvani Vysokd Velky Vysoky
harmonogram projektu
projektu
. Prepracovani,
Chybné P VV, I
zpracovana doplneni a
12 P . ) aktualizace Stredni Stredni Stredni
projektova ) .
projektové
dokumentace
dokumentace,
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casové

zpozdéni
Nedostatecné Reklamace od
13 testovani N Stredni Stredni Stredni
, odbératele
vyrobku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.3 Odezva nariziko

Jakmile jsou rizika a jejich hodnota znama, je potfeba na riziko néjakym zplsobem
reagovat. Jelikoz firma nemd zadny stanoveny postup pro fizeni rizik, diskuzi s ¢leny

projektového tymu bylo zjisténo, jaka opatieni by na jednotliva rizika byla vhodna.

4.3.1 Rizika s nizkou hodnotou
Riziko ¢. 1 — Odchod pracovnika tymu

Vzhledem k tomu, Ze riziko, ze pracovnik opusti fesitelsky tym, ma jako jediné nizkou
hodnotu, je mozné vyuzit metody nev$imani si rizika. Tato nizka hodnota rizika je
zpusobena tim, ze firma MBtech své zaméstnance pozitivné motivuje benefity a
pfijemnym pracovnim prostfedim tak, aby se rozhodli ve firm¢ zistat. Riziko, ze by
zaméstnanec chtél zménit projekt, na kterém pracuje, se da oSetfit tim, Ze pracovniCi

dostavaji projekty dle vlastnich preferenci.

4.3.2 Rizika se stifedni hodnotou
Riziko ¢. 3 — Kompetence clenu tymu se prekryvaji

Problém, ze ¢lenové tymu nevédi, jakou maji tymovou roli, je nezadouci. Riziku se lze
vyhnout tim, Ze kazdému pracovnikovi bude jasné¢ ptidélena jeho role v tymu. Spolu
sni bude taky jasn¢ stanoveno, jaké povinnosti a pravomoci jednotlivi ¢lenové tymu
maji.

Riziko ¢. 4 — Nedostatecné kvalifikovani pracovnici

V piipad¢ osetieni tohoto rizika se budou zaméstnanci vytipovavat dle projektu. Jiz u
nabidky projektu investorovi se predem vyberou vhodni pracovnici, pfi¢emz budou
zhodnoceny jejich znalosti a dovednosti. Stejné tak pii zaméstnani novych zaméstnanct
budou jejich schopnosti otestovany, zda maji pozadovanou uroven.
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Riziko ¢. 10 — Spatné stanovené pozadavky zdkaznikem

Toto riziko bylo zplsobeno zejména nedostate¢nou komunikaci mezi zhotovitelem
projektu a zakaznikem. Osetfit 1ze tedy zlepSenim komunikace mezi obéma subjekty.
Tato komunikace za¢ina uz u nabidky, kdy se ji bude vénovat vétsi pozornost, aby byla
pro obé¢ strany lépe srozumitelna. I v prabéhu projektu budou probihat diskuze, aby se
ob¢ strany ujistily, ze projekt je vypracovavany dle pozadavkd zakaznika, a
nedochazelo k nedorozuménim. Pro komunikaci mezi zakaznikem a projektovym

tymem bude stanovena odpovédna osoba.
Riziko ¢. 12 — Chybné zpracovana projektova dokumentace

Riziko se musi pe¢livé monitorovat. I zde miize byt pfi¢ina v nedostate¢né komunikaci
se zdkaznikem. Pro oSetfeni je tfeba projektové dokumentaci vénovat pozornost a

diaslednou kontrolu uz pfi fazi planovani projektu.
Riziko ¢. 13 — Nedostatecné testovani vyrobku

Vzhledem k tomu, ze testovani kone¢ného vyrobku je posledni ¢innost provadéna pred
pfedanim vyrobku odbérateli, je tato faze zkracovéana z diivodu nedostatku casu. Pro
oSetfeni tohoto rizika se musi vytvofit ¢asova rezerva pro to, aby bylo na testovani
vyrobku vénovano tolik €asu, kolik je ho skutecné potieba. Také je dobré jiz pfedem
mit pfipraveno, co presné¢ ma byt otestovano. Musi byt taky zajistén dostatek volnych

pracovnikd.

4.3.3 Rizika s vysokou hodnotou

Riziko ¢ 2 — Clenové tymii pracuji na vice projektech najednou & Riziko ¢ 5 —

Nedostatek pracovnich sil

Firma Mbtech pracuje na mnoha projektech. Z tohoto divodu se stava, Ze Casto nema
dostatek zaméstnancti pro pokryti vsech projekti. Opatfenim proti tomuto riziku by
mohlo byt vyuzivani externich zdroji nebo spoluprace s univerzitou. Spoluprace
S univerzitou by byla vyhodna, protoze by firma MBtech zaméstnavala studenty, ktefi
by se nasledné¢ mohli rozhodnout, zda po dostudovani nadale ve spole¢nosti setrvat,

¢imz by bylo snizeno i riziko nedostatku zaméstnanct.

Riziko ¢. 6 — Nedodrzeni casového harmonogramu & Riziko ¢. 11 — Nevhodné

naplanovan casovy harmonogram projektu
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Cas hraje v projektu velkou roli. Je potieba ho spravné naplanovat. Proto, aby nedoslo
k prodlouZeni doby trvani projektu, je potieba peclivé naplanovat casovy harmonogram.
Pro planovani je tudiz tfeba pouzit skutecné doby trvani jednotlivych Cinnosti, které
jsou znamy z predchozich projekt. Nasledn¢ je také dobré vytvofit ¢asovou rezervu,

ktera mize byt vypoctena jednotlivé na ¢innosti, anebo pfidana jedna na cely projekt.

Riziko ¢. 7 — Zpozdeni dodavky materidlu & Riziko ¢. 8 — Dodani nekompletniho ¢i

nekvalitniho materialu

PrestoZze ma firma snahu si co nejvice zdroji obstardvat interné, je na nékteré¢ soucasti
potieba vyuzit dodavatelll. Proto, aby nenastavaly situace, kdy dodavatel nedoda zbozi
v€as ¢i ho dodd nekompletni ¢i Spatné zhotovené, je potieba se chranit. Jednou
z moznosti, jak oSetfit toto riziko, je tyto situace oSetfit ve smlouvé. Také vybéru
dodavatell je potieba vénovat vétsi pozornost. Pro dodaci lhity je téZ vhodné si interné
stanovit ¢asovou rezervu pro piipad, kdy by dodavatel pfes vSechna opatieni nedodal

material vcas.
Riziko ¢ 9 — Spatné odhadnuté naklady

Néklady na projekt by mély byt znadmy co nejdiive. Pfesto je tieba jim vénovat
pozornost. OSetfeni rizika tkvi v tom, Ze do planu projektu se ptidd Cas na peclivou
kontrolu vSech nakladd. Také by bylo vhodné k vyslednému planu nékladi ptidat

penézni rezervu pro piipad, kdy by ndklady byly z jinych dtvodt prekroceny.

Po stanoveni opatieni proti rizikim byla stanovena jejich nova hodnota. Spolu s diskuzi
ohledné oSetteni rizik, byly stanoveny ndklady na opatfeni. Firma MBtech si nepieje
uvadét skute¢né hodnoty, proto byly tyto naklady uvedeny pouze slovné. Po ziskani
vSech téchto informaci, byly tyto informace zadany do upravené tabulky pro seznam

rizik.
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Tabulka 9: Vysledna tabulka z faze oSetfovani rizik

poradové Navrhy na Nova hodnota Naklady na | Zodpovédnost
Cislo opatfeni rizika opatfeni pro zajisténi
Pozitivni motivace
zaméstnancl s o Vedouci
1 “ae Nizka Nizké :
rozdélovani projektu dle projektu
preferenci
Vedouci
. . s s rojektu, vyssi
2 Spoluprace s externisty Nizka Nizké pro) y
management,
HR
Rozdéleni roli a o o Vedouci
3 , Nizka Nizké .
kompetenci projektu
ox . Vedouci
Vybér vhodnych roiektu 3
4 pracovnikd s ohledem na Nizka Nizké proJ s
- et vySSi
jejich kvalifikaci
management
Vedouci
, . . 4. , rojektu, vyssi
5 Spoluprace s externisty Stredni Vysoké pro) ¥
management,
HR
Vedouci
Y ., rojektu, vyssi
Dostatecné planovani, 1 v Pro) Y
6 . 3 Nizka Stredni management,
Casova rezerva
zpracovatel
nabidky
Vhodny vybér Vedouci
7 dodavatel(, dobré Stredni Stredni projektu, vyssi
smluvni podminky management
Vhodny vybér Vedouci
8 dodavateld, dobré Stredni Stredni projektu, vyssi
smluvni podminky management
Vedouci
Y ., rojektu, vyssi
Dostatecné planovani, v s s proJ Y
9 R Stredni Nizké management,
finan¢ni rezerva
zpracovatel
nabidky
Vedouci
Lepsi komunikace se projektu, vyssi
10 zakaznikem, dobre Nizka Nizké management,
napsand nabidka zpracovatel
nabidky
Dostate&né planovani Vedouci
11 arecne p ' Nizka Nizké projektu, vyssi
Casova rezerva
management,
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zpracovatel
nabidky
Vedouci
Lepsi komunikace se projektu, vyssi
12 zakaznikem, lepsi Nizka Nizké management,
pfiprava dokumentace zpracovatel
nabidky
Casova rezerva, zajistén ,
Y s o Vedouci
13 dostateény pocet nizka Nizké .
ey projektu
pracovniku, pfiprava

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Vysledna tabulka se potom, co projde jesté ptipadnou dalsi kontrolou, stava zadkladem

pro registr rizik.

4.4 Celkové zhodnoceni rizika

Z ptedchazejici analyzy rizik lze vidét, ze firma MBtech velmi podcenila proces fizeni
rizik. Projekt se tak stal velmi rizikovy. Z tabulky ¢. 8 lze vycist, Ze pouze jedno
identifikované riziko ma nizkou hodnotu. Z celkovych 13 rizik m4 pét rizik stfedni

hodnotu a sedm rizik dokonce vysokou hodnotu. Tato situace je velmi nezadouci.

Vzhledem ktomu, ze projekt mél mnoho rizik s velkym vyznamem, lze stanovit
vyslednou hodnotu vSech rizik jako vysokou. V tomto ptipad¢ byla nutnost snizit

uroven vSech rizik na pfijatelnou troven a ziskat tak nizkou hodnotu vSech rizik.

Nebezpeci také tvi v tom, Ze by vSechna rizika nastala najednou. Proto je dobré rizika
rozlozit v Case, aby bylo jasné, kdy které riziko hrozi. Jednotlivé hodnoty rizik proto
byli porovnany s ¢asovym harmonogramem projektu. Néktera rizika avSak mohou
nastat kdykoliv, po dobu trvani celého projektu. Mezi takova napiiklad patti odchod
pracovnika tymu, nedostatek pracovnikii ¢i Spatné stanovené pozadavky zakaznikem,
které se mohou projevit az pti ptipadnych diskuzich se zdkaznikem. Proti témto rizikiim
je tieba mit se na pozoru po celou dobu trvani projektu. Dalsi rizika se mohou projevit
az na Uplném konci projektu, kdy uz bude pozd€ ucinit opatfeni proti nim. Je to
napiiklad hrozba ptekroceni nakladii nebo nedodrzeni Casového harmonogramu. O
téchto rizikach je tfeba mit pichled a provadét kontroly, zda tato rizika nehrozi. Mezi
rizika, o kterych vime, kdy mohou nastat, patii zpozdéni dodavky materialu ¢i dodani

nekvalitniho nebo nekompletniho materialu.
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Jelikoz vyse hodnot rizik je velmi neuspokojujici, byla diskuzi s ¢leny tymu navrzena
opatfeni, kterd by mohla tento nezadouci jev snizit. Z vysledkt analyzy rizik a navrht
na jejich opatieni se zjistilo, ze naklady na fungujici opatfeni proti rizikim nedosahuji
vysokych hodnot. To ukazuje, ze projekt se muze stat pii nizkych nakladech mnohem
méng rizikovym.

Diky navrhnutym opatfenim se podafilo snizit celkovou rizikovost projektu. Nyni ma
devét rizik nizkou hodnotu a pouze Ctyfi rizika hodnotu stiedni. Oproti pivodni situaci,
kdy mnoho rizik mohlo vyznamné ovlivnit projekt, je situace pfijatelnéjsi. Celkovou

rizikovost projektu proto mizeme oznacit za nizkou.

Na tomto projektu muize firma vidét, co se stane, pokud bude podcenovat projektové
tizeni. Projektové fizeni nebylo dosud ve firm¢ vyuzivano, piestoze je to dilezita oblast,
kterd by se méla také planovat a fidit. Do budoucna muize firma MBtech proto vyuzit
této bakalarské prace, aby védéla, jakym zplisobem své projekty fidit tak, aby byly co
nejméné rizikové. Také by sledovani rizik mélo byt ptidano do pravidelnych porad
vSech projektovych tymu, aby bylo mozné v¢as odhalit, zda néjaké riziko hrozi ¢i jestli

JiZ nenastalo.

4.5 Navrh Fizeni rizik pro firmu MBtech

Firma MBtech nemé v soucasné dobé zadny systém pro fizeni rizik. Proto je nutné

navrhnout, jak by méla firma fidit rizika ve svych projektech od zacatku.

Ze vseho nejdiive je potieba stanovit, jak vibec firma bude chtit sva rizika tidit. Musi
proto rozhodnout, kterou metodu pro fizeni rizik vyuzije. Také je potieba znat, jaké
informace bude moc K tizeni rizik vyuzit. Poté co si firma stanovi, jak bude fizeni rizik
probihat, je potieba urcit osobu, kterd bude za fizeni rizik odpovidat. Tato osoba bude
mit na starosti celkové fizeni rizik vSech projekti. Také se urci, kdo bude zodpovédny

za ¢innosti vedouci k efektivnimu projektovému fizeni.

Pro fizeni rizik je také potieba stanovit, jaké naklady bude nova forma tizeni vyzadovat.
Zde se musi zohlednit nejen finan¢ni naklady, ale také naklady casové a lidské zdroje.

Poté, co budou ujasnény predchozi ¢asti fizeni rizik, je potfeba stanovit, kterd rizika
Zanedbavat se samoziejm¢ nesmi ani rizika s mensi hodnotou. S tim souvisi potieba

stanovit, jak bude dopad a pravdépodobnost hodnocena. Vzhledem k tomu, Ze pro firmu
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MBtech je fizeni rizik aktualni problém, je dobry zpusob, jak zjistit rizika, ktera jejich
projektim hrozi, provadét pravidelné diskuzi s pracovniky projektovych tymii a také

pouceni z minulosti.

Poté, co se zjisti rizika, ktera hrozi jednotlivym projektim, by bylo pro firmu MBtech
dobré vytvofit si registr rizik, kde zanese vSechna zjiSténd rizika spolu S navrhy na
opatfeni. Tento dokument bude napomocny do budoucnosti pii pldnovani novych
projektt.

Metoda RIPRAN, ktera byla pouzita pro hodnoceni rizik projektu zpracovavaného
Vv této bakalaiské praci, je velice jednoducha a piehledna. Proto je dobré ji pouzit pro

fizeni rizik i v jinych projektech firmy MBtech.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo popsat problematiku fizeni rizik projektu a nasledné tyto
poznatky aplikovat na realny projekt. Cil této prace byl splnén. Pro zpracovani projektu
byla vybrdna firma MBtech, ktera poskytla informace o svém momentalné jiz

ukonceném projektu ,,Rosenbaurer”. Tento projekt byl zaméfen na vystavbu testovaci

platformy pro rakouskou firmu Rosenbaurer, ktera se zabyva pozarni technikou.

Na zacatku prace byla podrobné vysvétlena teorie ohledné fizeni celého projektu. Je zde
definovan pojem projekt a jak se liSi od procesu, jak stanovit cil projektu. Také je
uvedeno, co je to zivotni cyklus projektu, logicky ramec projektu. Bylo také popsano,
jaké Casti ma plan projektu. Je jich celkem sedm — plan rozsahu projektu, ¢asovy plan
projektu, plan zdroji a ndkladd, plan projektové komunikace, plan rizik, plan kvality a

plan obchodni ¢innosti.

Nasledovala kapitola, ktera dopodrobna rozebirala jednotlivé casti, které nastanou pii
fizeni rizik projektu. Byla zde také vysvétlena metoda RIPRAN, ktera byla pouzita pfti
hodnoceni rizik v praktické ¢asti bakalaiské prace. V kapitole tykajici se rizik byly
vysvétleny zakladni pojmy, jaky je rozdil mezi rizikem a nejistotou. Byly zde disledné
popsany faze, které probihaji pfi fizeni rizik projektu. Pfi pouZiti metody RIPRAN je
jich celkem pét - pfiprava analyzy rizika, identifikace rizika, kvantifikace rizika, odezva
na riziko, celkové zhodnoceni rizika. Tyto faze by mély prob&hnout pfi fizeni rizik

v kazdém projektu.

V praktické €asti byla nejdiive popsana spolecnost MBtech spolu se zpracovavanym
projektem. Pti popisu projektu byl uveden Casovy harmonogram pro lepsi uvédomeénd si,
Ze nejvetsim problémem ve zpracovavaném projektu byl ¢as. Z harmonogramu lze

vidét, ze firma neméla stanovené zadné Casové rezervy.

Ve sté€Zejni Casti bakalarské prace byla posouzena rizika, ktera projekt ma. Celkem bylo
identifikovano 13 rizik, z nichZ sedm mélo vysokou hodnotu a pét sttedni. Jediné riziko,
které pro projekt nebylo ohrozujici, byl odchod pracovnika tymu. Spolu s ¢leny
realizujiciho tymu byla navrZzena opatfeni, kterd pomohla rizika snizit na pfijatelnou

Vv v

uroven a tim i zvysit pravdépodobnost Ze projekt bude uspésné dokoncen.

Zrozhovoru se Cleny tymu bylo zjiSténo, Ze jediné riziko, které béhem projektu
nenastalo, bylo riziko ¢. 4 — nedostatecné kvalifikovani pracovnici. NejvetSim
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problémem tohoto projektu byl Cas. VétSina rizik zpusobila posunuti casového
harmonogramu a zpozdéni terminu dokonceni projektu. Proto mezi doporucenimi
k opatfeni proti rizikim ¢asto bylo pfidani Casové rezervy a lep$i planovani

jednotlivych aktivit.

V posledni kapitole praktické ¢asti bylo navrzeno, jak by firma MBtech mohla
postupovat pii zavadéni systému fizeni rizik pro vSechny své soucCasné i budouci

projekty.

Jak jiZ bylo dfive zminéno, firma MBtech nema Zadny systém pro fizeni rizik. Rizika
fesi operativng, coz neni zrovna efektivni zptisob, jak rizika fidit. Na tomto projektu lze
vidét, ze firma MBtech fizeni rizik velmi podcenuje. Presto diky vysledné tabulce
Z kapitoly navrhi na opatfeni lze snadno zjistit, Ze vétSina navrhnutych opatfeni neni
pro firmu finan¢n¢ naro¢na. Proto pii malych nakladech muze firma MBtech snadno

zvysit uspésnost svych projekti.
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Abstrakt

Vitaskova Lenka. Rizeni rizik projektu. Plzen, 2017. 55 s. Bakalai'ska prace.
Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, riziko, projektové fizeni, fizeni rizik

Tato bakalaiska prace je zaméfena na fizeni rizik v projektech. V teoretické ¢asti je
popséna teorie zabyvajici se projektovym managementem. V ni jsou uvedeny zdkladni
pojmy projektového managementu. Druha Cast teorie je zaméfena na fizeni rizik
v projektech. Je zde uveden popis metody RIPRAN, ktera je vyuzita K hodnoceni rizik
Vv nésledujici ¢asti bakalarské prace. V praktické ¢asti je popsana spole¢nost MBtech a
vybrany projekt ,,Rosenbaurer. Cilem této ¢asti je identifikovat rizika tohoto projektu a
nasledné je ohodnotit a navrhnout opatfeni proti nim. Vystupem fizeni rizik je registr
rizik. Vzhledem k tomu Ze v dobé odevzdani bakalatské prace je projekt jiz ukoncen, je

tato prace firm¢ MBtech doporucena jako podklad pro fizeni rizik v dalSich projektech.



Abstract

Vitaskova, Lenka. Project risk management. Plzen, 2017. 55 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, risk, project management, risk management

This bachelor thesis is focused on risk management in projects. The theoretical part
describes the theory dealing with project management. There are the basic concepts of
project management. The second part focuses on the theory of risk management in
projects. There is a description of the RIPRAN method, which is used for risk
assessment in the next part of the thesis. The practical part describes Mbtech company
and selected project "Rosenbaurer”. The aim of this section is to identify the risks of the
project and subsequently evaluate and propose measures against them. The output of
risk management is the risk register. Given that at the time of submission of the thesis
project is already completed, this work is recommended to the company MBtech as a

basis for risk management in other projects.



