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Uvod

Autorka bakalarské prace uz delsi dobu uvazuje o zalozeni vlastniho podnikéni
a Ucastnila se n€kolika seminaiti na toto téma. Je si védoma toho, Ze podnikani neni nic
lehkého, ba naopak. Pro podnikani je dulezité byt trpélivy, akéni, nebojacny
a zodpovédny. Na zacatku podnikéni je diilezité mit vlastni kapital, umét se vyporadat
S problémy a riziky, ale také byt kreativni a umét zaujmout potencionalni zakazniky.
Ve vétsing pripadl se vysledky z daného podnikani dostavi az po mésicich tvrdé prace
a témé&f nulového volného casu. Bohuzel v dnesni dobé jde vSechno rychle dopiedu,
a tak podnikatel nema témét nikdy vyhrano a musi neustdle své podnikani zlepSovat

a jit s dobou. I pfes to by si ale autorka v budoucnu chtéla zalozit vlastni podnik.

Jako téma bakalarské prace si autorka vybrala ,,Podnikatelsky plan“, pficemz jako
podnik si vybrala kavarnu. Hlavnim cilem této bakalafské prace je vypracovani
podnikatelského planu pro kavarnu Mia Café, pfiCemz autorka vyuziva teoretické
poznatky, které ziskala béhem studia stfedni Skoly a také na fakult¢ ekonomické
Zapadoceské Univerzity v Plzni. Mezi dil¢i cile patii shrnuti teoretickych poznatkt
k problematice zaloZeni podniku, ptfedstaveni samotné kavarny, analyza jejiho okoli,
vypracovani SWOT analyzy, identifikace rizik, odhad vydaji a piijmi kavarny
pro prvni rok jejiho provozu, a to z optimistického, realistického a pesimistického

odhadu, a na konec kritické zhodnoceni tohoto podnikatelského zaméru.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢&ast. V teoretické casti
autorka vysvétli zakladni pojmy souvisejici s podnikdnim, protoze ty by mél kazdy
zaCinajici podnikatel znat, aby se lépe orientoval v podnikatelském prostfedi. Daéle
popiSe zakladni typy podnikani fyzickych a pravnickych osob a také teoreticky popiSe,
co by mél obsahovat podnikatelsky plan. Prakticka ¢ast se zaobira uz konkrétnim
podnikatelskym planem pro kavarnu Mia Café, pticemz vyuziva poznatky z teoretické

Casti bakalaiské prace.



1. Zakladni pojmy
Pted vytvafenim podnikatelského planu je potieba se seznamit s n¢kolika zdkladnimi

ekonomickymi pojmy.

1.1. Podnikani
Podnikani dle Synek (2010) je charakterizovano nékolika zakladnimi rysy:

e Hlavnim motivem podnikani je Usili 0 zhodnoceni vlozeného Kkapitalu,

coz ve vétSing pripadll znamend dosaZeni zisku (pfebytek vynosti nad naklady).

e Tohoto zisku se docili uspokojovanim potieb zakaznikl, protoze klicem ke tvorbé

zisku je spokojeny zdkaznik.

e Podnikatel se pti uspokojovani téchto potieb zamétuje predevSim na pozadavky
zdkaznika, jeho zajmy, preference apod., a poté tyto potieby uspokojuje pomoci
svych vyrobku a sluzeb prostiednictvim trhu. Vzhledem k tomu, ze trh je spojeny
se znaCnym rizikem, snazi se podnikatel sledovat takovou politiku a strategii,
kterd by dané riziko zmenSila na pfijatelnou troveni. To, co se v daném piipadé
déa nazvat pfijatelnym rizikem, zavisi na urcitych okolnostech, ptedmétu podnikéani
a samoziejme 1 na osobnim zaloZeni podnikatele. Obecné se da ale fici, zZe vétSina

podnikatelskych subjektii se snazi o minimalizaci rizika.

e DalSim dualezitym rysem jakéhokoli podnikéni je, Ze podnikatel vklada na pocatku
podnikani do svého podniku kapital, a to vlastni nebo cizi. Velikost tohoto kapitalu

je ovlivnéna pfedmétem podnikéni i jeho rozsahem, tudiz je zna¢né diferencovana.

Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (Zakon ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich korporacich) definuje pouze osobu podnikatele, podnikani nikoliv.

1.2.Podnikatel

Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik) definuje osobu
podnikatele takto: ,, Kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za

ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.



Pro lepsi pochopeni je tieba vysvétlit dil¢i pojmy pouzité v této definici:

e samostatnost — fyzickd osoba jako podnikatel jedna osobn¢, pravnicka osoba jedna

prostfednictvim svého statutarniho organu;

e vlastni odpovédnost — podnikatel (jak fyzicka tak i pravnicka osoba) odpovida za

veskeré zavazky vyplyvajici z jeho podnikani;

e soustavna ¢innost — ¢innost se musi provadét pravidelné a opakované, nikoliv jen
pftilezitostné ¢i nahodné;

e dosazeni zisku — hlavnim tmyslem ¢innosti musi byt snaha docilit zisku (nemusi

byt vSak dosazen). (Srpova, 2010)

O podnikateli se da fici, Ze je to osoba uskute¢nujici podnikatelské aktivity, pfi¢emz
pfijiméa riziko zhodnoceni nebo ztraty vlastniho kapitdlu, osoba, ktera je schopna
rozpoznat piilezitosti, popfipadé je sama vytvaiet, a pouzivat zdroje a prostredky

k dosazeni stanovenych cild. (Veber, 2012)

Podnikatel potiebuje mit dva zakladni ptedpoklady - podnikavost a uspéch. Podnikavost
je vrozena, ale miize byt i osvojena. Uspéch je pozitivni prozitek, lze ho definovat také

jako o€ekavani splnéni ptedem naplanovaného cile. (Srpova, 2010)

1.3. Podnik

Podnikem se nazyva kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou ¢innost, a to bez
ohledu na jeho pravni formu, a ve kterém dochdzi k pfeméné zdroji (vstupil)

na statky (vystupy). (Veber, 2012)

Podle E. Gutenberga jsou obecné znaky podniku kombinace vyrobnich faktorti, princip
hospodarnosti a princip finan¢ni rovnovahy. Kombinace vyrobnich faktor znamena,
7ze se vpodniku kombinuji rtzné faktory, napiiklad prace, stroje nebo zasoby,
sohledem na pozadovany vystup. Princip hospodarnosti vyjadiuje snahu
o maximalizace vystupu, minimalizaci vstupu a zaroven optimalizaci vztahu mezi
vstupy a vystupy. V neposledni fad¢ princip financni rovnovahy definuje schopnost

podniku dostat svych platebnich zavazkl vas a ve spravné vysi. (Srpova, 2010)

Podniky se déli podle doporuceni Evropské komise na mikropodniky, malé podniky,
sttedni podniky a velké podniky. Toto ¢lenéni se odvozuje od poctu zaméstnanci,

ro¢niho obratu a aktiv. (Vochozka, 2012)



Tabulka 1: Rozdeleni podnikii podle Evropské komise

Podnik Pocet Rotni obrat Ve aktiv
zamestnancu

Mikropodnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Maly <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR

Stiedni < 250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR

Velky > 250 > 50 mil. EUR > 43 mil. EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Se zavedenim Zakonu o obchodnich spole¢nostech a druzstvech se zrusil pojem

,»podnik® a nahradil ho pojem ,,obchodni zavod“ definovan takto: ,, Obchodni zdvod

(dale jen "zavod") je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho

ville slouzi k provozovani jeho cinnosti. Md se za to, Ze zdvod tvori vSe, co zpravidla

slouzi k jeho provozu.” (Zakon ¢.

a druzstvech)

W
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2. Volba pravni formy

Podnikatel ma moznost vybrat si zruznych forem podnikani, které nabizi Zakon
o obchodnich korporacich a jiné pravni normy. Rozhodnuti o volbé pravni formy
nevznika pouze pii zakladani podniku, ale také i z jinych divodu (jako ptiklad 1ze uvést
stav, kdy se ji podnik rozhodne béhem svého plisobeni zménit). Volba pravni formy ma
dlouhodobou pisobnost, a tak je dilezité si vybrat tu spravnou. Mezi hlavni kritéria
vybéru patii naptiklad zpisob a rozsah ruceni, pocCet zakladatelti, velikost pocatecniho

kapitalu, administrativni naro¢nost zalozeni podniku, ucast na zisku apod. (Synek,

2011)

2.1. Podnikani fyzickych osob
Tato forma podnikéni je vhodna pro zacinajici podnikatele. Vlastnik podniku je pouze

jeden a obvykle ma podnik podobu zivnosti. (Mulacova, 2013)

Mezi vyhody podnikani fyzickych osob patfi mala kapitilova a administrativni
narocnost, nizké vstupni ndklady, rychly pribéh zmén, jednoduché pieruseni
¢i ukonceni ¢innosti, neni zde vyzadovan pocateéni kapital, apod. (Veber, 2012)

Samoziejmé podnikani fyzickych osob ma i1 spoustu nevyhod, mezi které patii napiiklad
ruceni celym svym majetkem, vysoké pozadavky na znalosti podnikatele (odborné

i ekonomické) nebo problémové ziskavani ciziho kapitalu. (Veber, 2012)

2.1.1. Zivnost
Zivnostensky zakon (zakon & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani) definuje
Zivnost takto: ,,Zivnosti je soustavna cinnost provozovanda samostatné, vlastnim

jménem, na vilastni odpoveédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

I3

timto zakonem.

Pro zahdjeni zivnostenské Cinnosti je tfeba ziskat zivnostensky list, ktery udéluje
zivnostensky ufad. Ten vede také Zivnostensky rejstiik. Fyzickd osoba pro udéleni

zivnosti musi dle Mulacova (2013) spliiovat tyto obecné podminky:
e plnoletost (osoba dovrsila veéku 18 let),

e svépravnost (osoba zplsobila k pravnim tkonim),
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e bezthonnost (osoba nebyla v minulosti odsouzena za imyslny trestny ¢in s trestem
odnéti svobody na vice nez jeden rok, umyslny trestny ¢in souvisejici s podnikanim

nebo nedbalostni trestni ¢in souvisejici s predmétem podnikani),
e uskute¢néni vSech danovych povinnosti vici statu.

Zvlastnimi podminkami pro provozovani zivnosti je pak odbornd ¢i jind zpusobilost,
ktera se vSak nevyzaduje o zivnosti volné (druhy zivnosti jsou popsany nize).

(Mulacova, 2013)

Naopak zivnost nesmi provozovat fyzicka ¢i pravnickd osoba, na jejiz majetek byl
vyhlasen konkurz, dale také osoba po dobu tii let od rozhodnuti o zamitnuti
insolven¢niho navrhu z diivodu nedostatecného majetku dluznika pro uhradu nakladt

insolven¢niho fizeni. (Veber, 2012)

Pokud Zadatel zakldda zivnost femeslnou ¢i vazanou, musi splilovat zvlastni podminky
pro udéleni zZivnosti. V piipade€, Ze tyto podminky nespliiuje (nema potiebné vzdélani,
praxi ¢i odborné zkousky), existuje zde moznost najit si cloveéka, ktery bude plnit roli
odpovédného zéstupce. Odpoveédny zastupce je fyzickd osoba, ktera odpovida za fadny
provoz Zivnosti a za dodrzovani pfedpisii. Tato osoba musi samoziejmé se svym
ustanovenim do funkce souhlasit a musi byt s zadatelem ve smluvnim vztahu.

(jakpodnikat.cz, 2016)

Ziskani zivnostenského opravnéni

Po vybrani pfislusného druhu Zivnosti se pii pfihlaSeni Zivnosti musi na Zivnostenském
ufad€ (popfipad¢ online) vyplnit jednotny registratni formuléf, ke kterému se ptilozi
pozadované dokumenty, naptiklad obcCansky pritkaz nebo doklady, které prokazuji
odbornou &i jinou zpisobilost (praxi, vzdélani, apod.). Zivnost se miize piihlasit také
pomoci Czech POINT (Cesky Podaci Ovéiovaci Informaéni Narodni Terminal), coZ je
asistované misto vykonu vefejné spravy, které se nachazi napiiklad na vybranych

pobockach Ceské Posty, na obecnich a krajskych titadech nebo zastupitelskych ufadech.

(Veber, 2012)

Spravni poplatek za udéleni zivnosti ¢ini 1 000 K¢. V ptipade ohlasovani dalsi zivnosti
¢1 zadani o koncesi se plati pouze 500 K¢&. Navic za kazdé pfijaté podani kontaktnim

mistem se uctuje 50 K¢. (ipodnikatel.cz, 2017)
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Obrazek 1: Rozdéleni Zivnosti v Ceské republice

ZIVNOSTI

OHLASOVACI

4[ REMESLNE
4[ VAZANE

— volnE |

Zdroj: Viastni pracovani dle www.podnikatele.karlovyvary-region.eu, 2016

KONCESOVANE

2.1.1.1. Zivnost ohlasovaci

Zivnost ohlasovaci vznikd na zékladé ohlaSeni piislusnému Zivnostenskému ufadu.
Pokud podnikatel splni v§echny podminky, je mu udélen zivnostensky list. Ohlasovaci

zivnosti se dale ¢leni na femesIné, vazané a volné.(Mulacova, 2013)

Zivnosti femeslné

Podminkou ziskani femesIné Zivnosti jsou v§eobecné podminky a odborna zpusobilost,
coz je vzdélani v pfisluSném oboru, nebo v oboru pfibuzném (poté je ale potieba mit
rocni praxi) popfipadé€ Sestiletd praxe v oboru. Mezi femesIné Zivnosti patii naptiklad

feznictvi, uzenaistvi, pekarstvi, cukrafstvi ¢i zednictvi. (jakpodnikat.cz, 2016)

Zivnosti vazané

Pro ziskani Zivnosti vdzané musi podnikatel spliiovat v§eobecné podminky a odbornou
zpusobilost, napt. ukoncené odborné vzdélani ¢i rekvalifikaci, popiipad€ i urcitou délku
praxe. Konkrétni podminky jsou stanovené v ptfiloze zivnostenského zédkona. Mezi
Zivnosti vazané patii napf. ocni optika, geologické prace ¢i provozovani autoSkoly.

(jakpodnikat.cz, 2016)
Zivnosti volné

Pro provozovani volné zivnosti neni pozadovdna odborna zpusobilost, sta¢i pouze
splnéni vSeobecnych podminek. Piikladem je vyroba textilii a odévi, fotografické

sluzby nebo piekladatelska ¢i tlumocnicka ¢innost. (businessinfo.cz, 2016)
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2.1.1.2. Zivnost koncesovana

Koncesovand zivnost vznikd na zakladé koncese (neboli povoleni). K ziskani této
koncese je potieba vzdelani a splnéni dalsich zédkonem stanovenych podminek. Po jejich
splnéni je podnikateli vydana koncesni listina. Do koncesovanych Zzivnosti patii

naptiklad taxisluzba, pohtebni sluzba nebo vyroba a opravy zbrani. (Mulacova, 2013)

2.2.Podnikani pravnickych osob

Konkrétni postup zalozeni jakékoli formy pravnické osoby upravuji piislusné
ustanoveni Zakonu o obchodnich korporacich (Zakon ¢. 90/2012 Sb.). U podnikani
pravnickych osob se rozliSuji terminy ,,zalozeni* a ,,vznik* spole¢nosti. Spole¢nost se
zaklada sepsanim zakladatelské listiny ¢i spolecenské smlouvy a vznika dnem zépisu do
obchodniho rejstiiku. Na rozdil od podnikéani fyzickych osob je podnikani pravnickych

A4

osob administrativné naro¢néjsi. (Veber, 2012)

Obrazek 2: Rozdeleni podnikani pravnickych osob

Podnikani
pravnickych osob

Osobni Kapitalové

spolecnosti spolecnosti

Verejna obchodni Komanditni Spolecnost s ru¢enim Akciova
spolecnost spolecnost omezenym spolecnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.podnikatel.cz, 2016

Dal§im druhem podnikani pravnickych osob miize byt evropska spolecnost.

(ipodnikatel.cz, 2016)

2.2.1. Osobni spolec¢nosti

Osobni spole¢nosti maji dva ¢i vice vlastniki. Zidkon u osobnich spolecnosti
predpokladd osobni zapojeni spole¢nikli do spolecnosti. Vyse vkladu neni predepsana
ani neovlivitluje podil spoleénika na zisku, obchodni podil je vzdy rovnocenny
a nepievoditelny. Spolecnici ru¢i za zavazky spoleCnosti neomezené, se zanikem

Clenstvi spole¢nika zanika Casto i samotna spole¢nost. (Mulacova, 2013)
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Mezi vyhody osobni spolecnosti patfi zejména nizké naklady na fizeni (spolecnost si
fidi spole¢nici sami), nevznikd zde dvoji zdanéni zisku spolecnosti pfi jeho spotiebe,
cely zisk piipadd spolecnikiim. Naopak velkou nevyhodou je fakt, ze spolecnici ruci
celym svym osobnim majetkem. Osobni spolecnosti délime na vefejnou obchodni

spole¢nost a kapitalovou a komanditni spole¢nost. (podnikator.cz, 2016)

2.2.1.1. Verejna osobni spolecnost

Dle Zakonu o obchodnich korporacich musi byt vefejna obchodni spole¢nost tvofena
alespont dvéma osobami (spole¢nikem muize byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba),
které ru¢i za zévazky spoleCnosti spolecné¢ a nerozdilngé celym svym majetkem.
Statutarni organ spolecnosti tvoii vSichni spole¢nici. Pokud je spole¢nikem fyzicka
osoba, musi spliiovat vSeobecné podminky nutné k provozovani zZivnosti a nesmi mit
stanovené prekazky ve vykonu zivnosti (nehledé na predmét podnikani spolecnosti).
Spolec¢nici se podili na zisku rovnym dilem. (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech)

Spolec¢nost se zaklad4d na zdkladé spolecenské smlouvy, ve které se uvadi naptiklad
pfedmét podnikani a jména spolecnikl. SpoleCenskd smlouva musi mit pisemnou

podobu s tfedné ovéienymi podpisy viech spoleénikil. (Cerna, 2015)

Vvhody vefejné obchodni spole¢nosti jsou:

e Nemusi se vytvaret zakladni kapital.

e Neomezené ruceni spole¢nikll poskytuje divéryhodnost spole¢nosti.
e Snadné vystoupeni spolecnika ze spolecnosti.

e Jednoduchy pfistup k ziskani ciziho kapitalu.

e  Zisk spolecnosti neni zdanén dani z pi{jmi pravnickych osob, je cely rozdélen mezi
vSechny spolecniky a poté zdanén dani z piijmu fyzickych osob, dale také podléha

odvodim na socialni a zdravotni pojisténi. (Veber, 2012)

Nevvhody vefejné obchodni spole¢nosti jsou:

e  Spolecnici ruci celym svym majetkem.

e Vzhledem k vysokému osobnostnimu riziku snadno vznikaji konflikty béhem fizeni

spolecnosti.
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e Nutnost minimélné dvou spole¢nikd.

e  Vsichni spolecnici musi respektovat zakaz konkurence.
e Spolecnost se smi zalozit pouze za ucelem podnikani.
e Pii vystoupeni spole¢nika vznikaji problémy.

e Pokud spolecnost vykazuje vysoké zisky, jsou odvody na pojistné socialniho

pojisténi a na dan z piijmu fyzickych osob vyssi. (Veber, 2012)

2.2.1.2. Komanditni spole¢nost

U komanditni spolecnosti ruc¢i jeden nebo vice spole¢nikli za zdvazky spolecnosti do
vyse svého nesplaceného vkladu. Tito spole¢nici se nazyvaji komanditisté. Druhy typ
spole¢nikid jsou komplementaii, ktefi ruci za zdvazky spolecnosti celym svym
majetkem. Z toho vyplyva, Zze spole¢nost musi byt zaloZzena nejméné dvéma osobami,
tedy zaklada se spole¢enskou smlouvou, ktera musi mit pisemnou formu. Statutarnim
organem spolecnosti jsou vSichni komplementafi, pokud spolecenska smlouva nestanovi

jinak. (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech)

Vvhody komanditni spole¢nosti jsou:

e  Minimalni vklad komanditisty je 5 000K¢, neni nutny velky zakladni kapital.
e Komanditistl se netyka zakaz konkurence.
e  Zisk se rozdéluje podle podminek stanovenych ve spolecenské smlouve.

e Zisk komplementaid, jakozto fyzickych osob, se zdanuje dani z ptijmt fyzickych
osob a podléha odvodim na socialni pojisténi. Zisk komanditisti podléha dani
z piijmi pravnickych osob, poté srazkové dani, ale nepodléhd pojistnému

socialniho a zdravotniho pojiSténi.

e Za urcitych okolnosti existuje moznost zmény bez likvidace na vefejnou obchodni

spolecnost. (Veber, 2012)

Nevvhody komanditni spoleénosti:

Vv

e Zalozeni spolecnosti je administrativné naro¢néjsi (velmi podrobna spolecenska

smlouva)

e Komplementaii ru¢i neomezené celym svym majetkem.
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e Zmeény ve spolecenské smlouvé jsou mozné pouze se souhlasem komplementait
1 komanditisti.
e Pravdépodobnost vzniku problémi mezi prioritami komanditistti a komplementara,

kazdy nese riznou miru rizika. (\Veber, 2012)

2.2.2. Kapitalové spolecnosti

Na rozdil od osobnich spole¢nosti, u kapitalovych spole¢nosti je vklad spole¢nika
nutnosti. Od vysSe vkladu se poté odvozuje velikost obchodniho podilu daného
spole¢nika.  Tento  podil je omezené pievoditelny, zcehoz  vyplyva,
ze odstoupeni jednoho nebo vice spolecnikli ze spole¢nosti nemusi ohrozit existenci
spole¢nosti. S velikosti obchodniho podilu souvisi i t¢ast na rozhodovani ve spolecnosti
a podileni se na jejim zisku. Osobni ucast spole¢nika pfi fizeni spole¢nosti neni nutna.
Vnitini organizacni strukturu urCuje zdkon, popiipadé stanovy spolecnosti. Mezi
kapitdlové spolecnosti patii spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost.

(Mulacova, 2013)

2.2.2.1. Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym miize byt zalozena pouze jednou osobou, tudiz mize
byt zalozena bud’ na zakladé spolecenské smlouvy (v piipadé vice spolecnikil) nebo na
zéklad¢ zakladatelské listiny (v ptfipadé jednoho spolecnika). O jejim kapitdlovém
charakteru svéd¢i to, ze podil spolecnika na zisku, jakoZto i na likvidaénim zGstatku
a na fizeni spole€nosti se odviji od poméru vkladu spole¢nika k zdkladnimu kapitalu.
Odstoupeni spole¢nika (zanik jeho podilu), smrt spole¢nika nebo i jiné divody nejsou
ohrozenim spole¢nosti. I pies to ale pfevod podilu neni ze zakona volny a mtze byt tedy
ze spolecenské smlouvy zcela vyloucen. Minimalni zékladni kapital tvofi jednu korunu
(v pfipad¢é jediného spolecnika). Za zavazky spoleCnosti ru¢i spolecnici omezen¢,
a to pouze do vyse nesplacenych vkladi, spoleénost ruéi celym svym majetkem. (Cerna,
2015)

Nejvy$sim organem spolecnosti je valna hromada, vykonnym orgénem jsou jednatelé
a kontrolni organ tvoii dozor¢i rada. Kontrolni organ se tvofi dobrovolné. (Zakon

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech)
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Vvhody spole¢nosti s ruéenim omezenym:

e Spolecnici ruci pouze do vyse svého nesplaceného vkladu.

e Spolecnost se mulZze rozrastat navySenim vkladi ¢i pristoupenim novych

spolec¢nikii.
e Na fizeni spolecnosti se nemusi podilet v§ichni spolecnici, ale pouze jednatelé.

e Jako pravnickd osoba ma vysokou prestiz, pusobi seriozn¢ a daveéryhodné.

(e-sro.cz, 2016)

Nevvhody spole¢nosti s ruéenim omezenym:

e  Vyssi administrativni ndro¢nost.
e  Vyssi ndklady na zalozeni.

e Zisk spole¢nosti podléha dani z pfijmi pravnickych osob a poté podily jesté
srazkové dani. (e-sro.cz, 2016)

ZaloZeni a vznik spolecnosti s ru¢enim omezenim

Spolecnost s ru¢enim omezenym je nejcastéji vyskytujici se pravni forma podnikéni, a

proto je vhodné popsat postup jejiho zalozeni.

Zalozeni spole¢nosti spociva v uzavieni spoleCenské smlouvy, popiipadé zakladatelské
listiny. Spolecenska smlouva musi byt sepsana ve formé vetejné listiny, neboli ve formé
notaiského zapisu. Odména notafi za sepsani smlouvy ¢ini maximalné 5 000 K¢&. Podnik
si pfi svém zaloZeni voli obchodni firmu (jméno, pod kterym je podnik zapsan
Vv obchodnim rejstiiku a pod kterym bude pravné jednat), kterd musi byt jedinecna

a nezaménitelnd s jinou obchodni firmou. (Joskova, 2015)

Podnikatel také zaplati poplatky za zaloZeni Zivnosti v oboru podnikatelova podnikani,
kterou je nutné predlozit k navrhu na zépis do obchodniho rejstiiku. Tyto poplatky se
li§i podle druhu zivnosti, nejméné vSak 1 000 K¢ (pokud je to prvni zadost o zivnost,
u kazde dalsi je to pouze 500 K¢). Za kazdé piijaté podani kontaktnim mistem se navic

uctuje 50 K¢. (ipodnikatel.cz, 2017)

Dalsim krokem je zaloZeni bankovniho uctu, na ktery budou sloZeny penézité vklady.
Pokud né€kteti spolecnici chtéji vlozit do spolecnosti nepenézity vklad, je potieba

najmout znalce pro oceni tohoto vkladu. (e-sro.cz, 2016)
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Spolec¢nost s ru¢enim omezenym vnika zépisem do obchodniho rejstiiku. Navrh na
zapis spolecnosti se podava prostrednictvim formulare, ktery se vyplni elektronicky na
webovych strankach Ministerstva spravedlnosti. Tento zapis je zpoplatnén poplatkem

ve vysi 6 000 K¢. (Joskova, 2015)

Po vzniku spole¢nosti se odblokuje Gi¢et v bance s pocate¢nimi vklady. Dale se musi
vyplnit formulafe na Finanénim ufad¢€, poté vyzvednout osvédceni o registraci k danim
a vypis z zivnostenského rejstiiku. V ptipad€, ze podnikatel bude chtit zaméstnance,
musi se jesté registrovat na Ceské spravé socidlniho zabezpedeni a u zdravotni

pojistovny. (e-sro.cz, 2016)

Dalsi moznosti je koupé€ tzv. ready-made spole¢nosti. Ready-made spole¢nost je firma,
kterd vznikla béznym zplsobem, za Gcelem ndsledného prodeje novému majiteli. Tato
firma spliuje veskeré zakonné pozadavky a nélezitosti, ale dosud s ni nikdo nepodnikal.
Spole¢nost ma piidélené identifikacni Cislo a uhrazeny zékladni kapital. Vyhodou pro
podnikatele je uspora ¢asu, nevyhodou naopak vyssi pofizovaci néklady, jelikoz prodej

ready-made spole¢nosti funguje na komeréni bazi. (podnikatel.cz, 2016)

2.2.2.2. AKciova spolecnost

Akciova spole¢nost se zaklada podepsanim zakladatelské listiny (jeden spole¢nik - musi
byt pravnicka osoba) nebo spolecenské smlouvy (vice spole¢nikil - fyzické 1 pravnické
osoby). Podminkou pro vznik spoleénosti je splaceni vkladid vSech spole¢niki. Tyto
vklady jsou povinné a muizou byt penézni nebo nepenézni (ocenuji se znalcem).
Zakladni kapital spolecnosti je tvofen vSemi penéznimi 1 nepenéZnimi vklady. Existuji
dva zplisoby zaloZeni akciové spole€nosti - s vefejnym Upisem, kdy vySe kapitdlu musi
¢init alesponn 20 000 000 K¢, nebo bez vetfejného tUpisu, pak je zakladni kapitél
minimaln¢ 2 000 000 K¢. Zakladni kapital je rozd€len do urcitého poctu akcii o urcité
jmenovité hodnoté. Tyto akcie vlastni spoleCnici a stavaji se znich tak akcionéfi.
Akciova spolecnost ru¢i za poruseni svych zavazkl celym svym majetkem, akcionafi
nikoliv. Nejvys$§im orgdnem spolecnosti je valnd hromada, statutarnim orgénem je

ptredstavenstvo a kontrolnim organem je dozor¢i rada. (akciovaspolecnost.com, 2016)

Vvhody akciové spole¢nosti:

e Jednoduchy ptevod vlastnictvi.

e  Akcionafi neruci za zavazky spolecnosti.
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e Snadné hromadéni kapitalu, které umoznuje rozsédhlou ¢innost. (Mulacova, 2013)

Nevvhody akciové spolecnosti:

e Dvoji zdanéni — nejdiiv dani pravnickych osob, poté dani z kapitdlového vynosu.
e Velky tlak na poskytovani informaci vefejnosti.
e Nutny vysoky zakladni kapital.

e  Velkd administrativni naro¢nost pti zakladani spole¢nosti. (Mulacova, 2013)

2.2.3. Druzstvo

Druzstvo je spolecenstvi neuzavieného poctu osob, které miize, ale nemusi byt zalozeno
za ucelem podnikani. Druzstvo by mélo mit nejméné tfi Cleny. Vyse zékladniho kapitalu
neni urcena. Nejvy$Sim orgdnem je Clenskd schize, statutdrnim orgénem je
pfedstavenstvo, dal§im organem je kontrolni komise. Velkym rozdilem od obchodnich
spole¢nosti (kapitadlové a osobni spolecnosti) je skute¢nost, ze druzstvo se zaklada na

zakladé¢ konani ustavujici schiize, nikoliv na zakladé spoleCenské smlouvy.

(businessinfo.cz, 2016)

2.2.4.Evropska spole¢nost

Evropskd spolecnost je kapitdlovd spolecnost, kterda podléha pravnim normém
Evropského spolecenstvi. Hlavnim smyslem je umoznéni hospodaiské ¢innosti mezi
podnikateli ¢lenskych stati EU. Evropska spolecnost je obdobou akciové spolecnosti

s Evropskou puisobnosti. (ipodnikatel.cz, 2016)

Sidlo Evropské spole¢nosti mlize byt v jakémkoliv ¢lenském stdtu EU a béhem svého
pusobeni muze navic piesidlit do jiné Clenské zemé a vybrat si tak tu zemi
s nejvhodnéjSimi podminkami pro podnikani. Minimalni zékladni kapital pro zaloZeni

Evropské spole¢nosti ¢ini 120 000 eur. (ipodnikatel.cz, 2016)
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3. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ve kterém podnikatel popisuje veskeré
podstatné wvnéjsi a vnitini faktory, které souvisi se zalozenim nového podniku.
Podnikatelsky plan muaze byt vyzadovan jak potenciondlnimi investory, tak také
dodavateli ¢i zédkazniky. Vzhledem k tomu, Ze se do n€¢ho nahlizi z riznych divodi,

musi byt zpracovan velmi komplexné. (Hisrich, 1996)

Mezi podstatné nalezitosti podnikatelského planu patii popis podnikatelské prilezitosti,
vymezeni cild spoleCnosti a vlastnikli, analyza konkurence a trhu, marketingova
a obchodni strategie, rizika podnikatelského planu a finan¢ni pléan. Pravé financni plan
podnikatelského planu. Mnoho podnikatel se potyka s problémem nedostatku financi
pro dany projekt nebo nemohou obstarat vhodného investora. Z tohoto divodu se
podnikatelsky plan nevypracovava pouze pii zakladani nového podniku, ale také Casto

pii zadosti o tver nebo pii realizaci vétsi investicni akce. (Veber, 2012)

Mezi obecné zasady pro zpracovani podnikatelského planu, které by mél kazdy
podnikatel pti sestavovani dodrzovat, patfi, ze podnikatelsky plan by mél byt dle
Srpova (2010):

e inovativni — mé&l by poskytovat unikatni pfidanou hodnotu pro ¢tendie a mél by
Ctenare presveédcCit, ze vyrobek i sluzba bude uspokojovat potieby zakaznikt 1épe

nez doposud ¢i 1épe nez konkurence;

e srozumitelny a stru¢ny — véty by mély byt jednoduché, nemély by obsahovat ptili§

mnoho myslenek v jedné véte;
e pravdivy a redlny — pravdivost a realnost uvedenych informaci je samoziejmosti

e pichledny a logicky — informace v planu by mély na sebe logicky navazovat a mély

by byt podlozeny fakty;

e respektujici rizika — podnikatelsky plan by mél ukazat, Ze autor respektuje veSkera
rizika, kterd mohou nastat, také by plan mél obsahovat identifikaci rizik, navrh

opatfeni ¢i jejich eliminaci.
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Podnikatelsky pldn nema uréenou zévaznou strukturu, jelikoz kazdy investor nebo

banka miizou mit odli$né pozadavky. Jednou z mnoha moznosti struktur je napiiklad:
1. titulni list;

2. 1vod a ucel dokumentu;

3. shrnuti;

4. popis podnikatelské ¢innosti,

5. cile firmy a vlastnik;

6. potencionalni trhy;

7. analyza konkurence;

8. marketingova a obchodni strategie;

9. finan¢ni plan;

10. hlavni ptedpoklady GispéSnosti projektu, rizika projektu;
11. ptilohy.

3.1.Titulni list

Na titulnim listu se uvadi struény popis obsahu podnikatelského planu. Mé&l by
obsahovat nazev a adresu sidla spolecnosti, jméno podnikatele ¢i podnikatell

s telefonickym kontaktem, popis spole¢nosti a druh podnikani. (Hisrich, 1996)

3.2.Uvod a ucel dokumentu
Uvod se nachazi na za¢atku podnikatelského planu zejména proto, aby nedochazelo
k nedorozuméni mezi autorem a ¢tenaiem. To umozni ¢tenafovi hned na zacatku zjistit

ucel a podrobnosti daného podnikatelského planu. (Srpové, 2011)

3.3.Shrnuti

Shrnuti se zpracovava az po dokonceni celého podnikatelského planu. Smyslem shrnuti
je vzbudit zvédavost ve Ctenafi, ktery se po precteni rozhodne, zda ma cenu dCist cely

podnikatelsky plan. (Hisrich, 1996)

Rozsah shrnuti zélezi na typu podnikatelského zaméru a na potiebné vysi kapitalu.

Pti tvorbé shrnuti mohou pomoci naptiklad tyto otazky:
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Jaké produkty bude dany podnik nabizet?
Proc¢ jsou tyto produkty lepsi nez ostatni?

Kdo jsou hlavni osoby v podniku a jaké maji uspéchy? (businessinfo.cz, 2016)

3.4.Popis podnikatelské ¢innosti
Pti popisu podnikatelské ¢innosti se musi zdlraznit vyhody daného produktu ¢i sluzby

pro zékazniky, kterymi se liSi od konkurence. (Srpova, 2010)

Popis podnikatelské ¢innosti obsahuje zejména popis produktu, konkuren¢ni vyhodu
vyrobku nebo sluzby a uzitek vyrobku nebo sluzby pro zdkaznika. Popis produktu
obsahuje fyzicky vzhled vyrobku nebo vlastnosti sluzby. Také se uvadi informace
o tom, zda je vyrobek zcela novy ¢i je na trhu jiz nabizen. U sluzeb je pozadovana
informace, zda se tyto sluzby budou zajistovat samostatné ¢i ve spolupraci s obchodnim
partnerem, s tim pak i souvisejici cena pro zakaznika. Vyrobek nebo sluzba musi mit
samoziejm¢ konkuren¢ni vyhodu, coz znamend, ze se musi nécim lisit a vynikat od
konkurence, aby byl dany produkt pro zdkazniky zajimavy. Vyrobek ¢i sluzba musi také

pfinaset prospéch neboli uzitek pro zédkaznika. (Srpova, 2011)

3.5.Cile firmy a vlastniki

Tato kapitola by méla pfesvédcit ¢tenate, Ze pravé dany podnik a prave ted’ je schopny
uspesné proveést predlozeny podnikatelsky plan. Nejdiive by se méla definovat vize,
kam chce podnik sméfovat a vjakém cCasovém horizontu. Z vize se pak odvodi
jednotlivé cile firmy. Tyto cile by mély byt SMART (zkratka sestavena z prvnich
pismen péti anglickych pfidavnych jmen, v ptekladu - prfesné popsané, meéfitelné,
akceptovatelné, realné a Casové ohranicené). Cile vlastnikii musi byt také velmi dobie
definovany, vzhledem k tomu, Ze potenciondlni investofi jim vénuji velkou pozornost.

(businessinfo.cz, 2016)

3.6.Potencionalni trhy

Predpokladem pro uspéSnou realizaci podnikatelského planu je existence trhu,
ktery bude mit o dané produkty zajem. Vyhodou je trh s velkym riistovym potenciadlem.
Podnikatelsky plan by mél obsahovat informace o celkovém i o cilovém trhu. Celkovy
trh predstavuje vSechny moznosti, jak se d4 dany produkt vyuzit. V ramci celkového

trthu se uvedou skupiny zdkaznikd, ktefi maji k produktu snadny pfiistup, maji
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z produktu znac¢ny uzitek nebo jsou ochotny za produkt zaplatit. To znamena,
ze se vymezi cilovy trh, u kterého se popisi jeho charakteristické znaky.

(businessinfo.cz, 2016)

Trh je nutné segmentovat, coz znamena, Ze potenciondlni zadkaznici se musi roztiidit
podle konkrétnich kritérii do skupin, naptiklad podle regionti nebo podle pozadavkl
zakazniki na cenu nebo jakost. Vzniknou tedy skupiny zékaznikii se stejnymi
¢1 podobnymi potfebami a nadkupnim chovanim. Dal$im kritériem je ale i velikost
cilového trhu, kterd by méla umoznit ziskovost. Diky segmentaci trhu je snadné&jsi
vypracovat marketingovou strategii podle cilového trhu. Po vymezeni trhu je nutné
ziskat o tomto trhu pfislusné informace pomoci prizkumu trhu. Vhodnymi
informa¢nimi zdroji jsou napfiklad internet, informace statistického ufadu, informace

ministerstev a ostatnich vladnich instituci, ro¢enky, atd. (Srpova, 2011)
Postup pii prizkumu trhu miize byt nésledujici:
e Pfipravit si seznam otdzek, na které je potteba odpovedét.

e Sepsat, kter¢ informace jsou potiebné pro zodpovézeni zminénych otazek, a odkud

ziskat udaje pro zodpovézeni.

e Sestavit dotaznik nebo kontrolni seznam a pifedloZit ho co nejvice respondentiim

(klientim, dodavatelim, odbornikim aj.)

e Nezaméfovat se pouze na ¢iselné udaje, ale popsat cilovy trh a jeho budouci vyvoj,

popftipade zjistit, které faktory tento vyvoj ovliviiuji. (businessinfo.cz, 2016)

Muze také nastat situace, ze nebudou K dispozici zadna divéryhodna data. V tom

pfipadé¢ se vyuzivaji odhady. Pti odhadovéani se musi respektovat tyto zasady:
e (Odhad se sestavuje na pevném zakladé€, musi byt opfen o prokazana cisla.
e Informace se musi pecliveé ovéfit, nejlépe z vice zdrojt.

e Odhad by mél byt pochopitelny a logicky.

-----

e Pokud nejsou dostupné udaje o dané veli¢ing, hledd se ndhradni, ktera s ni ma

spojitost. (Srpova, 2011)
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Trh je mozné analyzovat pomoci PEST analyzy, kterda se vyuziva k analyze

makrookoli. Zkratka PEST vyjadiuje:

e P —politicko-pravni faktory (vyvoj politické situace v zemi)

e E — ekonomické faktory (nezaméstnanost, inflace, tempo ristu ekonomiky)
e S —socialni a kulturni faktory (spolecenské a kulturni zvyky)

e T — technické a technologické faktory (tempo technologickych zmén) (Srpova,
2010)

Dale se muze vyuzit pro analyzu trhu Portertiv model péti sil. Tento model slouzi
k identifikaci faktort, které ovliviuji pozici podniku na trhu. Vychazi z toho, ze tato

pozice je ovlivnéna pisobenim péti sil:

e vyjednavaci sila zdkaznik;

e vyjednavaci sila dodavatelt;

e hrozba vstupu nové konkurence;

e  hrozba substitutd;

e rivalita podnikl plsobicich na daném trhu. (Hanzelkova, 2009)

3.7.Analyza konkurence

Pied zahdjenim podnikatelské ¢innosti by mél podnik zjistit co nejvice informaci o své
konkurenci, aby mohl efektivné naplanovat své konkurencni strategie. Podnik musi
neustale porovnavat své produkty, distribu¢ni kanaly, zptisoby komunikace a ceny se
svymi nejbliz§imi konkurenty, protoze poté muze identifikovat konkurencni vyhody
a nevyhody a mize vytvorfit u¢innéjsi marketingové kampané proti konkurenci. (Kotler,
2007)

Analyza konkurence by méla odpoveédét napiiklad na tyto otazky:
e Jaké reklamni strategie pouziva konkurence?
e  Jaké distribucni kanaly vyuziva konkurence?

e V ¢em se dany podnik odliSuje od konkurence? (ipodnikatel.cz, 2016)
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Analyza konkurence probiha tak, ze nejprve se identifikuji podniky, které mohou
predstavovat konkurenci. Jsou to ty podniky, které se objevuji na stejnych cilovych
trzich a nabizeji stejné nebo podobné produkty. Tyto podniky se nazyvaji skutecni
konkurenti. Vedle nich existuji jest¢ potencidlni konkurenti, coz jsou podniky,
které neptedstavuji hrozbu dnes, ale mohou ji byt v budoucnosti. V nékterych piipadech
pusobi na trhu velké mnozstvi konkurentti a jejich analyza je vétSinou financné i ¢asove
velice naroCnd, proto se konkurenti rozdéluji dale na hlavni a vedlejsi. Mezi hlavni
konkurenty patifi podniky s vyznamnou roli na daném trhu nebo podniky, které jsou
velmi podobné danému podniku. Po identifikovani hlavnich konkurenti se
prozkoumavaji jejich prednosti a nedostatky (naptiklad podle kritérii jako podil na trhu,
rust, obrat, sluzby zédkazniklim, prodejni cesty apod.). Po provedeném srovnéni se urci

konkurenéni vyhoda jednotlivych podniku. (businessinfo.cz, 2016)

3.8.Marketingova a obchodni strategie

Vzhledem k tomu, Ze marketing a nasledny prodej jsou velice dilezité pro budouci
uspéch podniku, je potfeba piesvédcCit Ctenafe podnikatelského planu, Ze zvolena
marketingova a obchodni strategie je ta spravna. Marketingova strategie fesi tfi typy
problému. Prvni je vybér cilového trhu neboli segmentace trhu. Po vybéru cilového
trhu je nutné rozhodnout, jakou chce podnik zaujmout pozici ve vybranych segmentech
mezi ostatnimi konkuren¢nimi produkty neboli uréeni trzni pozice. Cilem je odlisit
produkty podniku od jeho konkurence na daném trhu a docilit specifického vnimani
produktu v povédomi zakazniki. Uréovani trzni pozice produktu probihd ve tiech

krocich:
e Identifikuji se potencionalni konkuren¢ni vyhody produktu.

e Zvoli se takovd konkurencni vyhoda, ktera hraje velkou roli u spotiebiteld,

a shoduje se s marketingovym poslanim firmy.
e Vybere se efektivni zplisob propagace a komunikace této vyhody. (Srpovéa, 2011)

Poslednim problémem je rozhodnuti o marketingovém mixu. Marketingovy mix je

tvofen Ctyfmi nastroji, tzv. 4P, ktery tvofi:
e produkt (product);

e cena (price);
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e distribuce (place);
e propagace (promotion). “ (Srpova, 2011)

Marketingovy mix 4P je metoda pouzivana pro urCeni produktové strategie
a produktového portfolia. Obsahuje vSe, co mize podnik udélat pro ovlivnéni poptavky

po svém produktu. (Kotler, 2007)

3.9.Finan¢ni plan

Ve finan¢nim planu se nachazi informace o potifebnych investicich do podniku a podava
obrazek o tom, nakolik je podnikatelsky plan jako celek ekonomicky realny. VétSinou
se zabyva tfemi oblastmi. V prvni pfedpovidd pfijmy a vydaje nejméné na tfi roky
doptedu (pro prvni rok jsou odhady mési¢ni). Ve druhé ¢asti se nachazi hotovostni toky
na nasledujici tfi roky (pro prvni rok opét mési¢ni). Posledni ¢ast obsahuje odhad

bilance, ktera informuje o finan¢ni situaci podniku k ur¢itému datu. (Hisrich, 1996)

Zejména pro banky a investory je dulezité sestavit finan¢ni vykazy, a to plan penéznich
tokil, planovany vykaz ziskii a ztrat a planovanou rozvahu. Plan penéZnich tokii,
neboli cash flow, obsahuje predpoklddané piijmy a vydaje, které souvisi s Cinnosti
podniku. Tento plan by mél pifinést dostatek informaci o tom, zda bude mit podnik
dostatek finan¢nich prostfedkll na realizaci budoucich zdmért. Planovany vykaz ziski
a ztrat informuje o vynosech, ndkladech a hospodaiské vysledku v kazdém roce.
Planovana rozvaha obsahuje udaje o vyvoji majetku podniku a jeho zdroji

financovani. (Srpova, 2011)

3.10. Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu
V této kapitole by se méla prokazat znalost jak silnych a slabych stranek podniku,
ale také i znalost prilezitosti a hrozeb. K tomu slouzi SWOT analyza. Zkratka SWOT

vznikla z po¢ate¢nich pismen ¢tyt anglickych slov:
e S —strenghts (silné stranky)

e W —weaknesses (slabé stranky)

e O — opportunities (ptilezitosti)

e T —threats (hrozby) (Jakubikova, 2013)
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Riziko vyjadiuje negativni odchylku od pozadovaného stavu a je spojeno s negativnimi
vlivy na podnik. Analyza rizik slouzi pro pfipravu opatieni, které by se muselo pouzit
Vv ptipad¢ uskutecnéni rizikové situace, ale také pomaha ke snizeni daného rizika. Mezi
rizikové faktory patfi napiiklad zména v chovani zakaznikt, slabé stranky podniku,
legislativni zmény, chyby manazerského tymu apod. Analyza rizik se mize provadét
pomoci expertniho hodnoceni, coz je odborny odhad vyznamnosti rizik ve vztahu
Kk planovanym cilim podniku, nebo pomoci analyzy citlivosti, ktera identifikuje citlivost

hospodarského vysledku na jednotlivé faktory, které ho ovliviuji. (Srpova, 2010)

3.11. Prilohy

Ptiloha mlze obsahovat naptiklad vykresy produktid, vypisy z obchodniho rejstiiku,
zivotopisy klicovych osob ve spole¢nosti, vysledky z prizkumu trhu a propagacnich

akci, apod. (Veber, 2012)
Lean Canvas

Tradi¢ni podnikatelsky plan se sklada vétSinou z desitek stran a jeho sestaveni zabere
mnoho casu. Z tohoto dlivodu vznikl Lean Canvas, coZ je jednostrankova varianta
podnikatelského planu, kterd obsahuje strucn€ a piehledné pouze ty nejpodstatné;si

informace. Pro vytvofeni Lean Canvas existuje S$ablona, ktera dle serveru

vvvvvv

o Zakaznici — Zde se autor zabyva tim, koho chce svym produktem ¢i sluzbou

oslovit, v druhé casti si ujasnuje, kteti zakaznici budou ti prvni.

e Problém — V této oblasti se fesi hlavni problémy naSich zakaznikl, doporuceno je
uvadét maximalné tfi nejvice dualezité. Mize to byt napiiklad dira na trhu
¢i prani zakaznika, o kterém jesSté¢ zdkaznik nevi. Ddle se rozebiraji zplsoby,
kterymi zakaznici jejich problémy fesi a jaké jsou naSe alternativy feSeni jejich
problémii.

e Refeni — Ke kazdému problému, ktery byl stanoven v piedchozim kroku,
se nyni dopisuji hlavni vlastnosti naseho produktu ¢i sluzby, které budou tyto

problémy fesit.

e Unikatni nabidka dohody — Zde se uvadi, co nase feSeni zakaznikovi pfinese.
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e Cenovy model — Autor vychazi z toho, kolik momentalné plati zékaznici za feSeni

svych problémt pii vyuzivani jinych alternativ.
e Cesty k zakaznikim — Reseni, jak se podnikatel ke svym zékaznikiim dostane.

e Indikatory — Zde je dilezité si urcit, jaké konkrétni hodnoty ma byt dosazeno

a za jak dlouhou dobu, pfi¢emz se nemusi jednat pouze o zisk.

e Struktura naklada — Autor stanovi fixni, variabilni a poc¢ate¢ni naklady a na jak

dlouho podnik vystaci se sou¢asnymi finan¢nimi prostfedky, nez za¢ne vydélavat.

e Konkurenéni vyhoda — Posledni velice dilezitou ¢asti je popis konkurencni
vyhody, tedy popis toho, co ostatni nemohou jednoduse okopirovat ¢i koupit,

napiiklad specifické znalosti ¢i specificka osoba.

Vsechny tyto informace se musi vejit na jednu stranu, coZz zaru¢i, ze budou
i nakladova naro¢nost, vétsi prehlednost a jednoduchost. Lean Canvas je vétSinou
odrazovym mustkem k vypracovani klasického podnikatelského planu. Naopak pokud
sestavujeme plan za G€elem ziskani penéz z banky, je nutné sestavit podnikatelsky plan

Vv plné délce, protoze je mnohem detailné;si. (leanstack.com, 2017)
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4. Podnikatelsky plan kavarny Mia Café

V praktické Casti se autorka zabyva vytvorenim podnikatelského planu pro kavarnu Mia
Café, pricemz vyuziva veSkeré poznatky z teoretické Casti této prace. Podnikatelsky
plan bude vytvoien v plném rozsahu, ktery je detailngjsi, nikoli s vyuzitim Lean

Canvas.

4.1. Titulni list
Podnikatelsky plan kavarny Mia Café

Obrazek 3: Logo kavarny Mia Café

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nézev podniku: Mia Café

Sidlo podniku: Veleslavinova 309, Ptestice
Jméno podnikatele: Monika Volfova

Druh podnikéni: Zivnost ohlasovaci femeslna
Predmét podnikani: Hostinska ¢innost

Webové stranky: www.miacafe.cz

E-mail: info@miacafe.cz

Telefonni kontakt: +420 377 638 638
Vypracovala: Monika Volfova
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4.2.Uvod a uéel dokumentu

Tento podnikatelsky plan byl zpracovan pro informacni tcely a mél by presveédcit
Ctenafe o tom, ze navrzeny projekt zalozeni kavarny je redlny a rentabilni. Podminkou
pro uskutecnéni tohoto podnikatelského zaméru je existence dostate¢ného poctu
argument, které presvédci samotného autora i Ctendie o tom, ze zahajeni provozu
kavarny bude dlouhodobé ekonomicky vyhodné a ze bude kavéarna kladné pfijata

potenciondlnimi zakazniky.

4.3.Shrnuti
Autorka se rozhodla pro zalozeni kavarny v Ptesticich, kterd bude ojedinélad v Sirokém
okoli, protoze bude nabizet skvélou kavu i jiné produkty z Fair Trade obchodu

(vysvétleno nize) a také velmi chutné domaci dorty a zakusky.

Konkurenci v Piesticich tvofi pfedevS§im jedna dal$i kavarna, ale autorka pfesto
predpoklada, ze si jeji kavarna ziska své stalé zakazniky hlavné kvili odlisné koncepci,
a to Fair Trade. Kone¢nymi zakazniky jsou lidé, kteii by se radi schazeli s prateli
v modernim a pfijemném prostoru, ktefi chtéji ochutnat néco nového — jak kavu z Fair
Trade obchodu, tak i domaci dorty, nebo lidé, ktefi by radi podpoftili zemédélce v ramci

Fair Trade obchodu.

Podle propocti optimistického odhadu pfijmu by kavarna béhem prvniho roku ptisobeni
na trhu méla byt v zisku 819 696 K¢&. V piipadé vyplnéni realistického odhadu piijmu
by byl zisk 249 696 K¢ za rok.

V ramci své marketingové strategie bude kavarna Mia Café vyuzivat dlouhodobé
pfedevsim reklamu na socialnich sitich, na kterych muze oslovit fadu zékaznikt
pfevazné v mladSim véku (15 — 30 let). Dilezitd je taktéz pozitivni povést kavarny
pfedavana mezi zdkazniky, a proto bude kavarna své klienty ujiStovat v tom, ze se
spole€nost nevénuje pouze ziskavani zisku, ale ptredevSim se snazi pfispivat svému

okoli a chce vytvortit pfijemné misto k posezeni.

Vzhledem k tomu, Ze podnikatelka disponuje vlastnimi finan¢nimi prostiedky a dalsi
prosttedky ziska formou pujcky od rodiny, mize se projekt zrealizovat béhem nekolika

mésicu.
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4.4.Popis podnikatelské ¢innosti

Podnikatelskym zamérem je zalozeni kavarny Mia Café, ktera bude provozovéana na
zaklad¢ zivnostenského opravnéni, jejiz hlavnim prfedmétem bude hostinska Cinnost.
Ta bude spocivat v pfipravé pokrmii a napoju, nasledn¢ pak podavani téchto pokrmu
a napoju zakazniktim a jejich bezprostredni spotfeba v provozovné. Jedinym vlastnikem
je Monika Volfova jakozto autorka podnikatelského napadu, ktera ale nespliuje veskeré
podminky pro udg€leni Zivnostenského opravnéni, a proto je tedy potteba odpovédného
zastupce. Tim si podnikatelka zvolila svého otce, Miroslava Volfa, se kterym bude ve
smluvnim vztahu a ktery ma mnoholeté zkuSenosti v oboru, v Plzni provozuje uz sedm
let uspésnou kavarnu. Pan Volf nebude ve spolecnosti zastavat Zadnou pracovni pozici.
Zakladni schopnosti pro zalozeni a vedeni spoleCnosti ziskala majitelka na

ekonomickych studiich v Plzni.

Kavarna Mia Café bude provozovana v Pfesticich, jelikoZz zde neni jind kavarna

poskytujici produkty z Fair Trade obchodu.

Fair Trade obchod zarucuje zemédelctim, kteti se na tomto obchod¢ podili, Ze dostanou
penize, které pokryji naklady na péstovani, jejich Zivotni ndklady a také umozni jejich
dalsi rozvoj. Takovy obchod se uzavird vzdy jeden rok doptedu, takze péstitelé maji
zaruku, Ze budou po cely rok dostavat pravidelné prostfedky na jejich Zivobyti. Fair
Trade vznikl diky tomu, Ze v dne$ni dobé se asi 25 miliont lidi, vétSinou z chudych
zemi, Zivi péstovanim kavy a nékdy jsou dokonce nuceni kdvu prodévat za ceny,

které nepokryji ani ndklady na péstovani. (Possl, 2010)

Fair Trade tedy umoznuje spotiebitelim ziskat ty nejkvalitnéjsi vyrobky s garanci
puvodu, ziskat dobry pocit konzumaci eticky vyrobenych potravin a umozituje podpofit

svym nakupem nejchudsi obyvatele nasi planety. (coopclub.cz, 2017)

Provozovna se bude nachédzet v pfizemi rodinného domu nedaleko némésti,
ktery podnikatelka nabyla z dédického fizeni. Vzhledem k poloze by toto misto mélo
byt pro zadkazniky velice atraktivni. Kavéarna bude vybavena ve Svédském stylu
ptevazné z obchodniho domu Ikea, bude zde k dispozici 6 stolti a celkové 26 mist
k sezeni. V celém prostoru bude moznost bezdratového ptipojeni pies WIFI. Kavarna
bude nekutacka. Provozni doba kavarny bude kazdy vsedni den 10:00 — 18:00, v sobotu
10:00 — 18:00 a v nedéli 12:00 — 18:00 hodin.

32



Majitelka bude vedouci provozovny, povede Gcetnictvi spole¢nosti a zaméstnavat bude
1 zaméstnance a 3 brigadniky. Zaméstnanec se bude starat o obsluhu kavarny, dva
brigadnici budou zajist'ovat pfipravu domacich dort a zakuskt a tieti brigadnik bude

obcasné pomahat s obsluhou.

Z velké casti budou suroviny na piipravu napoji pochazet z Fair Trade obchodu.
V kavarné¢ budou nabizeny rizné druhy domécich dorti a sladkych zakuski,
dale samoziejm¢e alkoholické a nealkoholické napoje, predevsim velky vybér kavy.

Vycet téchto produktl Ize nalézt v ndpojovém listku v ptiloze.

Zakaznici by méli kavarnu vyhledavat zejména kviili posezeni v pfijemném a modernim
prostiedi, kvili vynikajicim zakusklim z domaci kuchyné a také kvili vyborné kave
z Fair Trade obchodu. V ramci marketingové strategie zvolila majitelka reklamu na

socialnich sitich a v mistnim rozhlasu.

4.5.Cile firmy a vlastniku

Cil spolecnosti je do jednoho roku ziskat vyhradni postaveni na trhu jako
nejnavstévovanéjsi kavarna v Presticich.

Misi kavarny Mia Café je vytvaret prostor pro setkdvani lidi a poskytovat zékaznikim
produkty vyjimecéné kvality. Snahou kavarny je pfispét ke spokojenému Zzivotu
zakazniki.

Vizi kavarny Mia Café je trvaly rozvoj firmy, nalezeni a udrZeni dobré pozice na trhu,
vytvoreni dobrého jména mezi zdkazniky, ale predev§im uspokojovani potieb zakazniki

tak, aby se do Mia Caf¢ radi vraceli.

4.6.Potencionalni trhy

Celkovy trh tvoifi lidé jakékoli v€kové kategorie, Zijici nebo se pohybujici v okoli
kavarny Mia Café.
Jako cilovy trh se jevi:

1) osoby, které se chtéji schazet s prateli v modernim a pfijjemném prostoru pobliz

nameésti s moznosti bezdratového ptipojeni k internetu;

2) osoby, které chtéji ochutnat néco nového, pochutnat si na skvélé kaveé nebo

domacich dortech;
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3) osoby, které chtéji podpofit zemédélce vV ramci Fair Trade obchodu a pomoci jim k

lep$im Zivotnim podminkam.
Kavarna se v ramci své strategie zaméii na vSechny tyto cilové skupiny.

Majitelka pied zalozenim kavarny provedla prazkum prostiednictvim kratkého
dotazniku, jehoz cilem bylo zjistit, zda maji respondenti zajem o vznik nové kavarny
s produkty Fair Trade v Piesticich. Dotaznikové Setfeni provedla majitelka osobné,
respondenty dotazovala v okoli namésti v PreSticich. V tivodu dotazniku vysvétlila
vSem respondentim vyznam spojeni Fair Trade, popsala budouci podobu kavéarny

a vSechny produkty, které bude kavarna nabizet.

Dotaznik se skladal z 10 otazek, kromé jedné byly vSechny uzaviené. Celkem byl

dotaznik zodpovézen 100 respondenty.

Seznam otazek:

1) Jaké je Vase pohlavi?

2) Jaky je Vas vek?

3) Navstévujete kavarny v Presticich?

4) Pokud ano, jste spokojen?

5) Pokud nejste spokojen, jaky je duvod?

6) Kolik primérné K¢ jste ochotny/a mési¢né utratit v kavarnach?

7) Slysel/a jste nékdy diive o produktech z Fair Trade obchodu?

8) Zaujal/a Vas Fair Trade?

9) Uyvital/a byste kavarnu, ktera nabizi produkty z Fair Trade obchodu v Pfesticich?

10) Dal/a byste piednost kavarné s Fair Trade produkty pied kavarnou, ktera
neposkytuje produkty z Fair Trade obchodu?

Vysledky dotazniku:

Prvni otazka se tykala pohlavi, z cehoZ bylo zjisténo, Ze 56 respondentd byly zeny, 44
muzi.
Druhé otazka byla zaméiena na veék respondentli, vysledek je zobrazen v nésledujicim

grafu.
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Graf 1: ,, Jaky je Vas vek? *

Eménénez 15
m15-24
m25-—44
m45-60

Bvicenez 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Nejvice respondentt bylo ve véku 15 — 24 let a 45 — 60 let.

Treti otazka znéla ,NavStévujete kavarny v PreSticich?* 64 respondentli odpovédélo

ano.

Na treti otdzku navazovala v ptipad¢ kladné odpovedi otdzka Ctvrta, a to jestli jsou
respondenti ve stavajicich kavarnach spokojeni. Z 64 respondentti, kteti odpoveédéli ve

tfeti otdzce ano, je spokojeno 48 dotazovanych, 16 odpovédélo, ze spokojeni nejsou.

Pata otazka byla zaméfena pravé na nespokojené zakazniky a divody, pro¢ jsou
nespokojeni. 10 z 16 dotazovanych odpovédélo, ze diivodem je absence vétsiho vybéru
zékuskl ke kave, 4 odpovédéli, ze v kavarnach jsou moc vysoké ceny a diivodem
nespokojenosti u poslednich 2 byla ne moc chutna kéva.

Sesta otdzka byla uZ opét zamétfena na vSechny dotazované. Znéla ,,Kolik primérné K¢
jste ochotny/a mési¢né utratit v kavarnach?

35



Graf 2: ,,Kolik priumeérné K¢ jste ochotny/a mésicné utratit v kavarnach? *

m0-100

m101-200
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m401-800
m 801 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nejvétsi pocet respondentt (51 ze 100) odpovédélo, Ze jsou ochotni utratit praimérné
mésicné 101 - 200 K¢. Druhy nejvétsi po€et dotazovanych (konkrétné 29) odpovédélo,
Ze utrati ¢astku do 100 K¢, 18 lidi pak odpovédélo, Ze castku 201 — 400 K¢.

Dalsi otdzky se zaméfovaly na Fair Trade obchod. Sedmé otdzka se dotazovala

respondenttl, zda jiz dtive slyseli o Fair Trade. 67 dotazovanych odpovédélo ano.

Osma otdzka se ptala, zda respondenty Fair Trade zaujal. 99 dotazovanych odpovédélo

ano.

Devata otazka znéla: ,,Uvital/a byste kavarnu, ktera nabizi produkty z Fair Trade

obchodu v Presticich?* Vétsina respondentt odpovédéla ano, konkrétné 93 lidi.

Posledni desata otazka se dotazovala respondentt, zda by dali ptednost kavarné s Fair

Trade produkty pied kavarnou bez takovychto produkti. Vysledek je zobrazen v grafu.
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Graf 3: ,, Dal/a byste prednost kavarné s Fair Trade produkty pred kavarnou, kterd
neposkytuje produkty z Fair Trade obchodu?

Hano

HEne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z dotazniku vyplyva, ze nejvice oslovenych lidi bylo ve v€ku 15-24 let a 45-60 let,
coz je pro kavarnu ptiznivé, vzhledem k tomu, ze se predpoklada, Ze nejvétsi pocet
zdkazniki bude pravé v mladém veku, a to 15-24 let. Tato veékova skupina lidi je

v dnesni dob¢ typicka pro posezeni v kavarnach s prateli.

64 % dotazovanych odpovédélo, ze kavarny v Piesticich navstévuje, coz je dalsi kladny
vysledek pro kavarnu Mia Café, protoze u devaté otdzky 93 % dotazovanych
odpovédélo, Ze by uvitali novou kavarnu typu Fair Trade v Piesticich. Da se tedy
predpokladat, ze takovi lidé budou chtit vyzkouset rozdil v chuti kavy a také budou chtit
ochutnat domaci dorty. Tomu nasvédcuji i dalsi odpovédi na otazky, naptiklad pro€ jsou
ve stavajicich kavarnach nespokojeni. VétSina (10 z 16) odpovédéla, Ze jejich
nespokojenost je diisledkem malého vybéru dortii a zakuski ke kaveé. Prave to by méla
byt velkd vyhoda kavarny Mia Café, protoze ta bude disponovat velkym vybérem dorta

a zakuski, navic budou vSechny domadci a nabidka se bude ¢asto inovovat.

Jako dalsi pozitivni vysledek z dotazniku je, ze 99 % dotazovanych odpovédélo, Ze je
koncept Fair Trade zaujal, tudiz by to mohlo potencionalni zakazniky ptesvédcit,
aby davali kavarn¢ Mia Café piednost pred ostatnimi kavarnami, jelikoz v Mia Café
podpoii dobrou véc a navic si pochutnaji na skvélé kave. To potvrzuje i reakce na

posledni otazku z dotazniku.
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PEST analyza

Politicko-pravni faktory: Novinkou je zavedeni EET neboli elektronické evidence trzeb.

Od 1. prosince 2016 se EET tykd vsech ubytovacich a stravovacich sluzeb, takze
1 kavarny Mia Café. Pro kavarnu to znamena navySeni vstupnich nakladi na nakup

softwaru a elektronické pokladny. (etrzby.cz, 2017)

Ekonomické faktory: HDP v Ceské Republice V prvnim &tvrtleti 2016 meziroéné

vzrostlo 0 3 %, ve druhém ¢&tvrtleti 0 2,6 %, ve tfetim 0 1,8 % a ve étvrtém &tvrtleti o
1,9 %, coz znamen4, ze se ekonomice dafi. Dalsi faktorem, ktery nepiimo pisobi na
2008, a to pouze 5,5 %. V prosinci roku 2016 mirn¢ vzrostla z 4,9 % na 5,2 % vlivem
ukonceni sezdnnich praci. V lednu 2017 opét zacala klesat na 5,1 %. Takto nizka
nezaméstnanost ma za dusledek to, ze zaméstnavatelé maji problém nalézt dostatek
kvalifikovanych zaméstnancii, vysledkem je tudiz rychlejsi rist mezd. V roce 2016
vzrostla primérna mési¢ni mzda na 27 589 K¢, coz je piirtstek 0 1 122 K¢ (4,2 %,
spotiebitelské ceny se ale zvysily o 0,7 % za uvedené obdobi, realn¢ se tedy mzda
zvysila o 3,5 %) oproti minulému roku. Median Cinil ve 4. ctvrtleti 2016 25 061 K¢.
Primérné mira inflace v roce 2016 byla 0,7 %, cozZ je nejvyssi hodnota za posledni tfi
roky a o 0,4 procentniho bodu vice nez v roce 2015. Ke zvySeni meziro¢ni cenové

hladiny doslo piedevsim v oddile potraviny a nealkoholické napoje. (kurzy.cz, 2017)

Socialni a kulturni faktory: Co se ty¢e demografického hlediska, v roce 2015 byl

pfirozeny pfiristek obyvatel v Presticich -9, migraéni pfirGstek pak -17. Z migra¢niho
ptirtstku vyplyva, Ze obyvatelé se z mésta Piestice spiSe st¢huji pry¢, coz pro kavarnu
Mia Café neni ptiznivy vyvoj. Celkem ke konci roku 2015 mélo mésto Piestice 7 099
obyvatel, z toho obyvatelé ve véku 15-64 byli v poétu 4 775. Udaje z roku 2016 nejsou

zatim Kk dispozici. (czso.cz, 2017)

Slozeni obyvatel v Plzeiiském kraji podle véku je zobrazen na nasledujicim grafu.
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Graf 4: Slozeni obyvatelstva podle véku v Plzenském kraji

Slozeni obyvatelstva podle véku v Plzenském
kraji k 31. 12. 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle czso.cz, 2017

DalSim faktorem, ktery ptisobi na ¢innost podniku Mia Café je pomoc druhym, coZ se
V dneSni dobé stdvd moderni a dostavd do popiedi diky riznym charitativnim
organizacim. Zakaznici Mia Café by mohli navstévovat kavarnu i diky dobrému pocitu,
ze pomohli pfispét k lep§im zivotnim podminkam lidi v zemich zapojenych do Fair
Trade obchodu. Dalsi moderni Cinnosti v dneSni dobé€ je setkavani se v kavéarnach.
Vétsina lidi si pro schilizky, jak s prateli ¢i rodinou, nebo dokonce i pracovni schiizky,
voli pravé kavarny. Vyjimkou nemusi byt ani zakaznik, ktery si naptiklad krati Cas
¢ekani na autobus ¢i vlak, 1 pro takového zakaznika je vhodné misto pro posezeni prave

kavarna, velkou vyhodou Mia Café je samoziejmé bezdratové piipojeni k WIFI.

Technické a technologické faktory: Technické a technologické faktory maji na vyvoj

kavarny Mia Café velmi maly vliv, protoze jedinou technikou v kavarné bude
bezdratové pripojeni k WIFI, elektronickd pokladna a par nezbytnych spotiebicl pro
pfipravu kédvy a domécich zakuskd. Pro tvorbu a udrzbu internetovych stranek si

spole¢nost najme externi firmu.

Porteriv model péti sil

Vyjednévaci sila zdkazniki: Zakaznici jsou pro kavarnu velice dileziti, proto hlavni

prioritou Mia Café je jejich spokojenost. NejlepSi reklama je totiz Sifeni dobrych
zkuSenosti mezi lidmi a naopak kavarné miiZze velice uSkodit Sifeni Spatné zkuSenosti.

Kavarna se proto zaméfi na vysokou kvalitu vSech pokrmii a napoji a na vysokou
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urovein poskytovanych sluzeb, s ¢imz souvisi i vybér dostatecné kvalifikovanych

zaméstnancu.

Vyjednavaci sila dodavatelti: Podnikatelka oslovila nékolik e-shopi i kamennych

obchodu s Fair Trade potravinami s nabidkou spoluprace. Po vyhodnoceni v§ech kritérii
(napriklad cena, spolehlivost) vybrala jako hlavniho dodavatele Fair Trade surovin pro
kavarnu Mia Café e-shop www.fairtrademarket.cz, se kterym bude mit kavarna smlouvu
na dlouhodobou spolupraci. Tento eshop funguje jiz né€kolik let a ma velmi kladné
ohlasy, jak ohledné spolehlivosti, rychlosti dodani, tak i ohledné cen. Pokud by se
objevily né&jaké neshody s timto dodavatelem (naptiklad by pozadoval vyssi ceny nez
konkurence nebo by dodaval zbozi pozd¢) ma kavarna seznam néckolika dalSich

potencionalnich dodavateli.

Suroviny pro vyrobu domacich dorti se budou objednavat vZdy minimaln€ den pfedem
ve velkoobchodé Makro, ktery nabizi sluzbu dovezeni objednavky az k zdkaznikovi na
provozovnu, ¢imz se uSetii hodn¢ ¢asu. Veskeré suroviny jsou na trhu bézné dostupné.
Stejné tak nealkoholické a alkoholické napoje poddvané v kavarné se budou objednavat

ve velkoobchodé Makro. (makro.cz, 2017)

Hrozba vstupu nové konkurence: Pro vstup nové konkurence neexistuji zadné vyrazné

bariéry, je tedy velmi pravdépodobné, Zze se konkurence objevi. Nevyhodou ale pro
konkurenci muize byt umisténi kavarny, jelikoz hlavnim mistem, kde se nejvice
soustiedi lidé, je namésti, u kterého se bude nachazet pravé kavarna Mia Café. Pokud by
konkuren¢ni kavarna byla napiiklad na okraji mésta, nejspiSe by neméla tak velkou
navstévnost. I pfes to se Mia Café bude snazit o konkurenéni vyhodu v podobé

poskytovani vysoce kvalifikovanych sluzeb a vyborné kavy a zakusk.

Hrozba substituti: Kavarna bude spojenim piijemného posezeni v modernim prostoru

kavarny, popijenim vyborné Fair Trade kavy a ochutnavanim skvélych domécich
zékuski a dortl. Zakaznici si samoziejme mtzou potidit Fair Trade kavu domi nebo si
upéct domaci dort doma, ale vyhledavani kavaren je typické pravé ztoho davodu,
ze lidé se v dnes$ni dob¢ schazeji radi na novych mistech né€kde jinde, neZ pravé doma.
Jako substitut se daji tedy oznalit konkuren¢ni kavarny, a to jak v Pfesticich,

tak naptiklad v Plzni, kam lidé dojizdi, at’ jiZ za studiem ¢i za praci.
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4.7.Analyza konkurence

Za nejvetsi konkurenty majitelka povazuje:
Cukrarna & kavarna Elegance

Cukrarna & kavarna Elegance nabizi dorty a zakusky vlastni vyroby z kvalitnich
surovin, ¢aje ze Sri Lanky, italskou zmrzlinu a kavu, palacinky, wafle, domaci limonady
a koktejly. Snahou kavarny je nabidnout zakaznikim odlisné kvalitngjsi produkty,
nez na jaké jsou bézn¢ zvykli. Také chtéji ukazat zakazniktim, Ze i ndvstéva kavarny —

cukrarny mize byt piijemnym zazitkem. (dorty-elegance.cz, 2017)

Nejvétsi vyhodou této kavarny — cukrarny je poloha. Nachazi se pfimo na namésti
u hlavni silnice a tak ji malokdo piehlédne. Také je urcite¢ vyhodou prostiedi kavarny,
které je zafizené ve velice elegantnim retro stylu. V 1ét¢ zékaznici oceni i nabidku
zmrzliny. Kavarna ma dobfe zpracované a piehledné internetové stranky, reklamu
uplatiiuje i na socidlnich sitich. Mezi nevyhody patii maly vybér dortii — vétSinou pouze
2 druhy. Tato kavarna je pouze ,,vedlejsi ¢innosti“ majitelky, protoze hlavni ¢innosti je
zakazkova vyroba svatebnich dortli, proto je kavarna oteviena pouze od stiedy do

ned¢le. Nejvétsi nevyhodou je ale maly prostor, kam se vejde maximalné 8 lidi.
Cukrarna v Hajecku

Rodinna cukrarna a kavarna v centru PreStic, kterd nabizi vyrobu atypickych
cukratskych vyrobkli na objednavku. Disponuje prostorem pro 80 osob, ve kterém je
moznost poradani svateb, jubilejnich oslav, promoci atd. Otevieno je kazdy vSedni den.

(egastronomie.cz, 2017)

Vyhodou této cukrarny je opét umisténi u hlavni silnice a prostor pro velky pocet lidi.
Nevyhodou je nemoderni az zastaralé prostfedi, cukrarna nema internetové stranky ani

reklamu.

V Piesticich se nenachdzi uz zadnd jind kavarna. Jako konkurence se da ale oznacit
| fada restauraci, které se zde nachazeji a ve kterych muzou lidé také posedét. Nejvetsi

konkurent v této oblasti je:

41



Pizzerie Galaxy

Pizzerie Galaxy je nejdéle plsobici pizzerii v Presticich, nachdzejici se par krokd od
namesti. Pizzerie nabizi 1 venkovni posezeni, internetové stranky ma velice

nepiehledné.

Podle osobni navstévy bylo zjiSténo, ze do pizzerie chodi zakaznici ve dvou a vice
lidech na vecefi ¢i obéd, pfi kterém samoziejmé konverzuji a relaxuji v prostredi
pizzerie. Z tohoto divodu se da usoudit, ze Pizzerie Galaxy je také konkurentem

kavarny Mia Café.

4.8.Marketingova a obchodni strategie

Marketingovy mix

Produkt: Produktem kavarny Mia Café je vyroba domacich zakusku a dorti a piiprava
kavy z Fair Trade produkti. Kavarna se chce zaméfit hlavné na piijemnou zkuSenost,
kdy si zédkaznik vychutna kavu a zadkusek v modernim prostiedi kavarny. Pravé takto by
se kavarna chtéla odlisit od konkurence. Pfehled vSech nabizenych produktt lze nalézt

v Népojovém listku v pfiloze A.

Cena: Pti stanoveni cen produkti v Mia Café bylo pfihlizeno k cenam konkurence,
tudiz byla pouZita strategie konkurencné orientovand. Zaroven majitelka piihlizela
k tomu, aby byly pokryty naklady a byla dosazena vynosnost, kterou si majitelka urcila
ve vysi alespont 15 %. Kavarna Mia Café by chtéla nabidnout zakaznikim kvalitni

produkty za pfijatelné ceny.

Distribuce: Prodej produkti zakaznikovi bude provadén v provozovné Mia Café
v Piesticich, kterd se nachazi v pfizemi rodinného domu, ktery majitelka zdédila.

Moznost vyuziti jinych distribu¢nich cest v tomto pfipadé neexistuje.

Propagace: Cilem je obezndmit vefejnost o vzniku nové kavarny v centru meésta
Prestice, majitelka zvolila reklamu v mistnim rozhlase, protoze tak oslovi nejvétsi okruh
potenciondlnich zakaznikli v PfeSticich. Rozhlasem mé& moznost dat o sobé védét
i lidem v pokroc¢ilém veku, ktefi se tolik neorientuji na internetovych strankach
¢1 neplisobi na socidlnich sitich a neméli by tak jinou moZnost se o kavarné dozvédeét.
Reklama bude chytlava natolik, aby se potencionalni zdkaznici rozhodli pro navstévu
kavarny. Dals§im druhem je reklama na socidlnich sitich Facebook a Instagram,

které¢ jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti téméei kazdého mladistvého. Na tyto sité
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bude majitelka vkladat pravideln¢ fotky z kavarny, predevsim dortt, kavy a celkovych
prostort, ale také veskeré novinky a akce, které budou v kavarné probihat.
Na Facebooku bude navic moznost zpétné vazby, kdy zakaznici budou moci sd€lovat
svoje pripominky a nazory, které jsou pro majitelku dilezité. Samoziejmé budou
vytvoreny 1 internetové stranky specializovanou externi firmou. Pfed kavarnu se postavi

reklamni cedule s nabidkou.
Podpora prodeje

Majitelka uvazuje o vyhodné akci pfi zacatku podnikani (cca 1 mésic). Bude nabizet
kavu zdarma za sdileni fotky z kavarny na socidlni siti Facebook ¢i Instagram. Tim se
roz$iti podvédomi o nové kavarné mezi mladymi lidmi, tudiz to bude velmi dobra

reklama.

Jako dalsi akci navrhuje podnikatelka casové omezeny projekt ,,Piived’te do Mia Café
svoji babicku ¢i dédecka, zveme je na kafe“. Tato akce bude trvat 2-3 mésice od
otevieni kavarny a ma za 0cel priladkat do kavarny i starSi generaci lidi, kterd by jinak
nepfisla.

4.9.Finan¢ni plan

Pocatecni vydaje

Vvdaje na zaloZeni Zivnosti:

Tabulka 2: Vydaje na zaloZeni Zivnosti

Druh vydaje Vyse vydaje

1000,- (jelikoz se jedna 0 prvni ohlasovaci

Poplatek pti ohlaseni ohlaSovaci Zivnosti " g .
Zivnost zaloZenou majitelkou)

Poplatek za ptijeti podani kontaktnim

, 50,-
mistem

Celkem 1 050,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Prostory jsou pIné¢ odpovidajici potfebam kavarny, neni tedy tfeba délat stavebni
upravy. Ve vedlej$i mistnosti kavarny v ptizemi se nachézi mala plné€ vybavena kuchyn,
ktera vyhovuje pro potteby ptipravy domacich dortti a zakuskd. WIFI router poskytuje

spole¢nost UPC zdarma.
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Vvdaje na vybaveni kavarny:

Tabulka 3: Pocatecni vydaje na vybaveni kavarny

Druh nabytku Pocet kusi Cena za kus Cena celkem
Stal LERHAMN, 5 1490, 7 450,
Ikea
Stolek LACK, lkea 1 499, - 499, -
Zidle
SVENBERTIL, 2 1 690,- 3 380,-
Ikea
Zidle LEIFARNE, 17 1490, 25 330.-
Ikea
Kreslo TULLSTA, 2 1990 3980 -
Ikea
Pohovka
KNOPPART, Ikea 1 1990.- 1990~
Prodejni stul
s chlazenou 1 37 000,- 37 000,-
vitrinou na zakazku
Lednicka na 1 9.900.- 9.900.-
napoje, Alza
Ptistroj na vyrobu 1 1290.- 1290,
ledu, Alza
Elektronicka
pokladna, Alza . 8490~ 8490--
Stropni lustr
STOCKHOLM, 2 990,- 1 980,-
Ikea
Kavovar, Alza 1 2 990,- 2 990,-
Hifi systém, Alza 1 1990,- 1 990,-
Reklamni tabule,

ABC Store 1 1 990,- 1990,-
Talite, ptibory, ) i i
sklenice apod., Ikea 9870,
Karvlcelarske ) i 1230 -
potieby

Dekorace - - 4 890,-
Cistici prosttedky - - 1210,-
Suroviny a zbozi - - 18 700,-
Ucetni software - - 9 000,-
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Notebook, Alza 1 20 000, - 20 000,-

Celkem 173 159,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Mezi dalsi pocatecni vydaje patii tvorba internetovych stranek, ktera je zaddna externi
firmé¢ ANT Studio. Majitelka kavarny oslovila 3 nejvétsi firmy pro tvorbu
internetovych stranek, poté se na zakladé malého vybérového tizeni rozhodla pravé pro
firmu ANT Studio. Cena byla stanovena firmou na 15 000 K¢ za vytvoreni stranek
a poté individualné za kazdou provedenou zménu podle narocnosti. Dalsi vydaje
vznikaji za reklamu v rozhlase, kterd ma rozsitit podvédomi o vzniku kavarny. Reklama
vV rozhlase bude probihat pouze jednou, ¢astka byla Méstskym ufadem v Presticich
stanovena na 500 K¢&. Dale bude zadana externi firm& www.speedprint.cz vyroba
reklamni tabule s napisem a logem Mia Caf¢, ktera bude umisténa na dim nad vchod.
Pro tuto spole¢nost se majitelka rozhodla na zakladé doporuceni a ceny. Cena pro tabuli
o rozmérech 200*100 cm vyrobenou zlamina v matném provedeni pro exteriér

o tloust’ce 0,5 cm byla vy¢islena firmou na 6 880 K¢.

Tabulka 4: Zahajovaci rozvaha kavarny Mia Café

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek 137 259 | Vlastni kapital 200 000
Drobny DHM 128 259 | Zakladni kapital 200 000
Drobny DNM 9 000 Cizi zdroje 200 000
ObéZny majetek 262 741 | Pujcky 200 000
Zasoby 48 700
Penize na bank. uctu 199 041
Penize v pokladné 15 000
Celkem aktiva 400 000 | Celkem pasiva 400 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Drobny DHM tvoii veskeré vybaveni nakoupené do kavarny, jehoz potizovaci cena
neptesdhla 40 tisic a bude se pouZivat déle nez 1 rok. Drobny DNM je koupeny tcetni
software. Veskeré nakoupené suroviny a zbozi tvofi zasoby. Podnikatelka vlozila do
podnikani 200 tisic a navic si jest¢ dalSich 200 tisic ptj¢ila beziirocné od rodict, pijcku
zacne splécet rok po zahajeni podnikani a to ¢astkou 10 000 K¢ mési¢né.
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Pravidelné vydaje

Provozni vvdaje hrazené kazdv mésic:

Tabulka 5: Pravidelné mésicni provozni vydaje kavarny Mia Café

Druh vydaje Vydaj za mésic Vydaj za rok
Internet — UPC 400,- 4 800,-
Energie 10 000,- 120 000,-
Mobilni telefon — O2 399,- 4 788,-
Pojisténi - Kooperativa 325,- 3900,-
Celkem 11124,- 133 488,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Vydaje na pracovniky

Jak jiz bylo zminéno, jako vedouci kavarny bude vystupovat majitelka Monika Volfova,
ktera bude také vést ucetnictvi kavarny. Jediny zaméstnanec se bude starat o obsluhu
kavarny (a nasledny kazdodenni tklid). Jeho hruba mési¢ni mzda bude tvofit 15 000 K¢
plus spropitné od zakaznikt. Pracovni doba 40 hodin tydné. Dale budou zaméstnani tfi
brigadnici na dohodu o pracovni ¢innosti, protoze nelze uzaviit dohodu o provedeni
prace z divodu, ze kazdy brigadnik odpracuje vice jak 300 hodin za rok (dohoda
o provedeni prace povoluje odpracovat maximalné 300 hodin ro¢n¢). Jeden brigadnik
bude vypomahat s obsluhou kavarny o vikendu a dale pokud bude potifeba. Dva
brigadnici budou zajistovat kazdodenni pfipravu domacich dort a zakuskt, v kavarné
bude ptitomen vzdy jeden, budou se tedy stiidat. Brigadnici budou placeni hodinovou
mzdou, ktera bude ¢init 70 K¢ za hodinu. Svydaji na mzdu majitelka pocita
I S povinnymi vydaji na zdravotni a socialni pojisténi, které musi za své zaméstnance

uhradit.

Tabulka 6: Mzdové vydaje Mia Café

« v s Roéni
Misiéni Mesicni vidaj
Pracovnik SP 25 % ZP 9% mzda +
mzda SPazp (mzda +
SPaZP)
Zaméstnanec | 15 000 K¢ 3750 K¢ 1350 K¢ 20 100 K¢ 241 200 K¢
Brigadnik 1 4 620 K¢ 1155K¢ 416 K¢ 6191 K¢ 74 292 K¢
Brigadnik 2 4 620 K¢ 1155 K¢ 416 K¢ 6 191 K¢ 74 292 K¢&
Brigadnik 3 3920 K¢ 980 K¢ 353 K¢ 5253 K¢ 63 034 K¢
Celkem 30 160 K¢ 7 540 K¢& 2 715 K¢ 37735 K& | 452 820 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Majitelka pocita, ze brigddnik na ptipravu dortti a zdkuskl potifebuje 5 hodin denné
V pracovni dny a sobotu, v nedé€li pouze 3 hodiny, protoze se d€ld mensi mnozstvi
zakusku. Coz je cca 132 hodin za mésic, pokud se pocita se Ctyfmi tydny. To je
rozdéleno mezi dva brigadniky. Tteti brigadnik se stara o obsluhu kavarny o vikendu,
popiipad¢ vypomaha i pres tyden, pokud je potteba. O vikendech odpracuje za mésic

56 hodin, pokud se pocita se ¢tyimi tydny.
Vydaje na suroviny

Jak jiZ bylo zminéno, suroviny k pfipravé dortl a zakuski, stejné tak jako nealkoholické
a alkoholické napoje, se budou nakupovat dle potteby ve velkoobchodé Makro. Fair
Trade produkty budou objednavany pies internet, z eshopu www.fairtrademarket.cz.

Vydaje na suroviny jsou rozdéleny do tii variant, podle optimistického, realistického

a pesimistického odhadu, odvijejiciho se od poctu zdkaznik.

Tabulka 7: Vydaje na suroviny a zbozi pro Mia Café

Polozka Optimisticky odhad | Realisticky odhad | Pesimisticky odhad

Nealkoholické a
370 000 K¢ 196 000 K¢ 43 000 K¢
alkoholické napoje

Fair-trade kava 455 996 K¢ 239 996 K¢ 80 996 K¢

Suroviny pro

pfipravu dortil a 360 000 K¢ 240 000 K¢ 192 000 K¢
zakuskl
Celkem 1185996 K¢ 675996 K¢ 315 996 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny celkové pravidelné vydaje za rok ve tiech

variantach.
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Tabulka 8: Celkové rocni pravidelné vydaje Mia Café

Varianta Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Provozni vydaje 133 488 K¢ 133 488 K¢ 133 488 K¢
Vydaje na mzdy a SPaZP 452 820 K¢ 452 820 K¢ 452 820 K¢
Vydaje na suroviny 1185996 K¢ 675 996 K¢ 315996 K¢
Celkem pravidelné vydaje 1772 304 K¢ 1262 304 K¢ 902 304 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Kalkulace pFijmu

Kalkulace pfijmu zachycuje tfi mozné varianty — optimistickou, realistickou

a pesimistickou. Jednotlivé varianty jsou odlisné pouze v poctu zadkaznika kavarny.

Varianty byly stanoveny podle propoctt, ze kterych vyplyva, Zze pokud Prestice Citaji
4775 obyvatel ve veéku 15 - 64 let, z toho podle vysledk dotazniku 64 % kavarny
navstévuje, je to 3 056 lidi. Jako dal§i vysledek z dotazniku lze vyuzit castku,
kterou primérmé meési¢n¢ je ochotny jeden zakaznik utratit v kavarné. 51 lidi
odpovédélo ¢astku 101 — 200 K¢, 29 respondentt ¢astku 0 — 100 K¢, 18 dotazovanych
¢astku 201 — 400 K¢ a pouze dva lidi ¢astku 401 — 800 K¢. Vyssi ¢astku neodpoveédél
nikdo. Pokud se tedy vezme vzdy stfedni ¢astka z téchto intervalli a vynasobi poctem
lidi, kteti takto odpovédéli, vSe se seCte a vydéli celkovym poctem respondentd,
tedy 100, vyjde castka 157 K¢. VétSina lidi si v kavarné da pouze kavu, nékteti si ke
kaveé daji dort ¢i zakusek, nebo nealkoholicky ndpoj. Kavarna nabizi také rizné druhy
vin. Primérna Utrata na jednoho zdkaznika by se dala odhadnout na 60 korun. Tudiz lze
usoudit, Ze zdkaznici navstévuji kavarny primémé 2,6krat mésicné (vyplyva to
z vypoctu 157/60). OvSem ne vSichni a ne vzdy budou navstévovat pravé kavarnu Mia
Café. Tudiz z3 056 se vezme pouze polovina. Kdyz se tato polovina vynasobi 2,6
a vydéli 30 dny, vyjde 132,43 zakazniki na den. OvSem je potieba jest¢ zohlednit,
ze béhem vikendu navstivi kavarnu méné lidi, nez v pracovni dny, takZe jako

optimisticky odhad se jevi primérné 120 zakaznikili na den.

Optimisticky odhad
Podle optimistického odhadu se predpoklada, Ze primérny pocet zakaznikl za den bude

120. Primérna utrata jednoho zakaznika bude €init 60 K¢.

Denni utrata tedy bude 120 * 60 = 7 200 K¢, mésicni pak 9 000 * 30 = 216 000 K¢.
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Tabulka 9: Optimisticky odhad prijmit Mia Café

Polozka Prijem/vydaj za mésic Prijem/vydaj za rok
Optimisticky odhad piijmu 216 000 K¢ 2 592 000 K¢
Vydaj 147 692 K¢ 1772 304 K¢
Zisk/ztrata

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Realisticky odhad

Podle realistického odhadu navstivi kavarnu primémé 70 zdkaznik denn¢. Primérna

utrata bude opét ¢init 60 K¢.

Denni utrata bude Cinit 70 * 60 = 4 200 K¢, mési¢ni pak 126 000 K¢.

Tabulka 10: Realisticky odhad prijmit Mia Café

Polozka Prijem/vydaj za mésic Piijem/vydaj za rok
Realisticky odhad pfijmu 126 000 K¢ 1512 000 K¢
Vydaj 105 192 K¢ 1262 304 K¢
Zisk/ztrata

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pesimisticky odhad

Podle pesimistického bude ¢init pocet zakaznikd za den 20. Primérna ttrata za jednoho

zékaznika bude opét 60 K¢.

Denni utrata bude tedy 1 200 K&, mésicni 36 000 K¢.

Tabulka 11: Pesimisticky odhad prijmii Mia Café

PoloZka Piijem/vydaj za mésic Piijem/vydaj za rok
Pesimisticky odhad piijmu 36 000 K¢ 432 000 K¢
Vydaj 75192 K¢ 902 304 K¢
Zisk/ztrata ZTRATA -39 192 K¢& ZTRATA -407 304 K&

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Z vypoctl vyplyva, ze ziskovost kavarny zavisi na po¢tu zédkaznikli a jejich primérné
utraté. Pokud by primérna tutrata ¢inila 60 K¢, minimalni pocet zakaznikti za den by

musel byt 47, aby podnikatelka pokryla pravidelné vydaje s témét nulovym ziskem.

4.10. Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu
Autorka analyzovala kavarnu pomoci SWOT analyzy, kde definovala jak silné a slabé

stranky kavarny, tak i jeji ptileZitosti a hrozby.
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Tabulka 12: SWOT analyza kavarny Mia Café

Silné stranky Slabé stranky

Domaci dorty a zékusky Neexistence venkovniho posezeni

Velky vyber domacich dortii a zakuskis | - yropa dortl a zdkuski zdvisld na

brigadnicich
Moderni a ptijemné prostredi Nedostatek zkusSenosti majitelky
Kava z Fair Trade obchodu Neexistence détského koutku
Prilezitosti Hrozby

Novy trend — 1id¢ se setkavaji v kavarnach | Rostouci naroky zakaznikii

Ziskani stalych zakaznikt Zdrazeni Fair Trade produktt

Ptebrani zékazniki konkurenci Vstup nové konkurence

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Jako silné stranky je tfeba zminit domaci dorty a zdkusky, coZ znamen4, Ze se nebudou
délat ze zmrazenych polotovart, ale z Cerstvych a kvalitnich surovin, coz by mélo byt
znat na chuti dortt a zakuskt a zakaznici by to méli dostatecné ocenit. S tim souvisi
dalsi silna stranka — velky vybér dortli a zakuskii, na ¢emzZ si majitelka zaklada. Kavarna
bude zafizena nové ve Svédském stylu podle majitelky, takze zdkaznici mohou posedét
vV modernim a velmi pfijjemném prostiedi. Hlavni odliSnosti od konkurence je kéava
z Fair Trade obchodu, takZze zakaznici mohou pii piti kavy mit dobry pocit z pomaoci

druhym.

Mezi slabé stranky lze zatadit neexistenci venkovniho posezeni, protoze pies léto by jej
zékaznici urcité ocenili. Dalsi slabou strankou je skutecnost, Ze vyrobu dortli obstaravaji
brigadnici, ktefi se mohou ¢asto ménit a miiZze se tak ménit i chut’ nebo podoba dorth
a zékuskt. Jak jiz bylo zminéno, majitelka nemd doposud zadné zkuSenosti
S podnikdnim, coz je urcit¢ velkd nevyhoda hlavné v zacatcich podnikani. Dale
by rodiny s détmi urcité ocenili détsky koutek v kavarng, kde by si jejich déti mohly

hrat po dobu pobytu v kavarné. Tim kavarna bohuZel nedisponuje.

Ptilezitost je urCité novy trend, ktery si postupné oblibily téméef vSechny vekové
kategorie, a to je setkavani se v kavarnach. Do kavarny by mohli chodit jak studenti,
pracujici na obchodni schiizky nebo také tfeba i lidé v penzi. Mia Café by urcit¢ méla

dbat na kvalitni obsluhu, vyborné dorty a zdkusky a také na skvélou kavu, aby si ziskala
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stalé zakazniky. VSechny tyto véci v poptedi s Sirokou nabidkou dorti by mohly

vypomoci s piebranim zakaznikt konkurenci.

Samoziejmé by Mia Café mélo neustale zlepSovat svoje sluzby a produkty, obménovat
nabidku dorti a zdkuski a potadat rtizné akce, aby si udrzelo své zakazniky, ktefi maji
stale vysSi a vyssi néaroky. Protoze pokud by to nedé€lalo, hrozilo by sniZzeni poctu
zakaznikl a v nejhorSim piipad€ poté nutnost zruSeni kavarny. Jako hrozba se jevi také
zvyseni cen surovin z Fair Trade obchodu, coz by mélo za nésledek zvyseni cen kavy
a jinych produkti v kavarng a také nejspi§ snizeni poctu zdkaznikd. Také vstup nové
konkurence, kterd by byla pro zdkazniky ptitazlivéjsi, je velkou hrozbou pro kavarnu

Mia Café.
Rizika projektu

Majitelka stanovila nejdilezitéjsi rizika, které mohou ohrozit kavarnu Mia Café, a urcila

pro né vysi jejich pravdépodobnosti a miru jejich dopadu.

Tabulka 13: Rizika projektu Mia Café

Riziko Popis rizika Pravdépodobnost Dopad P*D
Zameéstnanci budou
Nespolehlivi chodit do prace 0.8 8 6.4
zaméstnanci pozd¢, budou : !
nepiijemni na
zékazniky.
Y Vyrazné zvySeni cen
Zvyseni cen produktu z Fair
Fair Trade Trade obchodu a 06 5 3
produktu tudiz 1 zvySeni cen
Vv kavarné.
Domaci Zakaznikiim
dorr?ag nebudou chutnat
orty € doméci dorty & 0.1 7 07
zakusky , .
- zakusky a do kavarny
nezaujmou . ;s
se uz nevrati
Zakaznici budou
LGOS davat prednost jiny
Mia Café za precnost Jiym 0,4 9 3,6
Konkurenci kavarnam v okoli
onikurenct pted Mia Café

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Podle propocti pravdépodobnosti a dopadu se daji rizika sefadit podle zavaznosti

od nejvyssiho:

1) Nespolehlivi zaméstnanci

2) Zaostalost Mia Café za konkurenci
3) Zvyseni cen Fair Trade produktd

4) Domaci dorty ¢i zakusky nezaujmou

Opatieni proti rizikiim:

Nespolehlivi zaméstnanci

Zameéstnanci budou vybrani na zdklad¢ zivotopisu a nasledného pohovoru, piednost
budou mit zamé&stnanci se zkuSenostmi v oboru. Pii nastupu na pracovni pozici bude
provedeno se v§emi zaméstnanci Skoleni, jak se chovat k zadkaznikiim. Majitelka by rdda
se svymi zaméstnanci poradala n¢kolikrat do roka spolecné akce, jako naptiklad vecete,
kino ¢i vecirek, aby byl vztah mezi ni a zaméstnanci vice pratelsky a zaméstnanci si

praci v kavarné cenili.

Dale podnikatelka uvazuje o obCasnych prednaSkach o konkrétnich piibézich zemédélct
a jejich rodin, ktefi se zapojuji do Fair Trade obchodu. Takové piednasky by vedl vzdy
nékdo, kdo je néjakym zplsobem s Fair Trade obchodem spjaty, vzdy by piedstavil
dany piibéh a pustil napiiklad n&jaké video. Udelem takovych prednasek by bylo,
aby zaméstnanci pochopili podstatu Fair Trade a byli pySni, Ze se mohou do néceho

takého zapojit a podporovat to.
ZvySeni cen Fair Trade produktii

Podnikatelka se bude snazit udrzet ceny na stejné cenové urovni co nejdéle, pokud by
hlavni dodavatel surovin z Fair Trade obchodu zvysil vyrazné ceny, zkusila by navazat
spolupréci s jinym dodavatelem, ktery by produkty nabizel za ceny niZsi. Pokud by ceny
zvysili vSichni dodavatelé, musela by majitelka zvySit ceny i nabizenych produkti

V kavarn¢ a tudiz pocitat s mirnym ubytkem zakaznik.
Domaci dorty ¢i zakusky nezaujmou
Majitelka bude vyhled4vat recepty na internetu a v kniZnich vytiscich. Vzdy nejprve

udéla v kavarné ochutnavku zakaznikiim zdarma a pii kladnych ohlasech zatadi dort do

nabidky. Brigadnici pro vyrobu dortl a zdkuskt budou vzdy cukrafi.
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Zaostalost Mia Café za konkurenci

Kavérna se zam¢fi na poskytovani kvalitni obsluhy, nabizeni skvélé Fair Trade kavy
a na Sirokou nabidku vybornych dorti a zakuskl, coz je hlavni divod, pro¢ jsou lidé
Vv Piesticich nespokojeni se stavajicimi kavarnami. Dale bude kavarna nabizet rtizné
akce na dorty a zdkusky a bude neustile nahrazovat méné oblibené dorty ¢i zdkusky

jinymi novymi recepty.

4.11. Piilohy

Ptilohy tohoto podnikatelského planu pro kavarnu Mia Café jsou soucasti ptiloh celé

bakalarskeé prace.

5. Kritické zhodnoceni podnikatelského planu

Zakladem pro uspésny chod kavarny je osloveni a ziskani spokojenych zakazniki,
ktefi budou §ifit dobré jméno kavarny. Z tohoto divodu se kavarna v prvnich letech
zam¢éti predevSim na rozsifeni povédomi o existenci kavarny a praveé na ziskani stalych

zakaznik.

Béhem mapovani trzniho prosttedi byly identifikovany skupiny potencionalnich
zakazniki, na které se kavarna zaméfi, a pro které bude navstéva kavarny pfitazliva. Na
zéklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, jaké procento lidi navstévuje
kavarny v Presticich, kolik penéz jsou ochotni v kavarnach utratit a jestli by viibec méli
zajem o novou kavarnu v PreSticich. Vysledek tohoto Setfeni vySel pro Mia Café velmi

pozitivné.

Na druhé strané se zjistily informace o konkuren¢nich podnicich, pfi¢emz jako nejvétsi
konkurent kavarny Mia Café se jevi kavarna & cukrarna Elegance, kterd nabizi téméf
stejné produkty a ma taktéZ velmi dobré umisténi. Vyhodou pro konkuren¢ni kavarnu je
zajisté 1 to, ze v Ptesticich plisobi jiz delsi dobu a ma tak své stalé zdkazniky. I pfes to
ale majitelka véii, Ze 1 jeji kavarna Mia Café si najde své stalé¢ zdkazniky, ktefi oceni

domaci dorty, kavu a celkové koncept Fair Trade obchodu.
Na zéklad¢é vypracovani finan¢niho planu bylo zjisténo, ze dany projekt pro zaloZeni
Fair Trade kavarnu Mia Café v Ptesticich je rentabilni.

Po zpracovani optimistického odhadu ptijmia vySel ro¢ni zisk ptes 800 tisic. V piipadé

vyplnéni tohoto odhadu by majitelka kavarny mohla pokracovat dale v provozu kavarny
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stejnym zpisobem a do budoucna by dokonce mohla uvazovat o otevieni dalsi takovéto
kavarny v jiném mésté, u které by mohla vyuzit zkuSenosti pravé ze zalozeni této

kavarny.

Podle realistického odhadu piijmt by kavarna méla dosahovat taktéz zisk, ale nizsi —
necelych 250 tisic rocné. V tomto piipadé by se majitelka méla snazit vice propagovat
kavarnu jak na socialnich sitich, tak naptiklad pomoci letacki. Déle by se méla snazit

ziskavat stalou klientelu.

U pesimistické varianty vySla ztrata. V takovém pfipad€ by se majitelka méla pokusit
o roz$iteni povédomi o kavarné a méla by navrhnout dalsi akce pro zadkazniky. Pokud

by i pfes to kavarna nezacala vykazovat zisk, nasledovalo by nejspiSe uzavieni kavarny.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro kavarnu Mia Cafg,
dil¢imi cili pak predstaveni samotného podniku, jeho okoli, vypracovani SWOT
analyzy, identifikace rizik, odhad vydaju a ptijma kavarny pro prvni rok jejiho provozu
a Vv posledni fad¢ pak kritické zhodnoceni tohoto podnikatelského planu. Praktickd ¢ast

vychazela z poznatkil ziskanych z teoretické ¢asti bakalarské prace.

V teoretické ¢asti vysvétlila autorka zakladni pojmy souvisejici s podnikanim a poté
popsala rizné pravni formy podnikdni. DalSim tusekem v teoretické ¢asti byl
podnikatelsky plan, kde autorka popsala vsechny dulezité informace, které by tento plan

mél obsahovat.

Na zakladné teoretického popsani podnikatelského plénu pak autorka vypracovala
konkrétni podnikatelsky plan pro zalozeni kavarny Mia Café. Nejprve si zvolila formu
podnikani zivnostenskou ohlasovaci, konkrétné¢ ftemeslnou. Jelikoz ale autorka
nespliiovala veskeré podminky pro udéleni zivnosti, byla nutnost zvolit si odpovédného
zastupce. Dale popsala kavarnu, jeji polohu, nabizené produkty, které z vétSiny budou
pochazet z Fair Trade obchodu, jeji provozni dobu a zaméstnance. V dalsi kapitole
autorka popsala vize podniku a jeho hlavni cil, dale provedla analyzu trhu, a to pomoci
dotaznikového Setfeni, které obsahovalo 10 otdzek a odpovédélo na né& 100
respondentti. Autorka vypracovala PEST analyzu podniku, Portertv model péti sil
a poté provedla analyzu konkurence. Také vypracovala marketingovy mix a propocitala
odhad vydaji a piijmd na prvni rok podnikani ve tfech variantach. Analyza rizik
probihala pomoci SWOT analyzy, kde autorka identifikovala slabé a silné stranky a také
prilezitostt a hrozby kavarny. Dale popsala nejvyznamnéj$i rizika, jejich

pravdépodobnost, dopad a opatfeni proti nim.

Z uskutecnéného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by lidé v Presticich o kavarnu
s Fair Trade produkty méli zdjem a dokonce by takové kavarné dali prednost pred
kavarnou bez Fair Trade produktl, coZ je urcité velice pozitivni zjiSténi pro majitelku
kavarny. Dal$i pozitivni informaci, kterou pfineslo dotaznikové Setfeni je to, Ze pokud
jsou lidé momentalné ve stavajicich kavarndch v PfeSticich nespokojeni, tak je to
vétsinou kvuli absenci vétsiho vybéru dorti. Pozitivni pro kavarnu Mia Café je to z toho
divodu, Ze tato kavarna ma v planu nabizet opravdu velky vybér domécich dorti
a zékuskd, a tak by si mohla ziskat fadu stalych zakaznikd.
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Vypracovani finan¢niho planu pro kavarnu je velice dulezité, protoze informuje 0 tom,
zda je podnikatelsky plan uskute¢nitelny. Nejdiive autorka vypocetla jednorazové
vydaje, které jsou nutné pro zahajeni podnikani. Dale vy¢islila pravidelné mésiéni
a ro¢ni vydaje a odhadla mésicni a rocni pfijmy podle tfi variant — optimistické,
realistické a pesimistické. Pokud by se uskutecnil pesimisticky odhad, kavarna by byla

ve ztrat¢ a nemohla by dal ve své ¢innosti pokracovat.

Budouci vyvoj kavarny Mia Café zavisi na poctu zakaznikl a jejich tutraté. Autorka
zvolila n€kolik druhli propagace a zaklada si na vyborné Fair Trade kavé a domacich
dortech a zédkuscich. Pokud si zakaznici kavarnu oblibi a budou ji navstévovat
pravidelné, je redlné, ze bude kavarna dosahovat pravidelného zisku a tudiz bude moci
byt provozovana i naddle. Samoziejm¢ musi majitelka neustdle kavarnu i nabidku
zlepSovat, vychazet vstiic zakazniktim, a pokud by byly v budoucnu zisky na arovni

optimistického odhadu, mohla by uvazovat o otevieni dalsi kavarny v jiném mést¢.

Vypracovany podnikatelsky plan poskytuje dostatek podkladt pro kvalifikované

rozhodnuti o tom, zda zahajeni provozu kavarny je za danych podminek realné.
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Prilohy
Priloha A

NAPOJOVY LISTEK

KAVA

] 0] oo TSP 38 K¢
italské espresso bez mléka, 30 ml vody, 7 g kavy

ESpresso macchiato .........ccccovvveeiiiiii e 40 K¢
espresso s mlécnou pénou, 30 mlvody, 7 g kavy, mlécnd péna

] 0] =T IS{o I o (o] o] o] o TSR 40 K¢
dvojité espresso — 60 ml vody, 14 g kavy

(@221 0] 018 o1 | T T USSR 38 K¢
1/3 espressa, 1/3 vody, 1/3 mléka

Caffé IUNQO ......ooiiiiie s 38 K¢
prodlouzené espresso, 80 ml vody, 7 g kavy

Caffé riStretlo........cooviiii e 38 K¢
Nejsilnéjsi expresso — 20 ml vody, 7 g kdvy

Caffé Cortado ...........occovviiiiii 38 K¢
espresso na Spanélsky zpusob, pomér espressa a ohratého mléka 1:1

Latte MacChiato ...........ccooviiiiiiii 48 K¢

espresso s horkym mlékem a mlécnou pénou, 30 ml vody,
7 g kavy, 200 ml mléka

Turecka KAVa ..o 40 K¢
cerna kava, 200 ml vody, 7 g kavy

Videnska KAVa..........cccoooiiiiiiiii e 50 K¢
prodlouzené espresso se slehackou

Prava irska Kava............cccoooiiiii 70 K¢
prodlouzené espresso, prava irska whiskey, trtinovy cukr, smetana

Ledova KAva ..o 70 K¢

prodlouzené espresso, zmrzlina, slehacka



Espresso, mléko, ledova trist

Latté s DARYS ..o 70 K¢
prodlouzené espresso, Baileys, slehacka

VSechny uvedené kavy Vam radi pripravime i v bezkofeinové podobé.

Veskerd kava poddavand v nasi kavdarné pochazi 7 fair trade obchodu, co? je

spravedlivy obchod, ktery dava lidem ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky
Moznost uzivit se vlastni praci a za diistojnych podminek.

CAJ

Ovocny (dle nabidKy) ........ccccoviiiiiiiiiiici e 28 K¢
IMALOVY CAJ.ooeiiiiiiiiiiie i 38 K¢
Z Cerstvé maty, medu a citronu

L0 1 U 28 K¢
pochdzi z fair trade 0bChOdU ........coevviiiiiiii
Zeleny €aj $ CItrONeM ..........cccoccviiiiiiiiiieeeee e 28 K¢
pochdzi z fair trade obchodu

IDISKOVY €aj ....vviiiiiie i 38 K¢
pochazi z fair trade obchodu

HORKE NAPOJE

Horka CoKolada ..o 50 K¢
Na vyber mlécnd, bilda nebo chilli

KAKAO..... .ot 50 K¢
Z kvalitniho holandského kakaa

SVAFENE VINO........coccviiiiiiiiiiic e e e e 45 K¢
bilé, ruzove nebo cervene

(C ] oo PSP T PP OTR PR PRI 40 K¢
0,04 | Rum tuzemsky, horka voda

NEALKOHOLICKE NAPOJE

Domaci limonady (dle nabidKy)............ccccooviiiiiiiie 60 K¢
Cerstvy dzus (dle nabidKy)........c..c..ccocveerernrereeresrssnsenseeeenen. 55 K&
0,31

Mattoni neperliva.............ccovvviiiiiiiie e 28 K¢

0,331



Mattoni jemneé perliva.............ccoco i 28 K¢
0,331

Mattoni Perliva...........ccoeiiiiiiiii 28 K¢
0,331

Cappy dZus (pomeranc, jablko, ananas)................ccccovveerieennnn. 38 K¢
0,251

Coca-Cola, Coca-Cola light.........ccccoovviviiiiee e, 38 K¢
0,201

ROZLEVANE VINO

L AMBIUSCO e 39 K¢
0,151

RulandsSKeE DL€ ..o 39 K¢
0,151

RUulandskeé SEAE .........oooieieeee et 49 K¢
0,151

SVALOVAVIINECKE FUZOVE .......oeeeeeeeee et e e e e eie e e e e e e e 49 K¢
0,151

Dorty a zakusky vidy dle aktualni nabidky.



Priloha B

DOTAZNIK MIA CAFE

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O muz
O Zena

2. Jaky je Vas vék?

O méné nez 15

ol5-24
o25-44
o045 -60

O vice nez 60
3. Navstévujete kavarny v Presticich?
O ano
o ne (nasleduje otazka ¢. 6)
4. Pokud ano, jste spokojen?
O ano
O ne
5. Pokud nejste spokojen, jaky je divod?

6. Kolik prumérné K¢ jste ochotny/a mési¢né utratit v kavarnach?

o 0-100
o 101 -200
o 201 — 400
0 401 - 800
0 801 a vice

7. SlySel/a jste nékdy drive o produktech z Fair Trade obchodu?
O ano

O ne



8. Zaujal/a Vas Fair Trade?
O ano
O ne
9. Uyvital/a byste kavarnu, ktera nabizi produkty z Fair Trade obchodu v
Presticich?
O ano

one

10. Dal/a byste pi‘ednost kavarné s Fair Trade produkty pied kavarnou, ktera
neposkytuje produkty z Fair Trade obchodu?

O ano

0O ne



Abstrakt
VOLFOVA, Monika. Podnikatelsky plin. Plzen, 2017. 61 str. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: podnikatelsky plan, SWOT analyza, PEST analyza, Portertiv model péti

sil, analyza konkurence, analyza trhu, finan¢ni plan, analyza rizik

Predlozena prace je zamétena na popis vzniku nové kavarny Mia Café v centru Prestic.
Prvni ¢ast prace obsahuje zakladni teoretické pojmy souvisejici s podnikatelskou
¢innosti, vycet a popis pravnich forem podnikani a teoreticky popis obsahu
podnikatelského planu. Na zakladé této teoretické Casti je dale vypracovan konkrétni
podnikatelsky plan pro zalozeni kavarny Mia Café, ktera bude nabizet produkty z Fair
Trade obchodu. Soucasti podnikatelského planu je popis podnikatelské ¢innosti, analyza
trhu, u které bylo vyuzito dotaznikového Setieni, analyza konkurence, marketingova a
obchodni strategie, finan¢ni plan a analyza rizik. Podnikatelsky plan také obsahuje
PEST analyzu, Porteriv model péti sil a SWOT analyzu. Na zavér je kritické

zhodnoceni tohoto podnikatelského planu.



Abstract
VOLFOVA, Monika. Business Plan. Plzen, 2017. 61 s. Bachelor Thesis. University of

West Bohemia. Faculty od Economics.

Key words: Business Plan, SWOT analysis, PEST analysis, Porter’s Five Forces,
competition analysis, market analysis, financial plan, risk analysis

The present bachelor thesis is focused on the description of a new venture Mia Café in
the centre of PieStice. The first part contains basic theoretical concepts related to
business activity, a list and description of types of business and theoretical description
of the contents of a business plan. A particular business plan for the establishment of
Mia Café that will offer product from Fair Trade business is elaborated on the basis of
the theretical part. A description of the business activity, market analysis which was
used in the questionnaire survey, competitive analysis, marketing and business strategy,
financal plan and risk analysis is part of the business plan. It also contains a PEST
analysis, Porter’s Five Forces and SWOT analysis. A critical evaluation of the business

plan can be found in the conclusion.



