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UvVOD

Planovani je nedilnou soucasti lidského Zivota. Kazdy z nas kazdy den planuje ¢innosti,
které musi splnit. At uZ se jedna o zpracovani semestralni prace, nakup potravin nebo
napiiklad pomoc od ptatel pii st€hovani. VSechny tyto a dalsi ¢innosti spojuji tfi zakladni
pojmy — cas, naklady a zdroje. Podrobné planovani téchto banalnich Cinnosti vSak
domu, uz je potieba planovat. Plan obsahuje terminy dokonceni riiznych fazi stavby, je
stanoveny rozpocet a je nutné doptedu zajistit potfebné mnozstvi zdrojt. Pokud se navic

jedna o neopakovatelnou a unikatni akci s definovanym cilem, jde o projekt.

Soucasnost pozaduje realizovani mnoha velkych projekti ve velmi kratkych terminech
dokonceni, s omezenym rozpoctem a také s omezenymi zdroji. Plati fakt, ze ¢im je projekt
planovani. S naristajici slozitosti a naro¢nosti projektt roste i mnozstvi rizik, ktera
mohou dany projekt pozastavit, prodrazit, posunout terminy ¢i zcela ukon¢it. Riziklim je
potieba se peclivé vénovat a v prib&hu realizovani projektu je sledovat a aktualizovat

jejich stav.

Jiz z nazvu bakalarské prace lze odhadnout jakou problematikou se zabyva. Jasngjsi
pfedstavu o tématu prace pfinasi jeji zadani, které definuje zasady pro vypracovani, pod
kterymi se skryva specifikovani dil¢ich projektovych plant, dale charakteristika
zakladnich parametrii projektu, definovani zékladni pojmii souvisejicich s projektovym
fizenim, jako je projekt, cil projektu, zivotni cyklus projektu, zainteresované strany

projektu nebo projektovy tym.

Poznatky, které piinasi teoreticka ¢ast této prace, jsou aplikovany v jeji praktické ¢asti
na skute¢ném projektu. Jedna se o implementaci systému fizeného skladu do distribu¢ni
spolecnosti, ktera nedokaze uspokojit poptavku a disponuje skladem fungujici stylem

»tuzka a papir®, ¢ili bez systému, ktery by tidil sklad.

Prace si dava za cil definovat zékladni pojmy V oblasti projektového fizeni vcetné
specifikace jednotlivych projektovych plani. Hlavnim cilem této prace je naplanovat
projekt dle principti projektového managementu a zhodnotit ho. Na zakladé hodnoceni
navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zvyseni efektivnosti projektu nebo podobnych

projekti realizovanych v budoucnosti spolecnosti AIMTEC a.s.



Teoreticka ¢ast prace byla vypracovana na zékladé¢ poznatkli z odborné literatury,
zejména z publikace Projektovy management a potiebné kompetence od autort
Skalického, Jermaie a Svobody. Podklady pro praktickou ¢ast byly ziskany osobnimi
konzultacemi s povéfenou osobou spole¢nosti AIMTEC a.s., dale pak bylo ¢erpano

Z webovych stranek spolec¢nosti a vyro¢ni zpravy.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY PROJEKTOVEHO RiZENI

Uvodni kapitola této prace slouzi k uvedeni do oblasti projektového fizeni a popisuje

zakladni pojmy souvisejici s touto problematikou.

1.1 Projekt

Rada autor odbornych publikaci popisuje projekt jako usili vedouci k predem
stanovenému cili s jasn¢ definovanymi postupy. Publikace [8] tvrdi, Ze projekt je
definovany danym zacatkem akoncem, sjasné¢ danymi pravidly fizeni a jistymi
omezenimi. V opaéném piipadé¢ se jedna pouze o soubor ukold a mohlo by dojit

Kk nenaplnéni o¢ekavanych vysledkt na vystupu ve finalni fazi projektu.

Projekt muze byt tedy popsan konkrétnim cilem a stanovenim strategie vedouci k jeho

uspésnému dokonceni.

1.1.1 Vlastnosti projektu

Definice v odbornych publikacich se v principu velmi podobaji, tato podkapitola shrne

vvvvvv

Kazdy projekt je specificky svymi cili. Projekty se neopakuji a nejedna se o opakovanou
akci. V kazdém projektu lze najit n€kolik odli$nosti od ostatnich projektti (prostiedi
realizace, projektovy tym, specifické pozadavky zakaznika a dalsi odli$nosti). Dalsimi
vlastnostmi projektu jsou: omezeni v Case, limitovani rozpoctu, kapacita zdroji apod.

Slozitost a komplexnost je dalsi z vlastnosti projektu. [2]

Projekt lze popsat jako ¢innost, ktera vytvaii projektovy produkt a ma nasledujici

vlastnosti:

e unikatnost,
¢ neopakovatelnost,
e omezenost (zdroje, rozpocet, Cas),

e komplexnost/sloZitost.



1.1.2 Cil projektu

Cilem projektu je chapano zajisténi budouciho stavu pozadovaného investorem, ktery
vlozil své prosttedky k vytvofeni projektového produktu. Ten muze nabyvat dvou
podob — hmotny a nehmotny produkt. Hmotny produkt znamena vytvoieni né&jakého
vyrobku, vybudovani kanalizace ¢i jinych objekti s hmotnym charakterem. Produkt

nehmotny tvofi naptiklad organizovani spole¢enské udalosti, vystavy apod.

Casto je rozliSovan tzv. strategicky cil (goal), ktery ma §irsi pojeti. Do &estiny lze preloZit
jako zadmér, pod kterym je projekt uskuteciiovan a je mozné urcit piinosy po jeho

dokonceni. Postupné cile (objectives) podporuji cile strategické. [6]

Tyto postupné cile museji spliiovat vlastnosti, které popisuje technika SMART dle [2]

nasledovné:

e Specificky: je potieba znat konkrétnég, co je ocekavano.

e Méritelny: moznost urcit, zda bylo pozadovaného skute¢né dosazeno.
e Akceptovany: vSichni zucastnéni rozumi danému problému.

e Realisticky: cil musi byt uskutecnitelny, realisticky.

e Terminovany: cil by pro splnéni m¢l byt ohranic¢eny ¢asem.

1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt v ramci svého zivotniho cyklu prochazi nasledujicimi zakladnimi fazemi:

o faze ptipravna (¢eho chceme dosahnout a co bude projekt obnaset),
e faze planovaci (jak projekt prob&éhne a co bude potieba vykonat),
o faze realizacni (jak projekt fidit),

e faze ukoncovaci (jak jej zdarn¢ ukoncit a predat uzivateli). [4]

V pripravné fazi jde o analyzu problému s naslednym vyulsténim moznych feSeni na
eliminaci problému. V této fazi se identifikuji cile, stanovuje se strategie k dosaZeni cild,
sestavuje se projektovy tym, odhaduji se mozna rizika a pozadavky na zdroje
a rozpoctové odhady nakladi na projekt. Vystupem piipravné faze je dokument definujici
projekt tzv. logicky ramec (viz kapitola 2.3 Definovani projektu). Ve fazi planovani jde
presnéjsi odhady Casu realizace a pozadavki na zdroje k jednotlivym ¢innostem. Je také
navrzen rozpocet celého projektu a odhadovany penézni toky v prabéhu realizace.

Vytvaii se modely projekti pomoci sitového diagramu nebo Ganttova diagramu.
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Soucasti faze planovani je také vybirani vhodnych dodavatell. Realizacni faze tizeni
projektu probihd v redlném case, je potieba kontrolovat ndklady, kvalitu a ¢as. Na zaklad¢
zjisténych rozdili planu od skutec¢nosti se ptijimaji vhodna opatieni k napravé. Posledni
faze, faze predani, je stadiem, kdy se testuje se a ovéfuje, zda byl pocate¢ni problém
eliminovan. Rovnéz je projekt v této konecné fazi zhodnocen, jsou ziskavany nové
zkuSenosti a poznatky pro dalsi nové projekty. Projektovy tym, ktery na projektu

pracoval, se po ukonc¢eni projektu zpravidla rozpousti. [4]

Zivotni cyklus projektu vyuzivad zejména systémovy piistup, kdy je cely problém
posuzovan globaln¢ s navaznostmi a souvislostmi mezi dil¢imi ¢innostmi. [4]

Kazda z fazi projektu ma jiny stupen usili pottebny pro jeji dokonceni. Toto Usili Ize méfit
naptiklad poc¢tem pracovnich hodin nebo pfenosem informaci. Z grafu 1 1ze vycist stupeit

usili pro kazdou fazi a celkové kumulované tsili dle [4].

Graf 1: Priibéh stupné usili v Zivotnim cyklu projektu

Usili Piiprava Plan Realizace Ukonceni

Kumulovanéusii | =0 é_aeemmmm———=

- Stupen usili

Zdroj: viastni zpracovani dle [4], 2017

1.3 Zainteresované strany projektu

Tzv. stakeholders jsou fyzické nebo pravnické osoby, které se aktivné podileji na
projektu, maji moznost projekt ovlivnit nebo jim mohou byt ovlivnény. Ukolem
projektového tymu je identifikovani idedln€ vSech zainteresovanych stran, zaroven pak
urceni pozadavki a oCekavani téchto vybranych subjektii. Po identifikaci nasleduje krok,
ktery spociva v sefazeni stakeholderti do tzv. matice ,,vliv x postoj*. Na zdkladé této
kategorizace lze ur¢it vhodnou strategii fizeni komunikace se stakeholdery v pribéhu

projektu. [7]
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Matice .,.vliv X postoj*

Rizeni vztahtl se zainteresovanymi stranami je jednou ze zakladnich prvki projektového
fizeni, nebot’ tyto subjekty mohou zna¢né ovlivnit pribéh projektu. Ke spravnému
zatazeni téchto subjektl slouzi matice ,,vliv X postoj*. Na obrazku 1 lze vidét tuto matici
podle [3]. Tato matice ,,vliv x postoj* usnadiiuje volbu vhodné strategie fizeni vztaht

s konkrétnim subjektem, ktery je zatazen do jedné ze Ctyf kategorii.

Obrazek 1: Matice "vliv x postoj"”

kladny postoj

@ A/ B

potencionalni kli¢ovi hraci:
spojenci: zapojit, tizce
posilit vliv spolupracovat

< P | € 4

maly viiv <€ » velky viv
a b | & B\

protivnici:
naklonit x
vyradit ze hry

- A A 4

malé ryby:
monitorovat

zaporny postoj
Zdroj: viastni zpracovani dle [3], 2017

Registr zainteresovanvych stran

Po identifikovani a rozdéleni stakeholderd je potieba sestavit tzv. registr
zainteresovanych stran. Ukolem tohoto dokumentu je eliminovat negativni ovlivnéni
projektu ze strany stakeholdert, dal§im tikolem je vyjasnit role v ramci projektu (sponzor,
zadavatel, dodavatel apod.). Tento dokument také uréuje vhodnou strategii fizeni

komunikace s danych stakeholderem.

Dokument je potieba v pribchu realizace projektu udrzovat aktudlni a pribézné
upravovat, protoze se mira vlivu, mira postoji a zainteresovanosti stakeholderi muze

meénit. [10]
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2 PROJEKTOVE RIZENi

Projektové tizeni je profesni disciplinou vyuzivajici dovednosti, znalosti, nastroju
a technik k tomu, aby byl projekt spravné naplanovan, organizovan, fizen a bylo zaji$téno
dostate¢né mnozstvi zdroji k naplnéni o¢ekavani investori nebo zakazniki, pro které je
konkrétni projekt realizovan. Projektové fizeni doprovézi fada procesti souvisejicich

S jednotlivymi fazemi projektu. [7]

2.1 Zakladni pristupy k projektovému rizeni
Projekty se prolinaji vSemi odvétvimi, a proto je vhodné k projektovému fizeni

pristupovat odlisné na zéklad¢ typu realizovaného projektu.

Prvnim uvedenym je systémovy pristup, ktery se stavi k projektovému fizeni tak, ze je
potieba slozity a komplexni projekt fesit za pomoci nastroju fizeni systému, jako jsou

systémové analyzy, modelovani, simulace apod. [7]

Dalsim ptistupem je procesni pristup, ktery pristupuje K projektovému fizeni tak, ze fidici
aktivity je mozné pievést na procesy, které 1ze vyuzit u vSech typu projektt. V projektu
se vyskytuji dva druhy aktivit — pracovni a fidici. Pomoci pracovnich aktivit vznika
samotny produkt, jde o praci montérl, programatort apod. Naopak fidici aktivity jsou
spjaty s praci projektového manazera a jeho tymu (planovani, kontrolovani apod.). Tyto
fidici procesy jsou popsany vstupem/vystupem a pak postupem transformace vstupu na

projektovych procesti:

e procesy inicializa¢ni,
e procesy planovaci,

e procesy vykonavaci,
e procesy kontrolni,

e procesy zaveérecné. [7]
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Graf 2: Zobrazeni vyuziti fidicich procesii od zacdtku az do konce projektu

Intenzita Provadeci
vyuzivani
procest
Zavéretné
Inicializacni Planovaci
Kontrolni
Zacatek . Konec
. Cas .
projektu projektu

Zdroj: viastni zpracovani dle [7], 2017

Znalostni pristup je vyzadovan pro transformaci vstupi na vystup. Vyuziva tzv. Body of
Knowledge, coz je znalostni baze rozdélena do deviti okruhti, mezi které patfi: fizeni
komunikace, fizeni rizik, fizeni rozport, fizeni obchodnich ¢innosti, fizeni rozsahu, fizeni
Casu, fizeni nakladq, fizeni kvality a fizeni personalni. Skalicky, Jermaf a Svoboda zvysili
tento pocet na dvanact znalostnich okruhti. Rozsifili jej o nasledujici: sprava
dokumentace, softwarovd podpora a ptedprojektové studie. Tyto pfistupy jsou
povazovany za zaklad metodiky projektového fizeni alze je vyuzit v projektech,
u kterych je jiz z analyz zndmo, jakych znalosti, postupl a procesi bude potieba pro

uspésné dokonceni projektu. [7]

Agilni pristup se snaZi investora/zdkaznika vtahnout do projektu a ten se stava soucasti
tymu. Dal§im znakem tohoto pfistupu je, Ze prib¢h je rozdélen na tzv. sprinty, iterace.
Na konci kazdého sprintu zédkaznik dostava hotovou funkcionalitu ¢asti produktu. Tyto
sprinty jsou pravidelné, vysledky jsou prezentovany zdkaznikovi, ktery ma prostor pro
zpétnou vazbu. Tento proces se opakuje, dokud neni produkt dokonceny a cil projektu

splnén. [9]

Posledni uvedeny piistup (agilni pfistup) vyuziva pro fizeni projektl spolecnost

predstavena v kapitole 4.
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2.2 Projektovy tym

Pod pojmem projektovy tym se rozumi skupina osob spolupracujicich na projektu, kterou
vytvoii projektovy manazer, jednotlivym ¢lentim manazer urci roli, kterou dany ¢len bude
zastavat v projektovém tymu. Soucasti projektového tymu mohou byt i specialisté, ktefi
na projektu pracuji omezenou dobu, potfebnou k vyfeseni konkrétniho problému. Po jeho

vyfeseni projektovy tym opousti. [7]

U velkych projektii mohou byt ¢leny tymu také zastupci zakaznika, kteti maji na starost
konzultace v ranych fazich projektu s projektovym manazerem, také se Gi¢astni testovani
a zaveéreénych fazi projektd. Ve vétsin€ piipada byva takovym ¢lenem vedouci oddéleni,
kterého se tento projekt tyka. Mezi ¢leny tymu mohou byt i zastupci z fad dodavateld,

ktefi maji na starost vedeni slozitych procesii v realiza¢ni fazi a souvisejicich procesu. [7]
Existence tymu ma mnoho vyhod, mezi které mtize dle [7] patfit naptiklad:

¢ rychlost provadéni tkold,

e snazSi zavadéni zmén,

e Vyssi flexibilita,

e vys8i mira komunikace,

e angazovanost ¢lenll pfi rozhodovani,

e horizontalni informacni toky,

e vyssi efektivita a udrzeni znalosti,

e redukce komunikaé¢nich obtiZi a obtizi s fizenim,
e rast produktivity, bezpeci, postoj,

e asnizuji Se absence v tymové organizaci.

Ke spravnému fungovani projektového tymu nestaci pouze piitomnost specializovanych
odbornikd, ale je nutné zajistit i nékolik dalsich krokii. Projektovy manazer ma za tikol
urcit kvalifikaéni pozadavky na ¢leny, najit vhodné osoby a dohlédnout na to, aby byl
kazdy €len seznamen s cilem projektu. DalSim dilezitym krokem projektového manaZera
je poskytnout v§em clentim ptilezitost vyfknout svlij ndzor, zajistit informovanost vSech
Clent (vCetné vysvétleni vztahti mezi tymem a ostatnimi Cleny podilejicimi se na
projektu) a také zajistit, aby ptipadné problémy byly analyzovany a feSeny spolecné — za

ucasti vSech. [4]

Uspé&sny projekt vyzaduje Fidici osobu, ktera bude vést &leny projektového tymu

spravnym smérem. Tuto pozici zaujiméd projektovy manaZer odpovédny za fizeni
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a organizaci pripravy projektu, planovani projektu, fizeni realizace, koordinaci ¢lent
projektového tymu, finan¢ni fizeni projektu, feSeni problému apod. Nasledné také
odpovida za kontrolu prabéhu a svolava kontrolni porady. V poslednich fazich projektu
je odpovédny za ptedani a tplnou dokumentaci k pfedavanému projektu a zhodnoceni

vysledku projektu. [7]

Velka cast dovednosti projektovych manazerti je ziskdna zkuSenostmi a znalostmi
V oblasti projektového fizeni. K tomu, aby byl projektovy manazer Gspé$ny, potiebuje
mit vSak 1 urc¢ité osobnostni pfedpoklady. Mél by mit dobré komunika¢ni dovednosti, byt

tolerantni a v neposledni fad¢ zastavat zékladni etické hodnoty.
., Skveéli projektovi manazeri jsou...

e Zrucni v disciplinach, které tvori jadro projektového managementu. Veédi, jak
se postavit k budovani ditvéryhodnych a dikladnych projektovych pldanii.
Predvidaji potize a dokdzou jim efektivné Celit. Jsou schopni planovat a ridit
své zdroje a védi, Ze to, co maji dodat, musi vyhovet ucelu pouziti.

o Talentovani v prdci s lidmi. Vedou své tymy a v kazdodenni praci vytvareji

podminky pro dosazeni uspéchu. * [1, s. 150]

2.3 Definovani projektu

Vysledkem ptipravy projektu je dokument obsahujici dohody o zékladnich parametrech
projektu, ktery je zékladem pro uzavieni obchodni smlouvy. Ukolem uéastnikii je
dohodnout se na urceni strategického cile, moznych omezeni, ptfedbéZzném hodnoceni
rizik, pozadavcich na zdroje a také na rozpoctu projektu. V ptipad€ Spatn¢ho nebo
neuplného definovani zékladnich parametri mize nastat situace v prubéhu realizace
projektu, ktera si vyzada nemalé financni prostfedky k naprave. Proto je tato Cast projektu
povazovana za velmi dilezitou. Avsak ne vZdy je mozné nadefinovat v§echny parametry.
Ne kazdy projekt lze pfedem nadefinovat do podrobnosti. Problém nastavd zejména
u projektit vyvojového nebo vyzkumného charakteru, u kterych je potieba jiny piistup

k projektovému fizeni (zpravidla agilniho neboli adaptivniho pfistupu). [7]

Vystupem definovani projektu je tzv. projektova charta neboli zakladaci listina, druhou
moznosti definovani projektu je vytvoteni logického ramce, na ktery se tato prace zaméii

a je vypracovan v praktické ¢asti. [7]
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Logicky rdmec

Tento dokument predstavuje strukturované formulované zdkladni parametry projektu.

V piipadé, Ze logicky ramec nebude zpracovan, se projekt vystavuje riziku nedodrzeni

rozpoCtu, terminl, nenaplnéni ocekavani a ztoho plynoucich konfliktd mezi

stakeholdery. [3]

Dokument obsahuje zékladni informace o nazvu projektu, o kontaktnich osobach,

autorovi a také o nékladech a dob¢ trvani projektu.

Nasleduje logicka matice, ktera ¢ita 4 sloupce, 4 fadky a bunku vyjadiujici predbézné

podminky projektu. Zakladnim principem je vzajemna vazba mezi sloupci a fadky, kdy:

e Prvni sloupec — hierarchie cili

o

o

o

o

Strategicky cil/zamér: popis piinost pro organizaci po realizaci.

Cil: pouze jeden cil, ¢eho chceme dosahnout. (naptiklad modernizace
skladovych procestt)

Vystupy: co je nutné vytvofit pro naplnéni vyse uvedenych cili.

Aktivity: jednotlivé ¢innosti ovlivitujici dané vystupy projektu.

¢ Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele

o

Zde by méla byt uvedena méfitelna hodnota, kdy po jejim dosazeni lze
fici, Ze byl splnén zamér, cil a vystupy projektu.
Pro tadek aktivit plati, ze se zde uvadéji zdroje (penize, lidské zdroje,

material, zafizeni).

e Tieti sloupec — zpusob ovéieni

o

o

Popisuje, jakym zplisobem bude oveéfovano, zda bylo dosazeno ukazatelii
Z druhého sloupce.

Radek aktivit slouzi pro odhad ¢asové naroénosti jednotlivych aktivit.

o Ctvrty sloupec — piredpoklady

o

Zde se uvadégji predpoklady aktivit, které povedou k naplnéni vystupt.
Dale za jakych ptedpokladl povedou konkrétni vystupy k cili. V fadku cil
bude ptedpoklad, ktery bude v souladu se zamérem projektu.

Prvni fadek ziistava prazdny, misto n¢j se pod tabulku vklada nova bunka
s predbéZnymi podminkami. Tyto podminky uvadéji kli¢ové predpoklady
zahajeni projektu. [7]
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Logicky ramec obsahuje vazby, a to jak na vertikdlni Grovni, tak i na té horizontalni.
V tabulce 1 je Sipkami znazornéno, jak jej Cist.

Tabulka 1: Logicky ramec

Zamér Objektivng ove,ﬂtelne Zplsob ovéfeni
ukazatelé
Cil Objektivné ove'rltelne Zpusob oveéfeni Predpoklady
ukazatelé
. Objektivn¢ ovéfitelné | _ e .
Vystupy ukazatelé Zplsob ovéfeni Piedpoklady
Aktivity Zdroje Casovy ramec Predpoklady
‘ oy 1 ey . Predbézné
Zde muze byt to, co jiz neni pfedmétem projektu podminky

Zdroj: viastni zpracovani dle [2], 2017

Dulezité je postupovat od spodni c¢asti logického rdmce smérem nahoru. Splnéni
pfedpokladi dosdhneme ovéfenim ukazatelii vybranym zptsobem, tim se pfesunem do
dalsi vertikalni arovné logického ramce. [10]

Dle [2, s. 89] lze fici, Ze: ,, Pokud budou splnény predbézné podminky, miizeme realizovat
cinnosti. Ty za urcitych predpokladu povedou k vystupiim, které za urcitych predpokladii
zpuisobi cilovy stav, ktery je za urcitych predpokladii v souladu se zamyslenymi prinosy,

prispiva k nim a podporuje je.
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3 PLAN PROJEKTU

Tato kapitola pojednava o jednotlivych vybranych planech projektu. Konkrétné se prace
vénuje problematice pldnovani rozsahu projektu, tvorbé casového harmonogramu,

planovani zdrojt, nakladi, komunikace a plan tizeni rizik projektu.

3.1 Plan rozsahu

Pro popis rozsahu projektu se nejcastéji pouziva hierarchicky stromovy rozklad v podobé
Work Breakdown Structure (dale jen WBS) a Product Breakdown Structure (dale jen
PBS).

3.1.1 PBS

Jiz z nazvu plyne, ze jde o strukturu produktu, ktera se rozklada néjaky produkt na
jednotlivé casti, které tvoii celek. Tato struktura se vyuziva zejména u naroénych
a slozitych produkti obsahujicich mnoho ¢asti. Zakaznik specifikuje, co by produkt mél
obsahovat a jaké bude jeho vyuziti, nasledné definuje cile a terminy, ¢imz se vymezi

rozsah produktu a je jasné, co je cilem. [7]

3.1.2 WBS

Je strukturou projektového dila, jak uvadi [7]. Jedna se tedy o strukturalizaci projektu
fidicimi a pracovnimi procesy. Sestavuje se obdobn¢ jako struktura produktu. Projekt se
rozklada na mensi a mensi ¢asti (vystupy a pracovni baliky). Strukturou projektového dila

1ze tici, jakym zpiisobem bude dosaZeno nastavenych cilt projektu.

Soucasti miize byt i podrobnéj$i popis pracovnich balikli. Zarovenl je struktura
projektového dila povazovana za zaklad pro vytvofeni rozpoCtu, Casového planu
a ptifazeni odpovédnosti, protoze je projekt rozlozen na mensi (piehlednég;si) ¢asti, 1ze
pak snaze urcit, kdo je za co odpovédny, snaze odhadnout to, jak dlouho jednotlivé

¢innosti budou trvat a s tim i souvisejici rozpocet. [3]
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Proces stanoveni rozsahu

Postup zpracovani rozsahu projektu je popsan podle [6] do péti kroku:

e Zpracovdavani pozadavki zadavatele, definovani vlastnosti a funkci
vytvareného produktu i souvisejicich procesi,

e definice rozsahu, ¢imz je chapano vytvoreni zakladaci listiny s novymi ¢i
upravenymi pozadavky,

e Vytvoreni WBS, kdy jde o rozdéleni projektu na mensi a 1épe fiditelné ¢asti.
Vystupem je hierarchicka struktura praci,

e o0vereni rozsahu, které predstavuje schvaleni, kontrolu a formalni pfijeti
predmétu plnéni investorem/zadavatelem,

e kontrola rozsahu piedstavuje kontrolu v prib&hu zivotniho cyklu projektu,
hlavnim vystupem byva méfeni vykonnosti projektu, aktualizace planu tizeni

a v ptipadé zmeén i zménové pozadavky.

3.2 Casovy harmonogram

Dalsim planem, ktery navazuje na ptedchozi definici rozsahu, je casovy plan neboli
¢asovy harmonogram projektu. Jeho cilem je vytvofit vystup, ktery je v souladu se
strukturou projektového dila, uspofadany v souslednosti aktivit a jejich spravném potadi.

Dalsim krokem je pfifazeni zdroje k jednotlivym ¢innostem.

Pt1 vytvéteni ¢asoveého planu je prvnim krokem odhad trvani aktivit, které byly zaneseny

do strukturniho planu (WBS).

Existuji tf1 zpiisoby, jak stanovit dobu trvani aktivit a patfi mezi n€ nasledujici:

MV

e Expertni odhady: tento typ odhadu byva nejkvalitné;si. Je to zapti¢inéno tim,
7e tazand osoba ma uZzitecné zkusenosti. Doporucuje se vyuzit vice odbornik
pro co mozna nejlepsi vysledek.

e Analogické odhady: odhady tohoto typu lze vyuzit v ptipad€¢, ze mame
zkuSenosti nebo data z podobné Cinnosti. Na zdklad¢ podobnosti procesu lze
piedpokladat podobnou dobu trvani.

e Kvantitativni odhady: zakladem je znalost pracovnich postupi a dob trvani.

Celkovou dobu pak lze snadno dopocitat.

Vysledkem téchto odhadl bude tabulka s ¢innostmi a pfifazenymi dobami trvani téchto

aktivit. [7]
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Vypracovani harmonogramu

Dalsim krokem pfii tvorbé ¢asového planu projektu je logické sefazeni ¢innosti a jejich

spojeni piislusnymi vazbami.
Zéakladnimi typy vazeb jsou:

e Konec — zacdatek: zakladni typ, ¢innost A musi skoncit, aby ¢innost B mohla
zacit.

e Konec — konec: ¢innost A musi byt dokon¢ena, aby skoncila ¢innost B.

e Zacatek — zacatek: Cinnost A musi zacit, aby mohla zacit i B.

e Zacatek — konec: ¢innost A musi zacit, aby mohla B skon¢it.

Po propojeni ¢innost chronologicky tak, jak to vyzaduje technologicky postup, vznikne

grafické znazornéni projektu, které je mnohem piehlednéjsi nez zobrazeni v tabulce. [2]
Sitovy graf
U téchto logicky uspotfadanych grafi nejsou uvedeny konkrétni terminy, ale pouze doby

trvani téchto ¢innosti v uzlech, jednotlivé uzly jsou propojeny ¢arou se Sipkou urcujici

smér. Mezi nejznaméjs$i metody vytvareni sitovych grafii patii:

e Critical Path Method: touto metodou lze spocitat predpokladany konec
projektu a urcit kritickou cestu, ktera pfedstavuje sled ¢innosti s nulovou
Casovou rezervou. Prave ty maji pro projektového manazera nejvyssi prioritu,
jelikoz jakakoli zména termint téchto Cinnosti ovlivni dobu trvani celého
projektu.

e Project Evaluation and Review Technique: doba trvani se definuje pomoci
odhadt odbornikii — optimistického, pesimistického a modélniho. Na zaklad¢
téchto idaji je pak mozné statisticky dopocitat pifedpokladané doby trvani
projektu. [4]

Ganttav diagram

Druhou moznosti grafického zobrazeni je pomoci useCkového neboli Ganttova diagramu,
vyuzivajici Casovou osu a Usecky, které znazoriiuji jednotlivé ¢asti projektu. Délka téchto
tisetek je odvozena od délky trvani dané ¢innosti. Cinnosti jsou propojeny logickymi
vazbami, které byly zminény na zacatku této kapitoly. Diagram muze byt doplnény

I 0 dalsi informace jako naptiklad pocet nebo typ zdroje. V diagramu se objevuji i milniky
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projektu zobrazujici dilezité udalosti nebo kontrolni body mezi jednotlivymi fazemi

projektu a maji nulovou dobu trvani.

Ganttav diagram patii mezi nejpouzivanéj$i metodu planovani ¢asu v projektovém fizeni
pro svoji jednoduchost a piehlednost. Prostiedek pro jeho vytvofeni je k dispozici
v balicku MS Office pod nazvem MS Project. Do programu je zanesena WBS projektu,
nasleduje propojeni aktivit, doplnéni Casové narocnosti jednotlivych tkold, ptipadné
i rezerv. Vysledkem je Gantttv diagram, ktery sim vypocte a znazorni kritickou cestu

a ur¢i nejkratsi dobu projektu. [7]

Tento typ grafického znazornéni ¢asového harmonogramu projektu je pouzit v praktické

Casti prace.

3.3 Plan zdroju
Po urceni cinnosti, jejich zaneseni do WBS a zpracovani ¢asového harmonogramu
projektu je nyni potieba piifadit zdroje, které dané ¢innosti vykonaji (pracovni zdroje)

nebo budou k vykonani téchto ¢innosti zapotiebi (materialové a nakladové zdroje).
Zdroje délime na:

¢ s charakterem spotieby: material, palivo apod.,

e Dbez charakteru spoti‘eby: pracovnici, zafizeni a stroje.

Ke snaz§imu vypoctu celkovych néakladl jsou zdroje rozdéleny na pracovni zdroje,

materidlové zdroje a ndkladové zdroje.

Nezbytnou informaci tykajici se pracovnich zdrojii je hodinova sazba vynasobena poctem
odpracovanych hodin. V praktické ¢asti je vyuzivano metody, ktera pouziva pojem
Manday (dale jen MD), coz v ptekladu znamena c¢lovéekoden. Jedna se o pracovni vykon
jedné osoby za jeden pracovni den (8 hodin). Mezi pracovni zdroje patii i stroje a zafizeni,

u kterych se pocita sazba vynasobend poctem odpracovanych hodin.

Materialové zdroje ptedstavuji penézni vyjadieni spotiebované jednotky (kus, kilogram

apod.).

Ndkladové zdroje jsou jednorazové naklady na zdroj potiebny pro konkrétni aktivitu

(poplatek za stavebni povoleni, cestovné, naklady na projektovy tym apod.). [7]
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Proces planovani zdroja

Prvni, co je dilezité zajistit pii planovani zdrojl, je urcent typu a poctu zdroje spole¢né
stim, kdy a kde ho projekt bude vyzadovat. Nasleduje overeni dostupnosti, coz je
informace o tom, zda je potiebny pocet skute¢né k dispozici. Poslednim krokem procesu
planovani zdroji je porovndni potieby s dostupnosti. Kdy pti nedostatku cerpame
Z rezerv nebo mizeme u ¢innosti zmenit termin dokoncent, ¢imz prodlouzime dobu trvani
projektu, ale pouze v piipadé, Ze je dana Cinnost na kritické cesté (v opa¢ném piipadé je
v Ganttové diagramu vidét, jakou rezervu ma c¢innost, ktera neni na kritické ceste).
Vysledkem této zmény termind byva ¢asto rust naklada. Dalsi moznosti je zména zdroje
v souvislosti s jeho kapacitami (najem dalSich zednik = rust nakladid) nebo zménou

vyuziti stavajicich zdroju (pfeséasy = rist nakladu). [7]

Tvorba rezerv pii planovani zdroj

Rezervy se pfidavaji k odhadiim a slouzi k ochran¢ v pfipadech, kdy dana ¢innost ma

neoc¢ekavané zpozdéni. K tomuto jevu dochazi, pokud je odhad nepiesny.
Rezervy je mozno rozdélit na:

e Rezervy tsekii prace: vyse rezervy zavisi na charakteru useku prace a na tom,
kdo vytvoftil odhad. Pokud jde o riskantni ukol, miize byt pfidano az 50 %
nakladi, kdeZto u opakovaného ukolu odhadnutého kvalifikovanou osobou
nebude ptidana zadna rezerva.

e Baliky rezerv: slouzi k feSeni vyznamnych udélosti. Zdkaznik mlZze pozadat
o zruSeni rezervy. V té chvili je nutné mit pfipravené argumenty pro vysvétleni

jeji existence a jeji dulezitosti pro projekt. [1]

3.4 Plan nakladi

Z piechozi kapitoly jsou jiz znamy zdroje nutné k dokonéeni praci na projektu tak, aby
byly splnéné vc¢as a termin projektu nebyl v ohrozeni. Nyni nastava situace, kdy se ke
zdrojim pftitazuji naklady. V projektu je 1ze rozdé€lit na ndklady primé, které mizeme
pfimo pfifadit k danym c¢innostem, a ndklady rezijni, které pak tvoii Cast nakladi
nesouvisejicich piimo s projektem (jedna se predev§im o administrativni tikony, naklady
na provoz budov, dang, odvody a osobni naklady). V projektech byvaji Casto feSeny
néjakym procentualnim koeficientem z celkovych nakladi. Objevit se mohou i ostatni

naklady — bonusy, provize, rezervy. [7]
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Pod pojmem rezervy v souvislosti s naklady se rozumi ¢ast nakladd, ktera je zahrnuta do
odhadi nakladu. Slouzi k pokryti nepiedvidatelnych udalosti, ¢im je vyssi riziko, tim je

rezerva vyssi.

Existuji dva typy rezerv:
e pro mimoiadné pripady: castecn¢ ocekavatelné udalosti,
e manazerské rezervy: neocekavatelné udalosti. [6]

Odhady naklada

Zakladnim vstupem pro spravny odhad nakladi jsou ceny zdroji (materidlovych,
pracovnich i nakladovych). To, jak bude odhad ptesny, zalezi na tom, jaké mame
povédomi o ¢innostech v projektu. V koncepéni fazi na pocatku projektu byva kvalita
odhadu niz§i nez ve fazi pldnovani. Diivodem je propracovani projektové struktury na

mensi ¢asti, diky kterym lze presnéji urcit zdroje a tim i naklady.

Dle Schwalbe existuji 3 typy odhadt, mezi které se fadi: hruby, rozpoctovy a konecny
odhad. Hruby odhad ndkladii je prvotni nastiel nakladd na projekt. Tyto odhady vznikaji
jesté pred fazi koncepéni. Tento typ je vyuzivan pro rozhodovani o tom, ktery z projektii
bude vybran — realizovéan. Dal§im typem je tzv. rozpoctovy typ odhadu ndkladu, ktery se
vytvaii jeden az dva roky ptfed dokoncenim projektu (u dlouhodobéjsich projektt).
Rozdé&luje finan¢ni prostiedky v ramci rozpoctovych plant. Presnost tohoto odhadu byva
v rozmezi -10 % az +25 %. Poslednim je konecny odhad stanovujici ptresny odhad
nakladii na projekt. Vytvaii se v pritbéhu projektu a poskytuje informace pro rozhodovani

o nakupech. Jeho ptesnost je nejvyssi, byva mezi -5 % az +10 %. [6]
Hlavnimi nastroji a techniky odhadovani naklada jsou dle [7] nasledujici:

e Analogie: principem metody je odhad odbornikii na zakladé podobnosti s jinym
projektem nebo jednotlivymi ¢innostmi a piifazeni podobnych nakladu.

e Parametricky model: tento model vyuziva zkusSenosti a propoctl k ureni ceny
za jednotku parametru.

e Odhadovani zdola nahoru: podrobna metoda pro pokrocilejsi faze planovani,

kdy se odhaduji ndklady pro vSechny jednotlivé ¢innosti, které se scitaji.
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3.5 Plan komunikace

Nedilnou soucasti projektu je komunikace mezi subjekty (investor, subdodavatelg,
projektovy tym a dal$i) a komunikace uvnitf projektového tymu mezi jeho ¢leny. Proto
je soucasti planovani i plan komunikace, ktery ma za ukol ziskavat, distribuovat, sledovat
a archivovat projektové informace. Jelikoz jde o doplitkovy plan, neni nutné ho vytvaret
pro v8echny projekty, ale pouze pro velké projekty s mnoha komunika¢nimi subjekty

a kanaly.

Tento pohyb informaci mize mit mnoho podob, napiiklad interni nebo externi
komunikace, ktera rozliSuje predavani informaci uvniti tymu a komunikaci s dodavateli
a dalsimi externimi subjekty. Dale pak formdlni a neformalni komunikace, také pienos
informaci po trovnich organiza¢ni struktury, nazyvana také vertikalni. Opakem je
komunikace horizontdlni, vtomto piipadé probiha pienos informaci na jedné linii
(v tymu). Posledni moznou podobou komunikace mize byt pisemnd forma nebo verbdlni

komunikace.

Béhem planovani projektu je vhodné provést analyzu a zjistit, jaké komunika¢ni naroky
nese realizovany projekt (vstupy budou ostatni plany projektu, faktory organizace
a prostiedi). Vysledkem je poté naplanovani postupi planu komunikace tak, aby kazdy
zucastnény dostal informace, které potfebuje a jsou pro néj srozumitelné. S tim dale
souvisi pojem komunikacni technologie, coz je zpisob prfedavani informaci. Pfi
rozhodovani, jakou technologii zvolit, je dobré zvazit potfebnost informace, dostupnost

technologie pro druhou stranu nebo miru citlivosti predavanych dat. [2]

Vystupem tohoto planu komunikace v projektu je tzv. komunikacni pldn, ktery navazuje
na tzv. registr zainteresovanych stran (viz kapitola 1.3). Cilem je zaji§téni toho, aby si
lidé v projektu rozuméli a méli relevantni informace. Komunikacni plan obsahuje toky
informaci, cile informaci, zptsob sdéleni, zpétnou vazbu a jméno osoby odpovédné za

konkrétni informac¢ni tok. Na nasledujici strané€ je schéma komunikaé¢niho planu dle [2].
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Tabulka 2: Komunikacni plan

Komunika¢ni plan
Projekt: Zpracoval: Datum:
Piijemce Cil komunikace | Kli¢ové sdéleni | Format sdéleni | Zpétna vazba Spravce
Ceho chciv i Jak poznat, Ze
Kdo je o e o | Jak to sdélim p s Kdo je za to
riomoem? komunikaci | Co chci fict: o iak casto? to délam odpovéding?
pry ) dosahnout? J ) dobre? P e

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy [2], 2017
Dle [7] existuji tzv. komunikacni zdsady, které se déli do tii skupin podle velikosti

realizovaného projektu.

Pro maleé projekty je typické, ze projektovy manazer dostava jednou tydné od ¢lenti tymu
zpravu o casti projektu, za kterou jsou odpovédni. Ten poté jednou nebo dvakrat do
meésice zasila aktualizace stavu projektu investorovi, v piipad¢ kratkého projektu
vicekrat. Vedouci projektu svolava kontrolni porady, na kterych se srovnava plan se
skute&nosti, fesi se vzniklé problémy a nova zjiiténa rizika. Cetnost porad zavisi opét na

délce projektu.

U projektii stredné velkych se posilaji informace projektovému manaZerovi s pfedem
nastavenou formou a podrobnym popisem c¢asti projekti, za kterou je ¢len tymu
odpovédny. Tyto informace vedouci projektu dostava jednou az dvakrat za 14 dni. Porad
se UCastni 1 zastupce investora, mohou vSak byt i porady kontrolni, bez zastupct investora.
Na rozdil od porad u malych projektl se zde pouze informuje o stavu projektu. Dvakrat
do mésice projektovy manazer posild clenim tymul zpravu o stavu, soucasti je i1 financni

stav projektu.

Kontrolni porady a zpravy o stavu velkych projektii maji stejny charakter jako pfedchozi
stitedné velké. Hlavni rozdil je v mnoZstvi komunikace, ktera vyZaduje plan komunikace.
Ten spociva v urceni pozadavkid na komunikaci jednotlivych tcastniki pro splnéni
komunikacnich potfeb. Pro kazdého ucastnika se identifikuje typ, relevantnost

informace, zptisob predani a frekvence aktualizaci téchto informaci. [7]
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3.6 Plan Fizeni rizik
., Riziko je néco Spatného, co muze nastat. Problém je néco spatného, co uz nastalo.*

[1, s. 35]

Rozdil mezi témito dvéma slovy je v tom, Ze riziko je pouze udalost, které by se mélo
predchazet jejim oSetfenim a naslednym sledovanim. Naopak problém vznikne v ptipad¢,
kdy nastane neptedvidatelna udalost (nebo nebude véas odhaleno riziko), coz pokud

nebude feSeno, ohrozi cely projekt.

Kazdy projekt predstavuje jista rizika, ktera v pfipadé¢ neoSetfeni mohou zpusobit

neuspéch celého projektu. Proces tizeni rizik je dle [7] délen nasledovné:

e ldentifikace rizika: znamena odhaleni rizika vyskytujiciho se v projektu.
Muze jit o rizika z oblasti rozpocétu projektu, harmonogramu, rozsahu, dale
také rizika technického a personalniho charakteru, obchodni, legislativni
a ekologicka.

e Hodnoceni rizika: pomoci metod, které lze rozdélit na kvantitativni
a kvalitativni.

e Reakce na riziko: po fazi ohodnoceni jednotlivych rizik nastava situace, kdy
je potieba zvolit vhodnou strategii: vyhnuti se, zmirnéni rizika, monitorovani,
akceptovani nebo pieneseni rizika na tfeti stranu.

e Sledovani rizik v priibéhu projektu: ¢asto byva monitorovani rizik zatazeno

do pravidelnych porad projektového tymu, zejména u velkych projekti.

Metody fizeni rizik

Tato prace se vénuje piedev§im metodé kvalitativni. Existuji vSak i metody
kvantitativniho tizeni rizik, které vyuzivaji konkrétni hodnoty pro hodnoceni rizik. Mezi
kvantitativni metody pafi napt. metoda statistické penézni hodnoty, citlivostni analyza

nebo tzv. metoda rozhodovaciho stromu. [7]

Jednodussim vyhodnocenim rizik je kvalitativni metoda, ktera pracuje pouze s dvéma
udaji — mira dopadu a pravdépodobnost vyskytu rizika. Tato metoda je dale rozdélena na
analyzu pravdépodobnosti a analyzu dopadu na projekt. Oba faktory jsou oznacéeny tii az
péti-hodnotové stupnice od nejniz$iho dopadu/pravdépodobnosti po nejvyssi. Existuje
I moznost tzv. semi-kvantitativni analyzy, kdy je misto slovy, Skala popsana Cisly
(napriklad 1 az 5). [7]
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Dokument, ktery je vystupem této analyzy rizik, se nazyva registr rizik. Jedna se o soupis
vSech rizik s ohodnocenym dopadem a pravdépodobnosti, ktery obsahuje také strategii

proti riziku, plan protiopatieni, plan napravnych akci a osobu zodpovédnou za riziko. [3]

Poté, co jsou rizika ohodnocena, zanaseji se do dvojrozmérné matice tzv. matice rizik,

ktera je znazornéna na nasledujicim obrazku.

Tabulka 3: Matice kvalitativniho hodnoceni rizik

PmdDé;iz%nost Velmi maly Maly Stiedni Vysoky Velmi vysoky
Velmi vysoka
Vysoka
Stredni
Nizka
Velmi nizka
Vysoky vyznam rizika
Stiedni vyznam rizika
Nizky vyznam rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [T], 2017

Po specifikovani vybranych plant (plan rozsahu, Casovy harmonogram, plan zdroj, plan
nakladi, plan komunikace a plan fizeni rizik) néasleduje jiz prakticka cast, v niz bude
pfedstavena spolec¢nost dodavatele informacniho systému, dale bude pfedstaven projekt
spole¢né s jeho zakladnimi parametry a budou sestaveny vyse uvedené plany. V zavéru

praktické Casti bude projekt zhodnocen a budou navrzena opatieni, ktera povedou ke

zvyseni efektivnosti projektu.
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PRAKTICKA CAST

4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE A POPIS PROJEKTU

Cilem této kapitoly je piedstaveni spole¢nosti dodavatele systému, dale pak predstaveni

samotného projektu, popis vychozi situace u zakaznika a jeho pozadavkii.

4.1 O spolecnosti

Konkrétni projekt, implementovani systému fizeného skladu, je realizovan spolecnosti
AIMTEC. Skupinu AIMTEC tvoii celkem tfi subjekty — AIMTEC a. s., AIMTEC
Outsourcing s.r.o. a AIMTEC Consulting s.r.o.

AIMTEC a. s. je zastupujicim ¢lenem dvou z uvedenych spolecnosti a zaméfuje se
predevsim na vyvoj, prodej a implementaci IT feseni a sluzeb. Spole¢nost vznikla v roce
1996. AIMTEC Consulting s.r.o. byla zalozena v roce 2001 jako TecGroup s.r.o.,
souCasny nazev nese od roku 2004. Tento utvar se vénuje predevSim prodeji licenci
a poradani kurzi, Skoleni a dal$ich vzdé€lavacich ¢innosti. Posledni ¢lanek skupiny,
AIMTEC Outsourcing s.r.0., je nejmlad$im ¢lenem, ktery vznikl v roce 2011 za Gcelem
poskytovani outsourcingovych sluzeb v oblasti vyvoje IT sluzeb. VSichni uvedeni
¢lenové skupiny AIMTEC sidli na adrese Halkova 32, 301 22 Plzen,
Ceska republika. [13]

Pocet zaméstnancti na konci roku 2016 byl zhruba 180, nariist oproti pfedchozimu roku
je 0 14 %. Vétsinu novych zaméstnanci tvoii absolventi vysokych S§kol, zejména
Zapadoceské univerzity v Plzni. Spole¢nosti se podafilo do svych fad ziskat také nékolik

specialistii z automobilového a strojirenského prumyslu.

Graf 3: Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 2013 az 2016

2016 ] e
2015 | | 158
2014 | | 130
2013 | | 104

Zdroj: viastni zpracovani dle [13], 2017
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Tato Ceska spoleCnost je povazovana za rychle se rozrustajiciho pfedstavitele trhu
V oblasti poskytovani IT feSeni pro automobilovy primysl a vyrobni celky. Své produkty
ateSeni dodava také do oblasti logistiky a distribuce. Jiz 20 let poméha svym zékaznikiim
rust a zvySovat jejich konkurenceschopnost, a to i diky mnoha poboc¢kam po celém svété
(Evropa, USA, Cina, Afrika). Své sluzby, produkty a feSeni se snazi neustéle
zlepSovat/inovovat a posouvat hranice moznosti vyuziti informac¢nich systému tak, aby
piinesly nizsi néklady a vyssi vydélky vyrobnim a logistickym spolecnostem. Motto
spole¢nosti je: ,, V integraci, vyrobé a logistice probihd revoluce. Bavi nas byt u toho
a prilezitosti menit v zisk nas i zakaznikuv. *“ [12]

Z vyro¢ni zpravy za rok 2015 lze vycist, ze obrat spole¢nosti dosahl 220 mil. korun a zisk
pted zdanénim vykazovala spole¢nosti ve vysi 16,3 mil. korun. Oproti pfedchozimu roku
vzrostl obrat o 18,4 %. Tento trend rustu obratu zacal jiz v roce 2011, a to pramérné

0 19,6 % ro¢né.

Vice nez polovinu (55 %) obratu tvofil zahrani¢ni obchod. Spole¢nost v roce 2015
posilila své postaveni na globalnim trhu a ziskala nové zakazniky — Tunisko, Mexiko. Na
zahraniénim odbytu se nejvice podilelo Némecko, Slovensko, USA, Polsko, Francie
a Cina.

Graf 4: Procentudlni podil na obratu 7 pohledu zemé zdakaznika

Francie 2% Cina 1% _ ostatni 5%
Polsko 3%

USA 6%

Slovensko 7%

Ceska republika
45%

Némecko 31%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13], 2017
Spole¢nost nejvice dodava své produkty do automobilového prumyslu (31 % z obratu za
rok 2015), nasleduje odvétvi informac¢nich technologii (26 %), distribuce (12 %),

plastikatrského pramyslu (11 %), strojirenstvi (10 %) a odvétvi logistiky (5 %).
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Obrat vroce 2015 Ize znazornit i jinym zpuUsobem, konkrétné¢ podilem prodanych
systémovych feSeni, kterd se ve spolecnosti déli na 4 zékladni divize — EDI, DCI, SAP
a ASP. Z tohoto pohledu je na prvnim misté¢ divize elektronické vymény dat (dale jen
EDI), na druhém mist¢€ jsou systémy podpory vyroby a logistiky DCIx, néasleduje produkt
SAP a nejmensi podil na obratu mél systém Asprova, ktery se zaméfuje na pokrocilé
planovani vyroby.

Graf 5: Procentudlni podil divizi na obratu za rok 2015

ASP 4%

SAP 25%
EDI 38%

DCIx 33%

Zdroj: viastni zpracovani dle [13], 2017

EDI ptedstavuji rychlou vyménu obchodnich dat mezi informac¢nimi systémy. Podniky si
vzajemné posilaji obchodni dokumenty vV elektronické podobé (objednavky, aviza
0 dodavce zbozi, faktury), tim nahrazuji tradi¢ni zptisob komunikace, kterd vyzaduje
korespondenci pomoci e-mailové schranky nebo papirové dokumentace. Standardizace
a elektronizace dokumentd cely proces komunikace urychli. DCIx je produktem
propojujicim dodavatelsko-odbératelsky fetézec, umoziiuje koordinaci a obchodni
spolupraci se zdkazniky, dodavateli a partnery prostfednictvim technologii elektronické
vymény dat. Jedna se o systém, ktery dopliuje stavajici systémy zakaznikti o funkce,
které jejich systém nema nebo je podporuje pouze ¢aste¢né ¢i komplikované. SAP je
komplexnim systémem Enterprise Resource Planning (dale jen ERP) zastfeSujicim
vSechny funkce podniku od finan¢ni oblasti, pies fizeni lidskych zdrojii az po fizeni
vyroby, kvality apod. Podproduktem tohoto systému je Sappy feSeni. Jedna se
0 rozsifujici funkce systému SAP — SappyWMS, SappyCar, SappyQMS, SappyMES.
Asprova je nastroj pro vytvareni plant vyroby, kazdému pracovisti vytvari frontu prace

a respektuje dostupné kapacity a omezeni — dochazi k synchronizaci vyroby. [11]
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Dalsimi nabizenymi produkty spole¢nosti AIMTEC je hardware a nova sluzba AIMTEC
Support. Hardware pfedstavuje zejména mobilni termindly, tiskarny etiket, odolné
dotykové tablety, bezdratové sité a tzv. pick by voice — moznost prace pouze za pomoci
hlasu do sluchatek (pozadavek systému, navigace k cilové pozici) a potvrzeni pracovnika
hlasem do mikrofonu o odebrani zbozi z pozice v pozadovaném poctu. AIMTEC Support
je bali¢ek sluzeb a nastroji pro podporu podniki, servis 24 hodin 7 dni v tydnu,
k dispozici je fada specialisti, moznost hovofit az ¢tyfmi svétovymi jazyky za pomoci

telefonu, e-mailu, chatu a video hovoru. [11]

4.2 Predstaveni projektu
Projekt zpracovavany V této bakalafské praci je realizovan spole¢nosti AIMTEC a.s. na
zaklad¢€ pozadavki zakaznika. Z dGvodu ochrany zakaznika prace nezmifuje jeho jméno,

ani konkrétni odvétvi, ve kterém tato spolecnost plisobi.

Projekt se zabyva implementaci informacniho systému do distribu¢ni spole¢nosti Alfa,
ktera se zabyva prodejem spotiebniho zboZzi na internetu a je hlavnim distributorem

zejména pro stfedni a vychodni Evropu.

Spolecnost disponuje skladem s vice nez 1 mil. kusti produktt od vice nez 400 znacek
svétovych vyrobcii a také dvéma kamennymi prodejnami v Ceské republice. Tato
distribu¢ni spolecnost, jakozto velkoobchod, spolupracuje s maloobchodnimi fetézci. Své
zbozi dodava i kone¢nym spotiebitelim pomoci internetového e-shopu a jiz zminénych

kamennych prodejen.

V roce 2015 se vedeni spolecnosti Alfa rozhodlo investovat do modernizace skladu,
predevsim pak do modernizace pracovnich postupi, zefektivnéni a zptehlednéni skladu.
Prvnim podnétem pro toto rozhodnuti byla nartistajici poptavka, kterou jiz spole¢nost
nebyla schopna uspokojit. Druhym podnétem pro implementaci skladového systému byl
pozadavek majiteld jit se soucasnym trendem v podobé¢ konceptu Industry 4.0, ktery je
spojen s digitalizaci podnikovych procest. Tietim podnétem pro restrukturalizaci procest

byla nizka efektivita skladnikli a zastaraly zpuisob fizeni skladu.
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4.2.1 Vychozi situace ve skladu

Sklad ve vychozim stavu byl fizen pouze ERP systémem, to znamena, ze byl evidovany
pouze piijem (piijem nového zbozi od dodavatele) a vydej zbozi (expedice na zakladé
objednavky). Pohyby uvniti skladu evidovany nebyly. Hlavnim problémem v této situaci
zaznamenany. Vysledkem byl chaos, evidence pohybt pouze formou ,,tuzka, papir® —
tézkd dohledatelnost zbozi, chybné mnozstvi kusi — nutné Casté piepocitavani kusa,
ztraceny Cas hledanim zbozi, vytisknuté objednavky z ERP a neschopnost vcasné
expedice pti vyssi poptavce. Chybéla také systémova informace o umisténi zbozi ve

skladu. Na obrazku ¢. 2 1ze vidét rozvrzeni skladové plochy.

Obrazek 2: Zjednodusené rozvrzeni skladové plochy spolecnosti Alfa
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Popis toku spotfebniho zbozi ve skladu

Prvnim krokem po slozeni zbozi z nédkladniho vozidla na rampu je pifijem a nésledné
zaevidovani spojené s kontrolou zbozi. Po tomto kroku se zbozi ptipravi na doplnéni do
z6n podle znacky, obratkovosti a podle typu kone¢ného zakaznika — maloobchod c¢i
konecny spottebitel. V piipade, Ze se jedna o zboZi ur€ené maloobchodiim, zaskladni se
do zbny ,,zbozi na paleté”, ve které je zbozi ulozené na paletach (vysoka a pravidelna

obratkovost) a nevybaluje se z krabic. Zbytek zbozi je z vybalen a zaskladnén do regalt.

33



Regaly jsou rozdéleny do zon podle vyse uvedenych parametrd. Po pfijeti objednavky
pro maloobchod zbozi z paletové zony piechazi na kontrolu a validaci. Nasledné pak na
expedici, kde je nalozeno na nakladni vozidlo. Pokud je zdkaznikem koneény spotiebitel,
je zbozi vychystavano zejména v prvnim nadzemnim podlazi, poté se piedava na baleni,
kde se tvoti balicky podle pozadavkl konecného spotiebitele a nasledné jsou tyto baliky
rozdélovany na expedici podle mista doruceni a pfipraveny pro odeslani dorucovaci

sluzbou vybranou zédkaznikem.

4.2.2 PoZadavky na informacni systém

Z divodu zminénych v uvodu kapitoly 4.2 bylo vedeni spole¢nost Alfa donuceno
k restrukturalizaci pracovnich procest a zavedeni skladového systému, ktery ma zajistit
vyssi efektivnost, uspofadanost, fizeni skladu za pomoci modernich technologii,

v

sledovani pohybu zbozi v redlném Case, snizeni chybovosti a ptesnéjsi inventuru zboZi.
Pozadavky spolecnosti Alfa 1ze shrnout do n¢kolika bodu:

e schopnost uspokojit nardstajici poptavku po zbozi,

e schopnost zvladnout i sezénni vykyvy po spotiebnim zbozi,
e digitalizovat procesy a inovovat pracovni postupy,

e implementovat nové technologie do skladu,

o rast efektivity skladu a produktivity skladnikd,

e implementovat systému do ur¢itého obdobi z divodu zacatku sezony.

Za analyzu pivodniho stavu, sbér dat a restrukturalizaci vSech procesii byl odpovédny
externi pracovnik (odbornik na logistiku), kterého spolecnost najala. Vysledkem jeho
prace byl navrh novych procest, pracovnich postupt a dalsich inovativnich feSeni
(naptiklad 1 zavedeni skladovacich vytahovych systémi KARDEX). Na zakladé téchto

navrhi byl vybirdn dodavatel informa¢niho systému.

4.2.3 Dodavatel a vhodné ieseni

Vychodiskem pro vybér dodavatele byly jiz zminéné ndvrhy externiho pracovnika.
Dal8im dilezitym faktorem pro vybér dodavatele byla také garance v€asné implementace
systému, a to pied zacatkem sezény, tj. fijen, listopad, prosinec. To znamena do konce
zaii roku 2015. V tomto obdobi spolecnost zaznamenava nejveétsi trzby. Diraz byl také
kladen na vybér dodavatele z pohledu jeho spolehlivosti, referenci, zkuSenosti

s implementovanim systémil do velkych skladii a samoziejmé nabidnuté ceny.
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Spolecnost Alfa se rozhodla oslovit plzeinsky AIMTEC a.s., ktery mél za ukol
implementovat informacni systém. Implementaci systému fizeného skladu DCIXWMS se
docili vétsiho prehledu o pohybu zbozi uvniti skladu, eliminuje se hledani zbozi, ¢imz se
vylouci prostoje zptsobené jeho hledanim. Systém zajisti rychlejsi a efektivnéjsi procesy
s manipulaci se zbozim smérem k expedici. To umozni rychleji reagovat na pozadavky

zakaznika i pfi zvySené poptavce béhem hlavni sezony.

4.2.4 O systému DCIxXWMS

Potieby spolecnosti Alfa uspokoji skladovy syst¢ém DCIxWMS. Jedna se o informacni
systém, ktery tidi vyrobni, logistické a distribu¢ni procesy. Jedna se o modul, ktery
podporuje puvodni ERP systémy (SAP, Helios, ABRA a dalsi). Podpora ve smyslu
dalsich funkci, které systémy ERP nepodporuji nebo pouze ¢aste¢né. Skladovy systém je
mozné prizptisobovat a nastavovat dle specifickych procesii v konkrétni organizaci. Dale
Systém usnadiiuje spravu, fidi skladovych operace, kontroluje stavy a pohyby zbozi,
maximalizuje vyuziti skladové plochy a podporuje produktivitu skladnikd. Pro podnik je
tento systém spolehlivym zdrojem informaci a umoziuje snaz§i pravidelné inventury

skladii. Kazdy pohyb zboZi, interakce pracovnika se systémem, probiha v redlném case.
Vyhody tohoto feseni:

e jednoduse nastavitelny systém,

e Systém integrovany na ruzné technologie (termindly, tiskarny, RFID, Pick by
Voice, automatické zakladace a skladovaci systémy, dopravniky a vahy),

e sledovani procest s funkci v€asného upozornéni nedostatku zboZi na pozici,

¢ snadné dohledani zbozi ve skladu, identifikace pozice skladové plochy,

e navratnost investice piiblizn¢ 12 mésict,
Piinosy implementace systému fizeného skladu do spole¢nosti Alfa:

e zvySeni produktivity prace a evidence zbozi v systému,

e eliminace chyb a zvySeni piesnosti z 95 % na 99,9 %,

o efektivni fizeni logistiky, ptehled o stavu vSech objednavek (stav
rozpracovanosti), prehled o pozici skladnikd ve skladu, objektivni podklady
pro vyhodnoceni vykont skladniki,

e plynuly provoz procest, optimalizace FEFO,

e maximalni vyuziti skladové kapacity,

e maximalni doba implementace — 90 dni. [11]
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5 PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU

Soucasti pripravné faze je predlozeni nabidky ze strany dodavatele na zakladé pozadavkl
zékaznika. Tuto nabidku musi schvalit vedeni spole¢nosti Alfa a nasledné potvrdit
podpisem smlouvy o dilo, ktera obsahuje obchodni ¢ast (platebni podminky, dodaci
podminky, pendle apod.) a technickou cast (specifikace predmétu projektu, terminy
a dalsi udaje).

Tato kapitola se vénuje pfedevSim identifikaci cile projektu a zainteresovanych
stran projektu. V zavéru kapitoly se nachazi dokument definujici projekt — logicky ramec.
Po definovani projektu se sestavuje projektovy plan (viz kapitola 6) a poté pieklada
dodavatel zakaznikovi cilovy koncept kone¢ného feSeni projektu, ktery musi zadkaznik

schvalit.

5.1 Strategicky cil a postupné cile projektu
Strategickym cilem vtomto projektu je zavedeni novych technologii a schopnost
uspokojit narustajici poptavku.

Postupnymi cili projektu se rozumi restrukturalizace skladu, ktera piinese:

e presngjsi evidenci a dohledatelnost zbozi ve skladu,

e zrychleni procesu vyexpedovani objednavky,

e sniZzeni chybovosti u skladnikii o0 20 %,

e zvySeni produktivity skladnikti o 25 %,

e moznost sledovani pohybli ve skladu, stavu zasob a uspokojovani
zékaznickych objednavek v redlném Case,

e propojeni se skladovacimi vytahovymi syst¢émy KARDEX,

e propojeni se stavajicim ERP systémem,

e provozuschopny systém do konce zati roku 2015.
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5.2 Zainteresované strany

V projektu bylo celkem identifikovano celkem 7 stakeholdert a patii mezi n¢:

e projektovy tym AIMTEC: projektovy manazer, konzultant, technicky
konzultant, 2 programatofi a obchodni zastupce,

e projektovy tym Alfa: vedouci logistiky, zastupce logistiky, vedouci skladu,

e jednatelé spolecnosti,

e zastupci skladovacich vytahovych systémi KARDEX,

e zastupci ERP systému,

e externi pracovnik (odbornik na logistiku),

e koncovi wuzivatelé: 40 zaméstnanct (zastupci skladnikti, vedoucich

jednotlivych zdén/oblasti ve skladu a zastupci sttedniho managementu firmy).

Na nasledujicim obrazku lze vidét rozdéleni zainteresovanych stran projektu v matici

VIV X postoj* pro kategorizaci zainteresovanych stran.

Obrazek 3: Zainteresované strany projektu

kladny postoj

A

N

zastupci _ [
ERP a projektovy tym
vytahovych Alfa, AIMTEC
Zystém}él a jednatelé
KARDEX spolecnosti Alfa

maly viiv <€ velky vliv

/Y

externi
pracovnik

koncovi
uzivatelé

zaporny postoj

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Projektu se Ucastni projektovy tym Alfa, jednatelé spolecnosti Alfa a projektovy tym
spolecnosti, kterd skladovy systém dodava. Dale v ramci implementace systému bude
potieba spolupracovat s dal§imi subjekty. Konkrétné se zdstupci dodavatele skiadovacich
vytahovych systemii KARDEX, aby bylo moZzné propojit tyto systémy s dodavanym
systtmem fizeného skladu DCIXWMS od spolecnosti AIMTEC a.s. Dalsi
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zainteresovanou stranou je dodavatel ptivodniho ERP systému, se kterym musi spole¢nost
AIMTEC a.s. spolupracovat, aby bylo mozné oba systémy propojit a dochdzelo mezi nimi
k vyméné relevantnich dat. Vyznamnym stakeholderem je také externi pracovnik
(odbornik na logistiku), ktery zpracovaval analyzu, sbiral potfebna data, navrhoval nové
pracovni postupy a procesy jesté pred tim, nez byli potencionalni dodavatelé osloveni
vedenim spole¢nosti Alfa. Na zaklad¢ vystupu této analyzy a dal$ich faktort, jako je
napiiklad cena nabidnuta dodavatelem, byl vybran kone¢ny dodavatel systému. Externi
pracovnik predstavuje pro projekt jisté riziko spojené¢ S védomim, Ze nema znalosti
V oblasti programovani a implementovani informacnich systémt. Dal§im divodem, pro¢
je tento pracovnik zafazen mezi tzv. protivniky, které je potieba si naklonit, pokud s nimi
ma byt v projektu pocitano, je fakt, ze analyza neprobihala ve spolupraci s dodavatelem
systému. To znamend, Zze muze dojit ke konfliktu pfi rozhodovani, tedy zda zvolit
dodavatelem systému, které se implementuje i V jinych projektech. Poslednimi subjekty
Jjsou koncovi uzivatelé systému, tedy zaméstnanci, kteti budou s timto systémem pracovat
(zéastupci skladnikii, vedoucich jednotlivych zén/oblasti ve skladu a zastupci stfedniho

managementu firmy).
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5.3 Definovani projektu

Projekt implementace systému fizeného skladu byl roz¢lenén na tii faze — spusténi
zékladni verze systému; nastaveni zdkaznickych procesti a propojeni systému se
s skladovacimi vytahovymi systémy KARDEX; optimalizace procesi z ptedeslych fazi

a propojeni se stavajicim systémem ERP.

Prvni faze zahrnovala spusténi zakladni verze systému DCIxWMS a byla zahijena
1. zari 2015 a dokoncena méla byt na konci mésice zaii. Tato zakladni verze systému
obsahuje pouze bézné se vyskytujici funkce/procesy ve skladech, tj. vyskladnéni,
zaskladnéni, ptfeskladnéni zbozi. Prvni fazi ptedchazela piiprava projektu, ktera je

Vv logickém ramci projektu zaclenéna do faze I a zacala jiz 3. srpna 2015.

Druha faze jiz obsahovala optimalizaci nastavenych procest z faze I a také nastaveni
soucasti druhé faze napojeni na systémy KARDEX, které byly namontovany do skladu
Vv lednu roku 2016. Druha faze byla zahajena 11. ledna 2016 a ptedpokladané ukonceni

melo byt v poloving€ biezna roku 2016.

Treti faze zahrnovala optimalizaci procest z druhé faze a propojeni systému s ptivodnim
ERP tak, aby komunikace mezi témito systémy probihala automaticky. Propojeni
zakladnich procesii bylo jiz soucasti prvni faze. Integrace zakaznickych procesi byla
naplanovéna na tfeti fazi. Tato integrace probihala za Ucasti programatort dodavatele
syst¢ému WMS a programatori spolecnosti, ktera doddvala v minulosti systém ERP.
Posledni faze byla zahajena 4. dubna 2016 a ptedpokladané ukonceni projektu bylo

naplanovano na kvéten 2016.

Pro piehlednost byl tento projekt definovan pomoci logického ramce, ve kterém lze vidét
hierarchii cili. Dale obsah odhadl trvani jednotlivych vystupl s jiZz zapoctenymi
rezervami na zakladé zkuSenosti dodavatele, parametrické odhady naklada jednotlivych
vystupti.

Samoziejmosti jsou i objektivné méfitelné ukazatele a zdroje pro jejich ovéfeni. Soucasti
logického ramce jsou také predpoklady pro splnéni aktivit, vystupt, cilli projektu a nutna

predbézna podminka pro zah4jeni projektu.
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Tabulka 3: Logicky rdmec projektu implementace systému fizeného skladu

Hierarchie cilu

Objektivné méiitelné

Zdroje a prostredky k

Predpoklady

projektu ukazatele ovéieni
Zamér |- Neschopnost uspokojit |- Uspokojeni poptavky se - Vyro¢ni zprava spoleénosti.
X poptavku a zastaraly stavajicimi kapacitami.
projektu zpusob fizeni skladu. - Rust trzeb o 20 %.
Cil - Restrukturalizace skladu. |- Nové technologie. - Terminaly, tiskarny etiket a |- Projekt nebude zatizen
T - Zavedeni systému fizeni dalsi nové pracovni néstroje. |nedostatkem financnich
projektu skladu. - Smlouva o dilo. prostiedki.
- Zrychleni zpracovani - Zprava z produktivniho - K dispozici bude dostatek
objednavky. provozu. odbornikd.
- Snizeni chybovosti - Zprava z produktivniho - Kone¢ny stav bude
skladnik a rist produktivity. | provozu. odpovidat podminkam
stanovenym na zacatku
projektu.
Vystupy | Pfiprava projektu
) a Fazel.
projektu

- Spusténi zakladni verze
systému.

Faze I1.

- Optimalizace procest,
propojeni se systémy
KARDEX a nastaveni
zékaznickych procesi.

Faze 111. a ukonéeni
projektu

- Optimalizace procest,
propojeni s ERP,
kompletni integrace.

- Pfedani kompletné
integrovaného systému.

- 30.9.2015 je systém
provozuschopny, 1ze provadét
zakladni operace.

- Do systému se miize
ptihlasit najednou 25
uzivatelt.

- Néklady neptesdhnou
rozpocet, ktery byl stanoven
pro prvni fazi

-11.3.2016 systém
komunikuje KARDEX
systémem.

- Néklady neptesdhnou
rozpocet, ktery byl stanoven
pro druhou fazi.

- Nejpozdéji 4.5.2016 je
systém kompletn¢ integrovan
a plné funkéni.

- UZivatelé systém znaji a vi,
jak tesit nahlé problémy
(reklamace, inventurni rozdily
a dalsi)

- Néklady neptesahnou
rozpocet, ktery byl stanoven
pro tieti fazi.

- Zprava o pfipravenosti
systému z integra¢niho testu.

- Zprava o pfipravenosti
systému z integracniho testu.

- Rozpoctovy plan.

- Zprava o prub&hu testovani
systému KARDEX.

- Rozpoctovy plan.

- Zavérecna zprava,
projektovy report.

- Seznam podepsanych
proskolenych uzivatelt.

- Rozpoctovy plan.

- K dispozici jsou nasledujici
funkce: evidence pfijmu
zbozi, zaskladnéni a
vyskladnéni.

- Uzivatelé systému jsou
ochotni naucit se nové
procesy a pracovni postupy.
- Ukon¢eni prvni faze do
konce zaii 2015.

- Zacatek faze 11.1.2016.
- Nastaveni v§ech
nadefinovanych
zakaznickych procest.

- Dokonceni faze 1. a II.

- Zacatek faze 4.4.2016.

- Nizka fluktuace ¢lenti
projektového tymu béhem
celého projektu.

- DodrZeni rozpoc¢tu, max. 4
mil. korun.
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Aktivity | PFiprava projektu Financni zdroje Cas

3 a Fazel.

projektu
- Pfiprava projektu - 2750 000 K¢& - 2 mésice - Zajisténi vhodnych osob do
- Instalace/nastaveni HW projektového tymu.
- Instalace/nastaveni SW - Zajisténi funkeni Wi-Fi sité
- Nastaveni systému pro plnou funkénost
- Proskoleni uzivateld a systému.
naplnéni systému daty - Uzka spoluprace se
- Prototypovani zakaznikem.
- Integracni testovani - Dodéni mobilnich
- Pfiprava na provoz terminalti a dalsiho HW dle
- Podpora provozu harmonogramu.
Faze I1.
- Optimalizace procest - 750 000 K¢ - 2 mésice - Zajisténi spoluprace
z fazel. s dodavatelem systému
- Propojeni systému se KARDEX.
systémy KARDEX - Ziskani zpétné vazby od
- Nastaveni zakaznickych uzivateld systému.
procesu. - Akceptovani
- Proskoleni uZivatelt a optimalizovanych procesu.
naplnéni systému daty
- Prototypovani

- Integracni testovani
- Ptiprava na provoz
- Podpora provozu

Faze 111. a ukonéeni

projektu

- Optimalizace procesti - 500 000 K¢ - 1 mésice - Zajisténi spoluprace

z etapy Il. s dodavatelem ERP.

- Integrace se systémem - Akceptovani

ERP optimalizovanych procest.
- Skoleni uzivatelt a - ERP komunikuje
naplnéni systému daty automaticky se systémem
- Prototypovani WMS.

- Integracni testovani
- Pfiprava na provoz
- Ukonceni projektu a
predani zakaznikovi.

- Poprojektova podpora.
Co neni pfedmétem projektu: Obchodni manazer na strané
dodavatele dokaze ptresvédcit
e  dodani a montaz KARDEX systému, vedenim spoleénosti Alfa

0 kvalité systému. Vedeni se
poté rozhodne pro realizaci
a ucini potiebné kroky

k zahajeni projektu.

e  soudinnost na paraleln¢ bézicich projektech.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Takto vytvoreny logicky ramec musi vedeni spole¢nosti Alfa schvalit, ptipadné doplnit

0 zaveére€na ustanoveni.

Dalsim krokem po sestaveni logického ramce je samotné planovani projektu a sestaveni

dil¢ich plant, cemuz se vénuje nasledujici kapitola.
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6 PLANOVANIPROJEKTU
V této kapitole bude sestaven projektovy plan projektu implementace systému fizené¢ho
skladu. Plan bude obsahovat: plan rozsahu, ¢asovy harmonogram, plan zdroji, nakladii,

komunikace a plan fizeni rizik.

6.1 Plan rozsahu

Prvnim sestavenym planem projektu je plan rozsahu a sklada se ze struktur PBS a WBS
(viz kapitola 3.1).

6.1.1 PBS
Struktura produktu systému fizeného skladu se Cleni na funkce, které tento systém

podporuje. Nasledujici obrazek obsahuje pro vyssi piechlednost pouze dvé tirovné PBS.

b o i1 Dopliovini | ' Kontrola | | | ! Integrace |
Pfijem : : Piebaleni :  Zaskladnéni: wvychystavacich: ' Inventura : '+ Expedice @ 1 . grace :
u » . . . . | |1 prepraven |

Obrazek 4: PBS systému rizeného skladu

' a reklamace !

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Pro tplnost jsou jednotlivé Casti jesté detailn€ popsany v nize uvedeném textu.

Prijem —probiha na zaklad¢ objednavek odd¢leni nakup, skenovani dodavatelskych etiket

s carovym kodem.
Prebaleni — homogenizace zbozi, mixované palety, kartony.

Zaskladnéni — do zon a na pozice dle pozadovanych parametri jako napt. volné kapacity,
rozméry, hmotnost nebo také podle obratkovosti nebo exspirace zbozi.

Dopliovani vychystavacich mist — dle objednavky zékaznika, vinové vychystani.
Inventura — pozice ve skladu, obsah a mnozstvi na pozici, Gc¢etni inventura.

Kontrola a reklamace — ovéfovani exspirace pii vychystani, kontrola tplnosti dodavky
vazenim apod.

Expedice a integrace prepravcii — homogenni nebo mixované palety, tisk zakaznickych
etiket a stitkl prepravci, rozdéleni procesu podle definovanych skupin (napiiklad dle
oblasti nebo dle zem¢ dodani). Odesilani informaci o dodavce zakaznikovi ve spolupraci

S prepravcem.
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6.1.2 WBS

Struktura ¢innosti projektu je rozd€lena na 5 ¢asti, které zahrnuji samotnou (jiz zminénou)

ptipravu projektu v kapitole 5. Poté kazdou z fazi implementace a také ukonéeni projektu.

Vysledek takto sestavené struktury ¢innosti, znazoriuje nasledujici obrazek.

Obrazek 5: WBS projektu

Implementace
systému fizeného

skladu
. 1 i i HE 1
1 1 1 1 1 1 ! 1
Ptiprava projektu | Féaze 1 1 b Féaze 11 b Féze 111 1 Ukonceni projektu |
1 1] 1 ] ' 1 ! 1
I : : ‘ R i
|1 Stanoveni Nastaveni, - A e
v . Optimalizace Optimalizace Predani
odpovédnych — instalace Lo . — .
ey procestt Faze 1 procesti Faze L projektu
osob HW/SW
Definovani Nastaveni Propojeni Integrace na Akceptace
projektu systému s KARDEXy ERP systém 1 projekru
Projektovy Skoleni Nastaveni
plén zékaznickych ZavEretnd
| | Naplnéni procest Naplnéni Zprava
Cilove daty - daty
L{ aw
koncept
Naplnéni
Piiprava na Ptiprava na
provoz provoz
Podpora Podpora
provozu PHiprava na provozu
provoz
Podpora
provozu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Kazda z fazi projektu obsahuje nékolik aktivit tfeti irovné. PodrobnéjSimu popisu téchto

aktivit se vénuje niZe uvedeny text.

Pro dalsi plany projektu bude vyuzita struktura ¢innosti. Struktura produktu slouzi pouze

pro popis implementovaného systému a jeho funkcionality.
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Fazel

Obsahem prvni faze jsou aktivity, které¢ musi byt splnény, aby mohla byt dokoncena prvni

faze projektu a patii mezi né tyto aktivity:

e Nastaveni a instalace HW/SW — instalace Wi-Fi sit¢ do skladu, instalace
servert do tzv. serverové mistnosti.

e Nastaveni systému — aplikovani jadra systému s modulem DCIXWMS
a nasledné nastaveni (pocet transak¢nich uzivatela apod.).

o Skoleni — piiprava manualti pro $koleni uZivateld, ktefi se systémem budou
pracovat (pro prvni fazi zejména skladnici a vedouci jednotlivych zon ve
skladu). Pro tuto aktivitu je nutna uzka spoluprace se zakaznikem, ktery
provadi skoleni uzivatelti za pfitomnosti zastupce dodavatele.

e Naplnéni systému daty — zejména se jedna o nahrani skladovych polozek,
identifikace pozic, oblasti ve skladu a dalSich dat.

e Prototypovani — ovétovani a akceptovani funkcnosti systému, jedna se
o techniku vyvoje informa¢niho systému v iteracich. Jadro systému se
roz§ifuje o dals$i subsystémy, jedna se o aplikaci iterativniho procesu vyvoje.

o [ntegracni test — provadi se ovérovani funkénosti systému mezi jednotlivymi
komponenty, naptiklad mezi opera¢nimi systémy, mobilnimi terminaly,
tiskarnami a dalSimi ¢astmi. Tento test jiz probiha v tzv. testovacim prostiedi.

e Priprava na provoz — testovani nasimulovanych procesii zdkaznikem za
pritomnosti vyvojového tymu. Piipadné chyby se opravuji na misté.

e Podpora provozu — v tomto kroku zakaznik jiz pln€ vyuziva systém v ostrém
provozu za podpory dodavatele pfimo na mist¢ po dohodnutou dobu. Poté
podpora zakaznika pokracuje v podobé moznosti vyuziti sluzby AIMTEC
Support.
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Faze 11

Obsahem druhé faze je optimalizace procest z faze prvni. Dale propojeni systému se

skladovacimi vytahovymi systémy KARDEX a nastaveni zakaznickych procesu.

e Optimalizace — na zakladé ziskanych zkuSenosti jsou upravovany procesy
z taze L.

e Propojeni se systemy KARDEX - je vyzadovana 1Uzka spoluprace
s dodavatelem téchto skladovacich vytahovych systémad.

o Zakaznické procesy — nejdilezitéj$i Cast projektu; nastaveni specifickych

procest, které zdkaznik pozaduje.

Ostatni aktivity druhé faze jsou obdobné jako u faze I. Rozdil je pouze v tom, ze se
aktivity Skoleni, pInéni systému daty, prototypovani, testovani, pfiprava na provoz
aprovoz s podporou vztahuji k vySe uvedenym pozadavkim faze Il (propojeni se

systétmy KARDEX a nastaveni zakaznickych procesu).
Faze 11l

Posledni faze projektu ma za ukol kompletni integraci systému, coz znamena, Ze se
optimalizuji procesy z piedchozi faze a dojde k propojeni se systémem ERP, ktery
zakaznik vyuziva.
e Optimalizace — na zaklad¢é ziskanych zkuSenosti jsou upravovany stavajici
procesy.

o [Integrace systéemu s ERP —uzka spoluprace s dodavatelem ERP systému, neni

tieba pfitomnosti zdkaznika.

Zbyvajici aktivity tfeti faze jsou stejné jako u faze [ a I1. LiSi se pouze v tom, Ze se Skolenti,
typ dat pro naplnéni systému, prototypovani, testovani, pfiprava na provoz a provoz

s podporou vztahuji k vy$e uvedenym pozadavkum faze Il (Integrace ERP).

Po takto sestaveném pldnu rozsahu projektu nastava €as pro naplanovéani casového

harmonogramu projektu. Této problematice se vénuje nasledujici podkapitola.
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6.2 Casovy harmonogram

Plan ¢asového harmonogramu byl sestaven na zakladé struktury ¢innosti (WBS). Ke
kazdé aktivité byla piifazena doba trvani, ktera byla odhadnuta analogii tzv. stylem
oponentura. Jedna se o odhad doby trvani na zakladé zkuSenosti z ptedchozich projekti,
ktery déla projektovy manazer planovaného projektu a nezavisle na tomto odhadu je
vytvofen dals$i odhad jinou osobou, kterd se vSak na projektu nepodili. Po takto
vytvofenych odhadech se vysledky srovnavaji a vytvaii se tak konecné doby trvani

jednotlivych aktivit a tim i doba trvani celého projektu.

Soucésti casového harmonogramu je i seznam dtlezitych termint a milnikd projektu

(viz nasledujici tabulky 4 a 5).

Tabulka 4: Seznam diilezitych terminii projektu

Zahajeni projektu: 3. srpna 2015
Zacatek prvni faze: 1. zati 2015
Termin ukonéeni prvni faze: 30. zari 2015
Predpokladany termin ukonceni projektu: 5. kvéten 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 5: Milniky projektu

Dokonceni ptipravné faze projektu 14. srpna 2015
Ukonceni prvni faze: 30. zari 2015
Ukonceni druhé faze: 11. bfezna 2016
Ukonceni treti faze: 3. kvétna 2016
Ukonceni projektu: 5. kvétna 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dalsim krokem je sestaveni seznamu s vyctem aktivit s jiz definovanymi dobami trvani

a predchtdci jednotlivych ¢innosti.

Tyto doby trvani aktivit jsou odhadnuty analogii a naslednou diskuzi mezi projektovym

manazerem a oponentem.
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Tabulka 6: Aktivity s dobou trvdni a jejich predchiidci

Doba trvani (MD)

Predchtdci

1 Pfipravna faze projektu

3. srpna az 14. srpna 2015

1.1 Stanoveni odpovédnych osob 1

1.2 Definovani projektu 2 11
1.3 Projektovy plan 3 12
1.4 Cilovy koncept 3 13
2 Fazel 1. zati az 30. zafi 2015

2.1 Nastaveni a instalace HW/SW 5 14
2.2 Nastaveni systému 3 14
2.3 Skoleni 2 2.2
2.4 Naplnéni systému daty 1 2.2
2.5 Prototypovani 4 2.4
2.6 Integracni test 2 25
2.7 Ptiprava na provoz 3 2.6
2.8 Podpora provozu 2 2.7
3 Fazell 11.ledna az 11. bfezna 2016

3.1 Optimalizace procest 6 2.8
3.2 Propojenti se systémy KARDEX 3 3.1
3.3 Nast. zakaznickych procest 15 3.2
3.4 Skoleni 1 3.3
3.5 Naplnéni systému daty 1 3.3
3.6 Prototypovani 6 35
3.7 Integracni test 4 3.6
3.8 Ptiprava na provoz 4 3.7
3.9 Podpora provozu 2 3.8
4 Faze 111 4. dubna az 3. kvétna 2016

4.1 Optimalizace procest 4 3.9
4.2 Integrace s ERP 6 41
4.3 Skoleni 1 4.2
4.4 Naplnéni systému daty 1 4.2
4.5 Prototypovani 3 4.4
4.6 Integracni test 3 4.5
4.7 Priprava na provoz 2 4.6
4.8 Podpora provozu 2 4.7
5 Ukonceni projektu 4. kvétna az 5. kvétna 2016

5.1 Predani projektu 0,5 4.7
5.2 Akceptace projektu 0,5 5.1
5.3 Zavérecna zprava 1 5.2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Takto sestavena tabulka aktivit se zanese do programu MS Project z balicku MS Office.
Vysledkem bude vytvofeny Ganttiv diagram znazornujici tuto tabulku v grafické

podobé¢. Ganttiiv diagram je k nahlédnuti v ptiloze této prace.

Dalsim krokem V planovani projektu je piifazeni zdroji k jednotlivym aktivitim, cemuz

se vénuje nasledujici kapitola 6.3 Plan zdroju.

6.3 Plan zdroji

K naplanovéni zdrojl je potteba definovat vSechny zdroje potfebné pro spravny pribch
realizace projektu bez potizi zpusobenych nedostatkem lidi, stroji, materiali nebo
financi. Tyto zdroje Ize rozdélit do skupin podle jejich typu: pracovni zdroje, materialové

zdroje a nakladové zdroje.

6.3.1 Pracovni zdroje
Mezi pracovni zdroje patii zejména zdroje lidské, také se mezi n¢ fadi zafizeni a stroje.
V tomto projektu jsou potieba predevsim lidské zdroje, které 1ze rozdélit do tfi skupin —

zdroji potfebnych pro realizaci projektu je v nize uvedeném textu.

e Projektovy tym AIMTEC
o Projektovy manazer: odpovédny za cely projekt, vytvofeni
projektového planu.
o Konzultant:  specializovany a zkuSeny odbornik v oblasti
implementovani IS a jeho funkcionality.
o Technicky konzultant: odpovédny za technickou stranku feseni.
o Obchodni zastupce: odpovédny za obchodni zaleZitosti.
o Programatori (2): odpovédni za nastaveni systému a procesu.
e Projektovy tym Alfa
o Vedouci logistiky: odpoveédny za projekt ze strany zdkaznika.
o Vedouci skladu: v pozdéjSich fazich prejimd funkci vedouciho
logistiky.
o Zastupce logistiky: K dispozici v piipadé velkého pracovniho vytizeni
vedouciho logistiky.
o Externi pracovnik: odpovédny za restrukturalizaci procesi, analyzu,

sbér dat.
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e Ostatni
o Jednatelé spolecnosti Alfa (2): investofi projektu.
o Zastupci dodavatele KARDEX systémui: spoluprace s tymem AIMTEC
na propojeni obou systému ve fazi I1.
o Zastupci dodavatele ERP systému. spoluprace s tymem AIMTEC na
posledni fazi projektu a integrace systému WMS s ERP systémem.
o Technicti pracovnici: odpovédni za spravné nastaveni a montaz Wi-Fi

sit¢, nastaveni tiskaren, terminald.

6.3.2 Materidalové zdroje
Mezi materialové zdroje patii polozky, které maji uréenou cenu za jeden kus. Patii mezi

né tyto zdroje:

e HWaSW
o Mobilni termindly (55 ks): ¢tecky ¢arovych kodu pro 50 zaméstnanc,
dvousménny provoz, jedna sména 25 délniki, 5 ndhradnich terminala.
o Tiskarny (6 ks): kazdé odd€leni jednu tiskarnu.
o DCl server (1).
o Pocet transakcnich uzZivatelii (25): maximalni mozny pocet

pfihlasenych skladnikid do systému.

6.3.3 Nadkladové zdroje
Nékladovymi zdroji se rozumi jednordzové naklady pro konkrétni aktivity. V ramci
tohoto projektu se mezi tyto zdroje fadi nésledujici:
e Wi-Fi radiova sit’
o Zahrnuje nékup zatizeni, kabeldz a dal$i komponenty pro zavedeni sité
do skladu.
e Systém DCIxWMS
o Jadro sytému DCI: obsahem je aplikacni systém DCI a integrator
slouzici k propojeni s dal§imi systémy.

o Modul WMS a licence.

Nékladim vynaloZenym na pracovni, materidlové a nakladové zdroje se vénuje kapitola

6.4 Plan nakladi, a proto nejsou uvedeny v této kapitole.
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6.3.4 Priiazeni, dostupnost a planovani rezerv zdroji
Po urCeni zdroji je nyni dualezité prifadit tyto zdroje ke konkrétnim aktivitdm

(viz ptiloha B: Piitazeni lidskych zdroju k aktivitam projektu).

Po pfifazeni je dalSim krokem ovéteni, zda je pozadované mnozstvi zdroji dostupné. Ve
spolecnosti AIMTEC a.s. se k danému projektu pfifadi lidské zdroje podle volnych
kapacit tak, aby nebyly ptetizené. Zdroje materialové se ovéii u dodavatelé HW. Doba

fazi projektu, aby bylo mozné projekt zahajit vcas.

Spolecnost AIMTEC a.s. vyuziva rezerv useku prace, kdy je ke kazdé ¢innosti, u které se
predpokladd vyskyt moznych problémd, piiddna rezerva. Jednd se zejména o mozné
zvySeni nakladi v ptipad¢, Ze by hrozilo nedodrzeni terminu ukonceni jednotlivych fazi
projektu, zejména prvni faze. ReSenim je zapojeni dalsich programatorti do projektu pfi

nastavovani systému a programovani zakaznickych procest.

Dalsim krokem sestavovani planu projektu je plan nakladu, kterému se vénuje nasledujici

kapitola.

6.4 Plan nakladi

U tohoto projektu (implementovani IS) se jedna predevsim o naklady pfimé, to znamena,
ze je lze piimo ptifadit K jednotlivym ¢innostem. Naklady nepiimé tvoii pouze 2% podil
na celkovych pfimych nakladech projektu. Rezerva pro mimoiadné udalosti tvofi

5 % z celkovych ptimych nakladu na projekt.

Dale jsou také nastaveny sazby za jeden clovékoden pro jednotlivé ¢leny projektového

tymu, které€ jsou:

e technicky konzultant: 14 000 K¢,
e programator: 16 000 K¢,

e pr. manaZer, obch. zastupce a konzultant: 18 000 K¢.

Prvni faze navic zahrnuje ndklady na pfipravu projektu a tfeti fdze zahrnuje naklady
spojené s ukoncenim projektu. Divodem je to, ze piiprava projektu a prvni faze na sebe
navazuji s minimalnim ¢asovym rozdilem. Stejn¢ tomu je i u tfeti faize a nakladt
spojenych s ukon¢enim projektu. Druhd faze neobsahuje Zadné naklady navic, které by

nebyly jeji soucasti.
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6.4.1 Fazel
Ptimé néklady
Nejveétsi cast nakladi tvofi nakup mobilnich terminall, pocet transakcnich uzivatelt,
samotné jadro zavadéného systému a instalace Wi-Fi sit¢ do skladu. Naklady spojené
s nakupem licenci, HW a SW potiebného k realizovani projektu jsou uvedeny v tabulce

¢. 7. Dalsi naklady spojené s praci dodavatele jsou uvedené v tabulce ¢. 8.

Tabulka 7: Primé ndklady spojené s nakupem licenci, HW a SW (fize I)

Nazev Pocet (ks) Jednotkova cena Celkem
Jadro systému 1 200 000 K¢ 200 000 K¢
Modul 1 40 000 K¢ 40 000 K¢
Transakéni uZivatel 25 15 000 K¢ 375 000 K¢
Wi-Fi sit’ 1 180 000 K¢ 180 000 K¢
Mobilni terminaly 55 17 500 K¢ 962 500 K¢
Tiskarny 6 12 000 K¢ 72 000 K¢
DCI server 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
Celkem 1879 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 8: Piimé ndklady spojené s pract dodavatele (fize I)

Nazev Cena
Ptiprava projektu 158 000 K¢
Nastaveni a instalace HW/SW 70 000 K¢
Nastaveni systému 48 000 K¢
Skoleni 36 000 K¢
Naplnéni daty 16 000 K¢
Prototypovani 68 000 K¢
Integracni test 27 000 K¢
Ptiprava na provoz 34 000 K¢
Podpora provozu 18 000 K¢
Vedeni projektu 50 000 K¢
Celkem 525 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Nepiimé naklady

Nepiimé naklady tvoii 2% podil z celkovych piimych ndkladi a tvoii je zejména
administrativni ukony, ndklady na provoz budov, dan¢ a osobni néklady spole¢nosti.

Tabulka 9: Neprimé naklady projektu (faze I)

Nazev 2% podil z PN Celkem
Neptimé naklady prvni faze projektu 2404 500 * 0,02 48 090 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Finanéni rezerva

Finan¢ni rezerva pro prvni fazi projektu tvoii 5 % z celkovych pifimych nakladi.

Snadnym vypoctem lze zjistit vysi této rezervy: 2 404 500 * 0,05 = 120 225 K¢.

Tato rezerva je Kk dispozici pro neptedvidatelné udalosti jako napiiklad reklamace
doddvaného HW, nefunkéni Wi-Fi sit apod. Slouzi také pro kryti castecné
ocekavatelnych udalosti jako je napfiklad platba za pfescasy pro technické pracovniky

instalujici HW a SW.

Celkové naklady pro fazi I

Celkové naklady uréené pro prvni fazi projektu jsou uvedeny v tabulce ¢. 10. Jak jiz bylo
vyse uvedeno, naklady spojené s ptipravou projektu byly zahrnuty do prvni faze projektu.

Tabulka 10: Celkové ndklady projektu (faze I)

Piimé naklady Neptimé naklady Rezerva Celkem
2 404 500 K¢ 48 090 K¢ 120 225 K¢ 2572 815 K¢

Zdroj: viastni zpracovéni, 2017

6.4.2 Fazell

Piimé ndklady

Druhéd faze projektu jiz nezahrnuje vysoké ndklady na pofizeni mobilnich teminall
a dal$ich zatizeni. Pfimé ndklady tvofi u druhé faze predev§im vyvojové prace dodavatele
a samotnd prace Clend projektového tymu. Prehled piimych nakladt lze najit

v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: PFimé ndklady spojené s praci dodavatele (faze Il)

Nazev Cena
Optimalizace procest 96 000 K¢
Propojeni se syst¢émy KARDEX 51 000 K¢
Nastaveni zakaznickych procest 240 000 K¢
Skoleni 18 000 K¢
Naplnéni daty 16 000 K¢
Prototypovani 102 000 K¢
Integracni test 68 000 K¢
Ptiprava na provoz 72 000 K¢
Podpora provozu 36 000 K¢
Vedeni projektu 50 000 K¢
Celkem 749 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Nepiimé naklady

Tabulka 12: Neprimé ndklady projektu (faze I1)

Nazev 2% podil z PN Celkem
Nepiimé naklady druhé faze projektu 749 000 * 0,02 14 980 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Finanéni rezerva

Finanéni rezerva pro druhou fazi projektu tvoii opét 5 % z celkovych pfimych nakladu.

Finan¢ni rezerva je: 749 000 * 0,05 = 37 450 K&¢&.

Celkové naklady pro fazi 11

Celkové naklady uréené pro druhou fazi projektu jsou uvedeny v tabulce ¢. 13.

Tabulka 13: Celkové ndklady projektu (faze II)

Piimé naklady Neptimé naklady Rezerva Celkem
749 000 K¢ 14 980 K¢ 37 450 K¢ 801 430 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.4.3 Fazelll

Piimé néklady

Tteti faze projektu také nezahrnuje nadklady na pofizeni mobilnich teminalii a dalSich
zafizeni a ani nastaveni zakaznickych procest. Pfimé néklady tvoii u tfeti faze pouze
préce souvisejici s optimalizaci procest z predeslych fazi projektu a néklady na propojeni
systému s pivodnim ERP, samoziejmosti jsou naklady za vedeni projektu.

Piehled ptimych nakladu 1ze najit v tabulce ¢. 14.

Tabulka 14: PFimé ndklady spojené s praci dodavatele (faze IIl)

Nazev Cena
Optimalizace procest 64 000 K¢
Integrace s ERP 102 000 K¢
Skoleni 18 000 K&
Naplnéni daty 16 000 K¢
Prototypovani 51 000 K¢
Integracni test 51 000 K¢
Ptiprava na provoz 36 000 K¢
Podpora provozu 18 000 K¢
Vedeni projektu 25 000 K¢
Ukonceni projektu 27 000 K¢
Celkem 408 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Nepiimé naklady

Tabulka 15: Neprimé ndklady projektu (faze 1)

Nazev

2% podil z PN

Celkem

Neptimé naklady druhé faze projektu

408 000 * 0,02

8 160 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Finanéni rezerva

Financ¢ni rezerva pro tfeti fazi projektu tvoii opét 5 % z celkovych pfimych nékladi.

Financ¢ni rezerva je: 408 000 * 0,05 = 20 400 K¢.

Celkové naklady pro fazi 11l

Naéklady spojené s ukoncenim projektu jsou zahrnuty do tfeti faze.

Tabulka 16: Celkové ndklady projektu (fize IIl)

Ptimé naklady

Neptimé naklady Rezerva

Celkem

408 000 K¢

8 160 K¢

20 400 K¢

436 560 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.4.4 Celkové ndaklady projektu

Do celkovych nakladi projektu jsou zapocteny rezervy stanovené 5% podilem na

celkovych pfimych néakladech, déale nepfimymi naklady stanovené

2% podilem na

ptimych nakladech a samotné pfimé naklady stanovené na zakladé cen stanovenych

spolecnosti AIMTEC a.s. za licence, HW, SW a préci projektového tymu.

Tabulka 17: Celkové ndklady projektu

Faze I

Faze 11

Faze 111

Celkem

2572 815 K¢

801 430 K¢

436 560 K¢

3810805 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

DalSim dil¢im planem projektu je plan komunikace, na ktery se zamé&ii nasledujici

kapitola.
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6.5 Plan komunikace

Tento doplitkkovy plan projektu stanovuje, jak jiz bylo v teoretické ¢asti feceno, kdo,
jakym zpusobem a jak ¢asto ziskava nebo predava informace tykajici se projektu.
Komunikace v ramci projektového tymu, tzv. interni komunikace, funguje pomoci

emaild, mobilnich telefonii nebo Ustn¢ mezi ¢leny projektového tymu.

Komunikace externi mezi projektovym tymem a ostatnimi zainteresovanymi stranami
projektu probihd formou jednani, kontrolnich porad, ale také klasickou formou jako je

email nebo mobilni telefon.

Pfi sestavovani komunikac¢niho planu je potieba definovat kone¢ného piijemce, cil
komunikace, obsah, format sdéleni (jak a jak ¢asto), zpétnou vazbu a kdo je odesilatelem

informace (spravce). Komunikacni plan projektu je k nahlédnuti v ptiloze této prace.

Strukturované reporty

Jelikoz se jedna o stfedné velky projekt, je forma projektovych reportl predem dana
a stala z davodu vyssi piehlednosti a profesionality. Soucasti projektového reportu je
podrobny popis stavu ¢asti projektl, za které jsou odpovédni jednotlivi Clenové tymu.
Tyto projektové reporty dostava projektovy manazer na kontrolnich poradéch, které jsou
kazdy tyden a ucastni se jich pouze ¢lenové projektového tymu. Zastupci zédkaznika se
ucastni pouze mimoiadnych porad, které se konaji pouze v pfipadé, Ze to situace

vyZzaduje.

Mimoiadné meetingy

V ptipadé tohoto projektu jsou mimotadné porady, tzv. meetingy, konany vzdy po
ukonceni vybranych etap: nastaveni procest/pfipadné jejich optimalizace, prototypovani
apo etapé integracniho testovani. Po téchto aktivitich musi dosavadni vysledky

odsouhlasit zastupci zakaznika, aby bylo mozné v projektu pokracovat.
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6.6 Plan Fizeni rizik

Prvnim krokem pfi sestavovani planu fizeni rizik je jejich identifikace, na kterou navazuje

hodnoceni rizik podle pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu na projekt.

6.6.1 Identifikace rizik projektu
Tabulka 18: Identifikace rizik
ID | Identifikované riziko Popis rizika
Clenové projektového tymu zakaznika
R1 |Soucasné probihajici projekty zakaznika. spolupracuji i na dal$ich projektech ve
spolecnosti Alfa.
R2 |Externi pracovnik. Nema ZI}aI’OStI Z programovani a implementace
informaénich systémt.
Zejména ve druhé fazi nastavovani
R3 |Nizky pocet kvalitnich programatort. zakaznickych procesti miize nastat problém s
¢asovou prodlevou.
R4 | Casteéné definované pozadavky zakaznika. Mize d(,)J 1t ke’znacnernvu pr odr'flzem projektu a
posunuti terminu ukonéeni projektu.
Neschopnost realizace projektu v daném Nebude I?OZHOSt dokoncit Pr) e,kt varedem
R5 L . stanoveném rozsahu, dokon¢eni mozno pouze
rozsahu za limitni rozpocet. o . )
snizenim kvality/rozsahu projektu.
R6 |Fluktuace ¢lent projektového tymu zékaznika. Z (Viuvc?du cas ?Veho vytizent bude nutno
zaclenit nové ¢leny do projektu.
R7 |Fluktuace ¢lent projektového tymu dodavatele. | Zména ¢lent z vaznych divodu.
R8 |Neochota spoluprace tietich stran. Zastupc1 KARDEX, a ERP systémi zpiisobi, ze
se projekt pozastavi.
Nedodrzeni terminu ukonceni prvni faze Spusténi systému do zacatku sezony (fijen
R9 .
projektu. 2015).
R10 | Nedostatesna komunikace. Zakaznik nespo_lup}racupcl s doc}ayatel;m muize
znamenat negativni posun termint projektu.
R11 |Systém neodpovidajici pozadavkiim zakaznika. | Systém neumi zpracovat pozadavky zakaznika.
R12 |Neochota uzivateld se systémem pracovat. Je 13“1‘5 Slo,z‘l‘t , velky pokrok od systému
tuzka/papir.
R13 |Nedostatek finanénich prostredk. Spo} F:cn,ost élfa o d(_)statek prostfedi na
zahajeni dal$ich fazi projektu.
R14 |Jednatelé neschvali realizaci projektu. Obchodni zdstupce nepfesvédei jednatelé o
kvalité produktu.
R15 Nespravné odhady nakladi a potiebnych Vliv zejména na rozpocet projektu a casovy
zdroju. harmonogram.
R16 |Pozdni dodani HW. Vyznamny vliv na pYOJ’ekt z pohledu ¢asového
harmonogramu prvni faze.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V projektu implementace systému fizeného skladu bylo identifikovano celkem 16 rizik.

Nyni je dal§im krokem ohodnoceni téchto identifikovanych rizik pomoci kvalitativni

metody a jejich zaneseni do tzv. matice rizik.
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6.6.2 Hodnoceni rizik
Nejpodstatnéj$im krokem pii hodnoceni rizik kvalitativni metodou je nastaveni stupnice
pro pravdépodobnost, S jakou riziko nastane. Druha stupnice znazoriuje, jak vysoky

dopad by mélo riziko, pokud k nému v prabéhu projektu dojde.
e Pravdépodobnost — velmi nizka, nizka, stfedni, vysokd, velmi vysoka.
e Dopad — velmi nizky, nizky, stéedni, vysoky, velmi vysoky.

Tabulka 19: Hodnoceni rizik kvalitativni metodou

ID Pravdépodobnost Dopad

R1 vysoka stiedni

R2 velmi vysoka stiedni

R3 nizka vysoky

R4 stfedni vysoky

R5 nizka stiedni

R6 nizka nizky

R7 velmi nizka stiedni

R8 nizka vysoky

R9 stfedni velmi vysoky
R10 stfedni stiedni
R11 nizka vysoky
R12 stfedni vysoky
R13 nizka velmi vysoky
R14 stiedni velmi vysoky
R15 nizka vysoky
R16 nizka velmi vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Nyni jsou rizika ohodnocena a lze je zndzornit do tzv. matice rizik, ktera rozdéli rizika
podle jejich vyznamnosti pro projekt na tii skupiny —rizika s vysokym, stfednim a malym

vyznamem.
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Tabulka 20: Matice rizik projektu

Dopad / Lo, L Y 1 , Velmi
Pravdépodobnost Velmi nizky Nizky Stredni Vysoky vysoky
Velmi vysoka R2

Vysoka R1
w1 R4 R9
Stredni R10 R12 R14
. R3 R11 R13
Nizka R6 R5 RS RIS R16
Velmi nizka R7
Vysoky vyznam rizika
Stfedni vyznam rizika
Nizky vyznam rizika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.6.3 Reakce narizika

Dalsim krokem po procesu hodnoceni rizik je urceni vhodné reakce na identifikovana
rizika. Rizika jsou rozdélena do tii skupin dle vyznamu pro projekt, vychodiskem pro toto
rozdéleni je matice rizik: rizika s vysokym vyznamem (8 rizik), rizika se stfednim

vyznamem (6) a rizika s nizkym vyznamem (2).

Rizika s vysokym vvznamem

R1 — Soucasné probihajici projekty zdakaznika

Pro fizeni tohoto rizika je zvolena strategie akceptovani a monitorovani situace kolem

paralelné béZicich projektii ve spolecnosti Alfa, jedna se o projekty souvisejici s novymi

weby, e-shopem a také s vystavbou nové skladové haly.
R2 — Externi pracovnik

Externi pracovnik, ktery nema znalosti programovani a znalosti tykajici se implementace
podobnych systémil do podniki. Piedprojektovou analyzu, kterou mél tento pracovnik na
starost, vytvarel bez ohledu na naro¢nost algoritml potfebnych k naprogramovani
navrzenych procesti. Zvolenou strategii je v tomto ptipad¢ zmirneni rizika, a to tak, Ze pti

projektu bude vyzadovana uzka spoluprace s timto pracovnikem a velka trpélivost.

58



R4 — Castecne definované pozadavky zdakaznika.

Pti definovani projektu nebudou vyiceny vSechny pozadavky zdkaznika na funkcionalitu
systému. V pozd¢jsich fazich to mlize znamenat posunuti terminti nebo vysoky riist
nakladu za dal$i praci dodavatele systému. Pro toto riziko je zvolena strategie zmirnéni
rizika, ktera spociva v tom, Ze bude kladen diiraz na piipravnou fazi projektu, zejména na

prvotni schlizky a jednani mezi projektovymi tymy projektu.
RO — Nedodrzeni terminu ukoncent prvni faze projektu.

Z divodu implementace zakladni verze systému s béZznymi funkcemi (bez nastavovani
zakaznickych procestl) je predpokladano, ze bude termin dodrzen. Ovsem pokud by toto
riziko nastalo, mélo by velké dusledky pro projekt a reference spole¢nosti dodavatele.
Zvolena reakce pro toto riziko je monitorovdni, kdy v piipadé ¢asového skluzu bude
nutno vyuzit finanéni rezervy projektu tak, aby byla prvni faze projektu bezpodmine¢né

dokoncena vcas.
R12 — Neochota uzivatelii se systémem pracovat.

Velkym rizikem je to, Ze novy systém vyuzivajici moderni technologie bude pro stavajici
zaméstnance piili§ sloZity a bude ze strany koncovych uzivateld odmitany. Riziko je
mozné zmirnit, a to tak, ze naplanovana Skoleni budou vytvotena tak, aby znazornila
intuitivnost systému, jeho prednosti, a ukazala, ze usnadni praci skladnikim. Jako
podptrné prvky pro skladniky budou vytvoteny navody dostupné na skladé u vedoucich

pracovnikd.
R13 — Nedostatek financnich prostredkaui.

I pfes velmi nizkou pravdépodobnost je toto riziko zafazeno mezi ta s vysokym
vyznamem. Nedostatek finan¢nich prostredki je pro kazdy projekt velkym problémem,
ktery pozastavi projekt nebo v né&kterych pfipadech mize znamenat i jeho ukonceni.
Vzhledem k postaveni spole¢nosti Alfa na trhu a jejim rostoucim trzbam se toto riziko
neptedpoklada, a proto pouze monitoruje situace kolem toku finan¢nich prostiedkt do

projektu.
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R14 — Jednatelé neschvali realizaci projektu.

Zékladni ptedpoklad projektu, ktery je uveden v logickém ramci tohoto projektu.
V piipadé, ze obchodni zastupce nedokaze prodat feSeni spole¢nosti dodavatele, nebude
projekt realizovan. Reakci na toto riziko je akceptovani. Jednani obsahujici prezentaci
cilového konceptu je potieba fadné piipravit a vénovat mu pozornost tak, aby byl cilovy

koncept feseni odsouhlasen jednateli spole¢nosti Alfa.
R16 — Pozdni dodani HW.

Pokud by potfebny HW nebyl na sklad¢, bude nutné zadat pozadavek do vyroby
dodavatelem HW. | pfesto je maximalni délka dodani 3 tydny, coz je podle
harmonogramu v pofadku. Pravdépodobnost tohoto rizika je mala, av§ak dopad je velmi
vysoky, protoze je nutné zahdjit prace spojené s prvni fazi projektu v piesné dané terminy.
Aktivity na sebe navazuji a dokonceni prvni faze je pro zédkaznika hlavni prioritou. Pro

toto riziko je zvolena strategie prenesent rizika na dodavatele tohoto HW.

Rizika se stifednim vvznamem

R3 — Nizky pocet kvalitnich programatorii.

Riziko souvisejici s nizkym poétem a kvalitou programatori se vztahuje zejména na
druhou fazi projektu, kdy se nastavuji zakaznické procesy, které vyZaduji vice ¢asu nez
nastaveni zdkladniho systému ¢i optimalizace nebo propojeni s jinymi syst¢émy. Vhodnou
strategii pro toto riziko je monitorovani situace a v piipadé potieby vyuziti rezerv pro

zapojeni dalSich programatort.
R5 — Neschopnost realizace projektu v daném rozsahu za limitni rozpocet.

Toto riziko muiZe nastat v ptipad¢é kdy budou $patné odhadnuté naklady projektu. Pokud
riziko nastane, bude nutno zménit rozsah projektu tak, aby nebyl pfekrocen rozpocet
4 mil. korun. Zvolena reakce je monitorovani, kdy se bude porovnavat rozpocet uréeny

k realizaci projektu s realitou.
R8 — Neochota spoluprace tretich stran.

Reakeci na toto riziko je jeho akceptovani. Nelze nijak ovlivnit to, jak budou treti strany
spolupracovat. AvSak podle zkusenosti se predpoklada, Ze se spolupraci jinych subjektt,

které se podili na projektu, problém nebyva (seridzni spolecnosti).
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R10 — Nedostatecna komunikace (mezi zakaznikem a dodavatel).

Jiz pti zahajovacich jednanich dodavatel upozoriuje, ze pii implementaci WMS je nutna
spoluprace. | pfesto se muze stat, ze zastupci zakaznika nebudou spolupracovat a reagovat
na email, ¢i telefon se znacnym zpozdénim. To bylo mohlo opét terminy ukonceni
projektu nebo jeho fazi posunout. Zvolenou strategii v tomto ptipad¢ je akceptovani
rizika, protoze dodavatel nemuze zakaznika nutit. Jde o to, jak zakaznik k projektu

pfistoupi a jakou ma pro ného tento projekt prioritu.
R11 — Systém neodpovidajici pozadavkim zakaznika.

Tato situace by mohla nastat v pfipadé, Ze bude nutné snizit kvalitu/rozsah projektu
z divodu dodrZeni limitniho rozpoctu. VSechny provadéné zmeény projektu budou
konzultovany se zakaznikem. Reakci na toto riziko je jeho zmirnéni.

R15 — Nespravné odhady nakladii a potrebnych zdroju.

Riziko nespravnych odhadii dob trvani aktivit a ndkladd mohou ovlivnit Casovy
harmonogram, rozpocet a tim i kvalitu a rozsah projektu. Reakci na riziko je jeho

akceptovani.

Rizika s nizkvm vyznamem

R6 — Fluktuace c¢lenit projektového tymu zakaznika.

Riziko zmén ¢lent projektového tymu zakaznika nelze ovlivnit, a proto je toto riziko
akceptovan0. Zména miize nastat, pokud zaméstnanec ukonci pracovni pomér, bude
pfefazen na jiné pracovisté apod. V takovém piipad€ bude nutné uvést nového ¢lena do

projektu mimotfadnou poradou.
R7 — Fluktuace clenii projektového tymu dodavatele.

Riziko spojené s fluktuaci ¢lenti projektového tymu dodavatele je pouze monitorovano.
Spole¢nost AIMTEC a.s. se snazi béhem projekt neménit ¢leny pracujici na pfifazenych
projektech. Velkym problémem v takovém piipadé mlize byt tzv. loveni mozkd, coz je

pfetaZeni ¢lena konkurencni firmou.
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7 HODNOCENI PROJEKTU
Projekt byl zah4jen na zacatku srpna roku 2015, kdy spole¢nost Alfa oslovila dodavatele

systému fizeného skladu. Podminkou vybérového fizeni byla schopnost dodavatele splnit
pozadavky v podobé limitniho rozpoctu, c¢asového omezeni a definovaného rozsahu
projektu. Vychodiskem pozadovaného feSeni byla tvodni analyza, sbér dat a nasledné
navrhy novych procest a pracovnich postupii, za které byl odpovédny externi pracovnik,

odbornik na logistiku.

Po nékolika jednanich o podminkach a pozadavcich projektu byl projekt zahajen prvni
fazi. Tato faze byla limitovana, jak jiz bylo uvedeno ve vySe uvedeném textu, zejména
rozpoctem a Casem. Divodem téchto omezeni je fakt, Ze spolecnost Alfa vykazuje
nejvetsi trzby pred obdobim Vanoc. Timto projektem chtéla spole¢nost vyuzit nového
systému k vyfeSeni problému s narlstajici poptavkou, kterou by bez tohoto systému
nebyla schopna uspokojit a ptisla by o velkou ¢ast svych trzeb. Prub¢h realizace prvni
faze byl bezproblémovy — systém se podafilo zavést v rekordnim case, implementace

systému trvala 21 dni.

Nejvétsi problém projektu nastal v jeho druhé fazi, na zac¢atku roku 2016, kdy soucasti
druhé faze bylo nastaveni zakaznickych procest. V projektu nastala situace, kdy se
projevila rizika R2, R4, R11 a R15 najednou.

V priubéhu realizace projektu si zdkaznik zacal tzv. vymyslet dalsi a dalsi funkcionality,
které chtél, aby systém podporoval. Tyto (nad ramec projektu) prosazované procesy byly
velice nestandardni. Zastupci spole¢nosti Alfa si tvrdé prosazovali vlastni feSeni, resp.
feSeni, kterd navrhoval a postupné vymyslel externi pracovnik, ktery se béhem projektu
stal kmenovym zaméstnancem. Projekt tedy doSel do faze, kdy pozadavky zékaznika
nesouhlasily s poc¢ateénim navrhem a zastupci spole¢nosti Alfa neakceptovali vystup
etapy prototypovani druhé faze. V natésno napldnovaném harmonogramu na nastaveni

nad ramec pfidanych procest nebyl prostor.

Riziko R4 souvisi s definovanim projektu v piipravné fazi. Ptiina nespravné definice
projektu vznikla tak, ze puvodni analyza ve spoleCnosti byla provedena nespravné,
neuplné. Predprojektova analyza byla provedena bez plné spoluucasti dodavatele

systému, ktery tak nemé¢l mozZnost piili§ ovlivnit eliminaci nevhodnych navrh.
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Riziko spojené s nespravnym odhadem naklada a potfebnych zdroji se projevilo tak, ze
Z na prvni pohled nenaro¢ného projektu se stal projekt velmi naro¢ny, atypicky vyzadujici
velmi kvalitni programatory a také vice zkuSené pracovniky z pohledu zékaznika, kteti
méli projekt na starost. Zakaznik projekt nezvladl, jelikoz nemél k dispozici pracovniky,
ktefi by meéli zkuSenosti s fizenim podobnych projektii a restrukturalizaci vsech
podnikovych procest. Na stran¢ dodavatele systému byl nedostatek kvalitnich
programatorti, coz bylo zplisobeno tim, Ze v roce 2015 byl vysoky narGst novych
zaméstnancl, zejména programatord, absolventii. Projekt se zpocatku jevil jako

nendro¢ny, proto byli na jeho realizaci pfifazeni méné zkuSeni programatofi.

Vv

Pti odhaleni téchto rizik v pribéhu druhé faze projektu byla svolana mimotadna porada.
Projednavany byly nové podminky a stanoveny dalsi kroky realizace projektu. Pattilo
mezi n¢€ nastaveni dalSich procest, investoii projektu souhlasili s navySenim nakladd na
projekt za viceprace dodavatele, které tvotily predevsim vyvojové prace programatord.
Tinastavovali zakaznické procesy nad ramec piivodniho cilového konceptu. Tyto procesy
si zakaznik velice prosazoval i pfesto, ze na doporuceni zastupct dodavatele nebyly tyto
procesy vhodné a byla by moznost jit jinou cestou. Tyto vicendklady Cinily za kazdy
zapocaty Clovékoden 20 000 K¢. Dalsi dojednanou podminkou bylo posunuti druhé faze
na podzim roku 2016 a preplanovani projektu. Dtivodem pro pozastaveni projektu byly
soubézné bézici projekty, které chtélo vedeni spole¢nosti Alfa Gspésné dotahnout do
konce. Témito projekty bylo spusténi nového webu, e-shopu a také vystavba skladové

haly.

Pteplanovana druhd faze projektu byla zahajena 4. listopadu 2016 a usp€sné ukoncena
V lednu roku 2017. Posledni faze projektu byla zahdjena s rocnim posunem od piivodniho
planu. To znamena, ze zahajeni bylo 4. dubna 2017 a ukonceni projektu 5. kvétna roku
2017. Kone¢né naklady podle pieplanovaného projektového planu cCinily nardst
0 necelych 500 000 korun, celkové naklady projektu vzrostly z ptivodniho planu 3,8 mil.
korun na témét 4,4 mil. korun. Z ¢asového hlediska byl projekt zpozdén o jeden rok,
z vyse uvedenych diivodl. Pieplanovany projekt bude podle odhadu projektového

manazera dokoncen opét s mirnym zpozdénim.
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Zasadni chybou byl $patny odhad obchodniho zéstupce, ktery nevidél vSechna uskali
projektu, ktery se na prvni pohled zdal jako bézny projekt implementace WMS, ale pfi
podrobnéjsim zkoumani by se zjistilo, Ze je projekt velmi atypicky, coz znamena, Ze se

vyrazné li$i od jinych projektl implementovani skladovych systémii.

Projekt se nyni (duben 2017) nachazi ve fazi, kdy jej neni mozné ukoncit. Dodavatel
projekt ukoncit nechce, zdkaznik také ne. Diivody obou zic¢astnénych stran se vSak lisi.
Pro dodavatele je projekt jiz neziskovy, nicméné nebyly splnény vSechny pozadavky
zékaznika. Pokud by byl v této fazi projekt ukoncen, pro spolecnost AIMTEC a.s. by to
znamenalo nesplnéni projektu a tim i moznost negativnich referenci a poSkozeni dobrého
jména firmy. Zajmem zakaznika je projekt rovnéz dokoncit, protoze do projektu jiz bylo

vlozeno velké mnozstvi financ¢nich prostredkd.
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8 OPATRENI NA ZVYSENI EFEKTIVNOSTI PROJEKTU

Projekt zminovany v této praci je témet u konce a tyto ndvrhy by pro né¢j jiz nemély
vyznam, a tak tato opatfeni budou piedstavovat doporuceni pro spolecnost AIMTEC a.s.

pfi realizovani stejné atypickych projekt v budoucnosti.

Prvnim opatienim na zlepSeni je podminka zajisténi piedprojektové analyzy, ktera by
byla vytvaiena za plné spoluucasti dodavatele systému, ktery by mohl zamezit netiplnému
definovani vSech potiebnych procest, tim tedy i Spatnému definovani projektu. Idealnim
ptipadem by byla pfedprojektova analyza v plné rezii dodavatele systému, kdy by
zastupci zakaznika predstavovali pouze zdroj informaci ¢i pomocnou ruku pfi analyze,
sbéru dat a z toho vyplyvajicich navrzich novych pracovnich postupt a zadkaznickych

procest, které je potieba nastavit tak, aby byl zakaznik spokojen.

Dal$im navrhem na mozné zefektivnéni projektu je zastoupeni osoby se zkuSenostmi
S fizenim projektt. V ptipadé nedostupnosti z internich zdroja spole¢nosti, by bylo nutné
zajistit tuto osobu externé. Navic by se ¢lenové tymu podileli pouze na jednom projektu
Vv ramci spole¢nosti. Tim by se docililo pIného nasazeni, vasné pro jeden projekt a snahu
dotdhnout projekt do konce. V opaéném piipadé se zvoleni ¢lenové intenzivné vénuji

pouze tomu projektu, ktery ma vyssi prioritu.

Ttetim opatienim, které by vedlo ke zvySeni efektivnosti projektu, je utvofeni smiSeného
tymu programdtori, kdy by na kazdém projektu pracoval jak zkuSeny a kvalitni

programator, tak 1 programatoii méné zkuSeni, kteti by tak snadné&ji ziskavali znalosti

WV

Poslednim navrhem na zlepSeni je odhad naro¢nosti projektu dvéma az ttemi zameéstnanci
dodavatele systému a nasledné porada s vedenim spolecnosti. Vysledkem porady by bylo
stanoveni koneéného odhadu naro¢nosti projektu — tim i ceny pro zakaznika a zisku pro
dodavatele. Prvni odhad nyni vytvafi pouze obchodni zéastupce, ktery nespravné odhadl
narocnost projektu popisovaného v této praci. Novy systém odhadu narocnosti projektu
by mél za kol nyné&jsi obchodni zéstupce, projektovy manazer a konzultant, pfipadné
technicky konzultant. Vysledné odhady by se prezentovaly pied vedenim spoleCnosti
AIMTEC a.s. a na zéklad¢ diskuze by byl zvolen nejvhodnéjs$i odhad nebo kombinace
odhadt néro¢nosti projektu. Na zéklad¢ tohoto odhadu se vytvaii kone¢nd cena pro
zakaznika. Velkym pfinosem tohoto opatteni je vice riznych pohledl na stejny problém

a nasledna diskuze s vedenim spolecnosti.
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ZAVER

Bakalai'ska prace méla za kol piiblizit problematiku planovani projektu, kdy Vv teoretické
Casti byly pfedstaveny zakladni pojmy projektového fizeni — projekt, Zivotni cyklus
projektu, zainteresované strany projektu a projektovy tym. Dale byly charakterizovany
vybrané projektové plany — plan rozsahu, ¢asovy harmonogram, pldn zdroji, plan

nakladi, plan komunikace a plan fizeni rizik.

V praktické Casti byla predstavena spolecnost AIMTEC a.s. jako dodavatel informacniho
systému. Poté byl predstaven projekt spole¢né s jeho zédkladnimi parametry, byl vytvotfen
logicky ramec projektu. V kapitole 6 byly sestaveny jednotlivé projektové plany, kdy
prvnim z nich je plan rozsahu, ktery je popsan pomoci struktur PBS a WBS. DalSim
planem je ¢asovy harmonogram projektu vytvoreni v programu MS Project. Vystupem
tohoto planu je Ganttiv diagram. Tietim planem v potadi je plan zdroji, ve kterém jsou
identifikovany zdroje projektu — pracovni, materidlové a nakladové zdroje. Ctvrtym
planem je pladn nakladi, ve kterém byly stanoveny procentni sazby na nepiimé ndklady
a finan¢ni rezervy. Déle byly stanoveny také sazby pro jednotlivé ¢leny projektového
tymu dodavatele, které slouzily pro vypocet pfimych nakladd. Plan komunikace
predstavuje dalsi ¢ast planu projektu, v tomto planu je popsano, jakym zptisobem probiha
komunikace mezi ¢leny projektového tymu dodavatele a jak probiha externi komunikace
S ostatnimi zainteresovanymi stranami. Poslednim vybranym planem je plan fizeni rizik
obsahujici identifikaci rizik, jejich ohodnoceni kvalitativni metodou a zaneseni do tzv.
matice rizik. Soucasti planu je také urceni vhodné reakce na jednotliva identifikovana

rizika.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo sestavit plan projektu, ten nasledné zhodnotit a na
zaklad¢é zjisténych vysledkti navrhnout vhodnéd opatieni, kterd povedou ke zvyseni

efektivnosti projektu.

Dle mého nazoru byl hlavni cil prace splnén sestavenim planu a podrobnym zhodnocenim
projektu. Na zakladé toho byla nasledn¢ vytvorena kapitola obsahujici opatieni, ktera by
méla vést ke zvySeni efektivnosti projektu. Vzhledem k tomu, Ze planovany projekt se
nachazi jiz pied fazi dokonceni, nebude se ptinos této prace vztahovat pfimo k tomuto
projektu. Navrzena opatieni by v§ak mohlo vyuzit vedeni spole¢nosti AIMTEC a.s. pfi

planovani podobnych projekt v budoucnosti.
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Ptiloha A: Ganttiv diagram
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T | 1PHpravnd fize projektu 3815 14815 10dny Pripravni fize projektu
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P ———
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o—
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Projektovy plin
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i 2.5 Prototypovini 15915 189.15  4dny
—
12 2.6 Integracni test 219.15 29.15 2dny
[o—
] 2.7 Priprava na provoz. 239.15 259.15 3dny
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Ptiloha B: Ptifazeni lidskych zdroju k aktivitam projektu

4 Implementace systému Fizeného skladu 199 dny 3.8. 15 5.5. 16

1 4 1 Pfipravna faze projektu 10 dny 3.8.15 14.8. 15

2 1.1 Stanoveni odpovédnych osob 1den 3.8.15 3.8.15 1;PM

3 1.2 Definovani projektu 2 dny 4.8.15 5.8.15 Obch.;PM;VL

4 1.3 Projektovy plan 3 dny 6.8.15 10.8.15 PM

5 1.4 Cilovy koncept 3 dny 11.8. 15 13.8.15 PM;TK;Konz.

6 4 2 Faze | 22 dny 1.9.15 30.9. 15

7 2.1 Nastaveni a instalace HW/SW 5dny 1.9.15 7.9.15 TK;TP

8 2.2 Nastaveni systému 3 dny 8.9.15 10.9.15 Progr.

9 2.3 Skoleni 2 dny 11.9. 15 14.9.15 Konz.;VS

10 2.4 Naplnéni daty 1den 11.9.15 11.9.15 Progr.

11 2.5 Prototypovani 4 dny 15.9. 15 18.9.15 Ext.;PM;Progr.;VL
12 2.6 Integracni test 2 dny 21.9. 15 22.9.15 Ext.;KU;PM;Progr.;VL
13 2.7 Pfiprava na provoz 3 dny 23.9.15 25.9.15 KU;PM;TK;VL

14 2.8 Podpora provozu 2 dny 28.9.15 29.9.15 PM;VL;VS

15 - 2.9 Projektovy report 21 dny 2.9.15 30.9.15

21 4 3 Fazell 45 dny 11.1. 16 11.3. 16

22 3.1 Optimalizace procest 6 dny 11.1. 16 18.1. 16 Ext.;Progr.;VL

23 3.2 Propojeni s KARDEXy 3 dny 19.1. 16 21.1.16 KARDEX;PM;Progr.
24 3.3 Nast. zakaznickych procest 15 dny 22.1.16 11.2. 16 Ext.;Progr.;VL

25 3.4 Skoleni 1den 12.2.16 12.2.16 Konz.;V5

26 3.5 Naplnéni daty 1den 12.2. 16 12.2.16 Progr.

27 3.6 Prototypovani 6 dny 15.2. 16 22.2.16 Ext.;PM;Progr.;VL
28 3.7 Integracni test 4 dny 23.2.16 26.2.16 Ext.;PM;Progr.;KU;Vs
29 3.8 Pfiprava na provoz 4 dny 29.2. 16 3.3.16 KU;PM;VS

30 3.9 Podpora provozu 2 dny 43.16 7.3.16 Konz.;Vs;ZL
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41 4 4 Faze I 22 dny 4.4.16 3.5.16

42 4.1 Optimalizace procest 4 dny 4.4, 16 7.4.16 Ext.;Progr.;ZL

43 4.2 Integrace s ERP 6 dny 8.4. 16 15.4.16 ERP;PM;Progr.
44 4.3 Skoleni 1den 18.4. 16 18.4. 16 Konz.;Vs

45 4.4 Naplnéni daty 1den 18.4. 16 18.4. 16 Progr.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vysvétleni ke zkratkam:

PM — projektovy manazer; Konz. — konzultant; TK — technicky konzultant; Progr. — programatoii; Obch. —
obchodni zastupce; VL — vedouci logistiky; VS — vedouci skladu; ZL — zastupce logistiky; Ext. — externi
pracovnik; KARDEX — zastupci spolecnosti dodavajici vytahové skladovaci systémy; ERP — zastupci

dodavatele ERP systému; J — jednatelé spolecnosti Alfa; KU — kone¢ni uzivatelé; TP — techniéti pracovnici.



Ptiloha C: Komunika¢ni plan projektu

Komunikaéni plan
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Abstrakt

JANSKY, Antonin. Projekt a jeho plin. Bakalatska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka
ZCU v Plzni, 72 5., 2017

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, plan projektu, systém fizené¢ho skladu.

Tématem této bakalaiské prace je ,,Projekt a jeho plan®. Konkrétni projekt se tyka
implementace informacniho systému spolecnosti AIMTEC a.s. Hlavnim cilem préce je
zhodnotit skute¢ny projekt a navrhnout opatieni, ktera povedou ke zvyseni efektivity

projektu nebo podobnych projekti realizovanych v budoucnosti.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva problematikou projektového tizeni, zejména zdkladnimi
pojmy a vybranymi plany projektu. Teoretické poznatky jsou pak aplikovany do praxe

pfi vytvafeni planu implementovani informacniho systému.

V praktické Casti prace je predstavena spolecnost AIMTEC a.s. a také projekt, ktery tato
spolecnost realizovala pro svého zakaznika. Déle jsou definovany zakladni parametry
projektu a sestaven projektovy plan obsahujici nasledujici dil¢i plany: plén rozsahu,
¢asovy harmonogram, plan zdroji, plan nakladu, plan komunikace a plan fizeni rizik.
V zéavéru druhé ¢asti prace je projekt zhodnocen a jsou navrhnuta opatieni pro zvySeni

efektivity projektu.



Abstract

JANSKY, Antonin. Project and its plan. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
University of West Bohemia in Pilsen, 72 p., 2017.

Keywords: project, project management, project schedule, warehouse management

systems.

The theme of this thesis is "Project and its plan”. The particular project is related to an
implementation of an information system by the AIMTEC Inc. The main objective is to
evaluate the real project and propose measures which could help at increasing the
effectiveness of the project or similar projects implemented in future.

The theoretical part deals with project management, especially with key concepts and
selected project plans. Theoretical knowledge is applied in practice to create a plan for

the chosen project.

In the practical part there is introduced AIMTEC Inc. and also the real project.
Furthermore, there are mentioned the basic parameters of the project and created a project
plan that contains the following partial plans: plan scale, schedule, resource plan, cost
plan, communication plan and risk management plan. The last part contains the evaluation

of the project and proposals to increase its efficiency.



