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Uvod

Téma zpracované bakalarské prace je komunikace v ramci projektového tymu.
Projektové fizeni je neustale se rozvijejici obor a vzhledem k zaméteni mého studia
bylo mym z&jmem si prohloubit znalosti Vv této oblasti. Komunikace je klicovym
prvkem kazdodenniho Zivota nejen v bézném zivoté, ale i vramci komunikace

projektového tymu nebo zainteresovanych stran.

Cilem této prace je analyza komunikace dvou projektovych tymu a nalezeni ptipadnych
komunikacnich problému a nasledné navrZzeni opatieni pro jejich odstranéni. Informace
pro analyzu byly sestaveny jednak z komunikace s projektovym manazerem, ktery oba
projekty vedl a jednak ze zapist porad projektovych tymil. V ramci jednoho tymu bylo
umoznéno provést dotaznikové Setieni, které hodnotilo pravé vedeni porad.

rowr

Préce je rozdélena na tfi ¢asti, teoreticka ¢ast, druhou casti je analyza soucasného stavu
organizace. Tteti Casti je analyza komunikace v ramci projektového tymu a navrhovana

opatieni.

V teoretické Casti jsou V ramci prvni kapitoly definovany pojmy tykajici se znalostnich
okruhii projektového fizeni, dale jsou specifikovadny zainteresované strany a fizeni
projektového tymu, mezi nimiZ probiha pravé zmiflovana a analyzovana komunikace.

Té¢ je pak vénovéna zaverecna kapitola teoretické Casti.

Pro praktickou ¢ast prace byly vybrany projekty ze spole€nosti Janiga Labs s. r. 0., jejiz
charakteristika je uvedena ve Ctvrté kapitole prace. V paté kapitole jsou analyzovany
dva projekty této spolecnosti, které uz byly uspésné ukoneny a bylo mozné tak
zhodnotit a zanalyzovat komunikaci v ramci kazdého projektu. Zajimavym prvkem bylo
porovnani komunikace mezinarodniho projektového tymu a tymu komunikujiciho

V ramci jedné zem¢.

V zavérecné kapitole jsou navrzena doporuceni pro projektového manazera a vedeni
projektového tymu na zéklad¢ poznatki jak z vedeni dvou analyzovanych projektt, tak

na zakladé osobnich setkani a rozhovoru.



1 Projektovy management

1.1 Zakladni vymezeni pojmi

S pojmy ,,projekt a ,,projektovy management“ se v soucasné dobé miizeme potkat
pomérné¢ casto nejen v profesni praxi, ale i vbézném zivoté. Pro projekt je
charakteristické, ze se jednd o vytvofeni unikatniho vysledku, tj. Cinnost, ktera se
neopakuje. V projektu se tedy nejedna o kazdodenni a opakujici se ¢innost. Pouzijeme-
li analogie z bézného Zivota, pak napiiklad piiprava snidané je opakovanou ¢innosti
s opakujicim se vysledkem, tj. nejednd se o projekt. Pokud vSak budeme planovat
svatebni veselku pro 120 hostl, pak se jedna o ¢innost se vSemi znaky projektu a bez
zakladnich znalosti fizeni podobnych akci nam muze organizace takové akce zpiisobit

velké komplikace.

Pro ptesnou specifikaci projektového fizeni je vhodné uvést si nasledujici definice, jez

charakterizuji, co je projekt resp. projektové fizeni.
Projekt

Projektem je myslen jedine¢ny proces, ktery se sklada ze sady koordinovanych a
fizenych Cinnosti s datem zahdjeni a ukonceni provadénych pro dosaZeni predem
urcené¢ho cile, ktery vyhovuje specifikovanym pozadavkim vcetné omezeni danych

¢asem, naklady a zdroji. [20]

»Projekt je Casové, nakladové a zdrojové omezeny proces, realizovany za ucelem
vytvotfeni definovanych vstupli (rdmec naplnéni projektovych cili do kvality, standardti

a pozadavku.© [19, s. 15]

Rizeni projektu obsahuje planovani, organizovani, sledovani, fizeni a predkladani zprav
o viech aspektech projektu. Rizeni projektu zahrnuje i motivaci viech zacastnénych
stan dosahnout cile projektu. [20]

Projektovy management

,Projektové fizeni slouzi k rozpldnovani a realizaci slozitych, zpravidla jednorazovych
akci, které je poteba uskutecnit v poZadovaném terminu a s pldnovanymi naklady tak,
aby se dosahlo stanovenych cild.” [6, s. 14]

Projektovy management je pouzivan pro realizaci novych systémil, nebo jejich Casti, ¢i

pro zavedeni zmén vztahii v rdmci existujicich systému. Jednorazova sada hodnot proti
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vstupnim parametrim projektového planu — ¢asu, nakladiim a kvalit€ — je nazyvana jako

Mira uspésnosti projektu. [7]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze projekt a jeho fizeni ma nékteré zasadni charakteristiky,

které 1ze shrnout nasledovné:

- Projekt ma definovany méfitelny cil.

- Projekt je omezen ¢asove€, nakladoveé a obsahove, ma omezené lidské zdroje.

- Projekt neni opakovatelny, je to ,,unikatni® ¢innost.

- Forma prace je tymova, tym je doCasné sestaven a po skonceni projektu je
rozpustén.

- Vystup projektu vznika postupné.

- Uspéch projektu neni pfedem jasny ani dany, projekt vzdy obsahuije riziko.

-V projektu obvykle nastanou nepfedvidatelné situace.

Pokud si ddme vyse uvedené definice i charakteristiky do kontextu s faktem, Ze projekt
je vzdy fizen i realizovan ptredevsim lidskymi zdroji, je mozno konstatovat, Ze oblast
prace s lidskymi zdroji a efektivita komunikace v projektu zasadnim zpisobem
ovliviiuje Gspéch ¢i netuspéch projektu a je nutno ji vénovat patticnou pozornost. Toto
plati zvlasté s ohledem na to, Ze postupy a ndstroje projektového fizeni primarné
pochézi z technicky orientovanych obort (IT, stavebnictvi, telekomunikace apod.) a
pozornost projektového manazera je tak mozné zaméfit vice pravé jen na technicke

dovednosti a znalosti.

Projektové fizeni je komplexni disciplina, pro kterou existuji mezinarodni standardy a
metodiky. Cilem téchto metodik je definovat znalostni a dovednosti okruhy, kterymi by
mél projektovy manaZer disponovat resp., které by mély byt pii fizeni projekti
vyuzivany. Kazdy standard ¢i metodika definuje rizny pocet znalostnich oblasti,
typickych procesti ¢i kompetenci projektového manaZera. Pro dalsi Gcely této prace je
uvedena tabulka vybranych 12 klicovych znalostnich okruhli projektového fizeni.
Znalostni okruhy jsou uvedeny pro piehlednost v tabulce véetn€ anglického piekladu a
vyznamu, co dand oblast predstavuje. Kazdd z danych oblasti je poté nasledné

podrobnéji rozepsana v piislusné podkapitole.
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Do znalostnich okruhii projektového managementu muizeme zahrnout nasledujici

okruhy.

Tabulka 1 Znalostni okruhy PM

Nazev

Typické anglické
terminy pro dany
okruh

Obsah tématu

Rizeni rozsahu

projektu

Scope management

Definovani rozsahu projektu, pldnovani

dodavek vcetné fizeni zmén dodavek

Casové tizeni projektu

Time management

Casoveé planovani a fizeni projektu vcetné

fizeni zmén ¢asového harmonogramu

Rizeni naklada

Cost management

Planovani a fizeni naklada véetné fizeni zmén

néakladi

Rizeni kvality

Quality
Management

Planovani, méfeni a fizeni kvality

Rizeni rozpori

Issue Management

Rizeni udalosti a problémi, které vznikaji

Vv pribéhu zivotniho cyklu projektu

Rizeni projektovych Risk Management Rizeni rizik plynoucich z projektovych hrozeb,
rizik ochrana projektovych aktiv

Rizeni projektové Document Rizeni projektové dokumentace

dokumentace Management

Znalosti potiebné pro | Opportunity Study | Znalosti spojené s realizaci pifedprojektové

ptipravu projektu

Feasibility Study

Business case

pripravy, typicky vazané na realizace. Studie
piilezitosti resp. Studie proveditelnosti,

piipravu a obhajobu projektového zaméru apod.

Rizeni obchodnich Procurement Znalosti spojené s obchodni pfipravou a

¢innosti Management realizaci projektu, typicky realizace Prizkumu
projektu, Informativnich poptavek (RFI),
nabidek a poptavek (RFP) atd.

Softwarova podpora Software support Znalosti spojené s uzivanim podptirnych SW

PM PM nastroju pro fizeni projektu
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Rizeni Stakeholder Zahrnuje znalosti potfebné k fizeni
zainteresovanych stran | management zainteresovanych stran na projektu a dale

a projektového tymu znalosti a dovednosti potfené k budovani a

Human Resources
fizeni projektového tymu

Management
Rizeni projektovych Communication Planovani a fizeni komunikaci
komunikaci Management

zdroj: [1], [2]

Rizeni projektové komunikace a fizeni lidskych zdrojii je zdmérné umisténo na zaver
tabulky, protoze pravé tyto oblasti jsou v logice tématu bakalafské prace rozpracovany

podrobnéji.

1.2 Technicky a kontextové orientované znalostni okruhy

Nez ptistoupime k samotnym okruhtim, je vhodné si definovat dva klicové pojmy
z oblasti projektového fizeni, a to projektovy trojimperativ a cil projektu.

1.2.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ v sob&é ukryvd hned tfi znalostni okruhy projektového

managementu a to tedy fizeni kvality a méfeni, Casové fizeni projektu a fizeni naklada.

Trojimperativ se sklada z vrcholu ,,Co* — co je tfeba udélat, ,,Kdy* — kdy se ma dana

¢innost ud¢lat a ,,Za kolik* — jaké budou finan¢ni néklady.

Klicovym prvkem trojimperativu je uvédomit si, Ze pokud posuneme jednu dimenzi
jeho vrcholu, jsou tim nutné€ ovlivnény zbyvajici dimenze. Dulezité je urceni priorit u
logicky vyplyva z mySlenky, Ze za kratky Casovy usek a nizké ndklady nemilzeme

oc¢ekavat vysoce kvalitni cile. [6]
Vyjednavani k trojimperativu

"Projektovy manaZer musi mit vynikajici komunikaéni schopnosti, musi vynikat v
uméni komunikovat. Jedndni o zdrojich je obvykle neustaly proces po celou dobu
zivotniho cyklu projektu, protoZe je to stdld bitva s ostatnimi funkciondlnimi a

projektovymi prioritami. Existuji véci, které miize projektovy manazer délat tak, aby
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nepiijemna prace spojena s vyjednavanim byla snazsi a zvySovala Sanci na tspéch.” [3,

s. 158]

Nejlepsi priprava na vyjednavani o zdrojich je znat dukladné projekt - jeho rozsah,
vSechny pozadavky kontraktu, pozadavky na techniku a personal a konecny vystup -
znat vice nez kdokoliv jiny. Stdle mnoho projektovych manazerii pii svych snahach
vyjednavat nema uspéch, protoze ned¢€laji dalsi krok, to je organizovani a shrnuti vSech
svych informaci tak, aby byly vécné, strucné, aby jich bylo mozno snadno dosahnout.

3]
1.2.2 Cil projektu

Jak uz vyplyva z definice projektu, neni mozné aplikovat projektové fizeni bez

stanoveni cile.

Cilem projektu mizeme rozumét vytvoreni néceho nového a potiebného, Casto se také
uvadi vytvoreni cilového produktu nebo néjaky budouci stav. U projektl byva urcen
strategicky ¢i postupny cil. Kazdy cil v projektovém fizeni by se m¢l drzet tzv. SMART
principu. SMART principem rozumime, Ze cil projektu musi byt Specificky, Méfitelny,
Akceptovatelny, Realizovatelny a Terminovany. Za naplnéni cile projektu je
odpovédny projektovy manazer a cely realiza¢ni tym projektu. Uzivanim vysledného
produktu, ktery vznikne naplnénim cile, by se pak mél naplnit i ocekdvany piinos
projektu. Jako piiklad lze uvést, Ze splnénim cile vybudovani zdkaznického centra

V podniku je ocekavan piinos zrychleni ¢asu odbaveni zakazniki o 15%.

Za strategicky cil miZeme povaZovat napiiklad zavedeni zakaznického centra
v podniku, protoze u takovéhoto cile je mozné po realizaci ur€it piinosy pro organizaci.
Postupnym cilem mizeme rozumét naptiklad vybudovani nové telefonni tstiedny pro

kontaktni centrum, zakoupeni a implementace poc¢itacového hardware. [1]

1.2.3 Rizeni rozsahu projektu

V oblasti fizeni rozsahu projektu je klicové stanoveni cile projektu (viz ptredchozi
kapitola) a nasledné fizeni a sledovéani naplnéni cile projektu prostiednictvim sledovani
a fizeni jednotlivych dodavek projektu. Za timto ucelem je obvyklé provést
dekompozici cile projektu na jednotlivé dil¢i dodavky resp. potiebné pracovni baliky,
které je potfeba dodat aby byl cil projektu naplnén. Jako nejcastéji pouzivanou metodu

lze uvést rozpad pomoci tzv. Work breakdown structure (dale jen WBS). WBS je do
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Ceského jazyka prekladdna jako Metoda podrobného rozpisu praci. V ramci planovani
projektu se jedna o ¢innost rozpadu scope na jednotlivé polozky, kde je dilezité mit ke

vSem polozkam metody piifazené aktivity, aby doslo k jejich naplnéni.

WBS obsahuje podrobny rozpis praci projektu, je souborem elementl, které¢ umoziuji,

aby projekt byl fiditelny, méfitelny, integrovany a nezavisly.

Riditelny znamena, e bude v projektu moznost déle delegovat odpovédnost za realizaci
dil¢ich aktivit. Méfitelnosti je myslena moznost sledovat postupné plnéni dilCich aktivit.
Pro to, aby byl projekt integrovany, je dilezité, aby jednotlivé dil¢i aktivity navazovaly
a vystupy projektu tvorily jeden integrovany celek. Nezavisly projekt znamena, ze
vSechny potiebné dil¢i aktivity byly obsahem projektu, aby mély jednotné fizeni a aby

projekt samotny mél co nejmensi interakei s okolim (naptiklad s jinymi projekty).
Princip metody WBS

Podrobny rozpis praci musi byt dopliikkem jasné daného, srozumitelného a
jednoznacného zadani projektu a sestaven tak, aby projektovy manaZzer a jeho

projektovy tym dobie porozumél tomu, co ma byt vysledkem projektu.

Podrobny rozpis praci, jak uz z ndzvu napovida, musi rozepisovat detailng, co mé byt v
ramci projektu vykonano a dava tak zaklad jak pro vytvofeni ¢asového harmonogramu,

tak pro ramec obsahu projektového reportingu. [7]

1.2.4 Casové Fizeni projektu

Pro kazdy projekt je Casovy faktor jednim ze tfi zdkladnich prvkl. S casem se

v projektu typicky pracuje v nasledujicich rovinach:

- Planovani a odhadovani v ptipravé a planovani.
- Sledovani, korekce planu fizeni v pribchu realizace.

- Vyhodnoceni po ukonéeni projektu.
Pro odhadovéani planovani je velmi Casto pouzivana metoda PERT. V projektovém
fizeni se neziidka stava, ze nejsou dostatecné zndmé piesné udaje délky trvani
jednotlivych aktivit. V takovém ptipad¢ se pak pfistupuje k metodé PERT.
PERT metoda je tzv. ,tfibodovy odhad* a pouziva se pravé v situaci, kdy nezndme
pfesné délky trvani. Délky trvani jsou brany jako ndhodné veli¢iny s urCitou

pravdépodobnosti.
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Ttibodovy odhad se skldda z optimistického odhadu, ktery ptedstavuje nejkratsi redlnou
dobu trvani Cinnosti, z pesimistické hodnoty délky trvani, kterd ptedstavuje nejdelsi
redlnou dobu trvani dané Cinnosti a z nejpravdépodobnéjsi hodnoty délky trvani, tim je

mySlen tzv. modus. [6]

Dalsi metodou, ktera je v ramci odhadovani ¢asu vyuzivana, je metoda Kritické cesty
(dale jen CPM), kdy se pracuje se sestavenim aktivit projektu do logicky navazujiciho
fetézce a nasledného stanoveni toho fetézce (-i1) aktivit, které na sebe navazuji a u nichz
neni zadna Casova rezerva. Tento sled aktivit pak urcuje tzv. kritickou cestu — sled
aktivit, kde pokud dojde ke zpozdéni, pak ma toto vzdy dopad na celkovy termin
realizace projektu. Soucasn¢ kritickd cesta determinuje nejkratsi mozny cas realizace

projektu. [2]

V ramci planovani projektu dochdzi k tvorbé harmonogramu projektu. Postup tvorby
harmonogramu je nasledujici. Prvnim krokem je vytvofeni hierarchické struktury
podrobného rozpisu praci, nasledujicim krokem je pfeneseni hierarchie Cinnosti do
ptislusného planovaciho néstroje a pozadovaného formatu diagramu. Ttetim krokem je
navrzeni souslednosti mezi jednotlivymi dil¢imi useky prace. Predposlednim krokem je
odhadnuti délky trvani jednotlivych usekd a zavérenym krokem je urceni rezervnich
Casit a zjiSténi kritické cesty. Dany postup zpravidla neni jednorazovy, protoze
v realném projektu se po provedeni prvniho ndvrhu spousti slozity proces vyjednavani a

optimalizace harmonogramu. [7]

Jako vizualizaéni ndstroj zobrazeni harmonogramu projektu se nejcastéji uziva tzv.
Gantt diagram, kde jsou jednotlivé aktivity, faze 1 etapy projektu zobrazeny formou
usecek zanesenych do vhodné strukturovaného kalendafe. Do Gantt diagramu se také
zpravidla zadavaji tzv. projektové milniky, tj. Casové terminy, ve kterych dochézi
k n¢jaké pro projekt klicové udalosti (akceptace, uzavieni dil¢i etapy, dokonceni nebo

zahajeni vyznamného baliku praci, kontrolni den apod.) [2]

1.2.5 Rizeni ndkladii

Z pohledu trojimperativu jsou kromé vystupti a casového hlediska tfetim klicovym
parametrem finance projektu, a to pfedevSim v pohledu nédkladd. Finanéni fizeni
projektu zajistuje, Ze ve vSech fazich projektu jeho vedeni vi, jak velké finan¢ni zdroje
jsou potiebné pro kazdy ¢asovy interval i pro kazdy diléi vystup v projektu. Rizeni
nakladi zahrnuje planovani a sledovani nakladl na jednotlivé pracovni baliky, systémy
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1 na cely projekt, tj. vytvaii se rozpocet celého projektu. Soucésti fizeni nakladl je
nasledné porovnavani planovanych a skute¢nych nakladi ve vSech fazich projektu,

odhady zbyvajicich nakladi a aktualizace findlniho odhadu nakladi.

Finan¢ni zdroje zavisi na ndakladech projektu, na cCasovém harmonogramu a na
platebnich podminkach stanovenych ve smlouvé. Projektovy manaZzer priabézné

analyzuje dostupné finan¢ni zdroje a fesi piipadné disproporce jejich Cerpani.

Pro stanoveni miry efektivity ¢erpani néklada je mozno vyuzivat riznych technickych
metod, typicky naptiklad metodu EVM (Earned Valued Method), pomoci které¢ je
mozné porovnavat skute¢nou pribézné vytvorenou hodnotu pro dany vystup vzhledem
k ofekavané planované vytvoiené hodnoté pro dany ¢asovy bod v projektu. Na zakladé
ziskanych informaci je pak mozno usuzovat na prubéh projektu z pohledu efektivity

¢erpani finan¢nich prostiedka. [2]

1.2.6 Rizeni kvality

Kvalita projektu je vzdy dana mirou, do jaké mnozina podstatnych a neodmyslitelnych
vlastnosti vystupti i samotného fizeni projektu spliuje piivodni pozadavky projektu.
Kvalita tedy jinak feCeno odrazi miru naplnéni pozadavkii. V projektovém prostiedi

jsou zpravidla rozliSovany dva pohledy na aplikaci kvality:

- Kvalita procest, fizeni projektu

- Kvalita produktu projektu

Oba pohledy maji zna¢ny dopad, pokud nejsou naplnény, proto je pro fizeni kvality
vhodny systematicky pfistup, jehoZ cilem je zajistit, aby byly pochopeny a splnény
potieby zékaznika, byly hodnoceny potieby ostatnich stran a piipadné aby se celkova
politika fizeni a uplatiovani kvality z liniové organizace pienesla 1 na projekt.
V celkovém procesu fizeni kvality je moZzno identifikovat tfi typické postupné €innosti,

ato:

- Planovani kvality v logice stanoveni kvalitativnich metrik
- Zajisténi kvality formu snahy o dodrzovani stanovenych metrik
- Kontrola kvality v prubéhu celého Zivotniho cyklu projektu véetné uplathovani

napravnych opatieni pro docileni pozadované kvality. [2]
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1.2.7 Rizeni rozporii

V ramci fizeni projektu musi projektovy manazer vzdy feSit mnoho problémul i
neocekavanych situaci. Rizeni problémd, sport, konfliktl a rozporti (issues) je jednim
ze zakladnich procest projektového managementu. Rozpory jsou problémy, které maji
vliv na postup projektu a které se nezdatilo vyfesit v ramci projektového tymu. V ramci
fizeni rozpora je dalezité uréit odpovédnosti. Manazer projektu zodpovida za proceduru
fizeni rozporl. Investor a manazer projektu odpovidaji za dohodu o feSeni rozporu, a
pokud nedojde ke shod¢, vyssi vliv méd rozhodnuti investora. Pro feSeni rozporl se
pouzivaji naptiklad analyza podstatné pti¢iny (Root Cause Analysis) nebo analyza
pri¢iny a nasledki (Cause and Effect Analysis) za pomoci vyuziti Ishikawovych
diagramil. K piekonavani prekazek vyuzije projektovy manazer dovednost vyjednavani,
pfeneseni rozhodnuti, nebo vyfeSeni konfliktu na pfisluSné zainteresované strany ci

pouzitim krizového fizeni. [1]

1.2.8 Rizeni projektovych rizik

Rizika jsou soucasti kazdého projektu a je nezbytné s nimi pracovat ve vSech fazich

zivotniho cyklu projektu.

Rizeni projektovych rizik je €asto ptehlizenym aspektem fizeni projektd, pficemz prave
dobré fizeni rizik miiZze vyrazné€ zvysit Sance na celkovy tspéch projektu. Proces fizeni
rizik zahrnuje identifikaci, analyzu, navrh opatfeni, monitoring a piipadné 1 uplatnéni

prislusné reakce na rizika v ramci celého zivotniho cyklu projektu.

Pokud jsou rizika od pocatku fizena spravng, mliZze to mit pozitivni dopad jiz na definici
rozsahu projektu, zpracovani realistickych odhadii ¢asovych plant a ndkladd. Dal$im
kladnym aspektem spravného fizeni rizik je fakt, Ze zainteresovanym stranam projektu
pomaha pochopit povahu projektu, projektovy tym je vice zaclenén do procesu urovani
silnych a slabych stranek projektu.

Vnéj$i pozorovatel, ktery neni ¢lenem projektového tymu, Casto nepozna, zda za
hladkym vyvojem pribéhu projektu stalo dobré fizeni rizik nebo jen Stésti, nicméné
projektovy tym si vzdy uvédomuje, Ze se jejich projekty vydatily zejména diky

kvalitnimu fizeni rizik. [8]

18



1.2.9 Rizeni projektové dokumentace

»Projektové dokumentace by méla byt srozumitelna, stru¢nd, jasna, tiplna, bezchybna a

adelna. [6, s. 178]

S projektovou dokumentaci se zacCina zaznamem formulovaného navrhu projektu a
kon¢i po dokonceni projektu v ramci administrativni uzavérky projektu. Pokud budeme
strukturovat projektovou dokumentaci dle projektovych fazi, setkdme se s nasledujicimi
dokumenty. Dokumenty z ptedprojektové faze, kterymi jsou studie proveditelnosti a
dalsi studie. Dale se jedna o dokumenty tykajici se zahajeni projektu, definovani
projektu a pozadavky na projektovy produkt od zakaznika. Nasleduji planovaci
dokumenty, WBS, ¢asové harmonogramy, rozpocet, plan nakladi apod. Dalsi v fade
jsou pak dokumenty sledovani stavu projektu a zménového fizeni, tzv. fidici
dokumenty. Ptedposlednimi dokumenty jsou zpravy o vysledcich projektu
Vv jednotlivych fazich a dokumenty z prezentaci. V zavéru jsou to dokumenty z ukonéeni
projektu, piedavaci protokoly, zaznamy o Skoleni, veskeré dokumenty tykajici se

pfedaného produktu projektu.

Kazdy dokument ma sviij proces, zahrnujici prvni fazi vytvoreni dokumentu, druhou

fazi je modifikace dokumentu a zavére€nou fazi je schvaleni dokumentu.

Dokumentace by se méla fidit jednotnym pojmenovavanim dokumentu v rdmci daného
projektu. Mize se jednat napiiklad o hlaseni stavu v ramci daného projektu, tudiz
V ramci nazvu by mél byt datum, kdy je hlaSeni stavu provadéno, jméno, kdo hlaSeni
provadel a taktéz nazev procesu — tedy hlaSeni o stavu. Nazev dokumentu miiZze mit
tedy podobu ,,20170202 Hlaseni o stavu Petr Novak®, pficemz budou dana hlaSeni
fazena dle data pofizeni. Neméné dulezité je taktéZz mit presné specifikované druhy
dokumenti, které jsou pottebné pro dany produkt ¢i portfolio v rdmci projektu a musi
byt urceno, jaké informace bude dokument obsahovat, jaky bude stanoveny format

informace a jaky bude konceny format dokumentu.

ManazZer musi peclivé uvazovat o tom, kdo jakou informaci dostane a kdo bude mit jaka
prava v ramci dokumentu ud€lena — tedy zda miize dany clen tymu pouze prohlizet

dokument nebo jej i upravovat a piepisovat.

Management informaci tedy obsahuje modelovéni, shromazd'ovéani, vybér, ukladani a

vyhledani dat, které souvisi s danym projektem. [1]

19



1.2.10 Pripravné ¢innosti projektu

Pfed zahijenim samotné realizace projektu je Zadouci provést odpovédna posouzeni
ucelnosti projektu resp. stanoveni a zpfesnéni rozsahu a cile projektu. Za timto Gcelem
je obvyklé zpracovani dokumentace nejéastéji ve form¢ Studie proveditelnosti nebo
Studie pfilezitosti. Cilem téchto pifipravnych Cinnosti a vystupli je na rozhodnuti 0
realizovatelnosti, Ucelnosti celého projektu, posouzeni piipadnych variant, rizik,
casovych i ndkladovych hledisek 1 realisti¢nosti cile, pfinost pro zadavatele 1 posouzeni

riznych vnéjsich vlivil, které mohou na projekt ptsobit.

Pti zpracovani piipravné dokumentace se zpravidla vyuzivaji osvédcené metodiky
znamé ze strategického managementu jako je napt. SWOT analyza, analyzy PEST

apod. [2]

1.2.11 Rizeni obchodnich ¢innosti
Do ramce fizeni obchodnich ¢innosti patii:

Rozhodovani o tom, kdy je potfeba nakoupit danou komponentu a na kdy sjednat
dodavku. [2]

Vypracovani poptavky v logice néavaznosti na Casovani dodavek a vyhodnoceni
nabidek, pfiemZ je moZno vyuzivat i napi. dvoukolového vybéru formou RFI
(stanoveni potencidlniho okruhu vhodnych dodavatelti — zpravidla nazyvaného jako tzv.

short list) a navazujiciho RFP (findlni vybér dodavatele). [15], [16]

Pii vybéru realizatora projektu organizace vybira z portfolia spolehlivych obchodnich
dodavateli. V pribéhu obchodniho procesu je velmi dulezité kontrolovat pfijemce, zda
jsou plnény zavazky kazdou stranou. Na toto fizeni je obvykle postaven tzv. ndkupni a
zasobovaci tym, pfiCemz tento tym ma svou vlastni strategii a obchodni procesy.
Ukolem tohoto tymu v ramci projektového fizeni je identifikovat s projektovym
manazerem potencidlni dodavatele, dale vyhleddva ceny a kurzy, vybira dodavatele,
vyjednava dlouhodobé dohody s dodavateli a snazi se co nejvice sniZovat zasoby
v podniku za pomoci dodavek Just in time (dale jen JIT), coZz znamena dodani prave ted’
v danou chvili. V ramci tohoto fizeni je také dillezité davat pozor na pracovnépravni
predpisy, smlouvy a smluvni prava, licence, patenty, divéryhodnost dat a legislativu

obecné. [1]
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1.2.12 Softwarovd podpora projektového managementu

Pro softwarovou podporu je vyuzivané Siroké spektrum programi, které nabizi
planovaci a trasovaci nastroje naptiklad pro metody PERT ¢i CPM, kde ziskame i
doprovodné Casové charakteristiky. Dulezité ovSem je si uvédomit, ze 1 pres vSechny
uzitecné funkce softwaru pro podporu projektového managementu, neni mozné nahradit
schopnosti, zkuSenosti a talent projektového manazera, ktery se Casto dostavd do
situace, kdy musi ucinit rozhodnuti, aniz mu vtom pomuze jakykoliv vysledek
Z programu a musi stanovit priority ¢i zvolit spradvnou a vhodnou alternativu v ramci
projektu ¢i tiidit a distribuovat potfebné informace zainteresovanym stranam ¢i citlivé
najit vychodisko z potenciondlniho sporu a v neposledni fadé¢ také motivovat Cleny

tymu. [7]

1.2.13 Zivotni cyklus projektu

Zivotnim cyklem projektu se rozumi posloupnost projektovych fazi. Obecné plati, Ze
zivotni cyklus definuje, jakou praci je tfeba v dané fazi udélat, jaké vystupy je tfeba
dodat a kdo se které faze ucastni a jak bude vedeni kontrolovat a schvalovat vysledky

prace jednotlivych fazi.

Riizné projektové metodiky nabizeji rtizné definované faze Zivotniho cyklu, ale obecné
je mozno fici, ze se vzdy jednd o pfipravu a navrh projektu, planovani, realizaci,
monitoring a uzavieni a dokonéeni projektu. Napt. vydani knihy Project Management
Body of Knowledge znama také pod zkratkou PMBOK®, Zivotni cyklus definuje jako
zahdjeni projektu, organizaci a pfipravu, realizaci projektové prace a dokonceni
projektu, tj. zuvedeného ptikladu je patrné, Ze obecny pohled je v souladu

S uznavanymi standardy.

Obecné lze konstatovat, ze v ptipravné fazi dochéazi k navrhu projektu, odhadu casu a
nakladii. Pokud je projekt schvalen a je zahdjena realizace, je vzdy nutné projekt
naplanovat tj. projektovy tym vytvaii podrobnéj$i plan realizace projektu, odhady
nakladi jsou pfesnéjSi a WBS detailn¢j$i. Ve fazi realizace se vytvari projektové
vystupy, k cemuz slouzi projektové Cinnosti a soucCasn€é v ramci monitoringu jsou
poskytovany informace o projektu zainteresovanym strandm. Zavérecnou fazi je
dokonceni a uzavieni, kdy jsou vystupy dokonceny, prace hotové a zdkaznik formou

akceptace schvaluje ukonceni celého projektu a ziskany vystup z projektu prechazi do
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uzivani koncovému zékaznikovi. Po uzavieni projektu je vhodné, aby projektovy tym

zdokumentoval své zkuSenosti v hodnotici zprave.[8]

V metodice IPMA lze najit analogicky pohled na Zivotni cyklus projektu, kdy ¢lenéni je
nasledujici:

Predprojektova faze obsahuje ptfipravu projektu pred rozhodnutim ptijmout projekt.
V ramci této faze se analyzuji se moznosti a zivotaschopnost projektu, a pokud

provedené studie zhodnoti existenci pfilezitosti pro dany projekt, miize se zacit

uvazovat o zavedeni projektu.

Projektova faze se sklada ze zahajeni, planovani, realizace a ukonceni projektu. Na
konci projektové faze je projekt ukoncen a v idedlnim ptipad¢ je zakaznikovi pfedano

vSe, co bylo slibeno a cil projektu je poté naplnén.

Poprojektova faze zahrnuje hodnoceni projektu a udrzeni vystupt projektu. V ramci této

faze dochazi k provedeni analyzy projektu a zhodnoceni Gispé$nosti projektu. [6]

Pro vyhodnoceni projektu se nejCastéji pouzivaji ndsledujici metody. Prvni je
Postimplementacni systémova analyza, druhou je Paretova analyza a tfeti metodou jsou

Ishikawovy diagramy. [2]

1.3 Znalostni okruhy zamérené na komunikaci

Znalostnim okruhtim zaméfenym na fizeni pracovnikli a komunikaci jsou vénovany

nasledujici samostatné kapitoly.

1.4 Shrnuti kapitoly projektovy management

Uvedena kapitola objastiuje nejdilezitéjsi ¢asti projektového managementu, podstatu
jeho fungovani a zakladni definice. Na zaklad¢ informaci bylo mozné 1épe zpracovat a
pochopit zpracovavané téma v praktické Casti. V kapitole je poukazano na dulezitost
aplikace znalostnich okruhil projektového managementu, pficemz je dulezit¢ kazdému
Znich vénovat ndleZitou pozornost vramci projektového fizeni. Projektovy
management piedstavuje komplexni systém fizeni, ve kterém jsou zahrnuty veskeré
dualezité €innosti pldnovani a organizovani zdroji, fizeni rozporti, obchodnich ¢innosti a
rizik a neopomiji ani softwarovou podporu projektového fizeni, kterou lze brat za
podptrny prvek. V ramci projektu je velmi dulezity také lidsky faktor, protoze je pro

efektivni fizeni a realizaci potfebné sledovat rizné osobnostni charakteristiky a to tfeba
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1 na zékladé role, kterou maji v ramci daného projektu predstavovat. Diky komplexnosti

je tedy mozné realizovat a fidit projekty efektivné a dosahovat vytyceného cile.
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2 Rizeni zainteresovanych stran a projektového tymu

2.1 Zainteresované strany

Pojmem zainteresovand strana je nazyvana osoba nebo organizace, ktera je aktivné
zapojena do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény
vysledkem projektu. Rizeni zainteresovanych stran (Stakeholder management) je
dulezitou soucasti fizeni projektu v oblasti fizeni lidskych zdroji. Zainteresované strany

se typicky se odlisuji podle role na projektu, kdy nejobvyklejsi jsou:

- Zadavatel (vlastnik) projektu,

- Zékaznik, tj. finalni konzument vysledku projektu,
- Sponzor (garant) projektu,

- Realizator projektu,

- Investor projektu.

Kli¢ovy faktorem v praci se zainteresovanymi stranami je komunikace, tj. podavani
spravné informace ve spravny cas spravnym lidem spravnou formou. Protoze
projektovy manazer pracuje Vpribéhu projektu  predev§im s vybranymi
zainteresovanymi stranami, jez tvoii projektovy tym, v dalSim textu je podrobné&ji

rozpracovana tématika tymové prace a fizeni tymu. [2]

2.2 Charakteristika tymu

Projektovym tymem rozuméjme fizeni pracovnikl tedy budovani a fizeni projektového

tymu.

»lym lze popsat jako malou skupinu jedincii, ktefi spolecné pracuji na dosaZeni
urcitého cile, jsou na sob¢ vzajemné¢ zavisli, jejich vztahy jsou charakterizovany
vysokou intenzitou a soudrznosti a nesou spolecnou odpovédnost za vysledek své

prace.” [6, S. 88]
Do charakteristiky tymu mizeme zatadit nasledujici prvky.

Spolecny cil pro projektovy tym. Co kdo pro dosazeni cile udéld je v tymech
sekundérni. Uvédoméni si vzdajemné odpovédnosti, kdy se 1idé nezodpovidaji pouze
nadfizenému, ale také sobé navzajem. Spolecnd akceschopnost zahrnuje fakt, kdy tym
postupuje jako celek. Pokud jeden ¢len zaostava, skodi to celému tymu, coz je rozdil od

skupiny, kde zaostavani ¢lena nevadi nikomu, krom¢ manazera. Tym musi umét resit
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konflikt konstruktivne, nikoliv destruktivné ¢i kompromisem. Bez spolecné diivéery a
vzdjemné sebediivery se projektovy tym neobejde. Kazdy pracovnik v tymu ke své praci
potiebuje mit vSechny informace nezbytné pro prijeti viastniho kvalifikovaného usudku.
Spolecné sebeuvedomeni znamena, ze kazdy Clen tymu vi, co tym umi a co ne. Vi, co jej
s okolim spojuje a naopak odlisSuje. Kazdy c¢len tymu si je tak védom vSech

charakteristik tymu a snazi se je dale rozvijet. [2]

2.2.1 Sestaveni projektového tymu

V ramci vytvareni projektového tymu by mél sestavovatel tymu vzit v potaz n&kolik

hledisek:
Vécné hledisko

Z vécného hlediska musi projektovy manazer uvazovat nad tim, zda ma ve svém tymu

odborniky na zadany projekt.
Hledisko zainteresovanych stran

Dulezit¢é pro manazera je také uvédomit si, zda potfebuje vybrané zastupce
zainteresovanych stran do projektu, napf. pracovnika marketingu, potiebuje-li projekt

propagovat apod.
Procesni hledisko

V tomto ohledu je dulezité si uvédomit, zda jsou v projektu osoby, které se postaraji o

to, Ze prace na projektu bude dobfe organizovana.
Osobni hledisko

Pro projektového manaZera je vZdy vyhodné, pokud mé ve svém tymu osoby, které
zajisti efektivni fungovéni a dobrou ndladu v tymu a neni pro n€ problém udrzet

takovou néladu 1 v ptipad¢ krizovych a narocnych situaci. [6]

2.3 Vyvoj projektového tymu

Pro tym je charakteristické, ze prochazi urcitym vyvojem v Case, kdy vztahy, vykonnost
I komunikace v tymu prochazi nasledujicimi stadii:

Forming (formovani) — je fazi testovani, hledani roli, upfesiiovani chapani cili, smyslu
a Gcelu tymu. Clenové tymu zjist'uji nejen, zda davéiuji svéfenému ukolu, ale také zda

mohou ditvétovat sob¢ navzajem a projektovému manazerovi. Projektovy manazer musi
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byt ptipraven hodné véci definovat, vysvétlovat a odpovidat na fady otazek typu proc.

Tato faze slouzi k naplnéni potfeby tymu orientovat se.

Storming (faze konflikti a polarizaci) — krystalizace, polarizace nazoru a postoji. V
této fazi mize dochazet ke konfliktim. Ukolem projektového manaZera je predevsim
zaméfit se na faktory, které tym spojuji, styl fizeni tymu by mél byt spiSe koucink nez

direktivni.

Norming (normovani) — pokud tym ptecka fazi Storming, vstoupi do faze normovani,
Clenové tymu si oziejmuji spoleéné hodnoty, kritéria, schopnosti atd. Tato faze je
charakteristickd vytvofenim standard a norem. V této fazi by jiz ¢lenové tymu méli

prijimat spoluzodpovédnost za svéteny projekt.

Performing (faze vykon) — v této fazi jiz tym funguje jako vysoce efektivni jednotka

véetné motivace

Projektovy manazer musi pfi praci s projektovym tymem zohlediiovat tyto vyvojové

faze. [2]

2.4 Skladba projektového tymu
Projektovy manaZer

Projektovy manazer je klicovym €lovékem pro projektovy management, na kterého jsou
kladeny vysoké naroky v mnoha oblastech tizeni. Nejlépe shrnuje podstatu a napli

prace projektového manaZera nasledujici definice.

»~Projektovy manazer odpovidd za projekt zhlediska komplexni vykonnosti
projektového managementu (rozsah, terminy, néklady, kvalita, spokojenost zakaznika
atd.), planuje, koordinuje, ¥idi a monitoruje projekt. Ridi projektovy tym. Informuje o
stavu projektu, pouziva komunikacni strukturu.“ [1, s. 77]

Projektovy manazer je také charakterizovan jako zprostfedkovatel zprav. Pfi vazném
vyjednavani by neschopnost komunikovat znamenala ztratu penéz a obchodu. Jinymi

slovy, ackoliv je efektivni komunikace zadouci pti kazdém lidském snazeni, pro uspéch

jistého snazeni je rozhodujici. Projektové fizeni je jednou z takovych snah.

Projektovi manazefi travi vétSinu svého cCasu komunikovanim. Potradaji porady.

Podévaji hlaSeni (Ustni stejné jako psand) tymu, zékaznikovi, nadfizenym. Naslouchaji
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problémiim. Resi problémy. A stile jednaji s funkcionalnimi manaZery o zdrojich.
Uspéch projektového manazera velice zavisi na jeho schopnosti komunikovat. [3]
Ridici vybor

Projekt by mél mit definovanu organizacni strukturu jest¢ nad manazerem, a to
predevsim z divodu situaci, kdy vyvoj projektu pfinese takové pozadavky na zménu,
které neni manazer projektu kompetentni rozhodnout. Pak musi byt systémovée
zajisténo, kdo rozhodne. Zpravidla se jedné o obdobu fidiciho vyboru. V ttvaru by mély
byt zastoupeny tii pohledy. Prvni pohled je koncovych uZzivateli vystupu. Druhym
pohledem rozumime pohled dodavatele (realizatora) vystupi a posledni pohled by mél

byt zastupce zadavatele (vlastnika projektu), ktery je spravcem investovanych

prostiedk. [2]
Pracovni skupina

V pracovni skupin€ ma jednotlivy ¢len ptidélenou pracovni roli, kdy ma nastaveno, co
ma d¢lat a jak se ma chovat. Za svou roli v ramci skupiny odpovida ¢len manazerovi. I
kdyz miZe mit pracovni skupina spolecny cil, je splnéni ukold, které jsou patrné
pracovni skupiny efektivni, musi byt dobfe fizeny manazerem, ktery tak v jejim ptipadé
hlavné predvida, planuje, organizuje, koordinuje, dohlizi, kontroluje a vyhodnocuje. [2]
Virtualni tym

,»Virtualni tymy jsou druhem nového sméru, ktery se v rdmcei praxe znacné rozmohl, a
to pod vlivem neustéle rostouci globalizace. Jedna se v praxi o kontinualné rozvijejici se
skupiny, které se spojuji, aby vyuzZily specifické Sance trhu, pfipadné vyuzily
strategickych vyhod oproti ostatnim konkurentim. Po dosaZeni svych cili se opét

rozpadaji.“ [5, s. 106]

Jedna z charakteristik virtualniho tymu zni, Ze je to skupina lidi, ktefi nejsou na stejném
geografickém miste, ale i presto spole¢né pracuji. Divodem, pro€ jsou virtudlni tymy
vytvareny, mize byt uspora ¢asu a nakladl na cestovani, integrace odbornych znalost ¢i
sdileni identit mezi pracovisti. Virtualni tymy v ramci projektového fizeni fesi stejné
typy projektd ¢i tkold, které potkavaji tradi¢ni tymy. Na projektovém fizeni projektu

pracuji pomoci elektronické komunikace. Tato varianta s sebou piinasi nezanedbatelné
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vyhody v podobé snizovani nakladi a moznosti efektivniho vyuzivani odbornych

informaci, know-how, znalosti a védomosti.

V ramci virtualnich tymu je za konkurencni vyhodu, kterd je v informacni dobé klicem

k aspéchu, schopnost rozeznat, ktera informace je hodnotna a ktera ne. [5]

2.5 Matice odpovédnosti v tymu

Matice odpovédnosti v tymu je jeden z dalezitych nastrojii organizace projektu. V této
matici se urcuji jednoznacné odpovédnosti a kompetence jednotlivych pracovniki.
Matice davd do souvislosti, kdo bude jaké ukoly fesit, jaké bude mit pravomoci a
zodpovédnost a s kym bude kdo spolupracovat. Matice kombinuje informace z WBS.
Vhodné je, aby matice obsahovala i ¢innosti, které nejsou stanoveny v WBS, mezi né¢ se
fadi naptiklad celkova koordinace projektu, ¢erpani finanénich prosttedkt, schvalovani
organiza¢nich norem, personalni zajisténi projektu, navrhovani a schvalovani zmén ¢i

podpisové pravo pro jednotlivé typy dokumenti, rozhodnuti a nafizeni.

V matici jsou specifikovany rizné typy odpovédnosti, pficemz ty zakladni je mozné si

zapamatovat diky zkratce RACI:

R — responsible — pracovnik, ktery vykonava ukol. V ¢eské matici se pouziva pismeno

O jako ,,odpovida“ nebo R jako ,,realizuje.

A — accountable ¢i approveer — ¢len tymu, ktery je manazersky zodpovédny za
vysledek, do jeho naplné prace muze patfit podepisovani a schvalovani dulezitych
skuteCnosti tykajicich se ukolu. V ¢eské matici se setkdme se zkratkami Sch jako

»schvaluje®, Ro jako ,,rozhoduje* ¢i R jako fidi.

C — consulted — ¢len, ktery muze poskytnout konzultaci k ukolu ¢i cenou radu. Pokud je
odpovédnost pfifazena, nezbytnosti je vyzadat si od tohoto ¢lena informace pro realizaci

ukolu. V ceském prekladu se setkavame se zkratkou K jako ,.konzultuje®.

I — informed — ¢len tymu, ktery ma byt informovan o pribéhu rozhodnuti ¢i ukolu, kdo
poticbuje byt vzhledem kukolu v obraze. V Cestiné obvykle zkratka 1 jako

,informovan®,

V projektu plati, Ze celkovou zodpovédnost ma k ukolu pouze jedna osoba, lidi

s kompetenci R by mélo byt pfimétené k danému tkolu. [6]
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2.6 Tymové role dle typologie osob

V ramci kazdého projektového tymu je dilezité pamatovat na jednotlivé role. Casto

vyuzivanou metodou je tzv. Belbinova typologie tymovych roli. V ramci dané koncepce

jsou Clenové projektového tymu posuzovany na zakladé 8 charakterd. Jimi jsou

predseda, tvlrce, inovator, hodnotitel/kritik, tahoun, tymovy hraé¢, hleda¢ zdroji a

dotahovac.

Tabulka 2 Belbinova typologie tymovych roli

Role Cinnosti Rysy

Predseda Ujasiiuje cile, pomaha rozdélovat role. Klidny, duvétujici, nestranny

Twviirce Vyhledava prilezitosti ke skupinové Spolecensky, dynamicky
diskusi.

Inovator Ptichazi s novymi nadvrhy a myslenkami. | Vazny, erudovany

Hodnotitel, kritik

Analyzuje problémy a slozité otazky.

Strizlivy, inteligentni

Tahoun Proménuje slova a myslenky v Ciny. Prakticky, odpovédny

Tymovy hrac Poskytuje pomoc a podporu ostatnim. Spolecensky, citlivy

Hledac zdroju Pfinasi informace zvenci a zachycuje Zvidany, novatorsky
VyzZVvy.

Dotahovac Zdtraziiuje dodrzovani termint a ukolil Perfekcionista, dikladny

Zdroj: [1, s. 262], 2017

Na zékladé vyse uvedené tabulky tak muze projektovy manazer lépe specifikovat a

vybrat ¢leny tymu pracujicim na daném projektu, aby se mu role v rdmci tymu zbytecné

neopakovaly a naopak klicova role nechybéla.

2.7 Shrnuti kapitoly Fizeni zainteresovanych stran a projektového tymu

Pro uspésné fizeni projektu je kliCové zvladnuti prace stymem 1 spoluprice se

zainteresovanymi stranami. Konflikty a krize v projektech vznikaji velice ¢asto praveé

proto, Ze je této oblasti vénovana mensi pozornost na tkor technickych dovednosti.
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3 Komunikace v projektovém managementu

Komunikace zcela jednoznacné piimo ovlivituje vykonnost a uspésnost projektu, proto
je nezbytné nutné vénovat ji dostatenou pozornost. Zvladnuti komunikace je
Vv projektovém tymu nutnosti a v $irS§im slova smyslu je vyznamna i pro liniové fizeni,
kdy muize podniku piinést konkuren¢ni vyhodu. Naopak jeji podcenéni povede

pravdépodobné k velkym problémum. [5]

3.1 Komunikaéni proces a kanal

Komunikaénim procesem rozumime pfenos informaci a vyménu nazorti mezi alespon

dvéma lidmi. Princip komunika¢niho procesu je znazornén na obrazku:

Obrazek 1 Model komunikaé¢niho procesu

Kodovani Kanal Dekodovani

Vysilajici T Zprdva Prijemce
{: Zpétna vazba

Filtry vnimani Filtry vnimani

Zdroj: [5, s. 46], 2017

V ramci komunika¢niho procesu kazdy vyjadiuje kazdy c¢len své mySlenky urcitym
zpiisobem. Vyjadfovani nazyvame kodovanim a jeho vysledkem je pireddvana zprava.
Ptijemce dekdduje danou zpravu. Jako filtry vniméani oznacujeme znalosti, schopnosti
vyjadfovani a pfijimani zprav kazdého jednotlivce, kterymi je limitovan. V ramci
komunikace mlze dochazet i k tzv. komunika¢nimu Sumu, ktery mé za nasledek
zkresleni komunikace. Poslednim ¢lankem modelu procesu je proces, kterym vysilajici
jedinec ziskava informace o pfijeti jim vyslané zpravy a tim je myslena zpétna vazba,

ktera vyrazné ovlivituje celou komunikaci. [5]
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Komunikaéni kanal je charakterizovan jako cesta, skrz kterou je zasilana néjaka
informace. V ramci komunikace tvaii v tvaf, jsou hlavnim kandlem zvuky, pohledy ¢i
pohyby téla. Déle je mozné zaradit také prijemné vonici parfém, obleceni, Ci stisk ruky
pii pozdravu ¢i intonace hlasu. Pii zprostiedkované komunikaci jsou vSak komunikacni

prostiedky omezenéjsi. [17]

Zakladni charakteristikou komunika¢niho kanalu je ta vlastnost, ze umoziiuji efektivni
distribuci a sdileni informaci v rdmci komunikac¢ni sité. I komunikacni kanaly se vSak
tidi jistymi pravidly, na ktera je pii jejich pouzivéni diilezité pamatovat.

Kli¢ovym prvkem je mit nastaveny piedpis pro distribuci a sdileni podkladii, zadani,
vysvétleni zadani a dulezitych informaci — tedy fiditelnost celého systému sdileni.
Neméné dulezité je mit nastavené pravidla preddvani zprav jak pro ucastniky, tak pro
jednotlivé kanaly — ziskdme tak efektivni a vykonnou komunikac¢ni sit. Dale
stanovujeme pravidla pro jednotlivé faze pohybu informace po informac¢nim kanalu. A
Vv neposledni fad¢ také zajistit jednoznacnost a jednotnost vykladu jednotlivych hlaseni

a zprav a tim zajistit prostor pro tymovou spolupraci. [7]

3.2 Formy komunikace

Komunikace mize mit mnoho forem: Ustni, pisemnd, textovd nebo grafickd, staticka
nebo dynamickd. Komunikace probihd v rozhovorech, na schizich, poradach,
workshopech, konferencich a rovnéZz vyménou hlaSeni, zapisi z porad a neformalnich

nazoru. Pro ptehlednost jsou formy komunikace uvedeny v nasledujici tabulce. [6]

Tabulka 3 Formy komunikace

Forma komunikace Je vhodné pouzit, kdyz...
Pisemna ...je potieba informaci sdélit najednou velkému mnoZzstvi
0sob

- Dopisy, emaily, smérnice
...je nutni mit dtikaz/evidenci, ze informace byla

sdélena.
...je myslenka pfili§ slozita na slovni popis.
...predavand informace neni urgentni a je dostatek Casu

pro vypracovani pisemného dokumentu.

Ustni ...je nutné vidét zpétnou vazbu posluchace a hned na ni
- Dialog, porada, vefejny reagovat.

projev, skolen ...se jedna o citliva ¢i konfliktni témata (hodnotici
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pohovory, pochvala...)
...je potieba nékoho presveédcit nebo zapojit vice osob.

...je nezbytné predat informaci okamzit¢.

Vizualni ...je pfedavanou informaci obtizné popsat slovy a

- Tabulky, grafy, fotografie vizudlni znazornéni usnadni jeji pochopeni.

...je potieba sdéleni zjednodusit (schemazitovat).

videa, modely

Zdroj: [6, s. 169]

3.3 Chyby v komunikaci

Mezi ¢asté komunikacni chyby se fadi diraz na formalni prostfedky, prestoze cil a
obsah komunikace se pomiji. Dals$i chybou je, Ze komunikace je vnimana jako jev
izolovany, ne jako dynamicky proces a komplexni jev. Ze Zivota uz pak kazdy zna

¢astou chybu kazdodenni komunikace, Ze se malo nasloucha, ale pfili§ mluvi. [1]

3.4 Komunikace v projektu

Nedilnou soucasti projektu je komunikace, protoze v projektech se vyskytuje mnoho
ucastnikli, pficemz je obvykle vyzadovana piima aktivita manaZera. Projektovy
manazer se nemuze spoléhat na organiza¢ni struktury a zavedené normy, protoZe jak uz
vyplyvéa z definice projektu, je kazdy projekt unikatni a neopakovatelny, casto hleda
nové cesty, protoze projekt realizuje v unikatnich podminkach. Komunikaci v projektu
je tak mozné vnimat ve dvou rovinach. V té prvni se jedna o interpersonalni komunikaci
pfi vedeni tymu a lidi. Druhou rovinou rozumime komunikaci projektového manazera ¢i

projektového tymu s dal§imi ucastniky a zainteresovanymi stranami. [9]

Pokud chceme mit komunikaci v projektu efektivni a pozitivné ptispivajici k dosaZeni
uspéchu, jsou dulezitymi faktory vytvoieni vstficného a konzistentniho komunika¢niho
prostiedi. [7]

Nedilnou soucasti komunikace v projektu i podavani zprav (reporting), ktery zajistuje
sdileni informaci o stavu praci na projektu a vypracovava progndézy na obdobi do

ukonceni projektu nebo programu. Pokud je projektovy manazer dostate¢né zkuSeny,

muzZe ve svém tymu nastavit tzv. hlaSeni v ptipadé potteby/pii vyjimecnych situacich.
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Rizeni komunikace V projektu zahrnuje planovani komunikace, Sifeni informaci
v souladu s komunika¢nim planem, monitorovani a dodrzovani komunikaé¢niho planu ¢i

jeho pripadné doplnéni a vedeni dokumentace projektu.

Jako hlavni cile komunikace v projektu je mozné vytycit potfebu ovliviiovat vykonnost
projektového tymu, zajistit informovani vSech zainteresovanych stran projektu a

vytvofeni vhodného socialniho klimatu pro praci v tymu. [9]
Komunikace formalni a neformalni

Rozdéleni komunikace v rdmci projektu miize byt i na formalni a neformalni. Pro dané
rozliSeni typi je tak dulezité, zda pro rizné situace existuje nebo neexistuje soubor
pravidel a norem, kterymi se bude fidit. Formalni komunikace je typem, ktery je
zachycovan v ramci riznych manudli chovani ¢lenil tymu projektu a také viici klientim

organizace. [18]

,V analogii ke struktufe organizace i tady plati, Ze pivodné formalni opatieni, jsou-li
funkéni, se nasledné uplatiiuji pfinejmensim v ur¢ité mife také v neformalni komunikaci
a Ze naopak neformalni komunikace ma velky vyznam pro to, zda a jak jsou skute¢né

dodrzovany zasady komunikace formalni.* [18, s. 77]

3.5 Komunikace projektového manaZera se zadavatelem projektu

Do klicovych kompetenci projektového manazera patii schopnost kvalitni komunikace
se zadavatelem projektu. Mohlo by se stat, Ze bude projekt ukoncen ze strany zadavatele
z divodu nespolehlivosti ¢i nediveéryhodnosti projektového manazera. Zadavatel by
mél ziskat z komunikace a jednani divéru v projektového manazera, ktery bude jednat

eticky, nepfipusti Zadna nevhodna piekvapeni ¢i zda bude napliiovat zajmy zadavatele.

V ramci komunikace mtize dochazet k rozdilnému pohledu na projekt at’ uz z pohledu
zadavatele projektu nebo projektového manaZera. Zadavatel projektu by mél od
projektového manazera mit odpovedi na otazky tykajici se produktu a procesu, zda je
zvolen spravny postup u projektového cile. Dale by mél mit informaci o projektové
vykonnosti, ¢imz muzeme rozumét informaci, zda jsou tukoly plnény vcas dle
nastaveného planu, a zda jsou poskytnuté zdroje efektivné Cerpany. Dilezité je také
nastavit si formu sdélovani informaci, aby zadavatel nemél pocit, Ze jsou mu informace

sd¢lovany velmi formalné a i tfeba naron¢ na administrativu.
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Projektovy manazer by mél od zadavatele mit pfedstavenou strategickou souvislost
projektu, jeho provazani s vizi organizace. Kontext projektu je pro manazera kli¢ovy,

protoze se mu budou Iépe pfijimat spravna rozhodnuti v ramci fizeni. [10]

Kontext projektu je ovlivnén naptiklad pivodem projektu, vystupem projektu,
legislativnim uspotfadanim ¢i velikosti projektu. Pivodem projektu rozumime odpovéd
na otazku, kdo je zadavatelem projektu a zda se jednd o externi projekt ¢i komercni
dodavku jiné organizaci. Jako vystup projektu jsou brany odpovédi na otazky tykajici se
cile projektu a jsou-li vystupy projektu hmotné (stavba) nebo nehmotné (software).
Legislativnim uspofaddanim rozumime ujednani, zda jde o obchodni spolupraci, zda se

projekt realizuje na zaklad¢ smlouvy o dilo ¢i kupni smlouvy apod. [2]

3.6 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace je izce spojena s ¢innosti manazera. Komunikace manazera je
ovlivnéna mnoha faktory — strategii firmy, firemni kulturou, vnitinimi pravidly,

strukturou apod. [1]

Ukolem manaZera je, aby nastavil komunikaci natolik efektivng, aby se nestala jedinou

naplni jeho prace a aby ho komunikace nefidila. [7]

Uméni komunikovat

»Projektovy manazZer je mluvéim projektu. (...) Lidé, kteti neumi dobfe komunikovat,
3.7 Plan komunikace projektu

»Cilem fizeni komunikace v projektu je zajistit v€asné a nalezité generovani,
shromazd’ovani, distribuci, dokumentaci a archivaci projektovych informaci.“ [8, s.

393]

Klicovym nastavenim pro spravné fungovani projektu je nastaveni planu komunikace,
ktery je moZzné Clenit na dva typy. Prvnim typem se plan zaméfuje hlavné na povinné
komunikacni aktivity. V druhém piipadé se implementuje i $ir$i okruh aktivit véetné

neformalnich. [9]

Plan komunikace by mél obsahovat:
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Strukturu sbéru dat a upfesiuje, jaké metody se budou pouzivat pro sbér a uchovani
riznych typt informaci. Procedury musi také obsahovat rezim obnovovéani sbéru

rozdélovani dat a opravy diive redistribuovaného materialu.

Strukturu distribuce, ktera uptesiiuje, komu piijdou informace (hlaseni o stavu, terminy,
rozvrh, technicka dokumentace apod.) a jaké metody a nosice (pisemné zpravy, porady,
atd.) se pouziji k distribuci riznych typt informaci. Tato struktura musi byt v souladu

s odpovédnostmi a informacni hierarchii popsanou v organizac¢ni struktuie projektu.

Popis informace, ktera je distribuovand, véetné obsahu, formy, trovné podrobnosti a

konvenci nebo definic, které se pouzivaji.

Rozvrh vydavani zprav — ukazuje, kdy bude jaky typ komunikace pouzit. [1]

3.7.1 Kroky pro sestaveni planu komunikace
Pro sestaveni komunika¢niho planu je mozné postupovat dle nasledujicich krok.

Identifikovat zainteresované strany, které musi byt zapojeny do komunikace ohledné
projektu. Jedna se vétSinou o investory, zakaznika, externi partnery ¢i dodavatele, ¢leny
tymu se specifickymi tikoly a kmenové Cleny.

Zvolit mechanismus, ktery zajisti efektivni komunikaci mezi matetfskou spolecnosti a
tymem. V ramci tohoto kroku je dilezité uvazovat i o spolupraci online, ¢imzZ je
mysleno vyuziti telekonferenci ¢i e-mailové korespondence.

Rozhodnout, jak casto se bude projektovy tym schdzet a komunikovat o pribehu

projektu, vysledcich monitorovani ¢innosti a aktualnich udalostech projektového planu.

Dilezité je poznamenat si do komunikacniho planu, jak to bude provedeno.

Provétit, zda mame spravné nastaveny obsah sdéleni informaci pro management

matetské organizace a Cetnost sd€leni.
Dale je potfeba vénovat pozornost navrhu zprav, do kterych zapojen cely tym.

Urcit, jak budou dodavatel a externi pracovnici zapojeni do tymovych porad, sledovani
stavu projektu apod. Diilezité je nezapomenout i na ¢leny tymu pracujici na ¢aste¢ny
pracovni tvazek.

Pocitat se zakladnimi pravidly neformalni komunikace, jelikoz zna¢na ¢ast informaci je

ziskana praveé v ramci téchto setkani. [1]

35



3.8 Komunikace v oblasti informaénich technologii

Obor Informacnich technologii (dale jen IT) se stale vyviji a probihajici zmény s sebou
pfinasi i velké mnozstvi nového nazvoslovi. V tu chvili mize dojit zvlast' v projektech
zabyvajicich se IT komplikace a zmast tak napf. manazery ¢i obchodniky, kteii se v této
sféfe nepohybuji a svétu technologii pfilis nerozumi. V dnes$ni dobé lidé vyuzivaji
technologie a aplikace, ale i1 tak rozdil mezi uzivateli a vyvojaii se neustale zvétSuje
vlivem rostouciho vyuziti technologii. Proto je v projektech tykajicich se implementace
softwaru velice dulezité, aby projektovy manazer mél znalosti nejen, co se tyka vedeni

lidi, komunikace, ale aby dobie znal i odvétvi, ve kterém fidi projekty. [8]
Rizeni e-mailové komunikace

V e-mailovém sdéleni je potfeba nezapominat na kli¢ové prvky. Sdéleni by mélo
obsahovat stru¢né a jasné vyjadiovani, méla by byt sméfovana pouze pracovnikiim,
kterych se danad problematiky tyka, aby se nezahlcovali ostatni. Neméné efektivni je
také vyloucit veskeré emoce z komunikace, sdélovat svou nepfitomnost a piipadné
zastupovani, na koho je mozné se obratit v dobé& nepfitomnosti. Pro manazera je taktéz
dilezité mit svou e-mailovou schranku uspofaddanou, protoze az 25% svého Casu travi

¢tenim a odpovidanim na e-maily. [7]

3.9 Behavioralni kompetence projektového manazera

Projektovy manaZer by mél soustavné pracovat na svych behavioralnich schopnostech,
aby si neustale zlepSoval své dovednosti, umél spravné motivovat, fidit i komunikovat

se svym tymem i ostatnimi zainteresovanymi stranami.

Do behavioralnich kompetenci lze dle uznavanych standardi zaradit celkem 15
dovednosti a to je vidcovstvi, angaZzovanost a motivace, sebekontrola, asertivita,
relaxace, otevienost, kreativita, orientace na vysledky, ucinnost, diskuse, vyjedndvani,

konflikty a krize, spolehlivost, posuzovani hodnot a etika.

3.9.1 Viidcovstvi

Ugelem manazerského viidcovstvi je doplnit pasobnost manazerského Fizeni o
komplementarni oblast a plisobit na celek — cely ¢lovek, cil, prostfedi a vazby mezi
témito elementy a dosahovat hodnotnéjsich a udrzitelngjsich vysledki. Identifikovano je

celkem pét oblasti, které vidcovstvi vedenym lidem poskytuje: vize a smér, bezpeci a
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jistotu, vysledky a efektivitu, pocit piislusnosti a pocit vlastni hrdosti neboli

seberespekt. [2]

3.9.2 Zainteresovanost a motivace

V béZném zivoté je nase chovani ureno dvéma hlavnimi silami. Snazime se vyhybat
tomu, co nam zpusobuje bolest a naopak se snazime chovat co nejvice tak, abychom

dosahli pocitu blaha.

Pfi motivaci jsou pfitomny emoce, které 1ze vnimat jako nadSeni, touhy ¢i naopak jako
znechuceni ¢i odpor. Chce-li projektovy manazer spravné motivovat, pak je pro n¢j
klicové naucit se pracovat nejen s cizimi, ale 1 vlastnimi emocemi. Pokud chceme, aby
se nékdo v daném okamziku choval uritym zplisobem, musime zafidit, aby mél
v daném okamziku dobry pocit z toho, co déla a Spatny pocit z toho, kdyby se tak

nechoval.

Dulezitymi pojmy v oblasti pracovni motivace jsou hodnoty, stimuly, piesvédceni a
ocekavani.
Zainteresovanost predstavuje osobni vklad projektového manazera a lidi z projektového

tymu. Diky zainteresovanosti tak lidé véti danému projektu a maji touhu se ho tc¢astnit.

Dulezité je, aby jak zainteresovanost, tak motivace jednotlivych ucastnikii byla
upfimna, protoze pak bude vysledkem dobré pracovni atmosféra a zvySend produktivita

nejen jednotlived, ale celého tymu. [2]

3.9.3 Asertivita

Asertivita je takova schopnost, kterd dokaze prezentovat vlastni nazory s autoritou a
presvédcivé. Jedna se o kliCovou kompetenci pro zajisténi efektivni komunikace
projektového manazera s projektovym tymem i dal§im zainteresovanymi stranami.

Asertivita by méla byt projektovym manaZerem uplatiiovdna v rdmci celého projektu.

[2]
3.9.4 Otevrenost

K otevienosti je potieba schopnost pfimét ostatni, aby vnimali a citili, Ze se mohou
vyjadfit k véci, jejich vyjadfeni je vitdno a aby mél projekt prospéch z jejich pfinosi,

navrhi, obav 1 zajmi. Pro projektového manazera je otevienost velice diilezitou soucasti
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vedeni projektového tymu, jelikoz fada ¢lent tyml ma v odborné oblasti vétsi znalosti,

ze ma on sam. Klicové je zakladat vztahy na spolehlivosti, divére a respektu. [2]

3.9.5 Kreativita

Kreativita musi byt v kazdém projektovém tymu uzivana uvazlivé, aby nedoslo
k odchyleni od jadra problému v projektu. Kreativitou je tak minéno jednat originalné a
s fantazii a to se netyka pouze tymu jako celku, ale i jednotlivci. Ukolem projektového
manazera je tak peovat o procesy v projektu a stimulovat, zaznamenévat, hodnotit
projedndvat kazdy napad, se kterym tym pfiiSel a ktery mize byt pouzit ku prospéchu
projektu. Dilezité je poslechnout si kreativni ndpad az do konce, Casto se totiz musi

napady nejdiive ,,prodat®, nez jsou tymem akceptovany.

Kreativitu je mozné shrnout do hesla: ,Snazte se o nemozné a dosahnete

neuvéfitelného!* [2]

3.9.6 Orientace na vysledky

Touto dovednosti rozumime zaméfeni pozornosti tymu na klicové cile, abychom
dosahovali optimalnich vysledkii pro v§echny zainteresované strany. Vysledky projektu
je mozné rozdé€lit na vlastni vysledky projektu, vysledky pro zakaznika, vysledky pro
jednotlivé lidi a vysledky upotiebitelné pro ostatni zainteresované strany. Pro
projektového manaZera orientace na vysledky znamena zajistit, aby vysledky uspokojili
vSechny zainteresované strany, avSak musi si pfitom uvédomovat v§echny etické, pravni

a environmentalni zalezitosti, které by mohly projekt ovlivnit.[2]

3.9.7 Vykonnost

Vykonnosti rozumé&jme schopnost vyuzivat zdroje a C¢as tak, aby naklady byly
vynalozeny ucelné¢ a piinaSely zaroven dohodnuté vystupy. Zaroven vSak musi byt
naplnéna ocekdvani zainteresovanych stran. Do vykonnosti lze také zaradit fakt, Ze
vyuziti metod, systémi a postup se déje tou nejefektivnéjsi cestou. Pro spravné vyuziti
zdroji a Casu je tieba detailné naplanovat a rozvrhnout vSechny ¢innosti s odhadem

jejich nakladt a pracnosti.[2]

3.9.8 Diskuse

V ramci diskuse je velmi dilezité¢ spravné a logicky argumentovat, mit pfipravené
padné argumenty, ale také vnimat druhé a umét jim naslouchat a spole¢n¢ nachazet
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feSeni. Diskuse je prospésna ve vzajemné hie jednotlivych roli na projektu, pficemz na
zaklad¢ vzajemného respektu, strukturovaného a systematického mysleni, analyzy faktt

a argumentd vede K vzajemnému akceptovani nazord. [2]

3.9.9 Vyjedndvani

Schopnost vyjednavani je velmi dulezitd k vyfeSeni neshod tykajici se projektu ¢i
programu Vv ramci zainteresovanych stran a kli¢ové je dosédhnout tzv. ,,win-win‘ situace
diky otevienému jednani. Casto se viak misto této situace uchyluji zainteresované
strany ke kompromisu, kdy ne vSechny strany jsou pln€ spokojeny. Projektovy manazer
se musi snazit o vytvoreni a udrzeni dobrych vztahli v ramci zainteresovanych stran a to

praveé za pomoci schopnosti vyjednavani. [2]

3.9.10 Konflikty a krize

Ve své podstaté jde o zplisoby zvladani konfliktd a krizi, protoze vzajemné spolu
pracuji rozdilné strany s rozdilnymi nazory a zajmy. Krizi projektu je mozné popsat
jako obdobi zavaznych potizi. Casto se tak stane ve chvili, kdy je sestaven novy
projektovy tym a je vystaven enormnimu tlaku na pracovni tempo. Pro spravné fizeni
krizi je klicové sestavit kvalitni analyzu rizik a planovani scénail, jak zvladnout
predvidatelné krize. Pficemz manazer miize eskalovat problém na vySsi uroven fizeni a
je mozné také zapojit arbitra, tedy nestranného ¢loveka ¢i organ, které bude akceptovan
vSemi stranami. Mezi zplsoby feSeni konfliktu je mozné zahrnout spolupraci,

kompromis, prevenci ¢i pouziti sily. [2]

3.9.11 Spolehlivost

Spolehlivost tkvi v zodpovédnosti, korektnim chovani, pfimocarosti, rozhodnosti a
sebedivere. Pro projekt spolehlivost znamend, ze dodate ve spravném case a kvalité
vse, co bylo dohodnuto, coz vede k divéryhodnosti pro okoli. Tato dovednost je vysoce
cenéna zainteresovanymi stranami. Diky spolehlivosti zvySujeme Sanci na dosazeni cile

projektu a motivujeme tak vSechny pracovniky zainteresovanych stran. [2]

3.9.12 Porozuméni hodnotam

ManaZer projektu je vybaven svymi vnitinimi hodnotami a vyjadfuje dané¢ hodnoty
V ramci svého jednéni s projektovym tymem a zainteresovanymi stranami. Porozumeéni

hodnotdm Ize chéapat jako schopnost vnimat vnitini kvality druhych lidi a porozumét
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jejich thlu pohledu. Porozumét hodnotadm nejen lidi, ale 1 organizace a celé spole¢nosti
je nezbytné proto, abychom dosahli akceptace projektu. Manazer, ktery bude schopen
rozpoznat jak rozdilné hodnoty lidi, tak i rozdilim v hodnotach mezi lidmi ucastnicich

se projektu, bude schopny organizovat a uskutecnit efektivnéji. [2]

3.9.13 Relaxace

Lze hovofit o schopnosti zmirnéni napéti v obtiznych situacich, zvlast pokud chceme
udrzovat uspésnou spolupraci se zainteresovanymi stranami. Jednd se o relaxaci jak
projektového manazera, ktery po narocné situaci budé¢ umét relaxovat a nabrat nové
sily, tak o relaxaci projektového tymu. Co napoméhd relaxaci, je jednak cCinnost
budovani a formovani tymu, a pak také i spoleCenské akce, kterych se ucastni cely tym.
Ukolem projektového manaZera je tak nastolit v projektovém tymu spravné vyvazeni

mezi rodinou, praci a volnym ¢asem. [2]

3.9.14 Sebekontrola

Sebekontrolou miizeme rozumét ukaznény a systematicky pfistup k zvladnuti zadané
préace, stresovych situacim ¢i se stdle ménicich pozadavki. Kazdé efektivni vyuZiti
naSich zdroji se pak odrazi v uspé€Sném fizeni vlastniho Zivota a dochéazi k rovnovaze
mezi pracovhim a soukromym Zivotem. Manazer projektu je tak zodpovédny nejen za
vlastni sebekontrolu, ale 1 za zplsob, kterym implementuje sebekontrolu v ramci

projektového tymu. [2]

3.9.15 Etika

Etické chovani je zakladem spoleCenského chovani a zahrnuje moralné piijatelné
chovani kaZzdého jednotlivce. Etika musi byt respektovana, aby lidé mohli na projektu
spolupracovat bez moralnich konfliktl nejen v rdmci zainteresovanych stran, ale i celé
spoleCnosti. Pro specifické typy projektd existuji etické normy, které je potieba
aplikovat. Pokud bude projektovy manaZer tlacen organizaci do neetického chovani
v ramci projektového fizeni, miize nastat problém v loajalité. Vzdy plati, Ze projektovy

manazer musi jednat dle piijatych zasad profesionalniho chovani. [2]
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3.10 Shrnuti kapitoly Komunikace v projektovém managementu

Kapitola se zabyva vyznamem komunikace v ramci projektového managementu, protoze
je kli¢ova pro tspésnost realizace. Bez komunikace se neobejdeme ani v bézném Zivoté
a ramci komunikace na projektu je dulezit¢ tidit se pravidly bézné mezilidské
komunikace. Projektovy manazer by mél byt velmi zdatny v komunika¢nich dovednost,
Casto na tom zavisi uspesnost projektu, uspesnost jednani se zainteresovanymi stranami
1 jednotlivymi ¢leny tymu. M¢l by neustale také pracovat na svych behavioralnich

kompetencich

Kli¢ovym nastrojem je tak sestaveni planu komunikace, ktery je efektivnim néstrojem
rozliSeni typu komunikace vhodné jak pro danou situaci, tak pro jednotlivé Gcastniky
komunikace, a dale specifikuje, jaké informacni toky budou probihat v rdmci daného

projektu a jaké data budou sdélovana.
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4 Predstaveni spolecnosti Janiga Labs s. r. 0.

4.1 Predstaveni a historie organizace

Janiga Labs s. r. 0. (dale jen Janiga Labs) je nezavisla vyzkumna a projektova skupina,
pracujici na vyvoji software a aplikované matematice a jejiz motto zni: ,,Genidlni véci

jsou jednoduché.*

Filozofii této spolecnosti je byt klientim nejen dodavatelem softwarovych feseni,
syst¢émi a sluzeb, ale byt hlavné¢ dlouhodoby partnerem na poli informacnich

technologii a business consultingu.

Obrazek 2 Logo spole¢nosti Janiga Labs

@ janigalabs

Spole¢nost byla zalozena roku 1990, sidli v Praze a ma ziizenou pobocku v Plzni.
Specializuje se na programovani, vyzkum a na zakaznikem specifikované projekty.
Vyjimku tvofi zdravotnické projekty, kde se spolecnost vénuje obecnym i
specializovanym systémum potfebnym k optimalizaci a zkvalitnéni provozu nemocnic a
zdravotnickych zafizeni. Diky spolupraci s organizaci Jana Evangelisty Purkyné

poskytuje avantgardni a sofistikovana feSeni pro danou medicinskou problematiku.

Spole¢nost spolupracuje na matematickych model pro penzijni fondy, sbankami,
zdravotnickymi zafizenimi a nové i se spole¢nostmi poZadujici business consulting a

realizace projekti.

Aplikace spoleénosti Janiga Labs, jsou vyuzivany i ve Velké Britanii, Svédsku &i na
Slovensku. [12]

Spolecnost ma pied sebou stanovené kratkodobé cile v podobé rozSiteni své
consultingové casti 0 projekty z Evropskych strukturalnich fondt (dale ESF), péci

stavajici o zadkazniky a implementaci novych produktt.
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4.2 Organizacni struktura

Obrazek 3 Organizacni struktura spole¢nosti

Jednatel
Back office H
[ ]
Business Zdravotnické Zakazkovy a
consulting aplikace specidlni vyvoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

4.3 Analyza SLEPT

SLEPT analyza slouZi k analyze zmén v obecném prostiedi organizace, resp. projektu.
Zkoumad a hodnoti externi faktory, které by mohly projekt ovlivnit, a to z nasledujicich
péti hledisek — socidlniho, legislativniho a pravniho, ekonomického, politického a

technického ¢i technologického. [6]

4.3.1 SLEPT Janiga Labs.

Jako socidlni hledisko miiZeme vzit v potaz faktor pracovni preference, kdy absolventi
vysokych Skol maji veelku malé zkuSenosti, ale chtéji ithned nastoupit do prace a pobirat
vysoké platy, pficemZ nejsou jesté natolik zkuSeni, aby mohli sami zpracovavat zadany
ukol. Jako vyhodu spole¢nosti je mozné brat jeji umisténi v Praze, kdy je zde vysoké
procento dostupnosti potencionalnich zaméstnancti z fad absolventll ¢i zaméstnanct
touzicich po zméné v ramci své pracovni kariéry. Spole¢nost ma pobocku i v Plzni,
pficemz v tomto mesté je vyhodnéjsi pomér znalosti absolventli vii¢i ndroklim na platy
oproti Praze a je tedy mozné ziskat do svého tymu mladsi kolegy, jelikoz v soucasné
dob¢é zde pracuji zaméstnanci pouze nad 40 let véku. Dalsi faktorem je existence
vzdélavacich instituci, ve kterych se mohou jak stavajici, tak nové ptichozi zaméstnanci

vzdelavat a byt tak vice konkurenceschopnéjsi organizaci.

Z legislativniho hlediska je spole¢nost ovliviiovana at’ uz Zakonikem prace ¢i stale se
aktualizujicim Zakonem o obchodnich korporacich. Dalsim dualezitym zakonem je
Zakon o ochran¢ osobnich udaji, jelikoZ mezi zdkazniky patii zdravotnické organizace

uchovavajici citlivé daje o pacientech. Podstatné je tedy sledovat i parametry NDA
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(Non-disclosure agreement) smluv, tedy smluv o ml¢enlivosti. Dale se organizace

tykaji také danové zdkony piipadna deregulacni opatieni v zemich, kde tidi projekty.
Dalsim faktorem muze byt také zména pravni Gpravy pracovnich podminek nebo uprava
a zpracovani ziskavanych dat v ramci zdravotnictvi, kde mtize dojit k tzv. jednotnému
systému zpracovani dat, kdy nebude mozné mit piizplisobeny napiiklad informacni

systém dle parametrii zdkaznika, ale bude nutné mit jednotny systém.

Mezi faktory ovliviujici ekonomické hledisko lze zaradit ménici se miru inflace v rdmci
dané¢ zemé, stav sménného kursu vramci mezindrodnich projektl, na které se
spolecnost také zamétuje. Mezi dalsi faktor je mozné zahrnout disponibilni pfijem,
ktery zaméstnanciim ziistane po odvodech na jejich osobni spotiebu. Za danové faktory
muzeme povazovat vysi datlovych sazeb a jejich vyvoj, ktery taktéz plsobi na
organizaci. Jako dal§i faktor je mozZné zafadit rozSifujici se portfolio nabizenych
projekti z ESF nejen z technologického hlediska, ale i ekonomického ve smyslu

projektového fizeni, na které mize spolenost reagovat a ucastnit se jich.

Do politickych faktord je mozné zatadit zakazniky z mezinarodnich projektl, u kterych
muze organizaci ovlivilovat jejich politickd situace. Ovliviiujicim faktorem na
spole¢nost mize byt i forma a stabilita vlady a politické strany u moci, které mohou
rozhodovat naptiklad o vybudovani novych nemocnic a nemocni¢nich zatizeni, které by

se pro spolecnost staly potencionalnim zdkaznikem o dodéani zpracovanych feseni.

Technologickym hlediskem je moZzné rozumét vyvoj novych technologii, které budou
pro nasi spolecnost kli¢ové pro ziskani novych zékaznikii a také schopnost ptizptsobit
se novym technologickym trendiim a umét je implementovat do spolec¢nosti. Jako dalsi
je mozné zafadit faktor rychlosti moréalniho zastardni softwaru nebo technologickou

vybavenost konkurence.

4.4 Porteritv model péti sil

Portertiv model zkoumd uroven konkurence v odvétvi a zavisi na péti konkurencénich
silach. Mezi né fadime soucasné konkurenty, potencidlni nové konkurenty, zékazniky,
dodavatele a substitu¢ni vyrobky. Cilem této analyzy je najit v odvétvi postaveni,
vnémz se dand spolecnost miize efektivné branit konkuren¢nim silam ¢i je mize

ovlivnit ve svij prospéch. [14]
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4.4.1 Soucasni konkurenti

Ve spolecnosti Janiga Labs jsou dodavany specifické projekty, takze konkurence je zde
niz§i. Konkurencni vyhodou jsou zameéstnanci, ktefi se specifikuji na matematické
aplikace, pfemysli tedy jinym zpisobem nez programatoti. Mezi konkurenty lze zaradit
korporace Deloit nebo Equica a také korporace zajist'ujici business consulting. Dtlezité

je vsak sledovat technologické inovace konkurentii a neustale se vzdélavat.

4.4.2 Potencionalni novi konkurenci

Mezi bariéry vstupu do odvétvi lze zatadit vysokou investini ndro€nost ¢i piistup
k distribuénim kanalim. Diky dlouholeté spolupraci spole¢nosti s mnoha nemocnicemi
vSak bude pro potencidlni konkurenty t€z8i dostat se do danych zafizeni, protoze budou
nabizet jina feSeni, nez kterd jsou implementovana a nebudou komplexné pokryvat
veskerou poptavku zafizeni. Vyhodou je zkuSenost stalych konkurenti oproti nové

prichozim firmam.

4.4.3 Zakaznici

Mezi zékazniky se fadi jak malé firmy vyZadujici business consulting, tak velké
nemocnice a bankovni instituce, které¢ vyuziti nam aplikované matematické programy a
ekonomickée algoritmy. Vyhodou spolecnosti je, Ze byt’ je v kazdé nemocnici potiebna
softwarova vybavenost, je mozné si nechat vytvofit a implementovat specifické feSeni
vymyslené pifimo dané organizaci na miru spolecnosti. Silu zdkaznika vSak miize
ovlivilovat touha po stale se snizujici cen¢ dodavanych feSeni. Nicméné organizace se
stale snazi ziskavat nové zakazniky a vyuzit jednak zaméstnancti z fad matematickych
analytikli pro pfipravu a zpracovani novych produktl a jednak také ziskavat nové

zakazniky pro consulting a projektové fizeni.

4.4.4 Dodavatelé

Spole¢nost Janiga Labs nemé Zadné dodavatelské vztahy, tudiz je nemulze ohrozit
situace, kdy by dodavatelé nestihli dodat svlij produkt, Ze by spolecnost musela zastavit

vyrobu.
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4.4.5 Substituty a komplementy

Spolecnost se zabyva predevS§im navrhy matematickych aplikaci pro zdravotnické a
bankovni odvétvi. Nove se zde nabizeji sluzby business consulting. V soucasnosti je na
trhu mnoho konkurentt, ktefi zakladaji spole¢nosti na business consulting, nicméné
zakaznici Casto Ipi na doporuceni spolecnosti pfipadné zkuSenosti a znalosti danych
konzultantti. Stejné tak i v implementaci softwarovych feSeni se nabizi velké mnozstvi
komplementt od konkurence.

4.5 Portfolio nabizenych produkti

V organizaci se portfolio nabizenych produktt déli na tii ¢asti.

Prvni ¢asti jsou zdravotni aplikace, mezi néz se fadi aplikace na spravu luzek,
pozitronova emisni tomografie — lékatfska zobrazovaci metoda nukledrni mediciny,

analyza spotieby 1ékti, sprava a archivace digitalnich obrazovych dat apod.
Druhou casti je oblast consultingu, ktera zahrnuje zpracovani nasledujicich produktt.
Metodiky projektového Fizeni, projektova kancelar a rizeni projekti

Jedna se o sluzby implementace metod projektového fizeni ve formé procesné
orientovanych metodickych postupt. Implementace projektové kancelatfe piedstavuje
kompletni zavedeni celého konceptu vcetné wurCeni roli, sestaveni vzorovych
dokumentil, naplanovani a implementace procest, odpovédnosti a kompetenci. V ramci
fizeni projektl je projektovy manazer Janiga Labs najat zakaznikem pro fizeni vybrané

¢asti resp. celého projektu.

V organizaci sestavi interni smérnici a vysledkem je jak proces fizeni projektu, tak
proces zivotniho cyklu projektu. VétSinou se jedna o procesni diagramy a do spolecnosti
se dodavaji se Sablony projektové dokumentace, specifikace odpovédnosti za

dokumentaci, popisuji se projektové role apod.
Zabezpeceni kvality informaci zpracovavanych v informaénim systému

Zahrnuje portfolio sluzeb a feSeni pro dosazeni zvySeni kvality informaci. Zahrnuje
napf. urCeni datovych standardi, master data management, profiling dat, zavedeni

procest a metodik €iSténi dat v automatickém, urceni datovych etalont atd.

Datova kvalita (kvalita informaci) — v ramci ur¢eného vzorku dat urcuji, zda data splni
kvalitativni naroky. Naptiklad pokud se bude jednat o adresni tdaje, tak zjist'uji, zda
jsou adresy realné a existujici, tudiz dorucitelné. V adresnych tdajich se miize
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vyskytnout cela fada chyb, mezi néz lze zafadit neplatnou kombinaci PSC, nespravny
nazev ulice, at’ uz lexikalni ¢i zpisobeny pifeklepem. Netplnym tdajem lze rozumeét

napiiklad 4 mistné PSC.

Dale se vramci této kapitoly fesi multiplicity. Tim rozumime fakt, Ze mame jeden
identifikovany objekt a lze k nému dohledat 20 adres. Neni ziejmé, ktera z adres je
validni. Cilem informacni kvality je to, aby se vyloucily duplicity a multiplicity

(Soukenicka ulice, ul Soukenicka, Soukenic ul. apod....)

Profiling dat znamena, ze za pomoci algoritml se projizdi tzv. data set (vzorek dat) a
z n¢ho se usuzuje, kolik datovych zaznami by bylo mozné sloucit, obohatit, vycistit. To
se provadi bud’to pomoci pravidel, anebo pomoci business pravidel, které si stanovi
zadavatel nebo za vyuziti datovych etalonii — datovy etalon vsech adres v CR pomoci

RUIAN. Nasledn¢ se implementuje dany etalon.

Master data management je disciplina, ve kterém urCujeme, ktera data a Vv jakém
formatu jsou klicova v ramci softwarti dané organizace. Jedna se naptiklad o adresy,
které ma telekomunikacni operator v bilingovém systému, pomoci kterého tvoii
vyuctovani. Dale jsou dand data uloZena v CRM systému. Tretim ulozi$tém je technicky
systém, ve kterém jsou uloZené parametry pfipojeni, a ¢tvrtym mistem muze byt GIS,
ve kterém jsou uloZeny udaje o pasportizaci linky. Tyto Ctyfi systémy nejsou od
jednoho vyrobce a kazdy mé adresu ulozenou Vv jiném formdatu. V rdmci master data
managementu se nastavuje, ktery z danych systému je prioritni, tedy urcujeme etalon,

podle kterého by se mély ostatni systémy ptizpiisobit.

Datovy standard — aby zaznam spliioval datovy standard, tak musi byt ulice zadana
v piesné specifikovaném forméatu, PSC v piesné specifikovaném forméatu a poté

analyzuji, zda ostatni systémy tyto specifikace napliuji.
Procesni analyza a design

Produkt obsahuje kompletni feSeni procesni analyzy. To zahrnuje navrh procesni
analyzy nebo se mize jednat o tzv. re-design, pfipadné optimalizace business procest.
Klicové pro danou analyzu je odpovéd na tii otdzky. Prvni otazkou je, co dana
spolecnost déla a jak dana organizace funguje. Druhym bodem je zjistit pozadavky
businessu, co piesn¢ potrebuje, abychom zpracovali. Tretim bodem je na zakladé
danych informaci zjistit, zda technické vybaveni a systémy odpovidaji specifikovanym
pozadavklim.
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Muzeme nasledujici proces uvést na piikladu. Telekomunikacni operator vi, ze pro své
udrZeni na trhu potfebuje na sluzbu ,,Zména tarifu” time to market 3 mésice, tedy od
definice po uvedeni na trh potiebuje 3 mési¢ni cyklus. Ukolem spoleénosti je posoudit,
zda zadanym pozadavkim odpovidaji vSechny procesy, které jsou nastavené, zda
aplikace, které proces zajistuji, jsou spravné a efektivni, a zda mame v pokladech

vSechna potiebna data a v neposledni fad€, zda mé spolecnost kvalitni infrastrukturu.
Enterprise Architektura

Sluzba je zaméfena na optimalizaci aplikaéniho portfolia a propojeni IT sluzeb na

potieby business cili zdkaznika
Efektivni vzdélavaci kurzy

Jedna se o flexibiln€ pojatou sadu kursti zamétenych na projektové fizeni, procesy,
marketing a fizeni vztaht se zdkaznikem. Témata kurzl jsou zaméfena na Key account
management a Rizeni vztahii se zakazniky, Rizeni sluzeb vramci informaénich
technologii a management informacnich technologii, design procesti a efektivni

modelovani a také projektové fizeni a pfiprava na certifikaci.
Rizeni IT sluzeb a IT Governance

Aplikace produktu je zamétena na implementaci standardizovanych metodik fizeni IT

sluzeb podle metodiky ITIL®. Dalsim nastrojem je Cobit®.
Realizace strategie, hodnoceni jejiho napliiovani

Jedna se o sluzbu propojeni business strategie dané organizace S projekty, procesy a

organizacni postupy organizace v¢etné vyuziti a optimalizace nastroji a sluzeb IT.
Do tfeti oblasti, tzv. ,,Ostatni*, spadaji nasledujici oblasti.

Reseni pro finance — penzijni fond a finanéni systém. Dale feSeni pro JIT technologie a
feSeni pro komunikace — radiokomunikace, Regionet, Teleskop. Posledni oblasti je
feSeni pro environmentilni problematiku — Expertni systém zneciSténi pidy,

strukturované databaze pro spravu environmentalnich indikatord a dat. [11]

4.6 Zakladni ekonomické ukazatele a vyvoj spoleCnosti

V této podkapitole jsou uvedeny zakladni ekonomické idaje spole¢nosti vypovidajici o

jeji finanéni situaci.
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Tabulka 4 Ekonomické ukazatele Janiga Labs. (v tis. K¢)

Janiga Labs 2013 2014 2015

Zisk 604 1136 1454
Celkova aktiva 5020 4263 4 086
Vlastni kapital 714 1246 1564
Trzby 34 477 33582 33539
Celkové naklady 33873 32 446 32 087

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

4.6.1 Rentabilita

Rentabilitou rozumime schopnost podniku pfeménit prostfedky na zisk. Pravé ukazatel
rentability mtize byt kliCovym prvkem pro vybér dané organizace pro investory i
zakazniky.

Tabulka 5 Tabulka rentability spole¢nosti Janiga Labs

Nazev ukazatele Vypocet ukazatele 2013 2014 2015

Rentabilita celkovych aktiv (zisk/celkova aktiva) * 100 12,03 % | 26,65 % | 35,59 %

Rentabilita vlastniho kapitalu (zisk/vlastni kapital) * 100 84,59% | 91,17 % | 92,96 %

Rentabilita trzeb (zisk/trzby) * 100 1,75% | 338% | 433%

Rentabilita celkovych nakladi | (1- zisk/trzby) * 100 98, 25% | 96,62% | 95,67 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V ramci ukazatelll je patrné, Ze rentabilita vSech ctyf sledovanych polozek, tedy

celkovych aktiv, vlastniho kapitélu, trzeb i celkovych nékladl stéle roste.

Na zéklad¢ zhodnoceni ptfedchozich 3 obdobi je patrné, Ze kazdy rok rentabilita
celkovych aktiv roste, v pribéhu 2 let se podatilo zvysit rentabilitu celkoveé o 23,56%.
Rentabilita aktiv je zdkladnim méfitkem rentability, protoze poméfuje dosazeny efekt
k celkové zuzitkovanému majetku. Je Casto nazyvan také jako ukazatel produkéni sily.

Ukazatel by se mél pohybovat nad hodnotou 8%, coZ spolecnost spliiuje.

U rentability vlastniho kapitalu se mezi roky 2013 a 2014 podatilo zvysit hodnotu o

6,58% a v dalSim roce rist neni az takovy, jednd se o pouhé 1,79%. Timto ukazatelem

lze zjistit, zda kapital vlozeny do spoleCnosti pfinasSi dostatecny vynos. Navic je dany
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ukazatel povazovan za vhodny pro porovnani finan¢niho zdravi mezi podniky pftes
hranice obort a odvétvi. Minimalni hodnota této rentability by méla byt 10%, ptfi¢emz

spolecnost toto kritérium spliuje hojnou mérou.

U rentability trzeb dochazi ke zvySeni v pribé&hu 2 let celkem o 2,58%, pificemz patrny
je vzrast mezi roky 2013 a 2014 celkem o 1,63%. Byt doslo ke zvySeni rentability
v daném ukazateli, idedlné by se vSak m¢la byt hodnota nad 10%, coz spolecnost o vice
jak 50% nespliuje. Dany ukazatel slouzi k méteni vynosnosti podniku, ktery je potieba
hodnotit ze souvislosti. Nicméné nizkd hodnota, pokud je dosahovdno vysokého

absolutniho objemu trzeb, je ptiznivéjs$i nez vysokd hodnota provazena nizkou absolutni

¢astkou trzeb.

Poslednim ukazatelem rentability je rentabilita celkovych nakladi resp. ukazatel

nakladovosti.

Rapidnimu vzristu vSech ¢ty ukazateli rentabilit mizeme piipoCist fakt, Zze se
spole¢nosti mezi roky 2013 a 2014 podaftilo zvysit zisk celkové o 532 tisic korun, tedy

zhruba skoro o polovinu vyssi zisk jak v roce 2013. [13]

4.6.2 Obratovost

Rychlost obratu méfi, do jaké miry vyuziva podnik efektivné své celkové aktiva.

Tabulka 6 Obratovost spole¢nosti Janiga Labs

Nazev ukazatele Vypocet ukazatele 2013 2014 2015

Obrat aktiv trzby/celkova aktiva 6,87 7,88 8,21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dany ukazatel ndm dava informaci o tom, kolikrat se celkové aktiva obrati za jeden rok,
resp. kolik korun trZeb pfipadd na jednu korunu aktiv. Tento ukazatel by mél byt vyssi

nez 1, coz spolecnost Janiga Labs spliuje.

4.7 SWOT analyza

SWOT analyza je jeden ze strategickych nastroji managementu, ktery zkouma klicové
otazky organizace na zdkladé¢ podrobné analyzy jejich silnych a slabych stranek a

dilezitych vlivl z vnéjSiho prostiedi.
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Analyzu tedy sestavujeme na zavér celého naseho zkoumani podniku, kdy na zakladé
hodnoceni vnéjsiho i1 vnitiniho prostfedi organizace mizeme zhodnotit veskeré silné a
slabé stranky organizace, pfilezitosti na trhu a naopak i ohrozeni, které mohou mit velky
dasledek na budoucnost organizace. Na zaklad¢ ptedchozi analyzy vnéj$iho 1 vnitiniho
prostiedi bylo mozné sestavit analyzu SWOT a doplnit tak jednotlivé kvadranty

analyzy, pfi¢emz jednotlivé faktory jsou poté dale charakterizovany.

Za vyhodu SWOT analyzy lze povazovat fakt, Ze ji lze aplikovat i na projekty a
v takovém piipadé umoznuje objevit piilezitosti pro projekt, predikovat jeho zasadni
rizika, vyuzit silné stranky organizace dulezit¢ pro projekt, vCas eliminovat slabé

stranky ohrozujici projekt. [6]

4.7.1 SWOT analyza Janiga Labs

Tabulka 7 SWOT analyza spole¢nosti

Silné stranky Slabé stranky
Kwvalitni portfolio produktt Maly pocet zaméstnancti
Malé konkurence Zamestnanci pouze nad 40 let

Matematické vzdélani pracovnikii

Dlouholet¢ zkuSenosti na trhu nejen

s vedenim projektt

ZkuSenosti z mezinarodnich projektt

Piilezitosti Hrozby
Novi zdkaznici z riznych odveétvi Rist konkurence
ESF projekty Jednotny systém zpracovani
Nové napady matematikt Starnuti lidi ve spole¢nosti

Neudrzeni kroku s novinkami na trhu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Faktory, vychazejici z predchozich analyz spolec¢nosti, jsou Specifikovany v nasledujici

¢asti prace.
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Silné stranky

Siroké portfolio produktii - Zavadénim informacnich systému do stale vétSiho poctu
organizaci, at’ uz statnich ¢i korporatnich, znamena vymyslet a implementovat stale

nov¢ feSeni nejen IT architektury, ale 1 zpracovani dat, uchovavani dat apod.

Matematické vzdélani pracovniki je vzhledem k poc¢etnému zastoupeni matematicky
vzdélanych zaméstnanc vyvoj a implementace feSeni zakaznika vyrdbéné na miru,
zvlast tyka-li se vypoctu. Matematici neptemysli stejnym zptisobem jako IT pracovnici,
mohou navrhovat lepsi a efektivnéj$i matematické modely pro propocCty feSeni, které si

zakaznik objednal.

Mala konkurence je faktorem povazovanym za silnou stranku, a je tak usouzeno na
zaklad¢ tradice spolecnosti, analyzy zdkaznikl z Porterovy analyzy a také rozSifenim
portfolia nabizenych produkti sluzeb o consulting, ¢imz spolecnost ziskala opét na vétsi

konkurenceschopnosti.

Dlouholeté zkuSenosti na trhu nejen s vedenim projektii — v soucasnosti se dba nejen
na cenu zpracovavaného feSeni, ale 1 na kvalitu a propracovanost, se kterou bude dany
problém fesen. Diky dlouholetym zkuSenostem projektovych manazerd, ktefi se v dané
oblasti pohybuji vice nez 20 let, zdkaznik ma divéru v jejich fizeni projektu resp.
navrhovani feSeni zadanych ukolti. Napomaha tomu i neustalé vzdélavani projektovych
manazerl, ptiCemz jeden znich je certifikovany Spole¢nosti pro projektové fizeni
certifikaci B, coz znamena, ze dany manaZer vede projekty minimalné danou dobu a ma

za sebou dany pocet uspesné dokoncenych projekti.

Zkusenosti z mezinarodnich projekti — vzhledem k moznostem moznosti uplatnit své
zkuSenosti a portfolio produkti na zahrani¢nim trhu, vznikéd zde dilezita zkuSenost se
zahrani¢nimi projekty, at’ uz se jednd o mezinarodni spolupraci nebo vylozené projekt
fizeni v zahrani¢i Ceskym projektovym manazerem. Silnou strankou tohoto bodu je
nejen jazykovd vybavenost zaméstnancii a projektového manazera, ale 1 zkuSenost

aplikovat nami navrhovana feSeni v zahrani¢ni instituci.

Na zéklad¢ predchozi analyzy vnéjSiho i1 vnitiniho prosttedi bylo mozné sestavit

analyzu SWOT a doplnit tak jednotlivé kvadranty analyzy.

Slabé stranky
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Vzhledem Kk nizkému pocétu zaméstnancu se Vv piipad¢ vétsiho poctu objednavek bude
bud’to muset vybirat mezi nabidkami, kterou bude dana spole¢nost realizovat anebo
bude muset najmout externi pracovniky, coz znaci dalsi finan¢ni ndklady. Dale nizky
pocet zamestnancli znamena nizkou zastupitelnost a know-how vazané na jednotlivce

pro specifické oborové zaméteni, kde je zdravotnictvi primdrnim zamétenim.

Vys$i vékovy primér zaméestnancti spolecnosti je mozné brat za slabou stranku. I kdyz
maji mnohaleté zkuSenosti, tak Cerstvi absolventi vysokych S§kol maji aktualnéjsi
znalosti o nov¢jSich moznostech jak tvorby informacnich a aplikacnich systémi, tak 1
V oblasti consultingu. Do budoucna by bylo dobré se zamyslet nad rozsifenim
pracovniho tymu o mladsi, byt méné zkusSené spolupracovniky.

Ptilezitosti

Novi zakaznici nejen ze zdravotnického odvétvi - Vzhledem k portfoliu nabizenych
produktli se zaméfenim na nemocnice a zdravotnické zatizeni je prilezitosti pro Janiga
Labs nejen nové vznikajici zdravotnicka zafizeni, ale i zatizeni, kterd se rozhodnou pro
zlepSeni a aktualizaci svého stavajictho software feSeni. Objevuji se stale nové
zdravotnické vyzkumy, které potfebuji ke zdarnym vysledkiim kvalitn€ nastavené a

pfipravené vyhodnocovaci programy, které mohou pracovnici Janiga Labs navrhnout a

implementovat.

ESF projekty — Otevienim consultingového oddéleni, kterého se nové zaméfuje i na
projekty z Evropskych strukturalnich fondu (dale jen ESF), ¢imz se oteviraji spolecnosti

Janiga Labs nové moZznosti nejen na urovni projektd korporatnich.

Nové napady matematiki — v dneSni dobé o mnohém feSeni rozhoduje napad na
zpracovatelsky software, at uz se to tykd programatori na efektivni program ci

matematikli vymyslejicich nové a efektivni modely feSeni problémd.
Ohrozeni

Rist konkurence — se zvySujicim se poctem absolventl vysokych kol a rychlym
rozvojem informacnich technologii je realnym ohroZenim pro spole¢nost vznik nové
konkurence, kterd bude mit inovativnéj$i napady a feSeni, kterd budou efektivngjsi a

tteba i cenoveé dostupné;jsi.

Jednotny systém zpracovani — z nafizeni statnich instituci mtize vzniknout pozadavek

na jednotny informacni systém zpracovavajici ur¢ité¢ vyzkumy ¢i spravu dat. Spole¢nost
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tak mtze pfijit o zdkazniky, ktefi budou mit natfizené specifikace informacnich systémut

a nebudou si tak moct nechat zpracovat individudlni feSeni pro jejich organizaci.

Starnuti lidi ve spolefnosti je dalsi hroznou, protoZze mohou mit potiebu zmeénit
pracovisté¢ a pracovni naplit nebo budou chtit z daného odvétvi Uplné odejit a bude
velmi tézké nahradit zkuSené pracovniky novymi absolventy, pokud se mezitim

nebudou zaucovat.

Neudrzeni kroku s novinkami na trhu je mozné brat jako dal$i hrozbu pro spole¢nost,
kdy zkuSeni matematicti analytici maji mnohaleté zkuSenosti, ale trendy v IT v soucasné
dob¢ se méni velmi Casto a mlze se stat, ze analytici neodhadnou duilezitost novinek
pfichazejicich na trh a dravéjs$i konkurence s mladSimi zaméstnanci ziska oproti
spole¢nosti velkou konkurenéni vyhodu, protoze jejich nabizend feSeni mohou byt pak

efektivnéjsi a nejen nakladové méné€ naro¢na pro budouciho zakaznika.

4.8 Shrnuti kapitoly

Cilem této kapitoly je identifikovat podnikatelsky subjekt, ve kterém budou
analyzovany uspésné dokoncené projekty s dirazem na aspekt komunikace v ramci
projektového tymu. Jedna se o spolecnost vyvijejici a aplikujici software a matematické
modely do uZz8iho sektoru trhu a to prevazné zaméfujici se na zdravotnicka zafizeni,
ktera na ¢eském trhu pisobi od roku 1990. Je zde charakterizovana strategie spole¢nosti
a predstaveno portfolio nabizenych produktd, pficemz oblast consulting je vice
charakterizovéana na zakladé rozhovorl s projektovym manazerem zabyvajicim se touto
oblasti. Dale je zde analyzovano vngjsi a vnitini prostiedi organizace za pomoci STEP
analyzy a Porterova modelu péti sil na jejich zéklad¢ byla sestavena SWOT analyza
spole€nosti, pfi¢emZ je dilleZité se zaméfit na silné stranky a ptileZitosti vyplyvajici na
zakladé hodnoceni analyz prostiedi. Nejsou opomenuty ani zékladni ekonomické

ukazatele poukazujici na stav spolecnosti.
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5 Projektovy management v organizaci Janiga Labs

5.1 Projekty ve spole¢nosti Janiga Labs

Projekty se v organizaci Janiga Labs se pisi na zakladé zkuSenosti, nejsou zde piesné
definovany vnitifni smérnice na sestaveni a zpracovani projektli. Pfevdzna cast projektl
je aplikovana v korporacich, nicméné se nové zacinaji orientovat i na vyzvy ESF

projektt.

5.1.1 Interni rozdéleni projektii

Tabulka 8 Interni projekty v Janiga Labs

Interni projekty

Reengineering — update produktového portfolia, kdy jednotlivé produkty shromazd’uji

do uceleného systému

ESF — interni vyvoj projektu na vyvoj nového produktu — kofinancovany pomoci ESF

fonda

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tabulka 9 Externi projekty v cilové organizaci

Externi projekty z hlediska cilové organizace

ESF projekty

Doposavad v Janiga Labs netvofili ESF projekty, nyni se o n¢ zacinaji uchazet, maji
podané Zadosti. Ve firm¢ jsou zaméstnani znalci projekti na ESF. Nyni se ptihlasili do

projektu Projektovy manager s dotaci 70 miliond K¢.

Korporatni projekty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka 10 Externi projekty z hled. ¢asu

Externi projekty z hlediska ¢asu

Kratkodobé projekty

Konzulta¢ni projekty, které jsou v rozmezi 2-5 mésict

Dlouhodobé projekty

Implementacni ¢i vyvojové projekty

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

Tabulka 11 Externi projekty z hled. obsahu v Janiga Labs

Externi projekty z hlediska obsahu

Konzulta¢ni projekty

Zavedeni metodiky, zavedeni procesniho fizeni, reengineering procesi, IT architektura

a jeji uplatnéni v praxi

Vyvoj na zakazku
Vyvoj softwaru

Implementace stavajiciho produktového portfolia

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
5.2 Dokumentace pro ziskani informaci o projektu

5.2.1 Poptavkovy dokument

Request for Information (dale jen RFI), v ¢eském piekladu dokument pro Vyzadani
informaci, je poptavkovym dokumentem, jehoz cilem je zjistit, zda ma dodavatel

dostupné sluzby ¢i produkty, které splituji o¢ekavani a pozadavky zadavatele.

RFI se pouziva, pokud chceme jako poptavajici ziskat vice informaci od dodavatele.
Muze jit o informace o produktech, sluzbach, kapacitach apod. Jeji vysledek se obvykle

zapracuje do plné poptavky RFP, ktera nasleduje. [15]
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5.2.2 Zddost o nabidku

Zadost o nabidku je poptavkovym dokumentem, jehoZ cilem je ziskat nabidku

dodavatele.

Request for proposal (dale jen RFP) vyuzivame k tomu, pokud poticbujeme ziskat
nabidku od dodavateli. Poptavkovy dokument by mél byt natolik podrobny, aby

osloveni dodavatelé byli schopni vypracovat nabidku. Je mnohem podrobnéjsi nez RFI.

Poptavkovy dokument by mél obsahovat cile dodavky, kontaktni informace, pozadavky
zadavatele, ¢im a jak bude doddvka akceptovéna, informace o terminu odevzdani
nabidky, terminy dodavky, platebni podminky a cenové pozadavky a v neposledni fadé

harmonogram. [16]

5.3 Studie proveditelnosti

Hlavnim ucelem studie proveditelnosti je zhodnotit moZzné varianty provedeni projektu
a posoudit realizovatelnost a Zivotaschopnost vybran¢ho feSeni. Charakterizuje zpiisob
realizace cile projektu a zptesiiuje podrobnosti projektu, tedy predevsim specifikaci cile,
hlavnich milnikl, oekavané pifinosy a dalSi vyznamna rizika, kterd se tykaji realizace

projektu.

Kazda studie proveditelnosti by méla zacit identifikaci mozZnych variant feSeni projektu

a volbu optimalni varianty.

Obecné studie proveditelnosti obsahuje minimalné nasledujici témata: stru¢na
charakteristika projektu, jeho postaty a obsahu, organizace a management projektu
vcetné persondlniho zabezpe€eni, marketingovd analyza (trh, poptavka, konkurence,
marketingovy mix), technické a technologické feSeni, dopad na Zivotni prostiedi, dalsi
podstatné charakteristiky projektu a jeho okoli (pravni prostiedi apod.), finan¢ni analyza
projektu, investi¢ni studie (analyza pfinosti a nakladl, zdroje financovani), analyza

rizik. [6]

5.4 Dokumentace projektu

V ramci dokumentace projekt byva zpracovavana cela fada dokumenti. V Janiga Labs
se zpracovava nasledujici sada — definice projektu, status report, zapis z jednani,

nastroje fizeni projektu, projektovy plan a registr rizik a akceptacni testy.
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5.5 Sestaveni projektového tymu

V této organizaci nenajimaji na pozici projektového manazera externi pracovniky,
projekty si vedou zaméstnanci sami na zakladé svych dovednosti a zkuSenosti.
Projektovy manazer organizace je ¢lenem Spolecnosti pro projektové fizeni a splnil

certifikaci B.

Externi pracovniky si spole¢nost najima pouze v piipadé technologicky naroénych

projektii a jednd se o pozici testertt daného projektu nebo vyvojového technika.

Sestaveni tymu neni fizeno metodikou, tym je sestaven na zakladé¢ zkuSenosti
projektového manazera, dovednosti a zkuSenosti ¢lenti organizace a také na zakladé

pozadavkl na projektovy tym.

5.6 Komunikace

V ramci komunikace organizace na projektech je nejcastéji vyuzivana osobni
komunikace at’ uz formou porad nebo jednani se zainteresovanymi stranami. Velmi
Casto také dochazi k neformalni komunikaci tykajici se projekti. Vzhledem k faktu, ze
projektovy manazer fidi projekty nejen v ramci sidla spole¢nosti v Praze nebo pobocky
v Plzni, ale je najiméan spole¢nostmi po celé Ceské republice, je velmi &asto aplikovana

e-mailovéa korespondence.

5.6.1 Zasady vedeni a zapisu z porady ve spolec¢nosti Janiga Labs

V ramci spoleénosti Janiga Labs svolava projektovy manazer poradu projektového tymu
s periodicitou 1x za 14 dni. V rdmci porady se fesi jednotlivé operativni koly v rdmci
projektu. Z kazdé porady je pofizen zapis, ve kterém se jednotlivé feSené tkoly déli

nasledujicim zptisobem:

Nové ukoly jsou v rdmci porady zadané projektovym manaZerem nebo Clenem tymu.
Danému tkolu je pfifazena zodpovédna osoba a Casovy milnik, do kdy ma byt kol
hotovy. Jedna-li se o tkol, ktery ma vysokou prioritu splnéni, mize byt hotov i diive
nez nastane nasledujici porady a tak se z nového tkolu stava dokonceny tkol fidici se
pravidly pro dokoncené tkoly. Pokud ma tikol dlouhodobé&jsi charakter, na nasledujici

porad¢ se z nového ukolu stava trvajici tkol, u kterého je kontrolovan jeho priibéh.

Trvajici kol se tykd ukolu trvajiciho vice jak 14 dni, ktery je kontrolovan i na dalsi

porad¢ projektové tymu.
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Dokonceny tkol je takovy tkol, ktery byl splnén v plném rozsahu. Do dalsi porady

projektového tymu uz se neptepisuje.
5.7 Technicka podpora

5.7.1 Vyuziti technologii pro zlepseni distribuce informaci

Spravnym vyuzitim technologii mtizeme zefektivnit distribuci informaci. V dnesni dobé
webové stranky, mobilni telefony, e-maily a dalsi technologie. Zvlasté v organizacich
zabyvajicich se IT jsou tyto kandly vyuzivany pro rychlé a efektivni vyhledavani

informaci, souvislosti a dokumentt, které potiebuji pro zpracovani.

Dale jsou také vyuzivany intranety, na které jsou umistovany diilezité soubory piipadné
cloudova uloziste.

Efektivni distribuce informaci by se bez dobrych komunikac¢nich dovednosti
projektového manazera a jeho tymu neobesla. Pokud by vSak napiiklad technicky
pracovnik zapomnél uvést dilezité informace pro projektového manaZera, tak do
nasledné distribuované zpravy je tifeba uvést podrobné technické informace, které
ovlivni kritické funkce produkti ¢i sluzeb vyvijenych spole¢nosti v ramci daného

projektu

5.7.2 Software vyuZivany v organizaci
Pro projektovy management je vyuzivan nasledujici software.

Pro telekonference at uZ vramci jedné zemé nebo v komunikaci se zahrani¢nimi
partnery je nejvice vyuZzivan program Skype, kde je mozné jak mluvit v redlném case
s danym clovékem, tak jej 1 vidét pfipadné mu sdilet obraz z pocitace pii1 ptipadném

vysvétlovani nebo poradé ¢i zapisu.

E-mailovym klientem ve spolecnosti je nastaven MS Outlook, ktery je ted’ nyni diky
propojeni s nastroje MS Office uZitecnym pomocnikem jak ve spravé e-mailové
komunikace, tak v moznostech kalendaie, kde si muze jednotlivy zaméstnanec evidovat
svlj Casovy plan a terminy porad a zaroveii muze manaZer diky moZnosti sdileni
kalendare v ramci organizace efektivné planovat spoleéné porady a schizky, kdy je
schopen vidét kalendare svych spolupracovnikil a naplanovat tak poradu na Cas, ktery se

hodi vSem zucastnénym. Vyhodou je 1 mobilni aplikace, kdy si kazdy ¢len tymu muze

59



zkontrolovat dosly zapis z porady nebo dosly e-mail kdekoliv, kde ma dostupné sitové
pfipojeni.

Hojné vyuzivanym programem je dal$i program z fady Microsoft Office a jedna se o
MS Project, ktery se stal efektivnim nastrojem pro tvorbu projektového planu, plan na
zdrojové a ¢asové néklady, prehled penéznich tokl ¢i analyzu EVA. Vyhodou je opét

moznosti tymového planovani se synchronizaci s SharePoint.

Mezi novéjsi software, avsSak skutecné hojné vyuzivany nejen v rdmci spolecnosti, ale
stava se i1 kliCovym nastrojem v ramci zahrani¢nich projektd jsou Google Docs.
Dokumenty Google maji jednoduché uzivatelské prostiedi, se kterym se nauci pracovat
kazdy a je tudiz prehledné pro i pro zahrani¢ni klienty, je mozné dokumenty v daném
ulozisti opravovat a upravovat at’ uz je dany pracovnik pfipojen k internetu nebo neni.
Zvlast v projektovém managementu je hojné vyuzivana moZznost prochazeni historii
uprav, kdy opravnéni uzivatelé mohou zasahovat do daného dokumentu a kazdy ¢len
pak muze prochazet dané zmény. Soubory z Google Docs je mozné ulozit jako
dokument Word, takze je mozné dany dokument po celkovych upravach exportovat

jako dokument Word a odeslat e-mailem v§em zainteresovanym stranam.

5.8 Shrnuti kapitoly

V ramci této kapitoly byla stru¢né piedstavena aplikace projektového managementu a
jeho vyuziti v ramci spolecnosti Janiga Labs s internim roztfidénim projekti, sepsanim
dokumentace vyuZivané v ramci spoleCnosti a pravidel pro sestaveni projektového
tymu. Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost v ramci Consultingu zamétuje na informacni
technologie, jsou zde pfedstaveny i1 nastroje technické podpory, bez které by nebylo
mozné vést a efektivné fidit nejen mezinarodni projekty, kterymi se spole¢nost také
zabyva. Komunikace v ramci spolecnosti byla vice specifikovana v oblasti vedeni
porad, jelikoZ se v dalsi kapitole bude v ramci fizeni projektti analyzovat pribéh porad,

které jsou vedeny stejnym projektovym manazerem.
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6 Analyza komunikace dvou projektu

V této kapitole se budeme zabyvat pouze analyzou komunikace v ramci danych dvou
projektii nesouci nazev ,Korporace” a ,Instituce. Projekty byly vedeny jednim

projektovym manazerem.

Pro analyzu jsem si na zakladé clanku [9] sestavila strukturu, podle které budu

predstavovat a analyzovat jednotlivé projekty.

6.1 Struktura analyzy komunikace v ramci projekti

Charakter projektu a jeho cil
Soupis zainteresovanych stran a identifikace kli¢ovych osob
Identifikace klicovych sdéleni a osob opravnénych je sdélovat ¢i pfijimat

Plan komunikace obsahujici interni a externi komunikaci

FaE B < R A

.1 Interni komunikace

Jak Casto tym bude komunikovat o projektu
Jaké informace budou komu sdélovany

4.2 Externi komunikace

Cetnost setkani projektového tymu
Specifikace a ¢etnost sdéleni informaci pro management zadavatele

4.3 Nastroje interni a externi komunikace

Formalni komunikace (porady, telekonference, videokonference apod.)
Neformalni Specifikace informaci a komu budou jaké informace sdélovany

4.4 Jednani zainteresovanych stran

Pouziti metodiky komunikace zadavatele nebo metodiky komunikace dodavatele
Uprava dokumentace — jasna sdéleni, srozumitelné a vécné zéapisy z porad apod.
Distribuce informaci — hlaseni o stavu, terminy, rozvrh, matice odpoveédnosti

4.5 Rizika komunikace

K ¢emu miize diky nastavenému planu dochazet
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6.2 Analyza komunikace v ramci projektu Korporace

6.2.1 Cil a charakter projektu

Implementace IT procest podpory

6.2.2 Soupis zainteresovanych stran a identifikace klicovych osob
Zadavatel projektu — zahrani¢ni korporace

Dodavatel projektu - Janiga Labs s. r. .

Kli¢ové osoby
Projektovy manazer zadavatele

Projektovy manazer dodavatele

6.2.3 Identifikace klicovych sdéleni a osob opravnénych je sdélovat

Komunikace v ramci toho projektu probihala mezi projektovym manazerem dodavatele
(dale jen PMD), projektovym manazerem zadavatele (dale jen PMZ) a IT manazerem

na stran€ zadavatele.

Tento bod nebyl v projektu Korporace exaktné stanoven, vécné vystupy projektu byly
sdileny v ramci celého tymu bez omezeni, protoZe se jednalo o metodické vystupy,
uréené pro cely tym. Ridici dokumentace projektu byla sdilena mezi PMZ A PMD, IT

manazerem byla revidovana.

6.2.4 Plan komunikace obsahujici interni a externi komunikaci

Interni komunikace

Projektovy tym cital celkem 5 osob. Setkdni projektového tymu bylo stanoveno
Vv period€ 1x za 14 dni, pokud nebylo operativné stanoveno jinak. PMD shromazd'oval
veSkeré informace, avSak nebyla sestavena a nastavena presnd matice odpovédnosti.
Vse zodpovidal projektovy manazer, ktery komunikoval s celym projektovym tymem i

s jeho jednotlivci.
Externi komunikace

PMZ spole¢né s IT manazerem zadavatele komunikoval s PMD vV pravidelnych ¢trnécti
dennich intervalech za pomoci telekonference, kdy bylo potiebné zjistit prabéh

projektu, zda jsou plnény milniky projektu a pifipadné fesit problémy, které
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V uplynulych dnech nestaly, a nebylo mozné dané problémy fesit pres e-mailovou

komunikaci.
Nastroje interni a externi komunikace

Formalni komunikace

E-mailova korespondence — Prostfednictvim e-mail komunikaci PMD ftidil vétsinu

operativnich ukola projektu.

Sdilené ulozist¢ Google — pro sdileni dokumenti bylo vytvoieno sdilené tlozisté na
Google, tzv. ,,Google Docs“, na kterém bylo jasné¢ definovano, kdo mize dany
dokument upravovat a kdo na n¢j mtize pouze nahlizet. Kazda zména dokumentu byla
hlaSena systémem. Bylo tedy mozné sledovat aktudlni Gpravy ¢leny tymu i fidit tzv.

verzovani dokumentace.

Osobni jednani — PMD i senior analytik v prubéhu trvani projektu vicekrat navstivil
organizaci Zadavatele, pfi kterém probéhla osobni setkani s celym tymem, tak cilené
s jednotlivymi ¢leny tymu dle projednavaného tématu. Pokud bylo potfeba vyfesit
aktualni problémy ¢i konflikty, PMD vyuzil pravé tyto pfilezitosti pro setkani se
sponzory, aby je informoval o pribéhu projektu a zda jsou plné€ny stanovené milniky
projektu. Platformou pro toto setkani byl standardni projektovy postup, a to setkani
tidiciho vyboru projektu. Pro prezentovani aktudlniho postupu v projektu byl vyuzivan

prezentacni software MS PowerPoint.

Telekonference - Dotazy ohledné prubéhu projektu ptipadné vécné otazky na PMD ¢i
PMZ resp. na feSitele vécnych témat se fesili virtudlnim ,,osobnim* setkanim, kdy se
jednotlivi ucastnici vidéli pomoci telekomunikacnich vizualizacnich prosttedki
(webkamery, telekonferencni kamery, velkoplo$né obrazovky apod.), hovofili spolu
V realném case. Toto bylo moZzné i z toho divodu, Ze asovy posun mezi destinacemi
byl pouze 1 hodina. Vyhodou bylo, Ze se telekonference mohly realizovat v rdmci
pracovni analogickym zplisobem, jako by se jednalo o osobni poradu, aniz by musel byt

projektovy manazer pfitomen osobné¢.

Neformalni komunikace

K neformalni komunikaci s PMD byla pftilezitost pouze v ptipadech, kdy byl osobné
pfitomen na pobocce, nicméné vétSina Casu byla rozplanovana do setkani a porad a

zjisténi stavu projektu.
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6.2.5 Jedndni zainteresovanych stran
V ramci projektu byla pouzita metodika dodavatele s ipravami.
Distribuce informaci — hlaseni o stavu, terminy, rozvrh, odpovédnosti

K distribuci informaci byly pouzivany nastroje formalni komunikace a vSe bylo hlaseno
projektovému manazerovi dodavatele. Akutni problémy byly feSeny bez casového
rozvrhu e-mailovou korespondenci, jinak se dilezité ukoly a milniky kontrolovaly
kazdych 14 dni. Projektovy manazer vicekrat navstivil centralu organizace v zahranici a
béhem dvoudenni pracovni cesty zkonzultoval jak stymem, tak s projektovym

manazerem aktudlni stav projektu.

Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti v daném projektu nebyla stanovena.
I'Jprava dokumentace

Uprava dokumentace byla fizena metodikou dodavatele.

6.2.6 Rizika komunikace

Rizikem komunikace v takto nastaveném planu je podle mé u zahrani¢niho projektu
Vv prvni fad¢é jazykova bariéra. Prestoze je PMD jazykoveé vybaveny pro komunikaci
s anglicky 1 némecky mluvicimi zemémi, miiZe nastat problém, kdy jednotlivé strany,
jejichz matetskym jazykem neni ten stejny jazyk, neporozumi zadani ¢i otdzce druhé

strany a muze dojit ke komunikaéni kolizi.

Dalsim rizikem komunikace je pfevaZujici psand forma, ve které¢ neni mozné doptat se
na jednotlivé detaily, protoze e-maily by byly velmi obsazené a tudiz by ztraceli na své
prehlednosti. PMD tak nemuze popisovat do detailu jednotlivd zadéani, ptipadné se
projektovy tym nemiize doptadvat na podrobnosti zadani. Mize tak nastat velky prostor
nevyicenych otazek, které se béhem osobniho setkdni nestihnou vyftesit, a projekt se

muze pozdrzet na banalitach.
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6.3 Analyza komunikace v ramci projektu Instituce

6.3.1 Charakter projektu a jeho cil

Projekt Instituce nese nazev ,,Elektronizace projektového fizeni a nastroje komunikace*.
Cilem projektu bylo vytvofeni a implementace informacniho systému pro projektové

fizeni a nastroje komunikace.

Do oblasti projektového fizeni spadala evidence zivotniho cyklu projektt realizovanych
institucti, fizeni projektovych tymu, fizeni projektovych financi, fizeni zdroji projektt,
fizeni administrace projektii apod.

Oblast komunikace se zabyvala komunikaci mezi instituci a ptispévkovymi
organizacemi pfipadné uvnitf instituce.

Vystupem projektu byla wuzivatelska prirucka, dale proskoleni administratord,

proskoleni uzivatelti pro produktivni provoz a videokurz a e-learning kurz pro uZzivatele.

6.3.2 Soupis zainteresovanych stran a identifikace klicovych osob

V ramci organizaéni struktury projektu byl zfizen Ridici vybor (dale RV), Projektovy
manazer zadavatele (PMZ) a Projektovy manaZer dodavatele (PMD), Hlavni tym
projektu (dale jen HTP) a Pracovni skupiny (dale jen PS) skladajici se ze dvou skupin —
projektovy tym zadavatele (dale jen PTZ) a projektovy tym dodavatele (dale jen PTD).
Ridici vybor

Ridici vybor dohliZel podle planu Fizeni projektu nad priibéhem jeho realizace v souladu

se zadanim a dle platnych smluvnich vztahli. Rozhodoval o zasadnich zménach

Vv projektu, které mély dopad na zadani, platebni podminky ¢i termin dokonceni.
Hlavni tym projektu

Hlavni tym projektu fidil realizaci projektu, dohliZzel na vécnou realizaci projektu
v danych cenadch a terminech. Specifikoval zadani pro tym realizace. Rozhodoval o
zméndch projektu, které nemaji dopad na zadani, platebni ceny ¢i termin dokonceni.

Pravidelné reportoval RV o stavu projektu.
Pracovni skupina

Skladala se ze dvou skupin a to z PTZ a PTD.
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6.3.3 Identifikace klicovych sdéleni a osob oprdvnénych je sdélovat

Kli¢ovymi osobami byli projektovi manazeti Zadavatele a Dodavatele.
V ramci tohoto dokumentu byla komunikace rozd¢€lena do tii skupin.

Prvni skupina byl fidici vybor projektu a stakeholdeti. Této skupiné byly sdélovany

klicové informace o projektu, mezi néz se fadi ¢as, finance a kvalita.

Druhou skupinou byl projektovy tym dodavatele. V druhé skupin€¢ bylo podavano

vvvvv

probihala komunikace o vSech aspektech projektu.

Tteti skupina obsahovala jednotlivé Cleny tymu a business uzivatele. Zde probihala
vysoce selektivni komunikace, pouze ohledné projektovych tkold. Specialisté pak
zpracovavali dokumentaci, pfipominkovali analyzy a spolupracovali na infrastruktute.
6.3.4 Plan komunikace obsahujici interni a externi komunikaci

Interni komunikace

Komunikace v projektovém tymu probihala v ramci nastavené periodicity setkani

jednou za 10 dni na porad¢ projektového tymu.
Externi komunikace

Cetnost setkani projektového tymu zadavatele a projektového tymu dodavatele nebyla
pevné stanovena, svolavala se operativné na zéklad¢ dohody PMZ a PMD. Pevné

stanoveny byly akorat porady v terminu splnéni milnika projektu.

PMZ a PMD vramci projektu byli v neustalém kontaktu jak pies e-mailovou

korespondenci z diivodu feseni aktualnich situaci a sdélovani aktualnich informaci.
Nastroje interni a externi komunikace

Formalni komunikace

E-mailova korespondence — Prostfednictvim e-mail komunikaci PMD ftidil vétSinu

operativnich ukold projektu.

Sdilené tlozist¢ dokumentli — pro sdileni dokumentl bylo vytvoieno sdilené uloziste,
na kterém bylo jasn¢ definovdno, kdo mize dany dokument upravovat a kdo na n¢j
muze pouze nahlizet. Kazdd zména dokumentu byla hlaSena systémem. Bylo tedy

mozné sledovat aktudlni Gipravy ¢leny tymu i fidit verzovani dokumentace.
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Osobni jednani — probihala v rdmci setkani projektového tymu dodavatele jednou za 10

dni v sidle organizace, v ramci setkdni projektovych tymi

Neformalni komunikace

Do neformalni komunikace Ize zaradit komunikaci mimo porady projektovych tymiu.
Z hodnoceni komunikace projektového manazera se v pribéhu projektu stavalo, ze ¢len
tymu bud’to formou osobniho setkani nebo formou e-mailové konverzace fesil aktualni
otazku tykajici se projektu ¢i sdéloval projektovému manaZerovi aktualni situaci
projektu ¢i informaci tykajici se projektu, aniz by ¢ekal na poradu projektového tymu.
Navic at’ uz PMZ nebo kdokoliv z ¢lent projektového tymu dodavatele fesili aktualni
informace ¢i problémy s PMD v ptipad¢ potieby telefonicky. Dale PMD sdé¢lil, ze PMZ
ziskaval od svého projektového tymu taktéZ informace v obdobi mezi poradami at’ uz
osobnim setkdnim ¢i e-mailovou korespondenci, tudiz byli projektovi manazefi
informovani ¢leny tymu nejen vramci porad projektovych tymu, ale operativné
v pribéhu projektu. Na zdklad¢ této skutecnosti tak projektovi manazetfi na obou
stranach mohli feSit nastalé¢ situace nejen na oficidlnich poradach, ale v ptipadné

akutnosti situace ihned.
6.3.5 Jedndni zainteresovanych stran

Distribuce informaci

Informace, kde bylo nutné potvrzeni pievzeti, byly pifedavany ve formé pisemnosti
osobné. Jednalo se o Status report, Pfeddvaci a akceptacni protokol a Zapis. Dale bylo
mozné piedat informaci pomoci elektronické poSty — pfipominkovani dokumentd,
upfesnéni termind ¢i kontaktd. Operativni informace bylo mozné sdélit telefonicky

S naslednym potvrzenim elektronickou cestou.
Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti byla nastavena.

Uprava dokumentace

Nazvy dokumenti

Nazvy dokumentii obsahovali trvaly prefix oznacujici zkratku instituce, druh

dokumentu (SR = status report, HTP = zdpis zjednani http, PS = zapis z jedndni
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pracovni skupiny, RV = zdapis z fidiciho vyboru), dale verze dokumentu a datum vydani

dokumentu.

Pro zhotoveni pisemnosti byly pouzivany vystupni formaty MS Office 2007 nebo vyssi.

6.3.6 Rizika komunikace projektu

Rizika v ramci komunikaci projektu a feSeni problémi bylo nastaveno nasledujicim
zpusobem. V rdmci teoretického feSeni problémi byla zminéna i eskalace problému,
ktera se v ramci tohoto projektu vyuzila. Zodpovédnost za identifikaci problému a jeho
evidenci mél kazdy ucastnik projektu. Zodpovédnost za feSeni problému mél projektovy

manazer.

Prvni moznosti byla tzv. Urychleni. Pokud nebyl otevieny problém vyiesen ke
stanovenému datu a chybéjici feSeni mohlo mit vliv na projektové kroky, pak bylo tieba
feSeni problému urychlit. Projektovy manazer vyhodnotil pfi¢iny, pro¢ otevieny
problém nebyl vyfesen, a definoval, co se pro vyieseni tohoto problému muselo udélat.
Dale definoval, kdo byl za teSeni zodpovédny, pokusil se zvysit pocet ¢lenli tymu
fesicich tento otevieny problém a zjistit, zda otevieny problém bude nebo nebude vcas

vyfesen. Dal$i moznosti bylo zvySeni priority ¢i upraveni ¢asového planu.

Druhou moznosti byla tzv. Eskalace. Pokud otevieny problém nebyl vyfesen v souladu
s planem projektu, coz mohlo vyznamné ovlivnit ¢asovy prubéh projektu, pak se mohl

Projektovy manazer rozhodnout, ze jej ptedlozi fidicimu vyboru.

Tteti moznosti byl tzv. Krizovy rezim. Pokud dochazelo ke krizi, naptiklad vyznamny
¢len opustil tym, pak bylo tieba, aby Projektovy manazer neprodlené posoudil projekt,
jeho stav a dopad krize. Projektovy manazer mohl také vypracovat postup, jak zahrnout
zménu do planu projektu. Ve vSech ptipadech zapojoval Projektovy manazer

pracovniky nejnizsich Grovni do procesu ptijimani rozhodnuti.
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6.4 Hodnoceni porady projektového tymu

6.4.1 Porovndni zasad vedeni porady projektu Korporace a projekt

Instituce

Zakladni zasady vedeni porad byly u obou projekti stejné — strukturovani, planovani
pifedem, oznameni tématu apod. U projektu Instituce byly mandatorni zapisy, které se
potizovaly z kazdé porady. U projektu Korporace toto bylo feseno dle potieby, nékteré

porady byly operativni k tématu a formalni se nedélal.

6.4.2 Dotaznikové setieni vedeni porad projekt Instituce

Na zékladé dohody bylo provedeno dotaznikové Setfeni na téma vedeni porad v ramci
projektu Instituce. Pro projektovy tym jsou porady nezbytnou souéasti komunikace na
daném projektu a také pro predani informaci od zdkaznika prostfednictvim
projektového manazera, pokud se projektovy tym dodavatele nesetkava pravidelné

S projektovym tymem zadavatele.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zhodnoceni porad PTD vedené pouze PMD a tak i
zpétnou vazbu na vedeni porad, dale na efektivnost a uzitecnost porad. Uvedeny vyrok
bylo mozné hodnotit na stupnici ,,Souhlasim* — ,,SpiSe souhlasim* — ,,Nevim* — , SpiSe

nesouhlasim® — ,,Nesouhlasim.

Vvrok ¢. 1: Byl/a jsem seznamen/a S u¢elem porady a probiranymi tématy.

S timto vyrokem pln¢ souhlasilo 5 uc¢astniki, coz z celkového poctu 8 respondentti €ini
62%. 3 zbyvajici ohodnotili dany vyrok odpovédi ,,SpiSe souhlasim®. Souhrnné je
mozné zhodnotit, Ze projektovy tym byl seznamen s probiranymi tématy 1 Ucelem

porady a kazdy tedy védé€l, na jaka témata se ma pfipravit.

Vvrok €. 2: Témata porady byla sestavena dle priorit dileZitosti.

U tohoto vyroku se jeden respondent ohradil odpovédi ,,SpiSe nesouhlasim®, 4
pracovnici odpoveédeéli, ze souhlasi a 3 zvolili odpoved’ ,,spiSe souhlasim®. Vzhledem
K tomu, ze priority v ramci pfipravy porady urcoval projektovy manazer, je mozné
predpokladat, Ze na to bude mit ¢ast tymu jiny ndzor a jako prioritni by oznacila jiné

body porady.

Vvrok €. 3: Porada zacala véas a podklady pro ni byly Fadné pripraveny.
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Pro efektivni vedeni porady je diilezité zacit v€as a mit pfipravené podklady, at’ je tim
rozumén zapis z minulych porad piipadné materidly k projednani. Zde se 87%
respondentt vyjadtilo odpovédi ,,Souhlasim® a pouze jeden respondent zvolil variantu

,»Spise souhlasim®.

Vvrok €. 4: Spoluprace a komunikace v priubéhu porady byly koordinovany PM

Vzhledem Kk letité zkuSenosti vedeni porad projektového tymu byl tento vyrok
ohodnocen 62% vyrokem ,,Souhlasim* a 3 respondenti odpovédéli ,,SpiSe souhlasim®.
Vzhledem Kk tomu, ze PM nezasahoval do kazdé mySlenky pronesené ucastnikem

porady, mohl mit Gi€astnik pocit, ze neni komunikace az tolik koordinovana PM.

Vyrok & 5: Ukastnici se drZeli pii diskusi témat porady.

Na zdkladé¢ hodnoceni vyroku vyplyvajici z pfilozeného grafu 4 respondenti spiSe
souhlasili suvedenym vyrokem, 3 respondenti souhlasili s danym vyrokem a 1
respondent spiSe nesouhlasil. V ramci porad projektového tymu se dle slov
projektového manazera v ramci diskuse nad danymi tématy pro uplnost vysvétleni
problematiky ucastnici obCas odchylili od daného tématu. Na zdklad¢ této informace

usuzuji, Ze vzniklo takovéto ohodnoceni vyroku.

Graf 1 Vyrok & 5 Utastnici se drzeli p¥i diskusi témat porady

Ucastnici se drzeli p¥i diskuzi témat
porady

B Souhlasim

B Spise souhlasim
Nevim

B Spise nesouhlasim

0%

0% ® Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vvrok €. 6: Mél/a jsem prostor vyjadrit se k probiranym tématum.

75% dotazovanych, tedy 6 respondentli uvedlo, Ze pln€ souhlasi s uvedenym vyrokem a

tudiz méli prostor pro vyjadieni svého nazoru k probiranému tématu. Pro PM je dilezité
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nechat prostor pro vyjadieni vSem ucastnikim porady, protoze mohou mit zkusenosti

z jinych projektt a tak mize nejen PM efektivné vyfesit dany tikol ¢i problematiku.

Vvrok €. 7: V pripadé nejasnosti jsem dostal/a prostor pro vzneseni dotazu.

Tak jako u ptedchoziho vyroku je dilezité, aby PM dal prostor pro vznaseni dotazii
tykajicich se probiranych témat na poradé, aby se predeslo komunikaénim
nedorozuménim a piipadnym problémim vzniklym z nepochopeni zadaného tukolu
nebo sdélené informace. S timto vyrokem souhlasilo 7 zucastnénych, zbyvajici

respondent uvedl jako svou odpovéd’ moznost ,,SpiSe souhlasim®.

Vyrok & 8: Ukoly na poradé byly rozdiny jasné s jasnymi odpovéd’mi na otizky —

Co? Kdo? Do kdy? Jak? Zdroje?

Na tuto otazku 5 respondentil, tedy 62%, vyjadiilo souhlas s danym vyrokem, 2
respondenti ,,spiSe souhlasili“ a jeden castnik porad ,,spiSe nesouhlasil® s uvedenym
vyrokem. Bohuzel se mi nepodatilo ziskat informaci, pro¢ dany respondent spise
nesouhlasil s danym vyrokem, zda nemél presné zadané informace ohledné terminu, ¢i
zdrojich. Pro PM je to zpétna vazba pochopeni tymu odpovédi na zadané tkoly tykajici

se termintl, zodpovédnosti ¢i zdroji.

Vyrok & 9: Casova dotace porady nebyla piekrodena.

Na zaklad¢ graficky zpracovanych odpovédi respondenti vyplyva, ze 3 souhlasi a spise
souhlasi s danym vyrokem, Ze ¢asova dotace porady nebyla piekrocena. 1 respondent
uvedl, Ze spiSe nesouhlasi s vyrokem a tedy ¢asova dotace na poradu byla ptrekracovéna.
1 respondent uvedl odpoveéd’ ,,Nevim*. Z uvedeného hodnoceni je patrné, ze dochdzelo

k drobng&j$im porusovanim ¢asové dotace a je potieba vice dbat na casovy limit.
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Graf 2 Vyrok & 9 Casova dotace porady nebyla piekrotena

Casova dotace porady nebyla
prekrocena

B Souhlasim

B Spise souhlasim
Nevim

B Spise nesouhlasim

B Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2017

Vvrok €. 10: Program porady bvl dodrzen, porada byla korektni a vécna.

U daného vyroku 50% ucastnikii uvedla odpovéd’ ,,Souhlasim®, 3 ucastnici zvolili
odpoveéd’ ,,SpiSe souhlasim* a posledni respondent uvedl, ze ,,SpiSe nesouhlasi* s danym
vyrokem. Z hodnoceni Uc¢astnikii vyplyva, Ze program porad byl vétSinové dodrZzovan a
dochazelo k drobnym odchylenim, coZ muze souviset s vyrokem ohledné vedeni
diskuze, kdy mohlo dochazet k odklonéni od programu v ramci feSeni kol v §irsi

souvislosti mimo vyty¢ené body porady.

Vvrok €. 11: Zapis z porady byl struéné a jasné napsan a zpristupnén do uréeného

data.

Zaverecny vyrok byl hodnocen 75% ucastnikti moznosti ,,Souhlasim* a 25% ,,Spise
souhlasim®. Dvéma respondentiim tedy zapis z porady nepiipadal dostatecné jasné
napsan nebo strucné, nicméné co miize byt pro jednoho ¢lena projektového tymu
nepodstatnou informaci, mtze byt naopak pro jeho kolegu klicovou informaci, proto je

dualezité, aby zapis z porady byl obsazny na informace pro vSechny ¢leny tymu.

6.5 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Na zakladé¢ uvedeného hodnoceni vedeni porad projektovym manazerem je mozné

vyhodnotit, Ze porady byly ve vice jak z 50% vedeny dle pravidel, diskuse byla fizena

72



projektovym manazerem, kazdy ucastnik dostal prostor pro vyjadfeni k dané

problematice nebo moznosti polozit dotaz.

V z4dné varianté nebyla vybrana varianta ,,Nesouhlasim®, coz je mozné vzit jako
smérodatny tdaj o schopnostech PM vést efektivné poradu a neokradat projektovy tym

o Cas feSenim zbytecnosti.

Na zakladé rozhovoru s projektovym manazerem a seznameni s vysledky
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze tento projektovy tym nebyl slozen
s ptihlédnutim k Belbinové Skale vlastnosti a tak dochazelo napiiklad k odboceni od
tématu v diskusi v ramci porady, coz poté vedlo k neefektivité ¢asové dotace porady ¢i
informacni role porady.

6.6 Shrnuti kapitoly

V této kapitole byla na zaklad¢ ptipravené struktury analyzovdna komunikace v rdmci
dvou projekti, pfitemz jeden byl fizeny v ramci Ceské republiky a jeden byl fizeny
V ramci mezinarodniho projektu. Jsou zde charakterizovany jednotlivé komunikacni
nastroje, pravidla a specifikace komunikace na projektu, ptfi¢emz klicovou roli zde
sehral projektovy manaZer, ktery nesl zodpovédnost za spravnost komunikace.
V projektu Instituce vS§ak mél nad sebou projektovy manazer jest¢ nadrazeny prvek a

tim byl Ridici vybor, kterému podléhal i projektovy manaZer.

Na zéklad¢ hodnoceni a analyzy projektovych tymu a jejich komunikace bylo zjisténo,

ze projektovy manaZer nedbal specifickych roli odpovidajici Belbinové Skale.
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7 Navrhovana doporuceni

7.1 Sestaveni matice odpovédnosti v kazdém projektu

Tabulka 12 Opati‘eni ¢. 1

Nazev opatieni Sestaveni matice odpovédnosti v kazdém projektu
Cil opatieni Jasnd definice a strukturovanost pieddvanych dat
Obsah opatieni Kazdy projekt, i kdyz projektovy tym ¢ita pouze par ¢lent, by mél

mit jasné definovanou a strukturovanou matici odpovédnosti

V tymu, protoZze i pies mnohaleté zkusenosti projektového
manazera maze dojit k nenadalé situaci v ramci projektového
tymu, kterou nebude mozné predpokladat a i kdyz je ve vetSing
literatury uvedeno, Ze za projekt zodpovida projektovy manazer,
tak i projektovy manazer se miiZze v ramci nastaveni projektu

zodpovidat fidicimu vyboru.

Postup opatieni Sestaveni matice odpovédnosti v logice struktury WBS, dale uvést
koordinaci projektu, Cerpani finan¢nich prostredkti, schvalovani

organizac¢nich norem apod.

Realizator opatieni Projektovy manazer
Naroky na zdroje Zpracovani matice odpovédnosti projektovym manazerem
Rizika opatieni Clen projektového tymu odejde z prace na projektu a odpovédnosti

bude muset pievzit jina osoba

Spatné roztazené odpovédnosti za ukoly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

7.2 SloZeni projektovych tymi z hlediska roli

Tabulka 13 Opati‘eni €. 2

Néazev opatieni Slozeni projektovych tymu z hlediska roli dle typologie napf.

Belbina piedevsim k internim pracovnikiim spole¢nosti

Cil opatteni Efektivné personalné zabezpecené projektové tymy

Obsah opatieni a postup Pozadavky na sloZeni projektového tymu jsou z hlediska
jedinecnosti kazdého projektu rozdilné a tak by mél projektovy

manazer dbat na skladu tymu, aby nemél v ramci tymu zastoupené
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nékteré role vicekrat, nez je potiebné. Tuto moznost voli predev§im
k internim pracovniktim, protoze externi pracovnici byvaji vétSinou
na projekt ptidéleni. Pro komunikaci v ramci projektového tymu je
klicové mit $irsi spektrum roli, aby bylo mozné jednak vyuzit
vlastnosti tviirce, ktery se snazi vyhledat ptilezitosti ke skupinové
diskusi, jednak hodnotitele a kritika, ktery analyzuje slozité otazky
a muze mit mnoho zajimavych postieht k fungovani komunikace a
také role ptedsedy, ktery pomaha rozdélit role a je klidnym,
nestrannym prvkem, ktery mtize v rdmci porad a jednani velice

pomoci projektovému manaZzerovi.

Postup opatieni

Podrobné prostudovani typologie, poté roziazeni pracovniki dle
této typologie do prislusnych roli a pii sestavovani tymu dbat nejen
na zkusenosti a dovednosti, ale vzit v potaz i pfislusnou ,,roli

pracovnika.

Realizator opatfeni

Projektovy manazer

Naroky na zdroje

Personalni obsazeni projektového tymu odpovidajici piislusné roli

Rizika opatfeni

Spatné odhadnuti schopnosti a charakteru ¢lena projektového tymu

Zdroj: vlastni zpracovani,

2017

7.3 Prijeti novych kolegt

Tabulka 14 Opati‘eni €. 3

Nazev opatteni

Ptijeti novych kolegii

Cil opatteni

Rozsiteni zaméstnaneckého kolektivu a projektového tymu

Obsah opatieni

Novy kolega mtize vnést nové napady do projektu a pfinést nové
formy komunikace v ramci projektového tymu at’ uz svymi
zkusenostmi, anebo také svym charakterem a doplnit tak
projektovy tym, vykryt slabou stranku jiného ¢lena projektového
tymu a ziskat tak na efektivnosti. Vyhodou pro nového kolegu
bude naopak zkuSenosti od projektového manazera

v komunikac¢nich dovednost, kde je dilezita lidska i socialni
zralost. Dalsim faktorem pro pfijeti kolegii mize byt lepsi
zastupitelnost jednotlivych zaméstnancii v dobé dovolenych ¢i

prace na zahrani¢nich projektech, bude mozné piedat know-how
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ohledné¢ portfolia produktt, a také se zvysi moznosti pro rozsiteni
portfolia produktti, aby se spole¢nost mohla zaméfit i na dalsi trhy

a ziskala tak vét$i klientelu.

Postup opatieni Vybérové tizeni na nové pozice spolecnosti, pfijeti a zapracovani
novych kolegii a zapojeni do Business consultingu ¢i do oddéleni

Zakéazkového a specialniho vyvoje.

Realizator opatieni Projektovy manazer/Jednatel spolecnosti
Naroky na zdroje Naroky na mzdy, na druhou stranu ale také vyssi zisk
Rizika opatfeni Spatny vybér novych kolegi

Mladi kolegové budou chtit do organizace jen na par let pro ziskani

zku§enosti a poté jit do dalsi spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

7.4 Shrnuti kapitoly Navrhovana doporuceni

Pro navrhovand doporuceni bylo potifebné zanalyzovat souCasny stav organizace jak
z vnéjsiho, tak vnitiniho prostfedi a zaroven analyzovat moznosti projektového fizeni a
komunikaci na projektu tak, aby bylo mozné navrhnout efektivni opatifeni, kterad
povedou Kk zlepSeni konkurenceschopnosti, rozsifeni kolektivu pracovnikd v ramci

spolecnosti a k dodrzovani zasad pfi stanoveni komunikace na projektovém tymu.
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Zavér
V ramci bakaladiské prace bylo zpracovano téma ,,Komunikace v projektovém tymu®,

které¢ zahrnovalo v teoretické Casti definovani pojmii a definic z projektového fizeni,

aby bylo mozné na zaklad¢ této ¢asti aplikovat poznatky do ¢asti praktické.

V teoretické casti byly definovany =zakladni pojmy tykajici se projektového
managementu, jeho znalostnich okruhti, fizeni projektového tymu a zainteresovanych
stran. Po vymezeni téchto pojmii byla dale charakterizovana komunikace v ramci
projektového managementu, plan komunikace projektu a charakterizovany behavioralni

kompetence projektového manazera, které souvisi s komunikaci.

V nasledujici kapitole byla predstavena a charakterizovdna spolecnost Janiga Labs, ve
které bylo analyzovéano projektové fizeni a charakterizovana komunikace v ramci dvou

projektt a jejich projektovych tymii.

Cilem této prace byla analyza komunikace v ramci projektového tymu, pficemz bylo
umoznéno porovnat komunikaci vramci dvou projektovych tymd, jednoho tymu
tuzemského a jednoho tymu pracujiciho na mezinarodnim projektu. Informace pro
analyzu byly sestaveny jednak z komunikace s projektovym manazerem, ktery oba
projekty vedl a jednak ze zapist porad projektovych tymi. Porovnano bylo také vedeni
porad vramci téchto dvou projekti, pfi¢emz v tymu z tuzemského projektu bylo

umoznéno provést dotaznikové Setfeni, které¢ hodnotilo praveé vedeni porad.

Na konec byla navrzena opatieni ke zlepSeni v ramci komunikace a jejiho zabezpeceni
v projektovém tymu diky analyzovanym projektim a rozhovorim s projektovym
manazerem. Jako jeden znedostatki na zakladé analyzy vnimam nepiihlizeni
projektového manazera pii skladani projektového tymu k Belbinové Skale. Paklize bude
sestaven tym dle téchto roli, jsou schopni navzijem pokryt slabé stranky ¢lenti tymu a

ziskat tak na efektivnosti a uspé$nosti tymu.
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Piilohy

Ptiloha A: Dotaznikové Setfeni pro hodnoceni porad Vramci projektového tymu

Instituce
Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat, na zdkladé souhlasu projektového manazera, o vyplnéni
kratkého dotazniku tykajictho se hodnoceni porad na projektu . Udaje
z vyplnénych dotazniki budou anonymné zpracovanad a poslouzi pro analyzu a
hodnoceni vedeni porad v rdmci projektu, ktery je jako jeden ze dvou zpracovavan v mé

3

bakalaiské praci ,,Komunikace v projektovém tymu“. Své odpovédi, prosim,

zvyraznéte.
De¢kuji za Vasi ochotu a ¢as.
S pozdravem

Johana Kutkova

Vedeni porad
Hodnotici Skala: Souhlasim — SpiSe souhlasim — Nevim — SpiSe nesouhlasim -
Nesouhlasim
Svou odpovéd prosim zvyraznéte barvou nebo pouzitim moznosti ,,Tuéné“ ¢i

,.Podtrzeni‘.

1. Byl/ajsem sezndmen/a s UcCelem porady a probiranymi tématy.

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spis$e nesouhlasim - Nesouhlasim
2. Témata porady byla sestavena dle priorit dilezitosti.

Souhlasim — SpiSe souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
3. Porada zacala vcas a podklady pro ni byly fadn¢ ptipraveny.

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spis$e nesouhlasim - Nesouhlasim
4. Spoluprace a komunikace v priabehu porady byla koordinovéana projektovym

manazerem.

Souhlasim — SpiSe souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim

5. Utastnici se drzeli pti diskuzi témat porady

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
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6. M¢él/a jsem prostor vyjadfit se probiranym tématim

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
7. V ptipad¢ nejasnosti jsem dostal/a prostor pro vzneseni dotazu

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — SpiSe nesouhlasim - Nesouhlasim
8. Ukoly na poradé byly rozdany jasné s jasnymi odpovéd’'mi na otazky — Co? Kdo?

Do kdy? Jak? Zdroje?

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
9. Casova dotace porady nebyla prekrodena

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
10. Program porady byl dodrzen, porada byla korektni a vécna

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
11. Zapis z porady byl stru¢né a jasné napsan a zptistupnén do uréené¢ho data

Souhlasim — Spise souhlasim — Nevim — Spise nesouhlasim - Nesouhlasim
Slovni hodnoceni: V ptipad¢, ze byste se rad/a vyjadiil/a k jednotlivym vyrokim,
vyuZijte prosim zbytek této stranky nebo odpovéd’ v e-mailu pii odesilani dotazniku.

Deékuji.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Abstrakt

KUTKOVA, Johana. Komunikace v projektovém tymu. Bakalatska prace. Plzei: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 70 s., 2017

Klicova slova: projektovy management, projektovy tym, porada, komunikace

Bakalaiska prace se vénuje projektovému managementu se zaméfenim na komunikaci v
projektu. V teoretické casti jsou piedstaveny pojmy tykajici se projektového
managementu, fizeni projektového tymu, zainteresovanych stran a komunikace v rdmci
projektového tymu. V praktické ¢asti prace charakterizuje spolecnost Janiga Labs s.r.o.
a analyzuje jeji ptistup k projektovému fizeni. Pro splnéni cile prace byly vybrany dva
projekty realizované touto spole¢nosti, u nichz byla provedena analyza komunikace. U
jednoho z projekti pak bylo zhotoveno dotaznikové Setfeni vedeni porad. Na zakladé
ziskanych zavéru byla navrzena nasledujici opatieni: sestaveni matice odpovédnosti v
kazdém projektu, slozeni projektovych tymt z hlediska roli dle typologie a pfijeti

novych kolegii do spolecnosti.
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Abstract

KUTKOVA, Johana. Communication in the project team.projektovém tymu. Bachelor

thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 70 p., 2017
Key words: project management, project team, team meeting, communication

The bachelor thesis deals with the project management focused on the communication
in project. The theoretical part presents the terms of project management, managing of a
project team, involved parties and the communication within the project team. The
practical part characterizes the company Janiga Labs s. r. 0. and analyzes its approach
towards the project management. Two projects of the company whose communication
was analyzed were chosen to achieve the aim of the thesis. Conducted survey of the
meetings was done for one of the projects. Based on the gained conclusions the
following measures were proposed: the setup of the responsibility matrix at every
project, creation of the project team by taking into consideration the roles based on the
typology and admission of new collogues to the company.
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